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Verksamhet och syfte

Individ- och familjeomsorgen utgor ett skyddsnat for de som bor eller vistas i Tyres6. Genom
forebyggande och individuellt inriktade insatser ska medborgarna fa den hjalp och det stod de behdver
for att kunna leva i ekonomisk och social trygghet.



Politisk inriktning och intention

Med ett effektivt férebyggande arbete, blir bade samhille och individ vinnare. Har kravs krafttag for
att vanda utvecklingen. Handlaggningstiderna ska kortas ned, sarskilt nar barn och unga ar inblandade.
En mojlighet som bor ses 6ver ar att fa familje- och foraldrastod direkt ndr behovet finns och
motivationen dr hog, utan den vantetid som bistandsbedémningen innebar. Arbetet med att erbjuda
fler insatser inom kommunen ska fortsatta, for att na en bra balans mellan l6sningar i och utanfor
kommunen. Samverkan kring orosanmalningar behover férbattras, sa att behoven identifieras sa tidigt
som mojligt. De ensamkommande ungdomar som nu fyller 18 ar, ska fa stod i steget till eget boende
och sysselsattning.

| Tyreso satts barnen framst och ett gott samarbete mellan férvaltningen for liv och halsa och barn-
och utbildningsforvaltningen ar darfor av stor vikt. Tyreso behover starka sina insatser for barn i behov
av sarskilt stod och deras familjer, darfér ges de bada forvaltningarna i uppdrag att under ar 2019 se
over mojligheten att starta upp en resursskola med behandling.



Analys och slutsatser

Personalsituationen inom individ- och familjeomsorgen har stabiliserats vilket ar en forutsattning for
att kunna bedriva en valfungerande verksamhet. Manga socialsekreterare &r fortfarande
forhallandevis nya i yrket vilket stéller krav pa mer stéd fran chefer och arbetsledare.

Antalet anmalningar géllande barn och unga som far illa har varit fortsatt hégt under hela 2018 men
trots detta har de externa placeringarna minskat.

Myndigheten har fatt tillgang till fler traningslagenheter som inneburit att det varit mojligt genomféra
hemtagningar samt att ytterligare placeringar undvikits genom insatser pa i kommunen.

Placeringar i behandlingsskolor har okat o6ver tid. Ett samarbete pagar med barn- och
utbildningsforvaltningen for att skapa samsyn kring vilka barn som behover insatsen.

Genom att en boendegrupp startar inom forsérjningsstddsenheten i borjan av aret kommer det finnas
en sammanhallen hantering av de traningslagenheter som socialtjansten fatt tillgang till.
Boendegruppen kommer att arbeta aktivt med de boende i traningslagenheterna for att dels
sdkerstalla att den boende skoter lagenheten, har hemforsdkring samt betalar sin hyra men ocksa
arbeta for att hyresgasten kommer vidare till boende pa den 6ppna bostadsmarknaden dar det &r
mojligt. Detta kan ske till exempel genom att den boende far hjalp att anséka om skuldsanering.

Antalet anvisningar av ensamkommande barn och ungdomar har minskat kraftigt och vid ingangen av
ar 2019 berdknas kommunen ansvara for cirka 80 ungdomar; av dessa fyller nastan halften 18 ar under
aret. Detta innebér att insatserna maste ses Over sa att 6vergangen till eget boende och egen
forsorjning underlattas.

Forvaltningen har identifierat olika processer som kan férbattras med bland annat digitalt stod. Bland
annat har processen for att forhindra vrakningar forbattrats. En kartldggning av processen for
ekonomiskt bistand har gjorts for att se vilka delar som kan forenklas eller utvecklas. En forstudie har
ocksa genomforts gallande effektiviseringsvinster av att digitalisera delar av utskottsprocessen.

Under ar 2019 ligger fokus pa foljande prioriterade omraden:
e Optimal blandning av egna insatser och externa placeringar
e Erbjuda insatser inom kommunen
e Fler familjer ska erbjudas tidiga insatser
e Forstarkt egen 6ppenvard
e Fler arvoderade familje- och jourhem
e Kortare externa placeringar
e Snabbare anpassa tillgang till Iagenheter efter behoven
e Minskat nyttjande av socialsekreterarkonsulter
e Avveckling av den egna boendekedjan

e Undersoka forutsattningarna for dokumentation genom taligenkdnning



Framtidens Tyreso - namndmal och uppdrag
Vision
Tyreso - har trivs nya tankar

Tyres6 kommuns vision beskriver den langsiktiga utvecklingen av kommunen och dess verksamheter.
Den Overgripande visionen ar:

| Tyresé finns det hdllbara livet,

ndra storstad, skog och skdrgard.

| Tyresé finns plats fér alla - hér trivs nya tankar.
Tillsammans skapar vi trygghet och tillit.

Tyresé dr hemma!

Till visionen finns tre prioriterade fokusomraden kopplade. Dessa omraden beddms vara sarskilt viktiga
att fokusera pa de kommande tio aren for att na en utveckling i riktning mot kommunens vision. For
varje fokusomrade finns strategiska mal formulerade som &r en prioritering vad som &r viktigast att
astadkomma under den kommande mandatperioden.

Trygga - hela livet

Det ar tryggt att bo i Tyreso. Tyreso ar en dppen, tolerant och valkomnande kommun som tar sin del
av ansvaret fér manniskor i behov av stdd och en trygg livssituation. Tyresé kommun visar tolerans och
respekt for den enskilde individen och méanniskors lika varde. | Tyreso6 kopplas gronstrak samman med
bebyggelse for att skapa trygga och attraktiva livsmiljoer.

Trygghet handlar dven om att medborgarnas behov av kommunal verksamhet som uppkommer i olika
skeden av livet tillgodoses. Tyreso har en hog serviceniva, flexibilitet och samarbetsvilja inom ramen
for den lagstiftning som reglerar dess arbete. Alla moten kdnnetecknas av 6ppenhet, positiv attityd
och konstruktiv dialog och bidrar till en god service mot medborgare och foretag. Myndighetsutévning
och tillstandsgivning sker rattssdkert, enkelt, snabbt och med fokus pa medborgaren.

For att skapa trygghet och delaktighet i samhéllet utformas insatser utifran individens egna
forutsattningar, vilket bidrar till att den enskilde kan leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt.
Kommunen erbjuder olika typer av stod till den som inte upplever sig klara sin livssituation ekonomiskt
eller socialt. Tidiga insatser sdkerstéller att barn och ungdomar utvecklas for att na sin fulla kapacitet
och god sjdlvkansla.

Det goda aldrandet i Tyreso sker i trygghet och med bibehallet oberoende. Tillgang till god vard och
omsorg finns nar behovet uppstar. De flesta dldre onskar kdnna trygghet i att vara en del av
gemenskapen. | Tyreso finns olika former av boenden, med eller utan omsorg, for att tillgodose detta
onskemal.



Strategiskt mal - Tyresdbornas behov av tillforlitlig kommunal
verksamhet och service i olika skeden av livet tillgodoses, snabbt och
enkelt.

Namndma
Kontakt med individ- och familjeomsorgen leder till positiv forandring.
Namndmalet f6ljs genom foljande indikatorer:

e Andelenibrukarenkat som uppger att situationen forbattrats genom kontakt med individ- och
familjeomsorgen. Malvirde: Okning fran féregdende matning. 2018 ars virde: 64 %

e Andel ej ateraktualiseringar avseende barn- och ungdomar 0-12 &r. Malvirde: Okning frén
foregaende matning. 2018 ars varde: 71 %

e Andel ej dteraktualiseringar avseende barn- och ungdomar 13-20 r. Malvarde: Okning fran
foregaende matning. 2018 ars varde: 69 %

e Andel ej ateraktualiseringar avseende missbruk. Malvirde: Okning fran féregdende matning.
2018 ars varde: 88 %

e Andel ej 3teraktualiseringar avseende forsorjningsstdd. Malviarde: Okning fran féregdende
matning. 2018 ars varde: 79 %

e Andel med langvarigt forsorjningsstod. Malvarde: Minskning fran foregdende métning. 2018
ars varde: 58 %

Delaktiga - tillsammans

Tyres6 kommun har ett uttalat medborgarperspektiv med stor servicekansla och lyhordhet gentemot
invanare. Tyreso ar en kommun dér beslut sa langt som majligt fattas av eller ndra manniskor sjalva.
Det ar enkelt att engagera sig och fora fram sina synpunkter. Manga i alla aldrar vill vara med om att
bidra och ta ansvar.

Engagemanget och kompetensen hos Tyres6borna, foreningar och naringsliv ar framgangsfaktorer i
kommunens utveckling. Dialog och medskapande lagger grunden till samsyn. Vi forebygger
motsattningar och okar forstaelsen for varandra. Tillsammans skapar vi framtidens Tyreso.

| Tyreso finns ett aktivt foreningsliv med stor bredd. Arbetet med barn och ungdomar star i fokus.

Tyreso ar en 6ppen och transparent kommun dar medborgare och andra intressenter har mojlighet att
ta del av offentlig information for att vara delaktiga i de demokratiska processerna och fa information
om de kommunala verksamheterna. Genom att férenkla for medborgare och féretag att ta del av och
vidareanvdnda information fran offentlig forvaltning framjas innovationer och skapandet av nya
digitala tjanster for medborgare och féretag.



Strategiskt mal - Tyreséborna ar medskapare och delaktiga i
kommunens utveckling.

Namndma
Brukarna inom individ- och familjeomsorgen &r delaktiga i utformningen av insatsen.
Namndmalet féljs upp genom féljande indikatorer:

e Andeli brukarenkat avseende individ- och familjeomsorgen som uppger att synpunkter
inhdmtats om hur situationen skulle kunna férdndras. Malvidrde: Okning fran féregdende
matning. 2018 ars varde: 89 %

e Andelibrukarenkat avseende individ- och familjeomsorgen som uppger att de kunnat paverka
vilken typ av hjilp som givits. Malvirde: Okning fran féregdende méatning. 2018 &rs virde: 70
%

| balans - for hallbarhet och halsa

| Tyreso skapas hallbara, manskliga livsmiljoer for vdlmaende och god halsa. Det manskliga gar igen i
allt som omfattar kommunens verksamheter, foretagande och boendemiljéer. Vi bygger ett hallbart
samhalle samtidigt som vi vaxer. Vi utvecklar det grona och det bla, miljon som lockar till aktivitet,
moten, lek, kultur och rekreation. Alla Tyresobor har nara till upplevelser, friluftsliv, skog, park och
vatten. Det ar enkelt att leva ett aktivt liv i Tyreso.

Kommunen har en dndamalsenlig variation av bostader, arbetsplatser, kultur och service. Har finns
miljoer som lever hela dygnet och allt ar nara, har finns platser som skapar mote dver granser och
overbryggar generationer.

Tillvaxten &r hallbar, vi moter var tids behov utan att minska mojligheterna for kommande
generationer att tillgodose sina. Resurserna anvands klokt och med begréansad klimatpaverkan pa vag
mot ett klimatneutralt Tyres6. Tyres0 har ett sjosystem i balans med god vattenkvalitet.
Samhallsviktiga funktioner, ex. el och vatten, finns tillgangliga och sakerstallda.Mogjlighet att ta sig till
och fran Tyreso ar helt avgérande for kommunens framtida utveckling. Tyreso har en fungerande och
effektiv trafikmiljo med hallbara resealternativ. Hela resan fungerar fran dorr till dorr, bade inom
kommunen och i 6vriga regionen. Innovation, digitalisering och samarbete skapar nya majligheter och
infrastruktur for resande, foretagsutveckling och ett arbetsliv i balans. Klimatet for entreprendrskap
och innovation ar gott. Tyres® praglas av en anda dar utbildningsmdjligheter, breda natverk,
motesplatser for innovativa miljoer stimulerar saval kommunen som individen.

Ett socialt hallbart samhalle ar ett jamstallt och jamlikt samhalle dar manniskor lever ett gott liv med
god hélsa. God hélsa ar en forutsattning for manniskors maojlighet att na sin fulla potential och att bidra
till samhallets utveckling. Tyres6 kommun ser det som en investering att arbeta halsoframjande.
Tyreso arbetar forebyggande for att bidra till hdlsa och vdlbefinnande samt motverka ohélsa, sarskilt
for unga.

Kontinuerlig kompetensutveckling under hela arbetslivet ar nddvandigt for att minska risken for
arbetsléshet och ohalsa, men ocksa for att underlatta for foretagen bade att hitta ratt kompetens och
att utvecklas och vaxa. Den utbildning manniskor har med sig nar de kommer in pa arbetsmarknaden
racker sallan for ett helt arbetsliv. Darfor ar det ndodvandigt att uppmarksamma de utmaningar som
moter manniskor mitt i arbetslivet. En viktig del i kommunens verksamheter ar att ge forutsattningarna
for ett livslangt larande.



Strategiskt mal - Tyreso har en tillforlitlig och hallbar infrastruktur for
hog livskvalitet

Namndmal

Vilfards- och informationsteknik anvdnds i verksamhetsutvecklingeninom individ- och
familjeomsorgen.

Namndmalet f6ljs upp genom féljande indikator:

e Antalet pagaende implementeringsarbeten av valfards- eller informationsteknik inom individ-
och familjeomsorgen. Malvarde: 3

Strategiskt mal - Tyreso ar en kommun som skapar goda livsvillkor som
forebygger ohalsa.
Namndmal

Individ- och familjeomsorgen framjar psykisk halsa genom férebyggande och halsoframjande
arbete samt samverkan.

Namndmalet f6ljs upp genom féljande indikator:

e Antalet uppfyllda indikatorer i 6ppna jamforelser avseende psykisk ohéalsa. Malvéarde: 100 %

Sarskilda uppdrag

Tillganglighetsplan - Tillganglighetsplanens forslag och aktiviteter
behandlas for respektive verksamhetsomrade vid framtagandet av
namndplan. Kommunovergripande forslag pa aktiviteter behandlas av
kommunstyrelsen.

Namndens verksamheter ska bidra till att alla, oavsett funktionsférmaga, ska kunna vara delaktiga i
samhallet. Namnden ska skapa forutsattningar for manniskor med funktionsnedsattning att kunna leva
ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. Namnden ska samverka med det kommunala funktionshinderradet
i fragor som beror personer med funktionsnedsattning.

e Halsoframjande insatser ska erbjudas brukare inom socialpsykiatrin

e Anhorigstodet inom individ- och familjeomsorgen ska utvecklas genom samverkan med
frivilligorganisationer

e Berorda verksamheter inom individ- och familjeomsorgen ska verka fér utbildning och
information om maénskliga rattigheter och tillganglighet

e Tyres6 kommuns 6vergripande likabehandlingsplan ska vara kand i alla verksamheter inom
individ- och familjeomsorgen



Integrationsstrategi - Integrationsstrategins forslag och aktiviteter
behandlas for respektive verksamhetsomraden vid framtagande av
namndplan. Kommunovergripande forslag pa aktiviteter behandlas av
kommunstyrelsen.

Kommunen har antagit en 6vergripande strategi for att underlatta for nyanlanda att fa eget arbete och
forsorjning. Arbetet ska konkretiseras i berérda verksamheters enhetsplaner och féljas upp och
redovisas i tertialrapporter och verksamhetsberattelse. | enlighet med strategin ska verksamheterna
verka for foljande:

e Etableringsprocessen effektiviseras genom myndighetssamverkan

¢ Nyanlanda erbjuds praktikplatser i kommunens verksamheter

e Nyanlanda utbildas i forutsattningar for att soka bostad

e Stdd riktas till féreningsliv och civilsamhalle som stodjer integration

e Information ska finnas pa olika sprak

e Kommunikation sker med ett medvetet forhallningssatt och speglar samhallets mangfald

e Kompetens i frammande sprak ar meriterande vid viss rekrytering

Namnduppdrag

Namnden ger forvaltningschefen i uppdrag att ta fram en forstudie for att utreda forutsattningarna for
att starta upp en resursskola med behandling i kommunal regi i Tyresd. Forstudiens behovsanalys ska
omfatta elever fran forskoleklass till gymnasium. Forstudien ska dven ta hansyn till det tidigare
material som tagits fram.

Forstudien ska

e tas fram enligt Tyres6 kommuns projektmodell, och ledas av en projektledare fran
forvaltningen for liv och hdlsa eller barn- och utbildningsférvaltningen.

e innehalla en behovsanalys utifran nuldge och en malgruppsanalys och -beskrivning

e anvanda, utveckla och uppdatera material som finns framtaget i tidigare projekt, dels under
2018 men aven tidigare eller i andra kommuner.

e innehalla en kostnadskalkyl samt forslag till finansiering under projekttiden. Kalkylen ska bade
ha ett lang- och ett kortsiktigt ekonomiskt perspektiv.

e presenteras for namnden i maj 2019 med forslag till beslut om eventuell vidare
planering/projektering



Grundforutsattningar

Grundforutsattningarna ar  forvaltningens uppdrag utifran de lagar som beror
verksamhetsomradet oberoende av de politiska malen och uppdragen.

Hallbar utveckling

Tyreso inkluderar ett helhetsperspektiv pa hallbarhetsfragorna. Detta innebar att, nar det géller
hallbarhet, fokuserar vi pa miljofragor saval som pa sociala och ekonomiska fragor genom hela
livscykeln. Var stravan ar att hallbarhetsperspektivet ska finnas med i allt vi gor, fran hur vi beméoter
bade medborgare och varandra pa arbetsplatsen till hur vi minimerar belastningen pa miljon i vara
processer och bidrar till det samhalle vi dr verksamma i.

Utvecklingsstrategi for ett vaxande Tyreso

For att kunna klara det kommunala uppdraget pa lang sikt beslutade kommunfullmaktige den 19 juni
2017 att starta ett arbete med att ta fram en langsiktig strategi for ett vaxande Tyres6é. Malet ar att
kommunens samlade resultat ska uppga till 3 procent arligen vid utgangen av mandatperioden 2019-
2022, med verksamheter som bedrivs med hog kvalitet. Ny teknik ar en viktig del i utvecklingsarbetet
for kommunen for att uppna utvecklingsstrategins mal.

Grundforutsattningar

For att Tyreso kommun ska kunna genomfora det kommunala uppdraget med god kvalitet pa servicen
till medborgarna behdver viktiga grundférutsattningar vara pa plats. Dessa delas in i tre omraden:
hallbar ekonomi, hallbar kvalitetsutveckling och attraktiv arbetsgivare.

Hillbar
kvalitetsutveckling

Attraktiv

Hillbar ekonomi arbetsgivare

Grundforutsattningarna omfattar grundlaggande och viktiga krav pa kommunens verksamheter.
Omradena &r dels kommungemensamma forutsdttningar och krav for att kunna genomféra det
kommunala uppdraget och dels forutsattningarna for att kommunen ska utvecklas i den riktning som
fullmaktige beslutat. For att skapa stabilitet i verksamheterna och uppna goda resultat behover
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samtliga grundforutsattningar vara pa plats. De gemensamma grundférutsattningarna utgar fran en
helhetssyn och vilar pa tre hérnpelare struktur, kultur och systematik.

Hallbar ekonomi

En hallbar ekonomi innebar att pa bade kort och lang sikt hushalla med verksamheternas ekonomiska
resurser sa att de goér mest nytta for kommunens invanare. Detta forutsatter kostnadseffektiva
verksamheter som bedrivs inom ramen for tilldelade resurser.

Kostnadseffektiv verksamhet

Medarbetare och chefer pa alla organisationsnivaer skapar genom hallbara och stabila arbetssatt och
effektiva processer forutsattningar for en kostnadseffektiv verksamhet med hog kvalitet.

For kostnadseffektiva verksamheter kravs en val fungerande budget- och uppfdljningsprocess som
identifierar mojliga forbattringar. Verksamheternas ekonomiska resultat foljs upp kontinuerligt under
aret genom manadsrapporter, delarsrapporter och slutligen en verksamhetsberattelse vilka delges
namnden.

Denna uppfoljning utgor tillsammans med en behovsanalys och en analys av férvantad I6ne- och
kostnadsutveckling underlag for budgetering av kommande ars verksamhet.

Den manatliga uppfoljningen sker tillsammans med ansvariga chefer och berdrda funktioner da dven
en prognos gors for verksamheternas arsresultat. Genom den manatliga uppféljningen kan behov av
atgarder och effektiviseringar identifieras [6pande under aret.

Grundférutsdttningar med inriktning pd kommunens verksamheter

Alla kommunens verksamhetsomraden ska bedrivas inom ramen for tilldelade
ekonomiska resurser

Grundforutsattningen féljs upp genom féljande indikatorer:

e Andel verksamheter enligt verksamhetsomradet individ- och familjeomsorgs driftbudget som
bedrivs inom budgeterad ram. Malvarde: 100 %

e Andel verksamheter enligt verksamhetsomradet individ- och familjeomsorgs driftbudget med
prognossdkerhet (differensen mellan prognosen och utfallet som andel av omséttning) i
augustiinom + 1 %. Malvarde: 100 %

e Andel personer med langvarigt forsorjningsstod. Malvarde: Minskat jamfort med féregdende
matning. Varde 2018: 58 %

e Snittantal placeringar av unga 13-18 ar i HVB-hem.Malvarde: Minskat antal jamfort med
foregaende matning. Varde november 2018: 7

e Snittpris per dygn for placeringar av unga 13-18 ar i HVB-hem. Malvarde: Minskat pris jamfort
med foregaende matning. Varde november 2018: 4 747 kr

e Andel placeringar av unga 13-18 ar i arvoderade familjehem. Malvdarde: Minskad andel
placeringar jamfért med foregaende matning. Varde november 2018: 77 %
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Hallbar kvalitetsutveckling

En hallbar kvalitetsutveckling syftar till att utifran lagstiftning och medborgares och brukares behov
skapa basta mojliga kvalitet med tillgdngliga resurser. Detta forutsatter ett langsiktigt systematiskt
kvalitetsarbete i alla verksamheter som inkluderar alla medarbetare.

Helhetssyn och engagemang

Verksamheterna arbetar for basta mojliga kvalitet med tillgdngliga resurser. Verksamheterna styrs
utifran lagstiftning men medborgares och brukares behov och onskemal ar vagledande. Alla
verksamheter delar gemensamma forhallningssatt och framjar utveckling och engagemang hos
medarbetare. Utvecklingen av verksamheterna &r hallbar och moter saval dagens behov som de
langsiktiga behoven och skapar varde for medborgare och brukare.

Forvaltningen arbetar med att sakra och utveckla kvaliteten i verksamheterna och myndigheterna i
enlighet med namndens kvalitetsledningssystem.

For verksamhetsomradet finns fem kvalitetsmal. Det 4r mal som forvaltningen for liv och halsa
formulerat utifran kvalitetsomraden i lagstiftningen som styr namndens verksamhetsomraden.
Verksamhet och myndighet ska planera, utveckla och félja upp det kvalitetsforbattrande arbetet
utifran kvalitetsmalen. Kvalitetsmalen foljs upp i delars- och verksamhetsberattelsen.

Kvalitetsmalen ar:

e Socialtjanstens verksamhetsomradens arbete ar kunskapsbaserat och utférs av kvalificerad
personal

e Socialtjanstens verksamhetsomraden har en réattssiker myndighetsutévning och
verksamheterna ar trygga och sakra

e Socialtjanstens verksamhetsomradens tjanster ar tillgangliga, jamlika och ges inom rimlig tid

e Samverkan ar vigledande i socialtjanstens verksamhetsomradens arbete, speciellt vad galler
manniskor med sammansatta behov

e Personer som har stéd av socialtjanstens verksamhetsomradens ges majlighet till inflytande,
delaktighet och sjalvbestammande

Leda for hallbarhet

Cheferna har god kompetens inom forandringsledning och systematiskt forbattringsarbete.
Ledarskapet utgar fran kommunens ledarskapsfilosofi. Cheferna leder utvecklingsarbetet och skapar
tillsammans med medarbetarna foérutsattningar for nytiankande och utveckling i verksamheterna.
Cheferna ansvarar for att processer, arbetssatt och uppfdljning av resultat leder till sténdiga
forbattringar.

Medarbetare forbattrar, utvecklar och tanker nytt

Medarbetarnas kompetens och engagemang anvands i utvecklingen av verksamheterna. Varje
medarbetare ser bade sin roll i verksamheten och verksamhetens helhet. Medarbetaren har kunskaper
i systematiskt forbattringsarbete, framjar samarbete och bidrar till effektiva arbetssatt och ar delaktiga
i verksamhetens utveckling och uppféljning. Kompetensutvecklingen utgar fran verksamhetens behov.

12



Flexibla arbetssatt, hallbara resultat och innovation

Verksamheterna har definierade processer och arbetssatt som standigt f6ljs upp och utvecklas for att
mota nya forutsattningar och behov. Det sikerstélls att forbattringar och effektiviseringar haller
langsiktigt. Verksamheterna framjar nytankande och innovation.

Kvalitetsrad halls kontinuerligt i syfte att systematiskt och kontinuerligt félja upp och utvardera
kvaliteten i verksamheter och myndighet.

Riskhantering &r ett utvecklingsomrade och en viktig del av ledning och styrning.
De ekonomiska manadsrapporterna haller pa att utvecklas sa att de dven omfattar kvalitetsutveckling.

For att kvalitetssdkra namndens verksamheter sker en systematisk uppféljning och granskning av
utférare och verksamheter. Aterkoppling fran uppféljningen och granskningar ar ett led i arbetet for
forbattringar och effektiviseringar i verksamheterna.

Uppféljning av avtal med privata utférare sdkerstdller att kraven i avtalen efterlevs och att
verksamheten haller god kvalitet. Uppfdljningar gors pa olika nivaer. Vid sarskilda handelser eller
avvikelser genomfoérs uppfoéljning eller granskning omgaende. Sarskilt kostnadsdrivande placeringar
som identifieras foljs upp for att om mojligt omférhandla avtalet eller pd annat satt minska
kostnaderna.

Individuppféljningar gors av socialsekreterare i syfte att sakerstélla att brukaren far de insatser som
beviljats.

Under ar 2019 kommer séarskild avtalsuppféljning ske av ramavtal avseende HVB-placerade barn och
ungdomar.

Brukarundersokningar ar ett viktigt verktyg for bade uppféljning och utveckling av verksamheterna.
Likasa for att 6ka brukarnas delaktighet. Individ- och familjeomsorgen och socialpsykiatrin ingar i de
nationella brukarundersékningar som genomfors arligen.

Uppfoljning och kvalitetssékring av héalso- och sjukvardsinsatserna gors arligen och en
patientsdkerhetsrapport sammanstalls.

Vilfards- och informationsteknik &r ett prioriterat utvecklingsomrade inom namndens verksamheter.
Inom individ- och familjeomsorgen ligger fokus framst pa teknik som kan minska den administrativa
boérdan for personal inom verksamheterna.

| syfte att framja anhdrigas roll i omsorgen finns ett systematiskt stod till anhoriga som hjalper, stédjer
eller vardar sina narstdaende. Varje enhet arbetar med och utveckla anhorigstédet i enlighet med
kommunens anhorigpolicy. Anhoérigstodet beskrivs i respektive enhetsplan.
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Grundférutséttningar fér verksamhetsuppdraget

Mal och intentioner i lagstiftning eller motsvarande nationella styrdokument ar
uppfyllda i syfte att skapa varde och forbattrad situation for medborgare och
intressenter med hansyn till deras behov och forvantningar

Grundforutsattningen foljs upp genom foljande indikator:

e Antalet icke verkstallda beslut inom individ- och familjeomsorgen. Malvirde: 0

e Andel uppfyllda kvalitetsmal inom individ- och familjeomsorgen. Malvarde: 100 %
Utlovade kvalitets- och servicenivaer ar uppfyllda
Grundforutsattningen foljs upp genom foljande indikatorer:

e Genomsnittlig utredningstid avseende barn- och ungdom 0-20 &r. Malvarde: Minskning sedan
foregaende matning. Varde 2018: 102 dagar

e Genomsnittlig vantetid avseende forsorjningsstod: Malvarde: Minskning sedan féregdende
matning. Varde 2018: elva dagar

Hallbar kvalitetsutveckling sakerstalls och drivs av engagerade och kompetenta
chefer och medarbetare

Grundforutsattningen foljs upp genom foljande indikator:

Hallbart medarbetarengagemang, HME, inom individ- och familjeomsorgen. Méalvirde: Okning sedan
foregaende matning. Varde 2018: 83 %

Verksamheterna forbattras och utvecklas genom effektiva och innovativa
processer och arbetssatt

Grundforutsattningen foljs upp genom foljande indikatorer:

e Enkatresultat Framgangsinsikt (SIQ) goérs isektorsledningsgrupperinom individ- och
familjeomsorgen under 2019

Varje verksamhet redovisar hallbara resultat som ligger i framkant i jamforelse
med andra aktorer inom samma omrade

Grundforutsattningen féljs upp genom foljande indikatorer:

Antal relevanta indikatorer inom individ- och familjeomsorgen i KKiK dar kommunen &r bland de 50 %
basta i landet. Malvarde: 100 %.

Attraktiv arbetsgivare

En attraktiv arbetsgivare har goda anstallningsvillkor och arbetsférhallanden dit medarbetare soker
sig, ar engagerade och utvecklas. Cheferna utévar ett gott ledarskap och medarbetarna ar engagerade.

Engagemang

Engagerade medarbetare bidrar till maluppfyllelse, standiga férbattringar i verksamheterna och goér
skillnad i vardagen for medborgare och brukare. Medarbetare som soker sig till férvaltningen utvecklas
under hela anstallningen.
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Ledarskap och medarbetarskap

Cheferna &r trygga arbetsgivarforetradare och utovar ett gott ledarskap utifran kommunens
ledarfilosofi. Cheferna kommunicerar férvantningar och skapar forutsattningar for medarbetarna
att utfora sina arbetsuppgifter samt foljer upp resultat och aterkopplar. Medarbetarna ar delaktiga och
engagerade och forvantas ta ansvar for sin och verksamhetens utveckling.

Goda anstallningsvillkor och anstallningsforhallanden

Medarbetarna erbjuds konkurrenskraftiga anstallningsvillkor och goda anstallningsforhallanden.
Tillsammans med medarbetarna skapas ett arbetsliv med balans mellan medarbetarnas professionella
ambitioner och familj och fritid. Nyanstallda stods genom god introduktion och handledning.

Grundférutsdttningar for attraktiv arbetsgivare

Tyresd kommun ar en attraktiv arbetsgivare dit medarbetare soker sig, ar
engagerade och utvecklas

Grundforutsattningen féljs upp genom féljande indikatorer:

e Personalomséttning inom individ- och familjeomsorgen. Malvdrde: 10 % Varde 2018: Har
annu inte matts.

Tyres6 kommun har chefer som utovar ett gott ledarskap
Grundforutsattningen foljs upp genom foljande indikatorer:

e Hallbart medarbetarengagemang, HME, inom individ- och familjeomsorgen avseende styrning.
Malvirde: Okning jamfért med foregdende matning. Varde 2018: 77 %

e Hallbart medarbetarengagemang, HME, inom individ- och familjeomsorgen avseende
ledarskap. Malvirde: Okning jamfort med féregdende méatning. Virde 2018: 88 %

Tyres6 kommun har engagerade medarbetare
Grundforutsattningen féljs upp genom foljande indikatorer:

e Hallbart medarbetarengagemang, HME, inom individ- och familjeomsorgen avseende
motivation. Malvarde: Okning jamfort med féregdende méatning. Virde 2018: 83 %

Tyresd kommun erbjuder goda anstallningsvillkor och arbetsforhallanden
Grundforutsattningen foljs upp genom foljande indikatorer:

e Korttidsfranvaro inom individ- och familjeomsorgen. Malvarde: Minskning sedan féregdende
matning. Varde december 2018: 3 %

e Langtidsfranvaro inom individ- och familjeomsorgen. Malvéarde: Minskning sedan féregaende
matning. Varde december 2018: 4 %

e Loneniva for socionomer i férhallande till branschgenomsnitt. Malvarde: Branschgenomsnitt.
Varde december 2018: Har annu inte matts.
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Riskhantering

Riskerna foljs upp inom respektive verksamhet manatligen genom manadsrapporter. Riskerna foljs upp
och atgarder redovisas i delars- och verksamhetsberittelse.

Finansiella risker

e TETT—— i s

Okade kostnader for placering i HVB-hem

Sankt statlig ersattning fér ensamkommande barn och - _ 3

ungdomar samt vissa nyanlanda vuxna

Kostnader inom socialpsykiatrin for utskrivningsklara ¢ Bb 4 5
personer fran slutenvarden som kommunen inte klarar att

ta emot i tid.

Verksamhetsrisker

T e s

Okning av antalet fall av véld i nira relationer
Kvalitetsbrister i inrapportering av statistik fran Treserva - - 3
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Resurser

Kommunbidraget for individ- och familjeomsorgen &r berdknat utifran demografisk utveckling for

personer 0-64 ar. Det ligger ett effektiviseringskrav pa verksamheterna motsvarande tva procent.

Verksamhetsomradet har i syfte att verkstalla tillrdckliga atgarder i kommunen for barn och unga,
darutover tilldelats sex miljoner kronor.

Kommunbidraget fér ar 2019 &ar 253 mkr.

Budgeten ar forenad med flera risker och forutsatter att de prioriterade omradena ger effekt samt att
volymerna inom olika insatser inte Gverstiger vad som férvantas. En budget i balans forutsatter att

atgarderna minskar kostnaderna med 6-7 mkr.

Kommunbidrag

Kommunbidrag 2019: 253 146 tkr

Aktuella investeringar under perioden

Ej aktuellt under ar 2019.

Driftbudget
IFO Tkr Budget 2019

Intdkter Kostnader Nettokostnad
Gemensamt/Administration 1841 -76 520 -74 679
Placeringar vuxna 875 -14 195 -13 320
Oppna insatser vuxna 4 315 -18 506 -14191
Placeringar barn & ungdom 2 398 -43 562 -41 164
Oppna insatser barn & ungdom 1401 -26 758 -25 357
Ekonomiskt bistand 0 -24 167 -24 167
Familjeratt & familjeradgivning 32 -722 -690
Socialpsykiatrin 2 890 -37 373 -34 483
Ensamkommande barn 22 095 -30 965 -8 870
Summa nettokostnad 35 847 -272 767 -236 920
Kommunbidrag enligt kommunplan 236 920
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Arshjul for styrprocessen
Namnden foljer nedanstaende kalendarium, det sa kallade arshjulet.
Januari/februari
e Kommunstyrelsen genomfér en arlig Gversyn av styrprocessen
e Kommunstyrelseférvaltningen tar fram en omvarldsanalys
e Strategidagar med kommunstyrelsen och namndpresidierna genomfors
e Kommunstyrelseférvaltningen upprattar bokslut och arsredovisning
e Ndmnden arbetar fram verksamhetsberattelse och bokslut.
Mars/april
e Strategidagar med kommunstyrelsen och presidierna genomfoérs
e Arsredovisning behandlas i kommunstyrelsen och kommunfullmaktige
e Namndernas verksamhetsberattelser redovisas i ndmnd och kommunstyrelse
e Forvaltningarna tar fram behovsanalyser per verksamhetsomrade
e Arlig 6versyn av taxor och avgifter
e Reviderad drift- och investeringsbudget
Maj/juni
e Kommunstyrelsen beslutar om forslag till kommunplan och budget for kommande ar
e Delarsrapport per den 30 april behandlas i n&mnden
e Kommunfullmaktige faststaller kommunplanen med budget.
e Malkonferens genomfars.
Augusti/september

e Namnderna arbetar med kommunplanen och bryter ned den till ettariga mal och budget i
namndplanerna

e Delarsbokslut per 31 augusti behandlas i ndmnden
Oktober

e Namnderna beslutar om ndmndplan och riskhanterings- och kontrollplan
November/december

e Kommunfullmaktige konfirmerar kommunplanen (vid valar ska nya fullmaktige faststalla
planen)

e Kommunstyrelsen behandlar néamndplaner
e Kommunstyrelsen och namndernas presidier utvarderar styrprocessen

e Forvaltningarna tar fram verksamhets- och enhetsplaner

18



	Verksamhet och syfte
	Politisk inriktning och intention
	Analys och slutsatser
	Framtidens Tyresö - nämndmål och uppdrag
	Vision
	Tyresö - här trivs nya tankar

	Trygga - hela livet
	Strategiskt mål - Tyresöbornas behov av tillförlitlig kommunal verksamhet och service i olika skeden av livet tillgodoses, snabbt och enkelt.
	Nämndmål

	Delaktiga - tillsammans
	Strategiskt mål - Tyresöborna är medskapare och delaktiga i kommunens utveckling.
	Nämndmål

	I balans - för hållbarhet och hälsa
	Strategiskt mål - Tyresö har en tillförlitlig och hållbar infrastruktur för hög livskvalitet
	Nämndmål
	Strategiskt mål - Tyresö är en kommun som skapar goda livsvillkor som förebygger ohälsa.
	Nämndmål

	Särskilda uppdrag
	Tillgänglighetsplan - Tillgänglighetsplanens förslag och aktiviteter behandlas för respektive verksamhetsområde vid framtagandet av nämndplan. Kommunövergripande förslag på aktiviteter behandlas av kommunstyrelsen.
	Integrationsstrategi - Integrationsstrategins förslag och aktiviteter behandlas för respektive verksamhetsområden vid framtagande av nämndplan. Kommunövergripande förslag på aktiviteter behandlas av kommunstyrelsen.

	Nämnduppdrag

	Grundförutsättningar
	Hållbar utveckling
	Utvecklingsstrategi för ett växande Tyresö
	Grundförutsättningar
	Hållbar ekonomi
	Kostnadseffektiv verksamhet
	Alla kommunens verksamhetsområden ska bedrivas inom ramen för tilldelade ekonomiska resurser

	Hållbar kvalitetsutveckling
	Helhetssyn och engagemang
	Leda för hållbarhet
	Medarbetare förbättrar, utvecklar och tänker nytt
	Flexibla arbetssätt, hållbara resultat och innovation
	Mål och intentioner i lagstiftning eller motsvarande nationella styrdokument är uppfyllda i syfte att skapa värde och förbättrad situation för medborgare och intressenter med hänsyn till deras behov och förväntningar
	Utlovade kvalitets- och servicenivåer är uppfyllda
	Hållbar kvalitetsutveckling säkerställs och drivs av engagerade och kompetenta chefer och medarbetare
	Verksamheterna förbättras och utvecklas genom effektiva och innovativa processer och arbetssätt
	Varje verksamhet redovisar hållbara resultat som ligger i framkant i jämförelse med andra aktörer inom samma område

	Attraktiv arbetsgivare
	Engagemang
	Ledarskap och medarbetarskap
	Goda anställningsvillkor och anställningsförhållanden
	Tyresö kommun är en attraktiv arbetsgivare dit medarbetare söker sig, är engagerade och utvecklas
	Tyresö kommun har chefer som utövar ett gott ledarskap
	Tyresö kommun har engagerade medarbetare
	Tyresö kommun erbjuder goda anställningsvillkor och arbetsförhållanden



	Riskhantering
	Finansiella risker
	Verksamhetsrisker

	Resurser
	Kommunbidrag
	Aktuella investeringar under perioden
	Driftbudget

	Årshjul för styrprocessen

