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Viktiga handelser

Personalsituationen inom individ- och familjeomsorgen ar fortsatt stabil. Sjukfranvaron har ocksa
minskat. Verksamheten ar dock fortfarande paverkad av den omfattande personalomsattningen under
ar 2016. Socionomkonsulter anlitas framst i avvaktan pa att rekryterad personal ska borja
anstallningen. Introduktionsprogrammet for nyanstallda som startade i borjan av 2017 ger ett battre
omhandertagande av ny personal.

Den 1 november infordes ett tillfalligt anstallningsstopp inom hela socialforvaltningens verksamheter
med central ateranstdllningsprévning dar nodvandiga tjdnster provas i samrad med
forvaltningschefen. Vikariebehov vid kortare franvaro omfattas inte.

Till foljJd av ny namndorganisation fran ar 2019 beslutade kommundirektéren att
forvaltningsorganisationen behdvde anpassas till de nya namnderna. Under hosten har ett mycket
intensivt arbete pagatt for att forbereda for den nya forvaltningen for liv och hdlsa som innebér en
organisatorisk sammanslagning av socialférvaltningen och utvecklingsférvaltningen. Den nya
forvaltningsorganisationen galler fran 1 januari ar 2019. Forvaltningschef ar Iréne Hededal som under
hosten ar 2018 varit tillférordnad socialchef.

Inom den nya forvaltningen finns arbetsmarknads- och socialsektorn som arbetar gentemot den nya
arbetsmarknads- och socialndmnden. Anna-Lena Engstedt ar chef for sektorn. Sektorn omfattar
arbetsmarknadsfragor, integration och individ- och familjeomsorg.

Under hosten genomfordes en medarbetarundersokning i hela kommunen. Resultatet var generellt en
forbattring mot resultatet i 2016 ars maétning. Verksamheterna har pabodrjat ett arbete med
forbattringsatgarder utifran sina resultat. | stort sett samtliga svarande medarbetare inom individ- och
familjeomsorgen uppgav att de rekommenderar arbetsgivaren.

Forvaltningen har genom bade chefer och medarbetare deltagit i kommunens arbete med
ledarskapsfilosofi och  medarbetarskap. Forvaltningens ledningsgrupp har deltagit i
ledningsgrupputveckling.

Inom individ- och familjeomsorgen pagar samarbetsprojekt med barn- och utbildningsforvaltningen
avseende fordldrautbildningen ABC, problematisk skolfranvaro samt ett utvecklingsarbete géllande
samordnade individuella planer.

Behov av en resursskola med behandling haller pa att utredas tillsammans med barn- och
utbildningsférvaltningen.

Tva ungdomsbehandlare har anstallts for att tillsammans med Mini-Maria som ar halso- och
sjukvardens 6ppenvard for ungdomar med beroendeproblematik, arbeta med ungdomar och deras
familjer.

Individ- och familjeomsorgen har fatt tillgang till flera lagenheter som gjort det mojligt att ta hem saval
barn, unga och vuxna och darigenom kunnat minska placeringar i stoddboende, HVB och skyddade
boenden. For att kunna hantera dessa lagenheter har en boendegrupp tillskapats, denna kommer
organisatoriskt hora till forsorjningsstédsenheten men arbetar mot samtliga enheter.

Inom barn- och ungdomsenheten finns sedan april i ar en insatsgrupp. Denna féljer upp samtliga
placeringar for att sdkerstélla att insatsen har 6nskad effekt samt ser till att externa insatser blir sa
korta som majligt och kan ersattas med kvalificerade insatser i kommunen.



Mottagandet av ensamkommande asylsékande barn och unga har minskat och verksamheten behéver
darmed anpassas. Till féljd av minskad beldggning haller ett avkommunens HVB-boenden pa Faltvagen
pa att avvecklas. Behovet av stodboendeplatser minskar och ungdomar 18-21 ar med
uppehallstillstand som studerar erbjuds framover i férsta hand tréaningsboende.

Reviderade riktlinjer har tagits fram avseende missbruks-, riskbruks- och beroendevard samt
handlaggning av arenden géllande barn- och ungdomsvard till foljd av Socialstyrelsens forandringar i
foreskrifter och allménna rad.

Ett forslag till policy fér samarbete mellan forvaltningen och idéburna organisationer inom det sociala
omradet har arbetats fram for beslut i ndmnd i januari ar 2019. Syftet med policyn ar att tydliggora
forhallningssatt och grundprinciper nar det galler sadana samarbeten.

Den nationella brukarundersékningen for individ- och familjeomsorgen genomfordes under hosten
och gav samre resultat mot foregaende ar men kommunen har ett gott resultat avseende tillganglighet
och bemdétande.

En utredning har gjorts av de specifika forutsattningarna for att starta en ny familjecentral bestaende
av Oppen forskola i samverkan med barnhélsovarden och mdédrahélsovarden vid Grandngsringen.
Syftet ar att komplettera den befintliga 6ppna forskolan i centrum.

Arbetet har paborjats med att digitalisera forvaltningens kvalitetsledningssystem.

Fran arsskiftet likstalls spelmissbruk med andra missbruk. Inom 6ppenvardsenheten Masen finns
personal som har kompetens inom omradet och kan erbjuda behandling i 6ppenvard. Masen erbjuder
ocksa, forutom den traditionella 12-stegsbehandlingen, kognitiv behandling.

Den 14 november inférdes nya arbetssatt utifran en ny lag avseende samverkan vid utskrivning fran
sluten halso- och sjukvard, som tradde i kraft 1 januari 2018. Syftet med lagen &r att framja en god
vard och en socialtjanst av god kvalitet for enskilda i alla aldrar som efter utskrivning fran sluten vard
behover insatser fran socialtjansten, den kommunala halso- och sjukvarden och/eller halso- och
sjukvardens oOppenvard. Malsattningen ar att den enskilde ska ha en trygg och saker
utskrivningsprocess och bidra till att den enskilde inte behover tillbringa tid i den slutna varden i
onddan.



Uppfoljning och analys av mal och resultat
Maluppfyllelse

Strategiskt malomrade: Livskvalitet - den attraktiva kommunen
Strategiskt mal: Tyreso ar en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner

Kommentar:
Verksamhetsomradet bidrar till att uppna kommunens strategiska mal. Namndmalet ar uppfylit.

Namndmal: Placeringar av barn- och unga bidrar till en forbattrad situation for den enskilde

Kommentar:

Samtliga placerade barn och ungdomar foljs upp for att sakerstalla att insatsen uppfyller barnets eller
ungdomens behov och att dennes situation forbattras. Uppfoljningen omfattar halsa, utbildning,
kanslor och beteende och sociala relationer.

Inom barn- och ungdomsenheten finns nu en insatsgrupp som foljer upp samtliga placeringar for att
sakerstalla att insatsen har dnskad effekt samt ser till att externa insatser blir s3 korta som majligt och
kan ersattas med kvalificerade insatser i kommunen.

Resultatet i den nationellt gemensamma brukarundersdkningen dar de svarande i barn- och
ungdomsvarden upplever att de fatt en forbattrad situation hade ar 2018 fér fa svarande for att
maluppfyllelsen ska kunna bedémas.

Indikator: Minst 80 procent av de svarande i barn- och ungdomsvarden i den nationellt gemensamma
brukarundersdkningen upplever att de fatt en forbattrad situation.

T e  sedomngena

28% 80 % -

Kommentar:
Av vardnadshavare (29 svarande) ansag 28 procent att situationen forbattrats. Barn och ungas svar
redovisas inte att pa grund av for fa svaranden.

Strategiskt malomrade: Blomstrande naringsliv

Strategiskt mal: Arbetslosheten i Tyreso ar bland de lagsta i regionen och sysselsattningsgraden ar hog

Kommentar:
Verksamhetsomradet bidrar till att uppna kommunens strategiska mal. Namndmalet ar uppfylit.

D



Namndmal: Forsorjningsstod ska vara ett kortsiktigt stod

Kommentar:
Tyres6 kommun har en |3g andel som &r i behov av ekonomiskt bistdnd men arbetsbelastningen pa
forsorjningsstodsenheten har 6kat.

Det har varit fler ansdkningar under ar 2018 jamfort med foregdaende ar. Och farre personer har
overgatt till egen forsorjning. Ar 2018 var det 441 hushall med forsorjningsstod (419 &r 2017) varav
257 hade det langre dn tre manader (233 ar 2017).

Kommunen ar det sista skyddsnatet och har det yttersta ansvaret for medborgarna i kommunen. Vi ar
darmed starkt beroende av regelverket hos andra stora aktorer sasom Region Stockholm,
Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan. Nar reglerna eller organisationerna andras hos dessa
behover kommunen vara flexibel och fylla de luckor i ndtet som eventuellt uppstar.

Kommunens forsorjningsstod paverkas av regelverk inom myndigheter och samverkan med
myndigheter och halso- och sjukvarden. Farre far idag sjukersattning och aktivitetsersattning och
forsorjningsstodsenheten har en malgrupp som star allt langre ifran arbetsmarknaden. Varen 2018
hade drygt var tredje med forsorjningsstéd i kommunen detta till féljd av sjukdom. Fler med
forsorjningsstod behover langre rehabiliterande atgarder vilket gor att insatser fran individ- och
familjeomsorgen behover anpassas.

Samverkan kring personer med forsorjningsstdd ar prioriterat men samverkan med
Arbetsformedlingen har forsamrats sedan kontoret i Tyreso lades ned. Darigenom har mdjligheterna
till insatser fran Arbetsférmedlingen minskat. Aven samverkan med psykiatrin har férsamrats till f6ljd
av verksamhetsforandringar.

Indikator: Antalet hushall som har haft forsorjningsstod i mer an 3 manader har minskat

med sju procent.
S e pedoming et

10 % 7% -~ Okat

Kommentar:
Antalet har 6kat med tio procent till 257 hushall.

Strategiskt malomrade: Medborgarfokus - varje Tyresébo i centrum
Strategiskt mal: Tyresdborna ar néjda med den kommunala servicen

Kommentar:

Verksamhetsomradet bidrar till att uppna kommunens strategiska mal. Kvalitetsmalen &r helt eller
delvis uppfyllda. Det finns inom delar av individ- och familjeomsorgen ett utvecklingsbehov avseende
kompetensutveckling, utredningstider, systematisk uppféljning, metodutveckling och rutiner samt
samverkan.



Kvalitetsmal

e esomning |

Socialférvaltningens arbete ar kunskapsbaserat och utfors av kvalificerad personal

Kommentar:
Samtliga socialsekreterare ar socionomer, och kompetensutveckling genomfors kontinuerligt
utifrdn behov. Nyckeltalen fér kunskapsbaserad verksamhet i Oppna jamforelser for

verksamhetsomradet visar dock pa att det finns utvecklingsbehov inom ett flertal omraden, bl.a.
samlad plan for kompetensutveckling, systematisk uppféljning och metodutveckling. Detta bortsett
fran barn- och ungdomsenheten och vuxenenheten dar standardiserade utredningsmetoder och
manualbaserade insatser anvands i hog grad.

Socialférvaltningen har en rattssaker myndighetsutovning och verksamheterna ar
trygga och sakra

Kommentar:

Samtliga pagaende arenden féljs upp I6pande av gruppledare for att bland annat garantera
rattssakerhet. Genom ett samarbete med ett flertal andra S6dertérns kommuner erbjuds I6pande
utbildningar i handlaggning och dokumentation. Verksamheterna saknar flertalet rutiner som
Socialstyrelsen bedémer ar viktiga for trygghet och sdkerhet inom verksamhetsomradet.

Kvalitetsenheten har 2017 genomfért en granskning av barn- och ungdomsenheten. Den
lagstadgade utredningstiden hade da 6verskridit den lagstadgade tidsgransen om fyra manader. For
arenden gallande ensamkommande barn och ungdomar overskreds en femtedel av drendena fyra
manaders utredningstid. Under ar 2018 lag utredningstiden i nivda med andra kommuner.

Socialférvaltningens tjanster ar tillgangliga, jamlika och ges inom rimlig tid

Kommentar:

Individ- och familjeomsorgen uppfyller i hég grad Oppna jamforelsers indikatorer for tillgénglighet.
Verksamheten har goda resultat i brukarundersékningen gallande information och att komma i
kontakt med myndigheten. Utredningstider ligger i nivd med genomsnittet jamfért med andra
kommunerilandet, forutom inom missbruksvarden dar kommunen tillhor de 25 procent kommuner
med langst vantetid. Det ar dock ingen vantetid for att pabdrja utredning.

Inom myndigheten finns kompetens att bemota alla personer utifran ett normmedvetet
forhallningssatt. Forsérjningsstodsenheten och vuxenenheterna har genomgatt HBTQ-certifiering
och aven fler i personalen inom myndigheten utbildats i dessa fragor.

Samverkan ar vagledande i socialférvaltningens arbete, speciellt vad galler
manniskor med sammansatta behov

Kommentar:
Till f6ljd av den hoga personalomséattningen inom myndigheten fram till och med ar 2017 har delar
av tidigare samverkan inom myndigheten och med externa aktorer gatt forlorad och haller nu pa att



byggas upp igen. Detta visar sig i Oppna jamforelser dir kommunen endast uppfyller tvd av
sammanlagt 40 indikatorer avseende helhetssyn och samordning inom individ- och
familjeomsorgen.

Ett forbattringsarbete pagar, dels genom olika samverkansforum men ocksa genom ett mer
langsiktigt arbete som handlar om att brukaren ska vara i centrum och samverkan for att den
enskilde ska fa sina behov tillgodosedda utan att behova fundera 6éver vem som ansvarar for vad.

Under hosten har samtliga socialsekreterare genomgatt en utbildning i samtalsmetodik.
Utbildningen genomférdes i blandade grupper i syfte att framja samverkan bland personalen.

Under aret startade Mini-Maria som ar ett samarbete mellan landsting och kommun géllande
ungdomar med drogproblematik.

Resursenheten och barn- och ungdomsenheten har under aret deltagit i projekt om problematisk
skolfranvaro, ett samarbete mellan skola och socialtjanst som drivs av Uppdrag psykisk halsa inom
Regin Stockholm. En del i projektet &r syftar till att 6ka kompetensen utifran gemensamma
kompetenssatsningar.

ABC foraldrautbildningar har genomforts tillsammans med skolan.

Behov av en resursskola med behandling haller pd att utredas tillsammans med barn- och
utbildningsforvaltningen.

Forutsattningarna for en familjecentral tillsammans med mdédrahalsovard och barnhélsovard har
utretts och dialog med hélso- och sjukvarden pagar men hittills har ingen éverenskommelse natts.

Strategiskt mal: Tyresdborna kan paverka kommunens verksamhet

O

Kommentar:
Verksamhetsomradet bidrar till att uppna kommunens strategiska mal. Kvalitetsmalet ar helt uppfylit.

Kualitetsma

Personer som har stod av socialférvaltningen ges mojlighet till inflytande, O
delaktighet och sjalvbestammande

~—

Kommentar:

Den enskildes asikter dokumenteras alltid i utredningen och insatsen utformas i samverkan med den
enskilde sa langt det ar mojligt. Vid val mellan olika insatser till samma kostnad ar det brukaren som
avgor val av insats.

| den nationellt gemensamma brukarundersékningen for ar 2018 uppgav 70 procent att de hade
kunnat paverka stédet som hade getts av socialtjansten. Det &r en liten minskning mot féregaende
ar undersokning, men ligger i linje med andra kommuners resultat. 89 procent av de svarande



uppgav att socialsekreteraren hade fragat om deras synpunkter pa hur situationen skulle kunna
forandras.

Strategiskt malomrade: God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter
Strategiskt mal: Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser

Kommentar:

Verksamhetsomradet bidrar i dagslaget inte till att uppna kommunens strategiska mal. Individ- och
familjeomsorgen har annu inte en ekonomi i balans.

Ekonomiskt resultat, Tkr -23 mkr Q Férbatrrats
Kommentar:

Arets resultat for hela individ- och familjeomsorgen blev ett underskott mot budget med 23 miljoner
kronor inklusive mottagandet av ensamkommande barn och ungdomar.

Strategiskt mal: Verksamheterna i Tyresé kommun utvecklas genom innovativa och effektiva processer
Bedomning

Kommentar:
Verksamhetsomradet bidrar till att uppna kommunens strategiska mal. Namndmalet ar uppfylit.

Namndmal: Verksamheterna i Tyresé kommun utvecklas genom innovativa och effektiva processer
Bedomning

Kommentar:
Forvaltningen har identifierat mojliga processer som kan digitaliseras och forstudier pagar avseende
digitaliserad ansokningsprocess for ekonomiskt bistand respektive utskottshandlingar.

Flera processkartlaggningar har genomforts bland annat det vrakningsforebyggande arbetet har
processkartlagts och utifran det som framkommit skapat en struktur som effektiviserar arbetet och
innebdr en forbattring for den enskilde.

Indikator: Antal identifierade manuella processer som kan digitaliseras

6 5 O -



Strategiskt malomrade: Attraktiv arbetsgivare
Strategiskt mal: Medarbetarna rekommenderar Tyresé kommun som arbetsgivare.
Bedomning

Kommentar:
Verksamhetsomradet bidrar till att uppna kommunens strategiska mal. Namndmalet ar uppfyllt.

Namndmal: Arbetsgivaren rekommenderas av medarbetaren
Bedémning

Kommentar:
Andelen medarbetare som uppger att de rekommenderar arbetsgivaren har 6kat fran 53 procent i
senaste matningen ar 2016 till i stort sett samtliga svarande (99 %).

Indikator: Andel av de anstadllda som rekommenderar Tyresé kommun som arbetsgivare

99 % 90 % O Okat

Strategiskt mal: Medarbetarnas sjukfranvaro ar lagre &n fyra procent.
Bedémning

O|

Kommentar:
Verksamhetsomradet bidrar till att uppna kommunens strategiska mal. Sjukfranvaron ar hogre an fyra
procent men namndmalet ar uppnatt.

Namndmal: Arbetsgivaren ar en halsoframjande arbetsplats
Bedomning

Kommentar:

Sjukfranvaron har minskat under hosten fran sju procent i augusti till fem procent i december. Ett
arbete pagar for att bli en mer hidlsobeframjande arbetsplats. Dessutom har personalsituationen
stabiliserats betydligt.
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Indikator: Den totala sjukfrénvaron inom verksamhetsomradet

5% 5%

Minskat

Kommentar:
Se ovan.

Strategiskt mal: Sysselsattningsgraden ar anpassad till de anstélldas dnskemal.
Bedomning

Kommentar:
Verksamhetsomradet bidrar till att uppna kommunens strategiska mal. Namndmalet ar uppfylit.

Namndmal: Arbetsgivaren anpassar sysselsdttningsgraden efter de anstélldas dnskemal
Bed6mning

Kommentar:

Verksamheten stravar efter att alltid kunna anpassa sysselsdttningsgraden utifran den enskilde
medarbetarens dnskemal.

Indikator: Andel av de anstéllda som anser att sysselsattningsgraden ar anpassad efter deras dnskemal

94 % 100 % Okat
Kommentar:

Se ovan.
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Uppdrag fran kommun- och namndplan

Sarskilda uppdrag

Konkurrensutsattning

Kommentar:
Avtal avseende konsulentstédd familjehemsvard har tecknats efter upphandling tillsammans med
Nacka och Varmdo kommuner.

Avtal av heldygnsvard for barn och ungdom har tecknats efter upphandling med Nacka och Varmdo
kommuner.

Avtal har tecknats avseende stodboende och traningsboende fér ensamkommande 6ver 18 ar med
permanent uppehallstillstand tillsammans med Nacka och Varmdé kommuner.

Avtal avseende dygnet runt boende och behandlingsplatser for vuxna med missbruks- och
beroendeproblematik har tecknats efter upphandling tillsammans med Nacka och Varmdo
kommuner.

Upphandling av skyddat boende for valdsutsatta har pabdérjats.

Upphandling av bemanning av socialsekreterare har paborjats.

| varje ndmndplan behandlas aktiviteter fran kommunala funktionshinderradets
forslag till Tillganglighetsplan for 2017-2019.

Kommentar:
Aktiviteter kopplade till tillganglighetsplanen ingar i namndplanen fér ar 2019.

Taxor och avgifter

Kommentar:
Taxorna och avgifterna inom socialndmndens verksamheter justeras utifran prisbasbelopp och
gdllande indexering.

Utveckla tidiga insatser inom individ- och familjeomsorgen i samverkan med olika
aktorer

Kommentar:
ABC-foraldrautbildningar har genomforts i samarbete med skolan.

Behov av en resursskola med behandling haller pd att utredas tillsammans med barn- och
utbildningsforvaltningen.
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Forutsattningarna for en familjecentral tillsammans med modrahalsovard och barnhélsovard har
utretts och dialog med halso- och sjukvarden pagar men hittills har ingen éverenskommelse natts.

Fortsatta oka sjalvforsorjningsgraden

Kommentar:
Se namndmal avseende férsorjningsstod.

Namnduppdrag

Skolnarvaron ska noga féljas upp for de barn och unga som Tyresé kommun har
placerat

Kommentar:
Skolnarvaron féljs upp i samband med uppféljning av placeringen.

Minst en administrativ process har automatiserats med hjalp av IT

Kommentar:
Forvaltningen har identifierat olika processer som kan digitaliseras.

En forstudie har genomfors avseende forutsattningarna att digitalisera delar av

ansokningsprocessen for ekonomiskt bistand. En forstudie har ocksd genomfoérts gallande
effektiviseringsvinster av att digitalisera delar av utskottsprocessen.
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Kvalitetsarbete
Kvalitetsledning

Socialndmndernas verksamheter arbetar enligt ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete. Det
innebar bl.a. att inkomna synpunkter och lex Sarah-rapporter, genomgang och analys av kommunens
resultat i exempelvis Oppna jamférelser, aktuella utvecklingsfrdgor och dvrigt som rér verksamhetens
kvalitet f6ljs upp pa verksamheternas och de férvaltningsdvergripande kvalitetsraden.

Socialférvaltningen har under 2018 kompletterat kommunens verksamhetssystem for planering,
uppféljning och analys med ett systemstod for det systematiska kvalitetsledningssystemet for
socialtjanstens verksamhetsomraden. Systemstodet kommer att implementeras under 2019.

Kommunen har tecknat medlemskap i SIQ - Institutet for Kvalitetsutveckling. Medlemskapet innebar
att kommunen kommer att fa vagledning, utbildning och metodstéd i kvalitetsutveckling. For att
samordna och utveckla den kommundvergripande kvalitetsledningsmodellen har kommunens
kvalitetschef startat ett kvalitetsnatverk dar forvaltningens kvalitetscontroller deltar. Forvaltningen
deltar aven i SIQ:s kommunnatverk.

Granskningar

Kvalitetsenheten har under varen genomfért en granskning av barn- och ungdomsenheten som bland
annat omfattade en granskning av handlaggningstiden under 2017. Den visar att utredningsgruppen i
49 procent av utredningarna overskred den lagstadgade tidsgransen om fyra manaders utredningstid.
Skyddsbedémningar och forhandsbeddomningar genomfordes dock inom den lagstadgade tiden. For
arenden gillande ensamkommande barn och ungdomar 6verskred 19 procent av arenden fyra
manaders utredningstid. Granskningen visade att utredningstiden numera I3g pa i genomsnitt 100
dagar. En atgardsplan har tagits fram.

Kvalitetsenheten har daven genomfort uppféljande granskning av Hastskons stédboende och det
kommunala boendestddet. Hastskon bedomdes ha atgardat de brister som hade konstaterats i tidigare
granskning, men bedémdes ha ett fortsatt utvecklingsbehov att sakerstalla kontinuiteten i ledarskapet.
Boendestddsenheten bedomdes ha atgardat tva av de tidigare bedémda bristerna. Men &ven
boendestodet bedomdes ha ett fortsatt utvecklingsbehov att sdkerstalla kontinuiteten i ledarskapet,
samt utveckla genomférandeplanerna som upprattas i verksamheten. De bada uppfdljande
granskningarna har meddelats socialnamnden.

Inspektionen for vard och omsorg, IVO, genomférde under aret en granskning av stddboendena 34:an,
54:an och 57:an for barn och unga. IVO hade inget att anméarka pa férutom att verksamheterna
behévde forbattra dokumentationen om ndr uppféljning ska ske i genomfdérandeplanerna.
Granskningen har meddelats socialndmnden.
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Avtalsuppfoljningar

For att kvalitetssdkra namndens verksamheter sker en systematisk uppfoljning och granskning av
utférare och verksamheter. Aterkoppling fran uppféljningen och granskningar &r ett led i arbetet for
forbattringar och effektiviseringar i verksamheterna.

Uppféljning av avtal med privata utférare sdkerstdller att kraven i avtalen efterlevs och att
verksamheten haller god kvalitet. Uppfoljningar gors pa olika nivaer. Vid sarskilda handelser eller
avvikelser genomfors uppfoljning eller granskning omgaende. Sarskilt kostnadsdrivande placeringar
som identifieras foljs upp for att om mojligt omférhandla avtalet eller pd annat satt minska
kostnaderna.

Under ar 2018 har det inte genomforts nagra avtalsuppféljningar inom individ- och familjeomsorgen.

Individuppféljningar gors av socialsekreterare i syfte att sakerstélla att brukaren far de insatser som
beviljats. Avtalsuppfoljning av upphandlade entreprenader sker i dagslaget i samband med eventuell
forlangning eller forandringar av avtalen.

Synpunkter/klagomal samt lex Sarah och lex Maria

Under aret inkom det sex synpunkter och klagomal inom verksamhetsomradet. Ett gdllde missndje
med de nya direktiven inom 6ppna forskolan som innebar begransningar att delta i verksamheten for
dem som &r foréldralediga pa deltid. Ett annat avsag missndje med att det inte finns nagra
familjeradgivare beldgna inom Tyresé kommun. Resterande avsag missndje med bemétande och stéd
hos myndigheten. Inga lex Sarah-rapporter har upprattats.

Icke verkstallda beslut

Forvaltningen rapporterar kvartalsvis de beslut som inte verkstallts inom tre manader till Inspektionen
for Vard och Omsorg, IVO. Sammanstéllningar redovisas for socialndmnd, kommunfullméaktige och
revisorer.

De icke verkstdllda besluten galler framst ensamkommande asylsdkande barn och unga som varit
placerade i jourhem dar det har tagit tid att godkanna sjalva familjehemmen.

Nedan redovisas icke verkstallda beslut per kvartal under ar 2018.

jan-mar |5 avseende familjehem

apr-jun |Inga icke verkstallda beslut

jul-sep |2 avseende kontaktfamilj

okt-dec |1 avseende kontaktfamilj
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Ekonomi

Resultatrakning Individ- och familjeomsorgen per december 2017

IFO Myndighet Tkr Jan-Dec18 | Jan-Dec18 | Jan-Dec18 Helar 17 Forandring
kommun- netto- netto- netto- mot fg. dr
bidrag kostnad resultat resultat

Gemensamt/Administration 72 204 -70423 1781 -6 694 8 475

Placeringar vuxna 10 108 -12 712 -2 603 -2 216 -387

Oppna insatser vuxna 13629 -15 335 -1706 -3258 1552

Placeringar barn & ungdom 42 928 -47 581 -4 653 -8 636 3982

Oppna insatser barn & ungdom 22 148 -26 095 -3947 -5 456 1509

Ekonomiskt bistand 21355 -23 587 -2232 -1375 -856

Familjeratt & familjeradgivning 846 -723 122 -455 577

Totalt IFO myndighet 183 218 -196 456 -13 239 -28 091 14 852

IFO Kommunal regi Tkr Jan-Dec18 | Jan-Dec18 | Jan-Dec18 Helar 17 Forandring
kommun- netto- netto- netto- mot fg. ar
bidrag kostnad resultat resultat

Oppna insatser barn & ungdom 0 772 772 1303 -532

Oppna insatser vuxna 0 499 499 421 78

Totalt IFO kommunal regi 0 1271 1271 1725 -454

Resultatrakning flyktingmottagande per december 2017

Ensamkommande myndighet Tkr Jan-Dec 18 | Jan-Dec18 | Jan-Dec18 Heldr 17 Forandring
kommun- netto- netto- netto- LB S
bidrag kostnad resultat resultat

Ensamkommande 467 -10 284 -9 817 -17 480 7 663

Totalt ensamkommande 467 -10 284 -9 817 -17 480 7 663
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Ensamkommande kommunal regi Tkr| Jan-Dec18 | Jan-Dec18 | Jan-Dec 18 Helar 17 L
Forandring
kommun- netto- netto- netto- mot fg. &r
bidrag kostnad resultat resultat
Gemensamt/Administration 0 -1 257 -1 257 -689 -569
Totalt ensamkommande 0 -1 257 -1257 -689 -569

Kommentar

Arets resultat for hela individ- och familjeomsorgen blev ett underskott mot budget med 23 miljoner
kronor inklusive mottagandet av ensamkommande barn och ungdomar. Resultatet ar i niva med
prognosen i arets andra delarsrapport.

Forvaltningen har identifierat vilka omraden dar méjligheten till effektiviseringar dr som storst for att
framover na budget i balans. Dessa atgarder har verksamheten dven arbetat med under ar 2018.

Verksamheten har minskat kostnader under aret genom tillgang till traningslagenheter i kommunen
vilket minskat kostsamma externa placeringar.

Anmalningar avseende barn och unga har varit fortsatt hogt under hela ar 2018. Verksamheten har
dock lyckats minska de externa insatserna for barn och unga genom 6ppna insatser i kommunen.

Kostnaderna har dock inte minskat i den utstrackning som var nédvandig for en budget i balans.

Darutéver har kostnaderna dock 6kat for placeringar vuxna till foljd av att fler vardats enligt LVM, lagen
om vard av missbrukare.

Fler hushall har ocksa fatt ekonomiskt bistand och tiden med stodet har 6kat.
Nya placeringar har tillkommit i skyddat boende avseende vald i nara relation.

Personalsituationen har idag forbattrats, personalomsattningen minskats och det ar lattare att
rekrytera socialsekreterare. Dock har socialsekreterarkonsulter behovts vid vakanser och tillfilliga
arbetstoppar. Under ar 2018 har kostnaderna varit hoga for socialsekreterarkonsulter.

Mottagandet av ensamkommande barn och ungdomar finansieras genom statlig ersattning.
Ersattningen tacker till stor del placeringskostnaden men inte myndighetens kostnader for till exempel
utredande socialsekreterare. Darutdver har antalet anvisningar av barn och ungdomar minskat
kraftigt. Darfor finns kostnader fér tomma platser inom den egna boendekedjan vilken kommer att
avvecklas under ar 2019.

Hosten 2015 6kade mottagandet av ensamkommande barn och unga. Fram till och med ar 2016
medférde ersittningen for mottagandet av ensamkommande ett dverskott. Ar 2017 sanktes den
statliga ersattningen betydligt vilket sedan medfért underskott for ar 2017 och 2018.
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Nedan redovisas individ- och familjeomsorgens resultat avseende mottagande av ensamkommande
barn och unga under aren 2013-2018 i mkr.

2013 2014 2015 2016 2017 2018
3,3 4,2 7 20,4 7,6 11,5

Uppfdljning av plan for hur individ- och familjeomsorgen
hallbart och langsiktigt kan sanka kostnadsnivaerna for att
uppna en budget i balans

Kommunstyrelsen har uppdragit at den tidigare socialndmnden att redovisa en plan for hur ndmnden
hallbart och langsiktigt kan sdnka kostnadsnivaerna for att uppna en budget i balans for namndens
verksamhetsomraden. Till dess att planen dr genomford ska aterrapportering av planen ske till
kommunstyrelsen i samband med verksamhetsberéattelse och delarsrapporter.

Vid socialndmndens mote 2018-09-26 redovisade socialforvaltningen en uppfoljning av atgarderna
fram till och med augusti manad. Prognosen som redovisades i arets andra delarsrapport forutsatter
att atgarderna genomforts.

Arets resultat for hela individ- och familjeomsorgen blev ett underskott mot budget med 23 miljoner
kronor. Resultatet &r i niva med prognosen i arets andra delarsrapport.

Nedan redovisas aktuell status for respektive atgard i handlingsplanen samt ytterligare identifierade
atgarder.

Optimal blandning av egna insatser inom kommunen och externa placeringar

Individ- och familjeomsorgen har stravat efter att na basta mojliga niva mellan egna insatser i
kommunen och externa placeringar. Genom battre samverkan mellan individ- och familjeomsorgens
verksamheter och genom att utveckla det forebyggande arbetet och erbjuda mer egna éppna insatser
har vissa dyrare externa placeringar kunnat undvikas.

Inom barn- och ungdomsenheten har en insatsgrupp bildats som foljt och kvalitetssdkrat samtliga
placeringar samt sett till att placeringar ersatts med kvalificerade insatser i kommunen.

Forvaltningen har anlitat fler egna arvoderade familje- och jourhem istédllet fér dyrare
konsultentstodda familje- och jourhem.

Individ- och familjeomsorgen har fatt tillgang till flera lagenheter som gjort det maojligt att ta hem saval
barn, unga och vuxna och darigenom kunnat minska placeringar i stoddboende, HVB och skyddade
boenden.

En sarskild boendegrupp har skapats for att effektivisera arbetet med lagenheterna. Fokus framoéver
ligger pa att snabbare anpassa tillgang till lagenheter efter behoven.
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Behandlingsskolor

Genom ett ndra samarbete med elevhalsovarden har individ- och familjeomsorgen tillsammans med
skolan identifierat de elever som har behov av den insatsen. Detta har inneburit en mer rattssaker
bedomning av vilka elever som far insatsen och darmed minskade kostnader.

Ytterligare identifierade atgarder

Sedan aterrapporteringen i september ar 2018 har socialforvaltningen och darefter forvaltningen for
liv och halsa identifierat ytterligare omraden dar mojligheten till effektiviseringar ar som storst for att
framover na budget i balans.

Minskat nyttjande av socialsekreterarkonsulter

Under ar 2018 har kostnaderna varit hoga for socialsekreterarkonsulter. Personalsituationen inom
individ- och familjeomsorgen ar fortsatt stabil. Sjukfranvaron har ocksa minskat. Dock har
socialsekreterarkonsulter behovts vid vakanser och tillfilliga arbetstoppar. Nyttjandet av konsulter har
minskat och individ- och familjeomsorgen stravar efter att minska behovet ytterligare.

Avveckling av den egna boendekedjan

Kommunens mottagande av ensamkommande asylsdkande barn och ungdomar har kraftigt minskat.
Eftersom den egna boendekedjan nu har stort antal tomma platser kommer verksamheten att
avvecklas under ar 2019.

Anstallningsstopp

Den 1 november infordes ett tillfalligt anstallningsstopp fram till och med 31 mars ar 2019 inom hela
socialférvaltningens verksamheter med ateranstallningsprévning dar nodvandiga tjanster provas i
samrad med forvaltningschefen. Vikariebehov vid kortare franvaro omfattas inte.
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Uppfoljning av riskhanteringsplan

Sankt statlig ersattning for ensamkommande
barn och ungdomar medfor risk for att
ersattningen inte tacker bade placerings- och
personalkostnader

Enligt forslag fran Migrationsverket ska
placeringar av nya ensamkommande barn och
ungdomar ske i hemkommunen

Okning av ensamkommande asylsékande barn

Svarigheter med bemanning av
socialsekreterare

Fel i inrapportering av statistik - fel kan uppsta
vid insamling av statistikkallor eller vid intern
eller extern inrapportering

Svarigheter att forutse kostsamma placeringar
for personer stora behov

Brist pa bostdader innebar att
hemmaplansldsningar inte kan genomfdras
samt att kostnaderna for tillfalligt boende dkar

Ersattningen tacker idag inte fullt ut
kostnaderna for verksamheten.

Anvisningarna av ensamkommande barn och
unga har kraftigt minskat under aret. Vilket
medfor att verksamheten istdllet behover
anpassas.

Se ovan

Personalsituationen har forbattrats och det ar
lattare att rekrytera socialsekreterare.
Personalomsattningen och sjuktalen har
minskat. Verksamheten har dock varit beroende
av socialsekreterarkonsulter men verkar for att
minska dessa.

Forvaltningen behover fortsatt arbeta med
kvalitetssakring kring inrapportering.

| den ekonomiska uppféljningen foljs detta upp
genom att placeringskostnader sarskiljs.

Verksamheten har fatt tillgang till fler
lagenheter.
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Sammanfattande beddmning

Individ- och familjeomsorgen mal och uppdrag uppnas till stora delar. Det finns inom delar av
verksamheten ett utvecklingsbehov avseende kompetensutveckling, utredningstider, systematisk
uppfoljning, metodutveckling och rutiner samt samverkan.

Personalsituationen &r fortsatt stabil. Sjukfranvaron har ocksa minskat. Andelen medarbetare som
uppger att de rekommenderar arbetsgivaren har 6kat fran 53 procent i senaste matningen ar 2016 till
i stort sett samtliga svarande (99 %).

Arets resultat blev ett underskott mot budget med 23 miljoner kronor inklusive mottagandet av
ensamkommande barn och ungdomar. Resultatet &r i nivd med prognosen i arets andra delarsrapport.
Verksamheten har arbetat aktivt med atgarder for att na en budget i balans.

Verksamheterna arbetar aktivt med att effektivisera arbetet. Flera processkartlaggningar har
genomforts och majliga processer som kan digitaliseras har identifierats.

Verksamheten har minskat kostnader under aret genom tillgang till traningsldagenheter i kommunen
vilket minskat kostsamma externa placeringar.

Anmalningar avseende barn och unga har varit fortsatt hogt under hela aret. Verksamheten har dock
lyckats minska de externa insatserna for barn och unga genom Oppna insatser i kommunen.

Kostnaderna har dock inte minskat i den utstrackning som var nédvandig for en budget i balans.

Darutover har kostnaderna dock 6kat for placeringar vuxna till f6ljd av att fler vardats enligt LVM, lagen
om vard av missbrukare.

Fler hushall har ocksa fatt ekonomiskt bistand och tiden med stodet har okat.
Nya placeringar har tillkommit i skyddat boende avseende vald i nara relation.

Kostnaderna har varit hoéga for socialsekreterarkonsulter till féljd av vakanser och tillfalliga
arbetstoppar. Framéver bedéms behovet av konsulter kunna minskas.

Mottagandet av ensamkommande barn och ungdomar finansieras genom statlig ersattning.
Ersattningen tacker till stor del placeringskostnaden men inte myndighetens kostnader for till exempel
utredande socialsekreterare. Darutover har antalet anvisningar av barn och ungdomar minskat
kraftigt. Darfor finns kostnader fér tomma platser inom den egna boendekedjan vilken kommer att
avvecklas under ar 2019.

For en ekonomi i balans ligger fokus framoéver pa att na en optimal blandning av egna insatser och
externa placeringar, erbjuda insatser inom kommunen, korta de externa placeringarna genom
forstarkt egen 6ppenvard samt fler arvoderade familje- och jourhem.
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