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Sammanfattande analys

Stadsdelsforvaltningen bedémer att kommunfullméktiges fyra inriktningsmal har uppfyllts
under aret. Nedan redovisas i sammandrag den verksamhet forvaltningen bedrivit i syfte att na
malen.

Ett Stockholm som haller samman

Forvaltningen har ingatt idéburet offentligt partnerskap (IOP) om foréaldraskapsstod med
Studieframjandet. Samverkan har &ven bidragit till att 6ka foraldrars kunskaper om rattigheter
och skyldigheter och om barns och ungdomars behov och réttigheter. Aven i andra
overenskommelser om 0P med Rinkeby Folkets Hus, Folkets Husby och Somaliska
mediaforeningen ingar foraldraskapsstod som en viktig del.

Forskolorna i stadsdelsomradet har en hog andel forskollarare. Forvaltningen har inlett ett
samarbete med lokala féreningar inom ramen for Idéburet offentligt partnerskap i syfte att 6ka
andelen barn i forskola. Ett antal kvalitetshdjande insatser har genomforts inom
sprakutveckling, den pedagogiska larmiljon samt tidiga insatser for barn i behov av sarskilt
stod.

En lagre andel barnfamiljer har ett forstahandskontrakt jamfort med forra aret. Ingen
barnfamilj eller ung vuxen har vrakts under aret.

Flera nya faltassistenter har rekryterats. Féaltgruppen har utokat det uppsékande och
forebyggande arbetet aven till den yngre malgruppen (arskurs 5-6).

Barn och unga med hdg skolfranvaro har erbjudits tidigt samordnat stod for att klara
skolgangen och uppna hogre skolresultat. Andelen elever i arskurs 9 som infor hosten var
behoriga till gymnasiet har tkat.

Under 2018 har forvaltningen tagit emot 15 nya ensamkommande barn. Alla &r placerade och
far vard anpassad efter deras individuella behov.

Forvaltningen har under 2018 prioriterat arbetet med barn och ungdomar som riskerar att
utveckla normbrytande beteende sasom kriminalitet eller missbruk. Ungdomar placeras pa
hem for vard och boende (HVB) eller § 12 hem (statens institutionsstyrelse, SIS) i ett tidigare
skede och for en langre tid jamfort med tidigare.

Andelen familjehemsplacerade barn som erhaller stod fran Skolfam har 6kat. Arbetet med att
folja upp de familjehemsplacerade barnens skolgang har fortgatt under 2018.

Vuxna med missbruksproblematik far Iampliga insatser och insatserna avslutas enligt plan. En
pataglig okning av kvinnor som avslutat behandlingen har skett.

Antalet hemldsa personer i stadsdelsomradet minskar. Uppsokarna inom
missbruksverksamheten soker upp personer pa harbargen som nyttjar tak 6ver huvudet
garantin (TOG) for att motivera och erbjuda dem andra former av insatser.

Det sociala stodet for nyanlanda har under 2018 utokats.

Unga vuxna (19-29 ar) som vill Iamna en kriminell livsstil far stéd hos forvaltningens sociala
insatsgrupp (SIG). Forvaltningen driver fran och med hosten 2018 sin egen SIG.

En modell for samhandlaggning har tagits fram och implementerats. Arbetet fokuserar pa att
barn till missbrukande foraldrar uppmarksammas och far lampligt stod.
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Tryggheten i stadsdelsomradet har okat och fler ar néjda med stadningen och skétseln av
parker och grénomraden.

| syfte att utveckla arbetet med och fa en balans mellan social och situationell prevention, har
forvaltningen utformat en ny organisation av det lokala brottsforebyggande arbetet.

Forvaltningen har genomfort fem trygghetsvandringar, varav tva med barn. | samarbete med
radet for funktionshinderfragor har forvaltningen genomfort tre tillganglighetsvandringar.

For att tillgdngliggora Akalla torg och Rinkeby torg for kvinnor och man, flickor och pojkar
genomforde forvaltningen aktiviteten "Sommar pa torget” under perioden 4 juni - 20 juli.

Planering for utbyggnad av bostader enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och socialtjanstlagen (SoL) pagar. Inga nya grupp- och
servicebostader har statt inflyttningsklara under 2018.

Pa ungdomsgardarna i Rinkeby, Akalla och i Kista har antalet flickor 6kat under aret.
Planering for en sérskild motesplats for tjejer och hbtg-personer pagar. Ytterligare en parklek
Oppnade i borjan av sommaren i Rinkeby.

Flickor och pojkar har haft god tillgang till konst- och kulturupplevelser och méjlighet till
eget skapande. Personer med funktionsnedséattning inom daglig verksamhet och grupp- och
servicebostader har erbjudits aterkommande kulturupplevelser.

Seniorer 65 ar och aldre i stadsdelsomradet har erbjudits olika former av verksamhet pa de
sociala motesplatserna. | maj 6ppnades ett aktivitetscenter som fokuserar pa hélsoframjande
aktiviteter och social gemenskap.

Akalla vard- och omsorgsboende avvecklades fore sommaren. Kista vard- och
omsorgsboende som drivits pa entreprenad évergick i kommunal regi den 1 november.

Ett klimatsmart Stockholm

Arbetet med att byta ut lyskallor till LED har fortsatt. FOr att minska tiden nar elektronisk
apparatur star i stand-by lage har forvaltningen kopt in och installerat sarskilda grenkontakter
som styr flera apparater pa de flesta kontorsarbetsplatserna.

En enkat om resvanor har genomforts och behovet av elcyklar har undersokts. Under aret har
forvaltningen kopt in tretton elcyklar.

For att 6ka artrikedomen har forvaltningen gallrat tva omraden i Kista.

For att oka kunskapen om hur man kan bidra till att géra hushallet med resurseffektivt och
hallbart, har forvaltningen genomfort en kampanj om atervinning och klimatsmart boende.
Forvaltningen har intensifierat arbetet med kéllsortering i forvaltningshuset.

Forskolorna har en utarbetad rutin och systematik kring arbetet med kemikaliesmart forskola
och Gron flagg. Fler verksamheter ar anslutna till kemikaliehanteringssystemet Chemsoft.

Forvaltningen har tillsammans med SISAB valt ut fyra forskolor dar belysning, ventilation,
stammar och tak ska atgardas. Arbetet har paborjats.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
Praktiksamarbetet for socionomstudenter har utdkats.
Forvaltningen har inlett en utredning av forutsattningarna for att starta ett naringslivsforum i
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samverkan med Stockholm Business Region.
Forvaltningen har erbjudit ungdomar feriearbete under sommaren, héstlovet och jullovet.

Under perioden har farre hushall per manad haft ekonomiskt bistand. Antalet personer som
kontaktat mottagningsenheten for ekonomiskt bistand for att fa stod och hjélp fortsatter att
minska.

Under varen 2018 startade en ny verksamhet i Ungdomens hus pa dagtid fér unga 16-29 ar
som varken studerar eller arbetar i samverkan med arbetsmarknadsférvaltningen och Rinkeby
foraldrarad.

Antalet deltagare i forvaltningens arbetsmarknadsatgarder har ékat. Forvaltningen driver
sedan 2018 projektet barnfamiljer som haft ekonomiskt bistand pa grund av arbetsloshet i fyra
ar eller langre. Samverkan sker mellan ekonomiskt bistand, arbetsmarknadsinsatser och
Jobbtorg.

Namndens mal om en budget i balans uppfylls helt.
Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Under aret har jamstalldhetsperspektivet integrerats ytterligare i verksamheterna.

En samverkan med Folkets Husby och Somaliska mediaféreningen i form av idéburet
offentligt partnerskap (IOP) har inletts med syfte att bland annat starka kvinnors egenmak.

Det forebyggande foraldraskapsstodet utgar fran det jamstallda foraldraskapet. Andelen
pappor som tar del av aktiviteter och insatser har dkat.

Stadens personalpolicy och forvaltningens vardegrund har inarbetats i dokument och
arbetsprocesser. Forvaltningens AMI ligger pa samma niva, 80, jamfort med foregdende ar.
Ett omrade med utvecklingsbehov ar dialog och delaktighet och ett forbattringsomrade ar
aterkoppling. Forvaltningen har arbetat med dessa faktorer i samband med chefsforum. Vardet
for Bra arbetsgivare for Rinkeby-Kista &r samma som for samtliga stadsdelsforvaltningar
2018.

Rutiner for att motverka diskriminering, trakasserier och sexuella trakasserier har tagits fram.
Trenden med en sjunkande sjukfranvaro fortsatter. Ett halsoprojekt har genomforts med fokus
pa forelasningar och en halsosatsning tillsammans med en extern hélsostrateg.

Arbetet att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och bistandshandlaggare har pagatt
under aret.

FoOr att motverka diskriminering har forvaltningen beaktat stadens program for lika réttigheter
och mojligheter oavsett sexuell laggning, konsidentitet eller kdnsuttryck inom flera
verksamheter. Planering for att kunna 6ppna en sérskild motesplats for tjejer och hbtg-
personer pagar.

Forvaltningen samarbetar med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning om aktiviteter och om det
statsbidrag som finns for att stodja det finska spraket och kulturen.

Pa ungdomsgardarna och traffpunkterna sker en stor del av verksamhetsplaneringen i dialog
med besokarna.

Pa ungdomsgardarna anvands &ven projektkontoren. Andelen ungdomsproducerad
verksamhet har okat under aret. Pa ungdomsgarden Electric, en motesplats for barn och unga
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med funktionsnedsattning, planeras och genomfors manga av aktiviteterna av féreningen Ung
24/7. 1 somras arrangerade foreningen Electric Festival, en musikfestival med sarskilt fokus
pa hog tillganglighet.

Barnkonsekvensanalyser genomfors och en barnréttssamordnare har tillsatts.

En modell fér samhandldggning har implementeras inom avdelningen individ och familj.
Syftet ar att sa tidigt som mojligt identifiera och tillgodose barns behov av stod fran
socialtjansten.

Den forsta omgangen av programmet Mentorer i Valdsprevention (MVP) avslutades under
varterminen i Rinkebyskolan och Husbygardsskolan.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning har i samverkan med Spanga-Tensta, Hasselby-Vallingby
och Bromma stadsdelsférvaltningar byggt upp ett nytt Relationsvaldscentrum (RVC Vast).

Den lokala handlingsplanen mot valdsbejakande extremism har reviderats.

Under hosten genomfordes en valdsforebyggande vecka pa temat vald och normer och vad
var och en kan gora for att forebygga vald.

Medarbetarna inom daglig verksamhet och grupp- och servicebostader har utvecklat arbetet
med Alternativ och Kompletterande Kommunikation (AKK) for att 6ka brukarnas formaga att
tillgodogora sig information och darmed 6ka mojligheten till inflytande och sjalvstandighet i
vardagen.

For att besokare ska kénna sig valkomna till férvaltningshuset har férvaltningen bytt ut
inredningen till receptionen. I syfte att underlatta for invanarna att fa kontakt med
forvaltningen ute i stadsdelsomradet, har ett stadsdelshus 6ppnat pa torget i Husby. | lokalerna
samlokaliseras medborgarkontor, medborgarvardar, familjehus med foraldraradgivning och
Oppen forskola samt ungdomsverksamhet.

Fortroendet for forvaltningen har 6kat, och kvinnors fortroende &r hogre &n mannens. For att
na ut till fler invanare, 6ka fortroendet for forvaltningen och skapa mervarde for invanarna har
sju samverkansdverenskommelser med civilsamhéllet i form av idéburet offentligt
partnerskap (IOP) inletts.

I linje med det lokala utvecklingsprogrammet har samverkan med olika aktorer, bland annat
det civila samhallet, utvecklats. For att utveckla arbetet for malgruppen unga som varken
studerar eller arbetar har en konferens for tjanstepersoner och invanare hallits i samarbete med
Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning. Darefter har en ny verksamhet pa Ungdomens hus i
Rinkeby inletts, i samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen (Jobbtorg Unga) och Rinkeby
foraldrarad, som syftar till att ge unga i malgruppen rad och végledning i processen att borja
studera eller arbeta.

Tva medborgarforslag har genomforts under aret: ett utegym i Kista och en minnesplats mot
vald i Akalla.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet har uppnatts under aret, eftersom fem av de sju
verksamhetsomradesmalen som &r kopplade till inriktningsmalet har uppnatts.
Verksamhetsomradesmalet "Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvéxtvillkor” och
"Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar" har endast uppnatts delvis.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Uppfylls delvis

Analys

Forskolorna i stadsdelsomradet har en hog andel forskolldrare och mindre barngrupper
jamfort med staden i 6vrigt. Det finns en medveten strategi for att attrahera utbildade och
blivande forskolldrare genom ett valfungerande samarbete med laroséaten.

Forvaltningen har inlett ett samarbete med lokala foreningar inom ramen for 1déburet
offentligt partnerskap i syfte att 6ka andelen barn i férskola.

Forvaltningens bedomning ar att kvaliteten i forskolorna har 6kat under perioden da ett antal
kvalitetshojande insatser har genomforts inom exempelvis sprakutveckling, den pedagogiska
larmiljon samt tidiga insatser fOr barn i behov av sarskilt stod.

Laslyftet har haft positiv effekt pa barnens sprakutveckling. Alla femaringar har fatt en bok att
ta med sig hem for att stimulera lasning i hemmet. Tva forskolebibliotek har 6ppnat och alla
enheter har l&sombud.

Under aret har skolplattformen inforts for digital registrering vid hamtning och lamning.

Ett fatal enheter har infort foraldrarad och foraldraforum med maéten ett par ganger per termin.
Denna typ av utdkad fordldrasamverkan har bidragit till att foraldrarna &r mer insatta,
delaktiga och paverkar verksamheten i storre utstrackning an tidigare.

Forvaltningen har i samverkan med grundskolan utvecklat rutinerna for évergangen mellan
forskola och skola.

Goda exempel

Pedagogerna for de yngre barnen fokuserade pa en bok under ett antal veckor genom att
regelbundet lasa, forklara och diskutera bokens innehall med barnen. Personalen kunde tydligt
se hur berattelsen blev levande fér barnen som lat rollkaraktarer bli en del av leken samt larde
sig nya ord och uttryck fran boken.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEraEETs man/ or/ utfall Proggo Arsmal P‘,(F'S 2 Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
@ U Andel barn som lever i 7,8% 84% 78% 9% 30% VB
familjer som har 2018
ekonomiskt bistand
@ U Andel forskollarare av 45,1 % 1%  44% 431 43%  41% VB
g‘ totalt antal anstallda % 2018
(Arsarbetare)
v Andel néjda foraldrar 82 % 83 % 81 % 89 % 90 % 90 % 2018

Analys

Andelen har minskat sedan foregaende ar d& 88 procent instamnde med pastaendet. | staden instammer 85 procent.
Andelen nojda foraldrar har minskat vid majoriteten av enheterna. Foraldrarna ar mer ndjda i Rinkeby och Akalla (83 procent)
jamfért med Kista och Husby (76 procent).

. v Antal barn per grupp 13,7 14,1 15,5 16 VB
barn/avd. barn/a 2018
vd.
v Antal forskolebarn per 4,6 st 4,4 st 4,5 49 VB
anstalld (&rsarbetare) 2018
0 Inskrivningsgraden i 87,9 % 90 % 96 % 96 % 2018
forskoleverksamheten (2-
5 ar)
Analys

Inskrivningsgraden har minskat sedan foregdende ar d& andelen uppgick till 89,8 procent. Minskningen avser tvaaringar och
femaringar. Stérst minskning har skett i Akalla.

v Kvalitetsindikatorn 3,4 3,4 3,8 3,8 2018
- Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Analys

Kvalitetsindikatorn uppgar till 3,4 vilket ar oforandrat jamfort med foregdende &r. Resultaten har 6kat inom pedagogisk miljo
och naturvetenskap men inte tillrackligt for att ge utslag pa det avrundade vardet. Arbetslag med hég kompetens tenderar att
gora beddmningar som understiger deras kapacitet samtidigt som arbetslag med lagre kompetens tenderar att verskatta sin
formaga. Att formulera forvantade effekter pa aktiviteter ar ett vanligt hinder for att n& hogre resultat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsnamnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna folja upp tillampningen av férskolans
socioekonomiska tillagg i stadens resursférdelningsmodell samt
gora en kartlaggning av nuvarande hantering och bedémningar av
ansokningar om tillaggsbelopp for barn i behov av séarskilt stod

¥ 4 v Utbildningsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna arbeta for att forbattra vagledning infor val av
forskoleklass samt revidera riktlinjerna for 6vergang fran forskola
till skola i enlighet med skolprogrammet

Analys
Rinktlinjerna for évergang mellan férskola-skola har reviderats i samverkan med grundskolan.
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Namndmal:
Barn i stadsdelsomradet har tillgang till férskolor med hdg kvalitet

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen barn i stadsdelsomradets férskolor ska uppga till minst 96 % (89,8 %, 2017).
Barn i kommunala férskolor &r trygga och utvecklar sitt larande.

Analys

Forskolorna har en hdg andel férskollarare och mindre barngrupper jamfért med staden i
ovrigt. Det finns en medveten strategi for att attrahera utbildade och blivande forskollarare
genom ett valfungerande samarbete med larosaten. Forvaltningen ingar i ett
stadsdelsovergripande projekt for att pa motsvarande satt knyta till sig utbildade barnskotare
genom Pedagogikcollege.

Brukarundersokningen visar att 77 procent av foraldrarna &r ndjda med barnens utveckling
och larande. Arsmalet var 85 procent. Minskningen ror i huvudsak tre av nio enheter.
Personalens sjélvskattning (kvalitetsindikatorn) uppgar till 3,4 vilket inte motsvarar arsmalet
pa 3,8. Totalt 95 procent av arbetslagen har skattat sin formaga som tillracklig i forhallande
till laroplanens mal. | de fall arbetslag skattar sin formaga som otillracklig uppges bl.a.
sjukdom eller personalombyten som skal.

Okad inskrivningsgrad

Inskrivningsgraden uppgar till 88 procent vilket ar en minskning med tva procentenheter
jamfort med foregaende ar. Det forvantade resultatet pa 96 procent uppnas inte. Nar foraldrar
tillfragas om varfor de inte har sina barn inskrivna i forskolan svarar majoriteten att de valt att
vara hemma med barnet alternativt vill vanta med forskola tills barnet ar aldre. Att manga
invanare har osékra boendeférhallanden kan aven paverka inskrivningsgraden. Forvaltningen
har inlett ett samarbete med lokala foreningar inom ramen for Idéburet offentligt partnerskap i
syfte att 6ka andelen barn i forskola. Darutéver har forvaltningen infort 16rdagsoppet for
pappor i syfte att oka andelen man som besoker dppna forskolan.

En likvardig forskola

For att starka likvéardigheten genomforde forvaltningen en éversyn av forskolornas
ledningsorganisation. Oversynen resulterade i att nio enheter blev sex januari 2019. | den nya
organisationen far alla enheter en likvardig ledningsfunktion. Genom att de olika
ledningsfunktionerna regelbundet traffas, samarbetar och utvecklar verksamheten skapas en
plattform for utveckling.

Parallellt med organisationsdversynen har forvaltningens lokalstrateg kartlagt samtliga
forskolors lokalbehov genom verksamhetsbesok. For att alla forskolor ska ha likvérdiga
pedagogiska miljoer har forvaltningen paborjat ett arbete med att atgarda de brister som
framkommit.
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Kartlaggning av den pedagogiska miljon

Forvaltningen har genomfort en kartlaggning av den pedagogiska larmiljon. Uppfoljningen
visade pa skillnader bade inom och mellan forskolor och ungefar tva tredjedelar av
forskolorna uppvisade brister i nagon form. I samband med kartlaggningen fick forskolorna
aterkoppling och rekommendationer pa forbattringsatgarder. Alla enheter genomfor i nagon
utstrackning pedagogiska miljéronder vilket ar en 6kning jamfort med foregaende ar.
Miljéronderna har bidragit till att larmiljéerna har forandrats for att battre passa barnens
behov, till exempel genom att flytta ner material till barnens niva. En effekt av detta ar att
barnen i hogre grad tar till sig materialet och personalen vittnar om en foréandring i barnens
satt att leka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Forskolans medarbetare ska erbjudas mgjlighet till handledning, 2018-01-01 2018-12-31
konsultation och fortbildning for att 6ka sin kunskap och kompetens
om barn i behov av sarskilt stod (Program for delaktighet)

¥ 4 Forskoleverksamheten ska samverka med andra verksamheter 2018-01-01 2018-12-31
som moter foraldrar med barn i forskolealder i syfte att 6ka andelen
inskrivna barn i forskola

¥ 4 Forskolorna ska utveckla arbetssatt och rutiner for att sékerstélla 2018-01-01 2018-12-31
en tillganglig och pedagogisk miljo for alla barn (Program for
delaktighet)

<

Rutiner for évergangen fran introduktionsforskola till forskola ska 2018-01-01 2018-12-31
utvecklas

(V4 Verksamheterna i forskolorna ska utformas sa att barn i behov av 2018-01-01 2018-12-31
sarskilt stod tidigt kan identifieras och fa det stod och de
utmaningar de behdver for sin utveckling (Program for delaktighet)

Namndmal:
| de kommunala férskolorna grundlaggs barnens lust och nyfikenhet att lara

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Flickor och pojkar som gar i kommunala forskolor utvecklar sina formagor, fardigheter och
kunskaper.

Analys

Resultaten i brukarenkaten har minskat sedan féregaende ar och ligger strax under arsmalen.
Da svarsfrekvensen har minskat med tio procentenheter sedan foregaende ar far resultaten
tolkas med viss forsiktighet. Forvaltningens bedémning ar att kvaliteten i forskolorna har dkat
under perioden da ett antal kvalitetshdjande insatser har genomforts inom exempelvis
sprakutveckling, den pedagogiska larmiljon samt tidiga insatser for barn i behov av sérskilt
stod.

Sprak och kommunikation

En rad olika sprakinsatser genomfordes under aret, daribland fortbildning inom flersprakighet,
spraksamtal samt lasombud. For att félja upp vilka insatser som hade storst positiv effekt
genomforde forvaltningens sprakstrateg verksamhetsbesok pa samtliga enheter.
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Uppfdljningen visar bland annat att Laslyftet har haft positiv effekt pa barnens
sprakutveckling. Flera enheter vittnar om att Laslyftet har bidragit till att det kollegiala
larandet har systematiserats, att pedagoger inspireras av varandra samt att goda exempel
sprids mellan avdelningar. Detta har bidragit till att 6ka barnens nyfikenhet kring nya ord
samt gett dem ett rikare ordforrad. Alla femaringar har fatt en bok att ta med sig hem for att
stimulera lasning i hemmet.

Tva forskolebibliotek har ppnat vilket har 6kat tillgangen pa litteratur samt bidragit till ett
okat lasintresse bland barnen. Alla enheter har lasombud och dessa har varit framgangsrika i
de fall lasombuden har fatt mandat att driva fragor och genomfora forandringar.

Digitalisering

Forvaltningen har stérkt den digitala kompetensen genom att infora ett
verksamhetsovergripande digitaliseringsnatverk. Under aret har skolplattformen pa ett lyckat
satt inforts for digital registrering vid hamtning och lamning. Tillgangen pa digitala verktyg &r
god vilket avspeglas i brukarenkaten dar andelen féraldrar som svarar att barnen anvander
digitala verktyg i sitt larande uppgar till 73 procent vilket ar hogre an genomsnittet i staden.

Normkritik

Drygt tva tredjedelar av pedagogerna har deltagit i en serie forelasningar om jamstalldhet i
forskolan under hosten. Foreldasningen har gett personalen 6kad kompetens kring fragor som
ror normkritik och jamstalldhet.

Foraldrasamverkan

| syfte att synliggdra verksamheten for foréldrarna genomférde forvaltningen en
foraldravecka dér forskolorna presenterade sin verksamhet. Uppfoljning visar att enstaka
informationstillfallen inte har nagon storre effekt, istallet ar det genom regelbunden
kommunikation som insikt och forstaelse for verksamheten skapas.

Ett fatal enheter har infort foraldrarad och foraldraforum med maten ett par ganger per termin.
Foraldraradet syftar till att utveckla forskolans verksamhet tillsammans med forskollarare.
Foréaldraforumen &r 6ppna for alla foréldrar och hanterar mer allménna &mnen. Denna typ av
utokad foraldrasamverkan har bidragit till att féraldrarna ar mer insatta, delaktiga och
paverkar verksamheten i storre utstrackning an tidigare. Foraldrarna tenderar &ven att stélla
hogre krav pa verksamheten nar de blir mer insatta.

Rutiner 6vergang forskola-skola

Forvaltningen har i samverkan med grundskolan utvecklat rutinerna for 6vergadngen mellan
forskola och skola. En gemensam tidsplan, enhetliga rutiner och blanketter sékerstéller
kunskapsoverforing mellan skolformerna som ger barnen en bra start i forskoleklassen.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator el man/ or/ utfall Proggo Arsmaél P‘,(F'S z Period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
Andel foraldrar som 82,97 % 87 % 2018
upplever att de har fatt
information om forskolans
mal och arbetssatt
Analys
Andelen har minskat sedan féregaende ar d& 85 procent instamde. | staden instammer 85 procent.
Andel foraldrar som 71 % 75 % 2018

upplever att deras barn
anvander digitala
verktyg/hjalpmedel i sitt
larande

Analys

Andelen har minskat sedan féregaende ar d& 74 procent instamde med pastaendet. | staden uppgar andelen till 63 procent.
Tillgdngen pa digitala verktyg ar god.

Andel foraldrar som 75,02 % 83 % 2018
upplever att deras barns

utveckling och larande

dokumenteras och

synliggors

Analys

Andelen har minskat sedan foregédende ar da 81 procent instamde i pastdendet. Det har skett en minskning vid alla enheter
utom en. Foraldrarna i Rinkeby ar mer positiva jamfért med Husby. | staden instammer 72 procent.

Andel foraldrar som 76,99 % 85 % 2018
upplever sig ndjda med

deras barns utveckling

och larande

Analys

Andelen har minskat jamfort med foregdende ar d& 83 procent instamde i pastadendet. | staden instammer 80 procent.
Majoriteten av enheter uppvisar forsamrade resultat jamfort med féregéende &r. Resultaten ar nagot hogre i Akalla och
Rinkeby jamfért med Husby och Kista.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Forskolans medarbetare ska genomga fortbildning om vikten av 2018-01-01 2018-12-31
goda kostvanor och hallbar utveckling kopplat till maltidspedagogik,
matlagning och god tandhélsa

¥ 4 Forskolorna ska utveckla arbetssatt och rutiner fér att stéarka 2018-01-01 2018-12-31
anvandandet av digitala verktyg i den pedagogiska verksamheten
¥ 4 Forskolorna ska utveckla arbetssatt och rutiner fér att dokumentera  2018-01-01 2018-12-31

barns utveckling och larande

v Forskolorna ska utveckla sina arbetssatt och metoder for att starka  2018-01-01 2018-12-31
barnens sprakutveckling bade pd modersmalet och pa svenska
spraket

<

Forskolorna ska utveckla sitt arbete med ett normkritiskt 2018-01-01 2018-12-31
forhalliningssatt

(¥ 4 Forvaltningen ska erbjuda forskolans medarbetare fortbildning 2018-01-01 2018-12-31
som Okar deras medvetenhet och kompetens om barns
sprakutveckling

(¥ 4 Forvaltningen ska utveckla sina forum och arbetssétt for att 6ka 2018-01-01 2018-12-31
vardnadshavares kunskap om férskolans innehall och erbjuda
gemensamma aktiviteter till foraldrar
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ uppfylls helt

Analys

En lagre andel barnfamiljer har ett forstahandskontrakt jamfort med forra aret. Familjer utan
stadigvarande boende stottas i sokandet efter langsiktiga boendeldsningar. Ingen barnfamilj
eller ung vuxen har vrakts under aret.

Under varen genomfordes Stockholmsenkaten i arskurs 9 och i gymnasiets ar 2.
Stadsdelsomradet har hégst andel elever i staden som inte dricker alkohol. I arskurs 9 uppgav
8 procent att de nagon gang har anvant narkotika, vilken &r en liten minskning sedan
foregaende matning. | gymnasiet har 15 procent av pojkarna och 10 procent av flickorna
uppgett att de anvant narkotika. Pojkar &r genomgaende tydligt 6verrepresenterade i de delar
som avser allvarligare brott. Andelen pojkar i bada aldersgrupperna som uppger att de begatt
allvarligt egendomsbrott ar nést hogst i staden.

Flera nya faltassistenter har rekryterats under aret och gruppen bestar nu av tio faltassistenter.
Féltgruppen har utdkat det uppsékande och férebyggande arbetet dven till den yngre
malgruppen (arskurs 5-6). Aven kuratorer pa Jarva ungdomsmottagning har arbetat
uppsokande.

Barn och unga med hog skolfranvaro har, i samverkan med utbildningsforvaltningen,
erbjudits tidigt samordnat stod for att klara skolgangen och uppna hogre skolresultat.
Skolsociala stodteam (SST) finns pa fyra kommunala grundskolor i stadsdelsomradet. For de
allra flesta eleverna som fatt stod har skolfranvaron minskat. Andelen elever i arskurs 9 som
infor hosten var behoriga till gymnasiet har dkat jamfort med 2017.

Néatverksutredande mote erbjuds till familjer for att barns och fordldrars egna resurser ska
mobiliseras i ett tidigt skede av barnavardsutredningarna.

Under 2018 har forvaltningen tagit emot 15 nya ensamkommande barn. Alla &r placerade och
far vard anpassad efter deras individuella behov. Av de 15 ungdomar som fyllde 21 under
2018 var 13 sjalvforscrjande nar de avslutades i juli manad.

| dldersgruppen 0-12 ar ses en 6kning i antalet inkomna anmalningar medan det i
aldersgruppen 13-19 ar har minskat. De vanligaste anmalningsorsakerna ar upplevt/utsatts for
vald, kriminalitet, missbruk och beteende/sociala problem.

Forvaltningen har under 2018 prioriterat arbetet med barn och ungdomar som riskerar att
utveckla normbrytande beteende sasom kriminalitet eller missbruk. Ungdomar placeras pa
hem for vard och boende (HVB) eller § 12 hem (statens institutionsstyrelse, SIS) i ett tidigare
skede och for en langre tids vard, jamfort med innan.

Samordnaren for Social insatsgrupp (SIG) for unga 13-19 ar har under aret haft regelbundna
traffar med polisfor att fanga upp ungdomar i riskzonen. Samordnaren &r ocksa med pa
utredarteamens teammoten i syfte att kunna erbjuda fler ungdomar SIG, tidigare.

Andelen familjehemsplacerade barn som erhaller stod fran Skolfam har 6kat. Arbetet med att
folja upp de familjehemsplacerade barnens skolgang har fortgatt under 2018.
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Vuxna med missbruksproblematik far Iampliga insatser och insatserna avslutas enligt plan. En
pataglig okning av kvinnor som avslutat behandlingen har skett i jamforelse med féregaende
ar. Antalet dygn i stod- och omvardnadsboende for malgruppen med missbruk har okat.

Nya arbetssatt for samordnad individuell plan (SIP) har implementerats.

Antalet hemlosa personer Rinkeby-Kista minskar. Uppsokarna inom missbruksverksamheten
soker upp personer pa harbargen som nyttjar tak dver huvudet garantin (TOG) for att motivera
och erbjuda dem andra former av insatser.

Inom socialpsykiatrins verksamheter; sysselsattning, boendestdd och grupp- och stédboende,
har arbetet med att 6ka den enskildes delaktighet och inflytande 6ver stéd och insatser varit
centralt.

Forstarkt foraldraskapsprogram

Forvaltningen har ingatt ett idéburet offentligt partnerskap (I0OP) med Studieframjandet.
Samverkan har &ven bidrag till att 6ka foraldrars kunskaper om réattigheter och skyldigheter
och om barns och ungdomars behov och rattigheter. Aven i andra 6verenskommelser om 10P
med Rinkeby Folkets Hus, Folkets Husby och Somaliska mediaforeningen ingar
foraldraskapsstod som en viktig del.

Socialt stéd for nyanlanda

Det sociala stodet for nyanlanda har under 2018 utdkats. Radgivning finns pa
medborgarkontoren i Rinkeby och i Husby och det ar i genomsnitt fem besokare per vecka
som tagit del av samhéllsvagledning. Harutdver har medborgarkontoret tagit emot bokade
besok, som ursprungligen hanvisats fran andra verksamheter inom forvaltningen, som
exempelvis ekonomiskt bistand.

Det sociala stodet for nyanlanda har &ven bemannat Motesplats Sundbyberg en dag i veckan.
Till Métesplats Sundbyberg kallas nyanléanda till besok av Migrationsverket,
Arbetsférmedlingen, Skatteverket och Stockholm stad.

Nyanlanda foraldrar har dven erbjudits rad och stod i foraldraskap genom olika insatser pa
Familjehusen. Exempelvis har sérskilda informationsinsatser riktats till flyktingfamiljer i
genomgangsboenden i Rinkeby och Akalla.

Goda exempel
Projektet "Laslust"

Efter beslut fran sociala investeringsfonden har forvaltningen, i samverkan med kultur- och
socialforvaltningen, paborjat projektet "laslust”. Projektet vander sig till barn i ldern 7-12 ar
som bor i Rinkeby och som gar i nagon av Rinkebys tre kommunala lag- och
mellanstadieskolor och syftar till att ge stod, stirka och frdmja barns lasande. Det &r 19 barn
som har deltagit under forsta terminen. Resultaten av barnens lasutveckling mats i slutet av
genomfdrd terminen.

Samhandléaggning

Samhandlaggningsmodellen borjade anvandas 1 juni 2018. Under sex manader har 79
arenden samhandlagts. Varav 32 samhandlaggningar har skett mellan barn- och ungdoms och
missbruksverksamheterna och 47 mellan barn- och ungdom och relationsvaldsteamet.
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Modellen fortsatter och anvéandas och revideras under varen 20109.
Social insatsgrupp (SIG)

Unga vuxna (19-29 ar) som vill Iamna en kriminell livsstil far stod hos forvaltningens sociala
insatsgrupp (SIG). Forvaltningen driver fran och med hosten 2018 sin egen SIG. Metoder och
arbetssatt har utarbetats. Fyra lotsar har anstéllts och arbetet med att ta emot deltagare har
pabarjats. Totalt har 36 personer ansokt till SIG varav 20 personer bedéms uppfylla
kriterierna. Aven personer som vill [amna valdsbejakande extremism kan fa stod och hjalp av
SIG.

Modell for samhandlaggning

En modell for samhandlaggning har tagits fram och implementerats. Arbetet fokuserar pa att
barn till missbrukande foraldrar uppméarksammas och far lampligt stod. Under aret har 32
foraldrar med missbruk utretts pa uppdrag fran barn- och ungdomsenheterna. Motsvarande
siffra for 2017 var 12.

Utfall Perio
" Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ or/ utfall Sprﬁglg? Arsmal éKrZ.r?lél Period
pojkar flicko VB
r 2017
@ U Andel barn och ungdomar 86,6 % 862% 872 874 86 % 84 % VB
g‘ som varit aktuella for % % 2018
insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte &r
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)
@ U Andel enskilda som klarar 44,17 413% 4595 36,36 25 25 % 25 % 2018
g‘ mer pa egen hand inom %
socialpsykiatrin
@ U Andelinsats/insatser 38,6 % 244% T5% 26,6 37%  37% VB
g‘ avslutade enligt plan inom % 2018
vuxna missbruk
Andel personer med 79 % 75 % 82 % 73 % 80 % 80 % 2018

insatser inom
socialpsykiatrin som &r
nojda med hur
utredningen av deras
behov av stod
genomfordes

0,

Analys

Arsmaélet uppnas inte helt men resultatet &r battre jamfért med 2017 d& 73 procent var néjda med hur utredningen av deras
behov av stdd geomfordes. Kvinnorna ar mer ndjda &n ménnen (kvinnor 82 procent och mén 75 procent). Totalt har 147
personer svarat pa frdgan vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 39 procent.

@ U Andel ungdomar som i 82,2 % 85% 79% 73% 70 % 60 % 2018
g' stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander alkohol

@ U Andel ungdomar som i 92,5 % 922%  93% 89 % 91 % 91 % 2018

stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander narkotika
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens  un o utfall 0979 Arsmal KFS o period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
0 Andel ungdomar som i 79,5 % 76 % 74 % 86 % 90 % 90 % 2018
g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander tobak
Analys

det skett en liten 6kning bland flickorna.

Utfallet &r ndgot lagre jamfort med resultatet i foregdende enkat. Andelen elever i arskurs 9 som uppger att de roker
dagligen eller ibland, ligger i linje med snittet i staden. Motsvarande andel i &rskurs 2 p& gymnasiet &r lagst i staden, dock har

socialpsykiatrin genom att stddja brukarorganisationernas
deltagande i brukarradd och brukarrevisioner

@ U Andelen 33% 1% 5% 3%  30%  26% 2018
g‘ forsokslagenheter som
Gvergatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i
namnden
. o Antal heml6sa 144 st 102st  42st 170 st tas fram 2018
av
g‘ namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v O Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med socialné@mnden 2018-01-01 2018-12-31
och stadsdelsnamnderna utveckla och implementera former for det
sociala stddet till nyanlanda
v O Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsndmnden, 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna och stadens ungdomsmottagningar
genomféra en sarskild satsning pa sexuell och reproduktiv halsa
och rattigheter
(¥ 4 v Stadsdelsnamnderna ska implementera rutiner for att sékerstalla 2018-01-01 2018-12-31
att hansyn tas till barnperspektivet i &renden dar en
foralder/vardnadshavare aktualiseras hos socialtjansten
v Stadsdelsndmnderna ska sékerstélla stodet till barnfamiljer som 2018-01-01 2018-12-31
lever i osdkra boendeforhdllanden, exempelvis genom att
tillhandahalla sarskilda bo-lotsar som ger stod i bostadssokande
och genom kompensatoriska atgarder riktade till barnen
(V4 v Stadsdelsnamnderna ska tka delaktigheten for malgruppen inom 2018-01-01 2018-12-31

Namndmal:

Barnfamiljer som har kontakt med socialtjansten har en bostad med

forstahandskontrakt
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Andel barnfamiljer med ekonomiskt bistand som har en bostad med férstahandskontrakt
uppgar till 14gst 58 %. (58 %, 2017). Arsmélet ar detsamma.
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Analys
2017 2018

Antal hushéall med 456 38% 401 33%

barn

varav 1l:a 250 55% 216 54%

handskontrakt

varav osakert boende | 206 45% 185 46%

Forvaltningen konstaterar att det blir allt svarare for barnfamiljer med ekonomiskt bistand att
fa ett forstanandskontrakt. En lagre andel barnfamiljer har ett forstahandskontrakt 54 procent
jamfort med motsvarande period forra aret, da andelen var 55 procent. Fyra bohandlaggare
arbetar med klienter som redan &r bostadslosa eller riskerar att bli bostadsldsa.

Familjer utan stadigvarande boende st6ttas och motiveras i sékandet efter langsiktiga
boendeldsningar. Totalt har 53 hushall flyttat fran stadsdelsomradet varav 14 fatt ett
forstahandskontrakt. Socialtjansten stodjer enskilda med att anmala sig till och behalla sin
plats i bostadskdn. Véntetiderna hos bostadsformedlingen blir allt langre. Det kan ta upp till
tio ar att erhalla ett forstahandskontrakt. Under aret har bosokarskola erbjudits till hushall som
har inneboendekontrakt.

Tva hyresradgivare arbetar i nara dialog med hyresvérdar och Kronofogdemyndigheten for att
forhindra att barnfamiljer blir avhysta fran sin bostad. Ingen barnfamilj eller ung vuxen har
vréakts under aret.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PETEE ENS man/ or/ utfall Progr:o Arsmaél t(F'S 2 Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
Andel barnfamiljer med 54 54 58 VB
ekonomiskt bistdnd som 2018
har en bostad med
forstahandskontrakt.
. Antal avhysningar for 0 0 0 VB
barnfamiljer 2018
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Utveckla det forebyggande arbetet att forhindra hemldshet for 2018-01-01 2018-12-31
barnfamiljer
Namndmal:

Flickor och pojkar har jamlika livschanser

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Elever som far skolsocialt stod 6kar sin narvaro under skoltid.

Andelen ungdomar som inte anvander narkotika uppgar till minst 91 %.
Andelen ungdomar som inte anvéander alkohol uppgar till minst 70 %.
Andelen ungdomar som inte anvander tobak uppgar till minst 90 %.
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Analys

Revideringen av Foraldraguiden har pagatt under hosten. Tryckning och distribution av den
nya versionen beréknas ske under februari och mars 2019.

Forebyggande ungdoms- och fritidsarbete

Under varen genomfordes Stockholmsenkaten i grundskolans arskurs 9 och i gymnasiets
arskurs 2. Kommunala skolor &r alagda att medverka. Fristaende skolor deltar frivilligt, och i
ar deltog 41 procent (jamfort med 63 procent ar 2016). | Rinkeby-Kista svarade 451 personer
pa enkaten varav 274 i arskurs 9 och 177 i gymnasiets arskurs 2. 1 2018 ars undersokning var
det farre svarande an foregaende matning.

Stadsdelsomradet har hégst andel elever i staden som inte dricker alkohol. I arskurs 9 uppgav
8 procent att de nagon gang har anvant narkotika, vilken &r en liten minskning sedan
foregaende matning. | gymnasiet har 15 procent av pojkarna och 10 procent av flickorna
uppgett att de anvént narkotika. Fler elever, av de som inte anvént narkotika, uppger daremot
att de haft majlighet att prova narkotika. Andelen i arskurs 9 som uppger att de roker dagligen
eller ibland ligger i linje med snittet i staden. Motsvarande andel i arskurs 2 pa gymnasiet ar
lagst i staden, d&ven om det har skett en 6kning bland flickorna sedan foregaende matning. Det
ar fler elever som uppger att de far roka och snusa for sina foraldrar jamfort med snittet i
staden. Pojkar ar genomgaende tydligt 6verrepresenterade i de delar som avser allvarligare
brott. Andelen pojkar i bada aldersgrupperna som uppger att de begatt allvarligt
egendomsbrott &r nast hogst i staden.

Flera nya faltassistenter har rekryterats under aret och gruppen bestar nu av tio faltassistenter.
Féltgruppen har utdkat det uppsékande och férebyggande arbetet dven till den yngre
malgruppen (arskurs 5-6). Aven kuratorer pa Jarva ungdomsmottagning har arbetat
uppsokande genom exempelvis skolbesok och bestk pa ungdomsgardar. Under aret har
ungdomsmottagningen erbjudit 1779 besokstider, varav 348 lamnade aterbud eller uteblev.
Det kom totalt 294 unika bestkare (208 kvinnor och 62 man; 23 personer ville inte definiera
sig som varken kvinna eller man). De mest férekommande orsakerna till besok uppges ha
varit destruktiva familjeforhéallanden, nedstamdhet och oro/angest. Betydligt fler kvinnor har
uppgett hedersrelaterad problematik som en anledning till beséket, jamfort med 2017.

Barn och unga med hdg skolfranvaro har, i samverkan med utbildningsférvaltningen,
erbjudits tidigt samordnat stod for att klara skolgangen och uppna hagre skolresultat.
Skolsociala stodteam (SST) finns pa fyra kommunala grundskolor i stadsdelsomradet. Under
varterminen var det 21 elever som mottog insatser inom ramen for SST och under
hostterminen har 15 elever varit aktuella for stod. For de allra flesta eleverna som fatt stod har
skolfranvaron minskat och narvaron pa lektionerna dkat. Pa alla de kommunala
hogstadieskolorna har andelen elever i arskurs 9 som infor hosten var behoriga till gymnasiet
okat jamfort med samma siffror 2017. Storst 6kning uppnaddes pa Rinkebyskolan och pa
Kista grundskola. P& Rinkebyskolan var 57,5 procent av de som lamnade arskurs nio i somras
behoriga till gymnasiet, jamfért med 39 procent vid samma tidpunkt 2017. Motsvarande siffra
for Kista grundskola var 86,6 procent i somras, jamfort med 67 procent under 2017.

Forstarkt foraldraskapsprogram

Forvaltningen har ingatt ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) med Studieframjandet.
Studieframjandets material "Alskade barn” har anvénts i drygt 80 ledarledda studiecirklar for
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foraldrar i samarbete med familjehusen i Rinkeby och Husby. Aven ett antal gemenensamma
Oppna forelasningar for foraldrar har genomforts. Samverkan har bidrag till att 6ka foréldrars
kunskaper om réttigheter och skyldigheter och om barns och ungdomars behov och
rattigheter. Aven i andra dverenskommelser om IOP med Rinkeby Folkets Hus, Folkets
Husby och Somaliska mediaforeningen ingar foraldraskapsstod som en viktig del.

En 6kad satsning pa det forebyggande foraldraskapsstodet har genomforts i stadsdelarna
Akalla-Husby-Kista. Hembesoksprogrammet, som sedan tidigare redan finns i Rinkeby,
startade under hosten &ven i Husby och i Kista. Programmet, som numera benamns,
Rinkebymodellen, innebér att alla forstagangsforaldrar erbjuds sex hembesok under barnets
forsta femton manader av en foraldraradgivare och en BVC-skoterska. Rinkebymodellen
utsags under hosten till vinnare av Stockholms stads fornyelsepris.

Andelen foraldrar som under aret har genomgatt de strukturerade foraldraskapsprogrammen
ABC eller Komet har 6kat med 90 procent jamfort med 2017. Enskilda rad- och stodsamtal
genomfordes med 327 foraldrar, vilket &r en 6kning med 50 procent jamfort med forra aret.
Dialogmaten utifran séarskilda tema har arrangerats i Rinkeby och dialogmotesformen har nu
aven med framgang introducerats i Husby.

Ett pilotprojekt dar arbetssokande kan delta i foraldragruppsverksamhet pa arbetssokartid med
bibehallet ekonomiskt bistand har genomforts i samverkan med arbetsmarknadsférvaltningen
(Jobbtorg och Jobbtorg Unga). Utvarderingen visar att metoden &r ett effektivt satt att na ut
med forebyggande foraldraskapsstod och har nu integrerats som en del i ordinarie verksamhet.

Socialt stéd for nyanlanda

Det sociala stodet for nyanlanda har under 2018 utdkats. Radgivning finns pa
medborgarkontoren i Rinkeby och i Husby och det ar i genomsnitt fem besokare per vecka
som tagit del av samhéllsvagledning. Harutéver har medborgarkontoret tagit emot bokade
besok, som ursprungligen hanvisats fran andra verksamheter inom forvaltningen, som
exempelvis ekonomiskt bistand.

Det sociala stodet for nyanlédnda har &ven bemannat Motesplats Sundbyberg en dag i veckan.
Till Motesplats Sundbyberg kallas nyanlanda till besék av Migrationsverket,
Arbetsformedlingen, Skatteverket och Stockholm stad.

Nyanlanda foraldrar har dven erbjudits rad och stod i foraldraskap genom olika insatser pa
Familjehusen. Exempelvis har sérskilda informationsinsatser riktats till flyktingfamiljer i
genomgangsboenden i Rinkeby och Akalla.

Barn och unga
Utredning av barn som far illa

Under aret har forvaltningens egen 6ppenvardsenhet fatt in 376 nya uppdrag (2017: 305 st) i
form av exempelvis familjebehandling. 210 av dessa barn och ungdomar &r pojkar och 166
flickor. Under aret har 134 uppdrag géllande barn 0-20 ar avslutats hos familjebehandlarna,
94 av dessa pabdrjades och avslutades enligt plan och av dessa har 65 procent av barnen och
ungdomarna varit delaktiga i att utforma insatsen.

Natverksutredande mote
Néatverksutredande mote erbjuds till familjer for att barns och fordldrars egna resurser ska
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mobiliseras i ett tidigt skede av barnavardsutredningarna. Natverkslaget har under aret tagit
emot 16 nya uppdrag om natverksutredande moéte. Natverksutredande moten anvands i
kartlaggningsfasen for att mobilisera familjens privata och professionella natverk.

Ensamkommande flickor och pojkar

december 2016

december 2017

december 2018

totalt antal barn och 300 238 174
ungdomar

varav flickor 60 33
varav pojkar 240 141

| tabellen ovan ses utvecklingen de tre senaste aren gallande antal barn och ungdomar aktuella
pa enheten for ensamkommande barn. Anledningen till avslut ar flera, aldersuppskrivningar
som leder till att att ungdomarna hanvisas till Migrationsverkets boenden, aterférening med
foraldrar, avslut da ungdomen fyllt 21 ar, att ungdomar avslutats for att de ar sjalvforsorjande
samt att barnet/ungdomen avvikit fran sin placering och ej aterkommit.

Av barnen och ungdomarna som var aktuella i december 2018 har 159 permanent eller
tillfalligt uppehallstillstand och 10 &r asylsékande och 5 barn under 18 ar har fatt avslag pa
asylansokan. Under 2018 har forvaltningen tagit emot 15 nya ensamkommande barn. Alla
ensamkommande ungdomar &r placerade och far vard anpassad efter deras individuella behov
fram till sommaren det ar ungdomen fyller 21 ar. Av de 15 ungdomar som fyllde 21 under
2018 var 13 sjalvforsorjande nar de avslutades i juli manad.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ or/ utfall srﬁggf Arsmal éKrFs.r?lél Period
pojkar  flicko VB
r 2017
— Andel av arbetstiden som 25 % 2018

socialsekreterare i den
sociala barnavarden
tillbringar i samtal med
flickor och pojkar

Analys

Arbetet med tidsmétning avbroéts efter en forsta matning pa grund av tekniska svarigheter i matmetoden och négot resultat
finns darfor inte.

. E}f Andel flickor och pojkar 65,02 % 75 2018
som deltar i méte om
uppféljning av
Oppenvardsinsats.

Analys

92 procent av barnen i aldern 13-19 &r deltar i uppféljning av 6ppenvardsinsats. | ldersgruppen 4-12 &r deltar 53 procent.
Orsaken till varfér de yngre barnen deltar i mindre utstrackning ser lite olika ut, det kan vara en ovilja hos barnet och foraldrar
som inte samtycker till att barnet &r med. Forvaltningen behéver utveckla arbetssatt for att 6ka barns delaktighet, sérskilt de
yngre barnen.

@ ¢ Antal arenden dar 79 20 2018
samhandlaggningsmodell
en tillampas av
socialtjanst barn- och
ungdom och socialtjanst
- vuxna.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Anhdriga till barn/ungdomar med neuropsykiatriska 2018-01-01 2018-12-31
funktionsnedsattningar erbjuds foreldsningar och anhériggrupper.
(program for delaktighet)
[V 4 Arbetssattet med natverksutredande méte anvands i ett tidigt 2018-01-01 2018-12-31
skede av barnavardsutredningen
< En forvaltningsdvergripande strategi for det férebyggande arbetet 2018-01-01 2018-12-31 Avvikelse
tas fram.
Analys

Arbetet med en forvaltningsovergripande strategi har inletts. Strategin kommer att utga fran lansstyrelsens preventionspaket
som omfattar flera omraden, som exempelvis langsiktigt och strukturerat brottsforebyggande arbete, ANDT (alkohol,
narkotika, dopning och tobak), féraldraskapsstdd och hélsa. Forberedande traffar med lansstyrelsen har gt rum och arbetet
fortsétter under 2019.

v En struktur for starkt féraldrasamverkan med representanter fran 2018-01-01 2018-12-31
ungdomsverksamheterna, faltgruppen och Familjehuset skapas.

(¥ 4 Forvaltningen ska starta pappagrupper pa Oppna férskolan 2018-01-01 2018-04-30

v Preventionsprofilen implementeras i ungdomsverksamheterna. 2018-01-01 2018-12-31 Avvikelse

Analys

Ungdomsgardar, traffpunkter och faltgruppen har genomfort den inledande enkaten som nu héller pa att sammanstéllas och
analyseras.

v Revidera foraldraguiden. 2018-01-01 2018-12-31
v Studie-, yrkes- och arbetsvagledning arrangeras pa traffpunkterna 2018-01-01 2018-12-31
genom samverkan med Jobbtorg, hégskolor och universitet,
civilsamhallet samt néaringsliv.
Ta fram och inféra en modell for ett familjeorienterat arbetsséatt for 2018-01-01 2018-12-31
barnfamiljer dar foraldrar har egna svarigheter sdsom missbruk
eller relationsvald
(¥ 4 Vidareutbilda och férdjupa medarbetares kunskaper i metoder som  2018-01-01 2018-12-31

framjar samtal med barn och ungdomar i socialtjansten.

Namndmal:
Flickor och pojkar som far omfattande insatser av socialtjansten utvecklas
gynnsamt utifrdn sina forutsattningar

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Familjehemsplacerade barns skolprestationer forbattras.

Analys
Inkomna anmalningar och inledda utredningar.
Inkomna Inledda . Inkomna Inledda .
ap - Andel i sy . Andel i
anmalningar utredningar rocent anmalningar utredningar rocent
2017 2017 P 2018 2018 P
totalt 2419 638 26% 2776 856 31%
Barn 0-12 & | 1499 379 25% 1923 578 30%
Undomar 13- | 920 259 28% 853 278 33%
19 &r
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| aldersgruppen 0-12 ar ses en okning i antalet inkomna anmélningar med 424 st medan det i
aldersgruppen 13-19 ar har minskat med 67 st. Anméalningarna kommer framst fran polis,
forskola, skola och socialtjanst. De vanligaste anmalningsorsakerna ar upplevt/utsatts for vald,
kriminalitet, missbruk och beteende/sociala problem.

En 6kning ses i antalet inledda utredningar bade i aldersgruppen 0-12 ar och 13-19 ar. Storst
ar 6kningen i aldersgruppen 0-12 ar.

Ungdomar med allvarliga beteendeproblem

Forvaltningen har under 2018 prioriterat arbetet med barn och ungdomar som riskerar att
utveckla normbrytande beteende sasom kriminalitet eller missbruk. | socialtjanstinspek-
torernas rapport (december 2017) Ungdomar med kriminellt beteende och missbruksproblem
—tillampning av lagen om vard av ungdom (LVU) granskades ungdomsarenden i flera
forvaltningar i inner- och ytterstaden med allvarligt missbruk, kriminalitet och socialt
nedbrytande beteende. | rapporten framkom att stadsdels-forvaltningarna i inner- och
ytterstaden skiljde sig at, pa sa satt att arendena i ytterstaden praglades av mer allvarlig
kriminalitet och missbruk. Det konstaterades att Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning tenderade
att under langre tid ge ungdomar med omfattande problematik vard i 6ppna former i hemmen
i stallet for att placera dem i ett tidigare skede av den destruktiva utvecklingen. Utifran
granskningens resultat har forvaltningen under daret gjort ett forandringsarbete som innebér att
ungdomar placeras pa hem for vard och boende (HVB) eller § 12 hem (statens institutions-
styrelse, SIS) i ett tidigare skede och for en langre tids vard, jamfért med innan. Ungdomarna
tas inte heller hem for vard enligt LVU i hemmet. Under 2018 har socialtjansten omedelbart
omhandertagit och placerat 22 ungdomar (7 st 2017) enligt LVU. Under aret har social-
tjansten ansokt om vard enligt LU for 18 ungdomar (7 st 2017). For att 6ka kvaliteten och
minska &rendemé&ngden per handldggare har en utokning skett med tre socialsekreterare inom
ungdomsenheten. Ytterligare en tjanst som arbetsledare, bitrddande enhetschef, har tillsatts.

Samordnaren for Social insatsgrupp (SIG) for unga 13-19 ar har under aret har haft
regelbundna traffar med polis, var fjortonde dag, for att fanga upp ungdomar i riskzonen.
Samordnaren &r ocksa med pa utredarteamens teammaten i syfte att kunna erbjuda fler
ungdomar SIG, tidigare, innan kriminaliteten accelererar.

Elva ungdomar har till och med den 30 november 2018 haft insats social insatsgrupp. Sju
grupper har startas upp under aret. Sju grupper har avslutats under aret. Sex ungdomar har
placerats under pagaende social insatsgrupp.

Familjehemsplacerade barn

Andelen familjehemsplacerade barn som erhaller stod fran Skolfam har 6kat, i december 2018
ar det 11 barn som omfattas av Skolfam och fyra star pa k. Da Skolfam invantar beslut om
sin verksamhet pa stadsGvergripande niva har de barn som statt i k6 under hosten 2018 inte
kunnat tas emot och man har inte heller kunnat arbeta med barn som &r aktuella i
verksamheten. Arbetet med att folja upp de familjehemsplacerade barnens skolgang har dock
fortgatt under 2018. Skolfam har kunnat vara behjalpliga med handledning och konsultation i
skolfragor till handlaggare i enskilda arenden

Under 2018 har ett arbete med att systematiskt folja familjehemplacerade barns halsa genom
att varje placerat barn ska ha ett halsokort pabdrjats. | borjan av aret hade elva barn halsokort
och vid arets slut har 25 barn halsokort.
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator PriletiEns e or/ utfall  F1O9N0  aromy  KES Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB

r 2017

— Antal arenden i vilka det 2018

nya arbetssattet for flickor
och pojkar med allvarliga
beteendeproblem
tillampas.

Analys

Som en foljd av socialtjanstinspektdrernas rapport, avbrots arbetet med att ta fram ett nytt arbetssatt i februari. Arbetet
aterupptogs i oktober och det finns annu ingen ny modell att arbeta efter. Projektet som omstartade arbetet i oktober 2018
fortsatter med att ta fram en ny arbetsmodell under 2019. Projektets uppdrag har ocksa utokats till att aven ta fram
arbetsmodell for att identifiera yngre barn 0-12 &r som riskerar att utvecklas ogynnsamt och ge dem effektiva insatser for att
motverka att de ateraktualiseras inom socialtjansten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(V4 En ny arbetsmodell for flickor och pojkar med allvarliga 2018-01-01 2018-12-31 Avvikelse
beteendeproblem tas fram

Ta fram och inféra arbetssatt fér samhandlaggning av flickor och 2018-01-01 2018-12-31
pojkar som &r langvarigt journemsplacerade

¥ 4 Utveckla arbetssatt som sakerstaller att ensamkommande 2018-01-01 2018-12-31
ungdomar upp till 21 &r far mojlighet att studera pa gymnasiet

Namndmal:
Kvinnor och man i stadsdelsomradet lever ett sjalvstandigt liv

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen brukare med stdd ifran socialpsykiatrin som vid uppf6ljning sjélva bedomer att de
klarar mer pa egen hand uppgar till lagst 25 %.

Andelen brukare som fullfoljer missbruksbehandling uppgar till minst 37 % (30 %, 2017).
Andel personer med forsokslagenhet som far eget forstahandskontrakt uppgar till minst 33 %
(30 %, 2017).

Analys

Missbruk och beroende

Vuxna med missbruksproblematik far lampliga insatser och insatserna avslutas enligt plan.
36,8 procent (21 personer) har avslutat behandlingen enligt 6verenskommen planering. Varav
elva kvinnor (tre, 2017) och tio man (14, 2017). En pataglig 6kning av kvinnor som avslutat
behandlingen har skett i jamforelse med foregaende ar.
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0
Tot varay kvinnor

ofalt inkomna &renden

Diagrammet visar antalet inkomna &renden till missbruksverksamheten fordelat pa kvinnor
och mén 2018

2017 2018

LVM anmalningar 44 50

Tabellen visar antalet LVM (lag om vard av missbrukare i vissa fall) anmalningar 2017
jamfort med 2018

2017 2018

Utredning enligt §7 LVM 24 31

Tabellen visar antalet utredningar enligt 87 LVM 2017 jamfoért med 2018.

2018
Utredning enligt 87 LVM 31
varav omedelbart omh&ndertagande enl. §13 7
lett till vard enligt SoL (Socialtjanstlagen) 5
lett till LVM dom (tvangsvard) 2

Tabellen visar antalet inledda utredningar enligt §7 LVM 2018 varav omedelbara
omhandertagande samt atgarder

Siffrorna i tabellerna ovan visar inga storre skillnader for 2017 jamfért med 2018.

Under aret har socialtjanstens uppdrag utokas till att omfatta dven spelmissbruk. Metoder och
arbetssatt har utvecklats. Totalt har nio personer kontaktat missbruksverksamheten for sin
spelproblematik.

Heldygnsvard

Antalet dygn i stod- och omvardnadsboende for malgruppen med missbruk har 6kat. Totalt
har 76 personer placerats varav 59 (59, 2017) i stod- och omvardnadsboende och 17 (14,
2017) for behandling i hem for vard- och boende (HVB). Totala kostnaden for placeringar for
behandling och boende for personer med missbruk ar i stort satt oférandrad i jamforelse med
foregaende ar.
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Diagrammet visar totalt antal placeringsdygn for malgruppen med missbruk 2017 och 2018
Samordnad individuell plan (SIP)

Nya arbetssatt for samordnad individuell plan (SIP) har implementerats. Handldggarna har
deltagit i total 30 SIP mdéten anordnade av interna och externa samverkanspartners och
initierat 17 egna SIP. Den vanligaste orsaken till SIP &r samsjuklighet (missbruk och psykisk
ohalsa).

Oppenvard

Under perioden har 96 personer (felaktigt uppgivet 107 i tertial 2, korrigeras harmed till 64)
varit aktuella for behandling inom 6ppenvarden, individuellt och i grupp. Av dessa ar 24
kvinnor och 72 man. Klienterna har fran och med i ar méjlighet att nyttja andra
behandlingsformer till exempel 12-stegsbehandling i 6ppenvard hos stadsdelsforvaltningarna
Spanga-Tensta, Hasselby-Vallingby och Bromma. Samtidigt har klienter fran namnda
forvaltningar mojlighet att nyttja vissa av Rinkeby-Kistas utbud av insatser. En
gruppbehandling for spel om pengar har paborjats. Anhorigstod har erbjudits till 25 personer,
individuellt och i grupp.

Hemldshet

| rapporten heml@sa personer i Stockholms stad (december 2018) redovisas att antalet
hemldsa personer i Rinkeby-Kista minskar. Under aret har 144 personer (42 kvinnor och 102
man) levt i hemldshet. Det &r en minskning med 25 jamfort med 2016 och en minskning med
183 jamfort med 2014. De flesta personer i hemloshet har kontakt med ekonomiskt bistand
och/eller missbruksvarden.

350
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150
- I
80
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Diagrammet visar totalt antal hemldsa personer i Rinkeby-Kista 2018, 2016 och 2014

Uppsokarna inom missbruksverksamheten soker upp personer pa harbargen som nyttjar tak
over huvudet garantin (TOG) for att motivera och erbjuda dem andra former av insatser som
exempelvis behandling och tryggare boendealternativ. Under aret har 68 personer placerats pa
TOG. Totalt antalet dygn pa TOG har minskat med 470 jamfort med forra &ret. For kvinnor
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har antalet dygn 6kat med 135 och fér mén minskat med 605. Ett par av
missbruksverksamhetens kvinnliga klienter anvande TOG mer 2018 4n 2017, kvinnorna var
da placerade pa kriminalvardsanstalt och behandlingshem. Fler man, 59, an kvinnor, nio, har
nyttjat TOG. Forvaltningen saknar uppgifter om antal personer som nyttjat TOG 2017.

2017 2018
Antalet dygn pa harbargen 3036 2566
varav dygn kvinnor 187 322
varav dygn méan 2849 2244

Tillgang av tranings- och forsokslagenheter ar god. | nulaget finns 67 traningslagenheter och
18 forsokslagenheter. Av de totalt 67 traningsldgenheterna ar 21 fordelade till kvinnor och 46
till man. Nagot fler mén an kvinnor har forsokslagenheter (tio man och atta kvinnor). Hittills i
ar har for 33 procent (fem kvinnor och en man) kontraktet pa forsokslagenheten évergatt till
eget forstahandskontrakt. Det &r samma jamfort med forra aret. Vanliga bekymmer for
personer som bor i forsokslagenhet ar obetalda skulder. | dessa fall blir inte hyresgésterna
godkanda av hyresvardarna for att 6verta hyreskontraktet.

Socialpsykiatri

Inom socialpsykiatrins verksamheter; sysselséttning, boendestdd och grupp- och stédboende,
har arbetet med att 6ka den enskildes delaktighet och inflytande 6ver stéd och insatser varit
centralt. Resultatet av brukarundersokningen visar pa goda resultatet for forvaltningens
verksamheter dér 91 procent dr ndjda med sina boendestddjare, 96 procent ar néjda med sin
sysselsattningsverksamhet och 77 procent &r néjda med sitt gruppboende. Andelen brukare
som vid uppfdljning sjalva bedomer att de klarar mer pa egen hand uppgar till 44 procent
vilket ar en 6kning jamfort med 2017 da resultatet var 36 procen

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Uppratta rutiner for anhorigstdd inom socialtjansten som ett led i 2018-01-01 2018-12-31
arbetet utifrdn programmet for stod till anhériga 2017-2020.
(program for delaktighet)

v Utveckla arbetet med samordnade individuella planer (SIP). 2018-01-01 2018-12-31
(program for delaktighet)

(¥ 4 Utveckla arbetssatt och metoder i arbetet med sociala 2018-01-01 2018-12-31
insatsgruppen (SIG) fér unga vuxna 19-29 ar

v Utveckla det férebyggande arbetet mot hemléshet 2018-01-01 2018-12-31

¥ 4 Utveckla det uppstkande arbetet inom missbruksverksamheten 2018-01-01 2018-12-31

v Vidareutveckla modellen fér samhandlaggning mellan olika 2018-01-01 2018-12-31

verksamheter for att uppmarksamma hela familjens behov

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Uppfylls delvis

Analys

Tryggheten i stadsdelsomradet har 6kat och fler &r néjda med stadningen och skétseln av
parker och grénomraden.
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For att hantera nedskrapningen och minska férekomsten av skadedjur har forvaltningen tagit
initiativ till att forstarka insatserna tillsammans med trafikkontoret, fastighetségare och
forvaltningens entreprendr. Projektet med hoj- och séankbara pollare pa Sibeliusgangen i
Akalla har paborijats.

| syfte att utveckla arbetet med och fa en balans mellan social och situationell prevention, har
forvaltningen infér 2019 utformat en ny organisation av det lokala brottsférebyggande arbetet.

Forvaltningen har genomfort fem trygghetsvandringar, varav tva med barn. Barn och unga
identifierade fler otrygga platser i narheten av skolorna och den yngre malgruppen pekade
bland annat ut flera platser som var tillhall for missbrukare.

Tva nya utegym har byggts. Gymmen bidrar till att befolka platserna och darmed 6ka
tryggheten.

| samband med en trygghetsvandring identifierades parkomradet vid Sunnanbyplan som
otryggt. Ett program for landskap och belysning for parkomradet har fardigstallts och
samverkan med intilliggande fastighetsagare Carnegie har inletts.

For att ytterligare dka tryggheten i omradet har forvaltningen beviljats trygghetsmedel for
flera projekt.

Forvaltningen har paborjat planeringsarbetet for en ny parkplan.

| samarbete med radet for funktionshinderfragor har forvaltningen genomfort tre
tillganglighetsvandringar. Forvaltningen har patalat behov av atgarder till ansvariga aktorer
samt aven sjalv vidtagit atgarder.

Inom ramen for Gronare Stockholm pagar utveckling av Rinkeby norra stadspark, Norra
Rinkebygangen, Husby parkomrade och gront kulturstrak till Husby Gard.

For att fa det rent och snyggt i stadsdelsomradets parker och samtidigt erbjuda meningsfulla
feriearbeten, anstéllde forvaltningen ca 200 feriearbetare under sommaren. Dessutom
fordelades 125 000 kronor till ungdomsforeningar som ansokt om att stada utvalda omraden.

Goda exempel
Sommar pa torget

For att tillgdngliggdra Akalla torg och Rinkeby torg for kvinnor och mén, flickor och pojkar
genomforde forvaltningen aktiviteten ”Sommar p4 torget” under perioden 4 juni - 20 juli. P&
torgen holls olika inbokade aktiviteter som riktade sig till besokare i alla aldrar och bestkare
kunde &ven fika, pyssla och spela spel. Sammanlagt deltog ca 3 000 bestkare.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall sPrr?Slgl? Arsmal éKrFs.r?lél Period
pojkar flicko VB
r 2017
. v Andelen som upplever 47 % 43 % 50 % 37 % 76 % 76 % 2018

trygghet i den stadsdel
dar man bor

Analys

Tryggheten har 6kat med totalt 27 procent i stadsdelsomradet, och bland kvinnor med 39 procent (utfall 2017: 36 procent),
men ndr inte upp till malet. Under &ret har trygghetsarbetet utvecklats med ékad samverkan och dialog med olika aktérer
vilket antas ha gett viss effekt fér den 6kade tryggheten.
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens  un o utfall 0979 Arsmal KFS o period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB

r 2017

. O Stockholmarnas néjdhet 50 % 50 % 50 % 45 % 70 % 70 % 2018

g‘ med rent och stadat

Analys

Andel nojda invanare har okat med 11 procent, men nar inte upp till malet. Den 6kade néjdheten kan ha samband med att
forvaltningen satsat pa feriearbetare som stadade i parkerna under sommaren, férdelade bidrag till ungdomsféreningar som
stadade utvalda omraden och vidtog atgarder mot olaglig gatuférsaljning. Det pabdrjade utvecklingsarbetet med
avfallshantering och mot forekomst av skadedjur vantas leda till en 6kad nojdhet pa sikt.

v Stockholmarnas néjdhet 57 % 53 % 60 % 48 % 70 % 70 % 2018
med skotsel av park och
gronomraden

Analys

Nojdheten med parkskotseln har 6kat med 19 procent, mest bland kvinnor dar 6kningen &r 46 procent (utfall 2017: 41
procent). Aven héar antas att forvaltningens satsning pa feriearbetare som stadade i parkerna under sommaren haft effekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(v 4 v Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafiknamnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna verka for 6kad trygghet i stadens utemiljoer
med fokus pa situationell brottsprevention

(V4 v Kommunstyrelsen ska, i samarbete med stadsdelsndmnderna félja ~ 2018-01-01 2018-12-31
upp och forvalta de lokala samverkanséverenskommelserna med
polisen

v O Trafikndmnden ska, i samarbete med stadsdelsndmnderna, verka 2018-01-01 2018-12-31
for en tryggare utemiljé genom exempelvis férbattrad belysning,
parkmdbler och genom att hantera véxtlighet i det offentliga
rummet

Namndmal:
Kvinnor och man, flickor och pojkar ar trygga pa allmanna platser

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen kvinnor och man som upplever trygghet i den stadsdel dar de bor uppgar till minst
65 %.

Analys

Tryggheten i stadsdelsomradet har 6kat, sarskilt bland kvinnor, och fler ar néjda med
stadningen och skotseln av parker och gronomraden. Det framgar av stadens
medborgarundersokning.

For att hantera nedskrapningen och minska forekomsten av skadedjur har forvaltningen tagit
initiativ till att forstarka insatserna tillsammans med trafikkontoret, fastighetsdgare och
forvaltningens entreprenor. Férvaltningen har ocksa haft ett méte med representanter fran
bl.a. fastighetskontoret, miljoférvaltningen, SISAB och fastighetségare for att finna
gemensamma losningar. Hanteringen av hushallssopor har varit en utmaning, sarskilt i
Rinkeby. Hushallssopor som slangs i parkmiljon och i skrapkorgar bidrar till att skadedjur blir
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allt mer férekommande och atgarderna for att ta bort soporna ar kostsamma.

Projektet med hoj- och sankbara pollare pa Sibeliusgangen i Akalla har pabdrijats. Pollarna
installeras under vintern och beraknas vara i drift under varen 2019.

| syfte att utveckla arbetet med och fa en balans mellan social och situationell prevention, har
forvaltningen infér 2019 utformat en ny organisation av det lokala brottsférebyggande arbetet.
En styrgrupp leder verksamheten.

Forvaltningen har planerat att anldgga en naturstig i Saimaparken i Akalla. Under planeringen
visade det sig att omradet &r fornminnesklassat vilket ledde till att planeringen fick revideras.
| samrad med lansstyrelsen ar projekteringen klar och stigen ska anlaggas under varen 2019.
Belysningen i parken har forbattrats genom att befintliga ljusarmaturer har riktats om och
forstarkts.

| Rinkeby pagar projektering for tva Gronare Stockholm-projekt; Norra stadsparken och
Rinkebygangen, tillsammans med trafikkontoret. Projekteringen har startat och beréknas vara
klar 1 juni 2019. Upphandling av entreprenaden sker under hdsten 2019 och projektet planeras
kunna invigas under varen 2020. Informationsinsamling och dialoger har hallits vid flera
tillfallen under 2018, bland annat i samverkan med Kvarnbyskolan och under satsningen
”Sommar pa torget” pa Rinkeby torg. Under hosten besokte projektgruppen Ungdomens hus
for att undersoka hur tjejer skulle vilja att parken sag ut. Dialoger kommer ske fortlopande
genom projektet och majlighet till medskapandeplatser undersoks vidare.

Forvaltningen har genomfort fem trygghetsvandringar, varav tva med barn och unga fran
Knutbyskolan och Kvarnbyskolan och tre som riktat sig till alla. Utifran
trygghetsvandringarna har bland annat omfattande rojningsarbeten i Hinderstorpsparken och
pa Knutbykullen i Rinkeby genomforts. De otrygga platserna som framkom i
trygghetsvandringarna skiljde sig at. Barn och unga identifierade fler otrygga platser i
narheten av skolorna i omradet, och den yngre malgruppen pekade bland annat ut flera platser
som var tillhall for missbrukare.

For att komma tillratta med den otillatna gatuforsaljningen av klader m.m. pa Basargangen i
Rinkeby har forvaltningen i samverkan med polisen regelbundet stddat undan verksamheten.
Insatser genomfors flera ganger i veckan.

Tva nya utegym har byggts under aret: ett i Hinderstorpsparken i Rinkeby och ett vid Arvinge
i Kista. Gymmen bidrar till att befolka platserna och darmed 6ka tryggheten.

| samband med en trygghetsvandring identifierades parkomradet vid Sunnanbyplan som
otryggt. Ett program for landskap och belysning for parkomradet har fardigstallts under aret
och samverkan med intilliggande fastighetsdgare Carnegie har inletts. Som ett underlag infor
upprustningen av parken har forvaltningen tagit del av Carnegies material fran de dialoger
som foretaget haft med boende i samband med att bostadsgardarna skulle rustas upp. Arbetet
ska vara fardigt under 2019.

For att ytterligare 6ka tryggheten i omradet har forvaltningen beviljats trygghetsmedel for
nedanstaende atgarder.

1. Atgérder for att 6ka tryggheten p& Skérbygrand och Rinkeby centrum. Atgérderna
genomfors i samverkan med trafikkontoret, Fastpartner, Fastighetsagare i Jarva och polisen.
Forvaltningen har fatt medel for projektering och genomférande av trappforbindelse mellan
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Norra Rinkebygangen och Skarbygrand, vilket ar en del av projektet. Programarbete pagar
men projektet ar forsenat pa grund av att uppséagningen av grillkiosken pa platsen har
overklagats. Fragan &r nu l6st i forvaltningsdomstolen. Forutsatt att ombudgetering av
trygghetsmedel sker sa planeras atgarder, projektering och anlaggning i projektet under 2019-
2020.

2. Forvaltningen har pabarjat ett arbete med trafikkontoret, polisen och fastighetséagare i Jarva
med atgarder mot olovlig trafik i stadsdelsomradet. Inventering av befintliga hinder och behov
av nya hinder samt brandvégar har genomforts i samverkan med Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning. Totalt har 1 400 olika trafikhinder, varav ca 500 bommar, identifierats i
de bada stadsdelsomradena. Upphandling av ett nytt digitalt lassystem pagar. Nya bommar
och las tillkommer under 2019. Inom projektet har installationen av hoj- och sankbara pollare
pa Sibeliusgangen i Akalla paborijats.

3. Forvaltningen har invigt en sommarparklek i Hinderstorpsparken i Rinkeby. En utveckling
av verksamheten planeras. Forvaltningen har anlitat SISAB for att upprétta en tillfallig
paviljong innan en permanent parkleksbyggnad kan vara pa plats.

4. For att 6ka tryggheten vid Brandesgangen i Kista centrum har en plats byggts om.

5. For att 6ka tryggheten pa Sibeliusgangen och anslutande torg i Akalla har forvaltningen
tillsammans med trafikkontoret paborjat atgarder i form av ny moblering och belysning. Nya
mobler ar pa plats men belysningen har forsenats.

6. For att 6ka tryggheten pa forskolegardarna och undvika att de blir tillhall pa kvéllar och
helger har material for 30 st. hopféllbara bankar och bord bestallts. Leverans har paborijats.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eggl(ljdens man/ or/ utfall srr?e%g? Arsmal éKrFs.r?lél Period
pojkar flicko VB
r 2017
. Andel krisutryckningar dar 100 % 100 % 100 % 2018
krisledning &r aktiverad
och pa plats senast tre
timmar efter utlarmning.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v "Sommar pa torget” pa Akalla torg och Rinkeby Torg med 2018-01-01 2018-08-31
aktiviteter fér bade barn och vuxna
¥ 4 Anlagga en naturstig i Saimaparken i Akalla 2018-01-01 2018-12-31 Avvikelse

Analys

Eftersom det visat sig att omradet ar fornminnesklassat har planeringen reviderats. | samrad med lansstyrelsen &ar
projekteringen klar. Belysningen i parken har forbattrats genom att befintliga ljusarmaturer har riktats om och forstéarkts.

(¥ 4 Folja upp samverkanséverenskommelsen mellan lokalpolisomrade  2018-01-01 2018-12-31
Jéarva och forvaltningen

¥ 4 Forvaltningen ska i samréd med kommunstyrelsen planera for en 2018-01-01 2018-12-31
krisbvning.

v 4 Férvaltningen ska tillsammans med Spanga-Tensta 2018-01-01 2018-12-31

stadsdelsforvaltning kartldgga befintliga samverkansstrukturer i
Jarva-omradet mellan staden och polisen.

¥ 4 Forvaltningen ska utreda effekterna av och framtida forutsattningar ~ 2018-01-01 2018-05-31
for Jarva-Andan
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Kartlagga otrygga miljoer i samverkan med trafikkontoret, polisen 2018-01-01 2018-12-31
och fastighetséagare i Jarva

(¥ 4 Parkplanen ska revideras. 2018-01-01 2018-12-31 Avvikelse

Analys
Arbetet pagar.

(¥ 4 Parkvégar och parkbankar ska tillganglighetsanpassas. (Program 2018-01-01 2018-12-31
for delaktighet).

¥ 4 Sakerstalla tillgangligheten i stadsdelsomradets parker, lekplatser 2018-01-01 2018-12-31
och parklekar. (Program for delaktighet).

(v 4 Sarskilda trygghetsvandringar med barn och ungdomar utvecklas. 2018-01-01 2018-12-31
Under 2018 genomfdrs minst tva sadana trygghetsvandringar.

(¥ 4 Sérskilda trygghetsvandringar med &ldre utvecklas. Under 2018 2018-01-01 2018-12-31 Avvikelse
genomférs minst tvd sddana trygghetsvandringar.

Analys

Under varen 2018 har namndens lokala pensionarsrad deltagit i en trygghetsvandring i Rinkeby. Tanken var att
pensionarsradet dven skulle delta i en trygghetsvandring under hésten men av olika orsaker blev det inte av.

Under 2019 kommer radet delta i tva trygghetsvandringar.

< Tre trygghetsvandringar ska genomféras under aret. 2018-01-01 2018-12-31

(¥ 4 Utreda forutséattningarna for ett utegym i Kista 2018-01-01 2018-04-30

v Utreda vilka typer av trafikhinder som &r lampliga pa olika utsatta 2018-01-01 2018-09-30
platser ska genomféras i samverkan med Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning, trafikkontoret, polisen och Fastighetsagare i
Jarva

Namndmal:
Invanare och besdkare har tillgang till parker och naturomraden med
rekreationsvéarden

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen kvinnor och méan som ar néjda med skétsel av parker och grénomraden uppgar till
minst 69 %.

Analys

Forvaltningen har tillsammans med trafikkontoret paborijat planeringsarbetet for en ny
parkplan. Ett informationsmote med dialog om den nya parkplanen planeras till februari. Da
kommer allmanheten att ha maojlighet att lamna synpunkter pa planen. Beslut om parkplanen
berdknas under varen 2019.

| samarbete med radet for funktionshinderfragor har forvaltningen genomfort tre
tillganglighetsvandringar under 2018 varav tva pa varen: den ena i Kista Galleria och den
andra i den nyrenoverade Porkalaparken, dar personal och ungdomar fran fritidshemmet
Smultronet deltog. Under hosten gjordes en vandring fran Husby Torg till Akalla pa
promenadstraket forbi Husby Gard. Vandringarna har protokollforts och brister
dokumenterats via foton. Forvaltningen har patalat behov av atgarder till trafikkontoret och
andra ansvariga aktorer samt aven sjalv vidtagit vissa atgarder.
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Inom ramen for Gronare Stockholm pagar utveckling av Rinkeby norra stadspark och Norra
Rinkebygangen. Projektarbetet med Husby parkomrade befinner sig i projekteringsskede.
Utvecklingen av ett gront kulturstrak fran Husby Centrum till Husby Gard ar i dialogfas.

For att fa det rent och snyggt i stadsdelsomradets parker och samtidigt erbjuda meningsfulla
feriearbeten, anstéllde férvaltningen ca 200 feriearbetare som stddade i parkerna under
sommaren. Under sommaren har dessutom 125 000 kronor fordelats till ungdomsféreningar
som ansokt om att delta i stadning av utvalda omraden i stadsdelarna. Uppfoljningen visar att
det var en uppskattad verksamhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Tillganglighetsvandringar ska genomféras vid tre tillfallen per ar i 2018-01-01 2018-12-31 Avvikelse

samrad med radet for funktionshinderfragor (Program for

delaktighet)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm &ar en stad med hogt bostadsbyggande déar alla kan bo

@ uppfylls helt

Analys

For att bidra till att antalet grupp- och servicebostader 6kar, pagar planering for utbyggnad av
bostader enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
socialtjanstlagen (SoL). Inga nya grupp- och servicebostader har statt inflyttningsklara under
2018.

Kymlinge korttidsboende for barn och unga har avvecklats under aret.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall srﬁggf Arsmal éKrFS'; &l Period
pojkar  flicko VB
r 2017
. v Antal fardigstallda 0 12 0 tas fram 2018

bostader med sarskild av
service (stod och service namnd
till personer med en
funktionsnedsattning)

Namndmal:
Det finns tillgang till bostader med sarskild service i Rinkeby-Kista

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Antalet planerade bostdder med sarskild service okar.

Analys

For att bidra till att antalet grupp- och servicebostader dkar, pagar planering for utbyggnad av
bostader enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
socialtjanstlagen (SoL). Pa Kista Ang planeras for en gruppbostad om tolv lagenheter enligt
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SoL och en servicebostad med tolv lagenheter enligt LSS, med berdknad inflyttning 2020-
2025. Aven pa Kista Gard planeras for sex gruppbostader enligt LSS. Inga nya grupp- och
servicebostader har statt inflyttningsklara under 2018.

Forvaltningen planerar for ett gruppboende om sex ldgenheter i kvarteret Odde samt ett
gruppboende om fyra lagenheter i kvarteret Grena i Kista. Till dessa ar inflyttning planerad
till 2025-2027. Aven 10-12 servicelagenheter i kvarteret Anholt kommer att byggas och
inflyttning till dessa planeras till 2020.

Kymlinge korttidsboende for barn och unga har avvecklats under aret eftersom efterfragan pa
korttidsplatser har minskat de senaste aren. De barn och unga som haft korttidsplats pa
Kymlinge har erbjudits andra korttidsplatser inom staden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Forvaltningen bevakar behovet av bostader for personer med 2018-01-01 2018-12-31
funktionsnedsattning vid bostadsexploatering i stadsdelsomradet
(Program for delaktighet).

(V4 Vid bostadsexploatering i stadsdelsomradet bevakar férvaltningen 2018-01-01 2018-12-31
att det planeras for boende- och upplatelseformer som det finns
brist pa.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

@ uppfylls helt

Analys

Under aret har ungdomsgardarna och traffpunkterna tagit emot drygt 58 000 besok. | syfte att
ytterligare framja barn och ungas majligheter till en aktiv fritid har férvaltningen har ingatt
langsiktiga samarbeten (idéburet offentligt partnerskap) med bl.a. Kista SC och
Ldparakademin.

Pa ungdomsgardarna i Rinkeby, Akalla och i Kista har antalet flickor 6kat under aret.
Planering for en sérskild motesplats for tjejer och hbtg-personer pagar. Ungdomsgardarna ar
en del i forvaltningens valdsforebyggande arbete enligt programmet Mentorer i
Valdsprevention.

Ett statligt sommarlovsstdd har bidragit till att ungdomsverksamheterna kunnat erbjuda barn
och ungdomar ett varierat utbud av aktiviteter.

Aktiviteterna under bade terminerna och skolloven har planerats och genomforts, utifran
besokarnas egna initiativ och 6nskemal.

Ytterligare en parklek 6ppnade i borjan av sommaren i Rinkeby.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PRISEERS or/ utfall  7ro9M0  arsma KFS Period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
v Andelen ungdomar (10-17 71,3 % 725% 70,6 78,9 79 % 79 % 2018
g‘ ar) som upplever att de % %
har tillgang till
meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter

Analys

Indikatorn baseras pa en skolenkat riktad till elever i &k 5, 4k 8 samt gymnasiet (kommunala och fristdende skolor) och
resultatet grundar sig pd sammanstallda svar pa frdgan "Pa min fritid upplever jag att jag har tillgang till idrottsaktiviteter som
jag tycker om". Totalt var det 725 elever som svarade pa denna fraga.

Namndmal:
Flickor och pojkar deltar i fritidsaktiviteter

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Fler flickor besoker stadsdelsomradets ungdomsverksamheter och tar del av det utbud som
ungdomsverksamheterna erbjuder.

Analys

Forvaltningen erbjuder fritidsaktiviteter for alla barn och unga i aldern 10-19 ar. Antalet
bestkare i den dppna fritidsverksamheten har varit hogt. Under aret har ungdomsgardarna och
traffpunkterna tagit emot drygt 58 000 besdk (ej unika besokare). | syfte att ytterligare framja
barn och ungas maéjligheter till en aktiv fritid har forvaltningen har ingatt langsiktiga
samarbeten (idéburet offentligt partnerskap) med bl. a. Kista SC och Léparakademin.

Pa ungdomsgardarna i Rinkeby, Akalla och i Kista har antalet flickor 6kat under aret. Det
bedrivs ett aktivt jamstéalldhetsarbete och planering for en sarskild mdétesplats for tjejer, och
aven hbtg-personer, pagar. Motesplatsen kommer att 6ppna i lokaler i Kista under 2019.
Under sommaren har flera av aktiviteterna och nagra av de lager som arrangerats riktat sig
bara till tjejer. Ungdomsgardarna ar en del i férvaltningens valdsforebyggande arbete enligt
programmet “Mentorer i Valdsprevention” och medarbetare i verksamheterna arbetar pa detta
satt aktivt med normkritiskt forhallningssétt.

Stadsdelsndmnden tilldelades infor sommaren ett statligt sommarlovsstod vilket bidragit till
att forvaltningens ungdomsverksamheter kunnat erbjuda barn och ungdomar ett brett och
varierat utbud av aktiviteter. Lovprogrammen har ocksa innehallit riktade aktiviteter for barn
och ungdomar med funktionsnedséttning.

Aktiviteterna under bade terminerna och skolloven har planerats och genomforts, utifran
besokarnas egna initiativ och 6nskemal. Ett exempel pa detta ar de dagkollo som Rinkeby
ungdomsgard och Husby ungdomsgard hade under drygt tio veckors tid under sommaren.
Dagkollot véande sig till barn och ungdomar i aldern 10-15 ar och deltagarna fick vara med
och planera alla aktiviteter. De fick aven, med stod fran fritidsledare, férfoga 6ver en mindre
budget. Antalet deltagare i kolloverksamheten uppgick under perioden till totalt 922 barn och
ungdomar (511 tjejer och 411 killar).
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Ytterligare en bemannad parklek éppnade i bérjan av sommaren i Rinkeby (Parkleken
Hinken).

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Peilloiziz man/ or/ utfall Proggo Arsmal P‘,(F'S o Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
I.I Andel flickor som besoker 35,13 35 VB
ungdomsgardarna 2018

Analys

P& ungdomsgardarna i Rinkeby, Akalla och i Kista har antalet flickor 6kat under aret. Flest flickor &ar det p& ungdomsgarden i
Rinkeby (48 procent). P4 de andra ungdomsgardarna uppgick andelen flickor till 35 procent i Akalla, 32 procent i Kista och
31 procent i Husby.

. Andelen flickor som 21,5 35 VB
besoker traffpunkterna 2018

Analys

P& Ungdomens hus uppgick andelen flickor till 20 procent d.v.s. ungefar samma som tidigare ar. Antalet besckande flickor
pa Reactor har minskat jamfort med foregaende ar. Under 2018 var 26 procent av besokarna flickor jamfoért med 34 procent
2017.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v g Aktiviteter for barn och ungdomar med funktionsnedséattning 2018-01-01 2018-12-31
erbjuds i alla lovprogram (program for delaktighet).

(¥ 4 Chefer och medarbetare pa ungdomsgardar och traffpunkter 2018-01-01 2018-12-31 Avvikelse
genomgar metodutbildning i syfte att kunna analysera
verksamheterna ur ett jamstélldhetsperspektiv.

Analys

Chefer och medarbetare har, utover ordinarie kompetensutveckling, inte deltagit i nagon sarskild utbildning.
Jamstalldhetsarbetet har dock fortgatt under ret och ett stérre antal tiejer har besokt ungdomsgardarna i Rinkeby, Akalla
och Kista, jamfort med forra &ret. En sarskild motesplats for tjejer kommer ocksa, baserat pa tidigare utvardering och analys,
att 6ppna under 2019.

(v 4 Dagkollo arrangeras under sommarlovet. 2018-01-01 2018-12-31
(¥ 4 Foraldrar informeras om fritidens halso- och skyddsfaktorer. 2018-01-01 2018-12-31
v Information om fritidsaktiviteter for barn och ungdomar med 2018-01-01 2018-12-31
funktionsnedsattning lamnas till deras foraldrar. (program for
delaktighet)
(¥ 4 Medarbetare ska, tillsammans med barn och unga pa 2018-01-01 2018-12-31

ungdomsgardarna, skapa och genomféra meningsfulla aktiviteter
for flickor och pojkar.

(¥ 4 Starka den information om lovaktiviteter, dagkollo och stadens 2018-01-01 2018-12-31
kolloverksamhet som lamnas av medborgarkontoret och
forvaltningens ungdomsverksamheter.

(¥ 4 Sérskild motesplats/verksamhet for underrepresenterade grupper, 2018-01-01 2018-12-31 Avvikelse
med fokus pa flickor och hbtg-personer, utvecklas.

Analys
Planering for en sarskild motesplats flickor, och aven for hbtg-personer, pagar och kommer att 6ppna under 2019.

v Tva nya parklekar 6ppnas, en i Husby och ytterligare en i Rinkeby. 2018-01-01 2018-12-31 Avvikelse

Analys
Planering av parkleken i Husby pagar. | Rinkeby har en temporar sommarparklek genomforts.

(¥ 4 Varje ungdomsgard och traffpunkt arrangerar éppet hus en gang 2018-01-01 2018-12-31 Avvikelse
under varen och hosten.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Traffpunkterna har inte arrangerat 6ppet hus. Under hdsten stangde Ungdomens hus tillfélligt igen lokalerna p.g.a.
skyddsstopp och mobil verksamhet har arrangerats sedan dess. Traffpunkten Reactor har planerat for flytt till nya lokaler i
Husby och 6ppet hus arrangeras i samband med flytten.

(¥ 4 Verksamheten Fritid i Centrum, med fritidslots, vagleder och knyter ~ 2018-01-01 2018-12-31
ungdomar till nya fritidsaktiviteter.

v Oka andelen barn och ungdomar som deltar i stadens 2018-01-01 2018-12-31
kolloverksamhet. (program for delaktighet)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har néara till kultur och eget skapande

@ uppfylls helt

Analys

Flickor och pojkar har haft god tillgang till konst- och kulturupplevelser och majlighet till
eget skapande. | samarbete med lokala kulturaktérer har hundratals kulturaktiviteter
arrangerats med tusentals deltagare. Forvaltningen har prioriterat kostnadsfria aktiviteter,
aktiviteter riktade till flickor samt aktiviteter for barn och ungdomar som behéver extra stod.

Under skolloven har forvaltningen erbjudit ett rikt utbud av kultur- och sportaktiviteter. For
forskolebarnen har 82 scenkonstforestéliningar erbjudits och barnfamiljer har erbjudits
sondagsteater i Husby och Rinkeby.

Personer med funktionsnedséttning inom daglig verksamhet och grupp- och servicebostéder
har erbjudits aterkommande kulturupplevelser. Inom grupp- och servicebostader har en
kulturgrupp bildats.

Inom aldreomsorgen har ett kulturprojekt i samarbete med Kulturcentrum vid Stockholms
lans landsting paborjats under aret.

Inom aldreboenden har minst tva aktiviteter erbjudits varje dag.
Goda exempel

Tva sondagar i manaden har kultur- och fritidsaktiviteter anordnats for personer med
funktionsnedsattning som gar pa daglig verksamhet och/eller bor pa gruppbostad. Programmet
utformas utifran deltagarnas dnskemal. Cirka 30 personer har deltagit varje gang och
deltagarna har varit mycket nojda.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
Indikator PETIDEERS | or/ utfall  "ro9M0  arsma KFS Period
utfall " " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
v Andel ungdomar (10-17 68,1 % 66 % 70 % 73,5 74 % 74 % 2018
g‘ &r) som upplever att de %
har tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter
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Namndmal:
Flickor och pojkar har tillgang till kulturupplevelser och eget skapande

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Forskolebarnen tar del av minst tva professionella kulturprogram per ar.

Riktade kulturaktiviteter arrangeras for barn och unga med funktionsnedsattning.

Analys

Flickor och pojkar i stadsdelsomradet har haft god tillgang till konst- och kulturupplevelser
och getts mojlighet till eget skapande. | samarbete med lokala kulturaktorer har hundratals
kulturaktiviteter arrangerats med tusentals deltagare. Forvaltningen har prioriterat kostnadsfria
aktiviteter, aktiviteter riktade till flickor samt aktiviteter for barn och ungdomar som behdver
extra stod.

Under skolloven har forvaltningen erbjudit ett rikt utbud av kultur- och sportaktiviteter riktade
till barn och ungdomar. Aktiviteterna har agt rum i forvaltningens dppna fritidslokaler och i
samarbete med lokala aktorer.

For forskolebarnen har under aret 82 scenkonstforestallningar erbjudits dar totalt 3 700
forskolebarn deltagit. For barnfamiljer har sondagsteater i Husby och Rinkeby erbjudits.
Totalt har 30 teaterforestéliningar genomforts dar 3 600 barn och foréldrar deltagit.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Barn och ungdomar erbjuds ett varierat kulturutbud under 2018-01-01 2018-12-31
skolloven

v Forskolebarnen tar del av minst tva professionella kulturprogram 2018-01-01 2018-12-31
per ar.

(¥ 4 Kulturupplevelser och kreativa verkstader arrangeras pa 2018-01-01 2018-12-31
ungdomsgardar, traffpunkter och i stadsdelsomradets parklekar.

v Riktade kulturaktiviteter erbjuds barn och ungdomar med 2018-01-01 2018-12-31
funktionsnedsattning (Program for delaktighet)

v Sondagsteater for barnfamiljer arrangeras i Rinkeby och Husby. 2018-01-01 2018-12-31

Namndmal:

Vuxna med funktionsnedsattning och aldre har tillgang till kulturupplevelser
och eget skapande

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Vuxna med funktionsnedsattning och aldre ges maojlighet att uppleva och sjalva utéva olika
former av kultur.

Analys
Personer med funktionsnedsattning inom daglig verksamhet och grupp- och servicebostéder
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har erbjudits aterkommande kulturupplevelser. Tva sondagar i manaden har Rinkeby-Kista
dagliga verksamhet anordnat kultur- och fritidsaktiviteter for personer som bor pa
gruppbostad eller arbetar pa daglig verksamhet. Aktiviteterna har genomforts i samarbete med
vuxenskolan och idrottsforvaltningen. Cirka 30 personer har deltagit varje gang, med jamn
fordelning mellan kvinnor och mén. Inom grupp- och servicebostéder har en kulturgrupp
bildats med representanter fran hyresgaster och personal. Kulturgruppen tar reda pa de
boendes 6nskemal om aktiviteter och som ett resultat av detta har bland att ett besok pa
ABBA-museet genomforts.

Till Sesam, en tréfflokal i Rinkeby for personer med psykiska funktionshinder, har cirka 20-
40 personer kommit varje dag, mandag-fredag. Andelen man utgor cirka 60 procent. Under
aret har deltagarna bland annat arbetat med ett sdrskilt projekt ” Stockholms stad med omnejd,
natur och kultur”. Syftet har varit att 6ka kunskapen om Stockholm och 0ka intresset for att ta
del av det staden har att erbjuda. Detta har resulterat i besok pa Skansen, Cosmonova, Birka,
Vikingamuseet, ishavsbad vid Hellasgarden och besok vid flera av stadens museer.
Deltagarna ar mycket nojda dver de aktiviteter som genomforts.

Inom &ldreomsorgen har ett kulturprojekt i samarbete med Kulturcentrum vid Stockholms
lans landsting paborjats under aret. Utbildning och inspirationsforelasningar har genomforts
for medarbetarna i syfte att inspirera till hur musik och sang kan anvéndas i det dagliga
omvardnadsarbetet. Projektet &r avslutat men en av omvardnadspersonalen pa servicehuset
har som uppgift att implementera och bibehalla musik och sang i omvardnadsarbetet.
Personalen utnyttjar sang och musik situationsanpassat.

Personer inom servicehus och aldreboende har erbjudits kulturaktiviteter sasom musik, teater
och konstupplevelser. Inom aldreboenden har minst tva aktiviteter erbjudits varje dag. En
sarskild "aktivitetsvard" ar anstalld for att planera och genomfora aktiviteter utifran de aldres
onskemal.

Pa servicehuset ar det kontaktpersonens ansvar att anpassa aktiviteter for de éldre utifran
individuella behov. Utover det finns méjlighet till ggmensamma aktiviteter pa det
aktivitetscenter som dppnats under aret och ligger i anslutning till servicehuset.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< Kulturupplevelser arrangeras fér brukare inom omsorgen om 2018-01-01 2018-12-31
personerna med funktionsnedsattning (program for delaktighet).

(¥ 4 Utveckling av arbetssétt for kultur i &ldreomsorgens arbete med 2018-01-01 2018-12-31
fokus pa séng och musik.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla &ldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

o Uppfylls helt

Analys

Arets brukarundersékning visar att férvaltningen inte uppndr utsatta &rsmal for huvuddelen av
indikatorerna. Nya arbetssatt har implementerats i syfte att forstarka samverkan bade mellan
olika verksamhetsomraden och mellan bestéllare och utforare. Ett fokus har bland annat varit
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att starka kontinuiteten i hemtjénsten och darmed ¢ka tryggheten.

Seniorer 65 ar och aldre i stadsdelsomradet har erbjudits olika former av verksamhet och
aktiviteter pa de sociala motesplatserna.

| maj 6ppnades ett aktivitetscenter som fokuserar pa halsoframjande aktiviteter och social
gemenskap. Olika typer av marknadsféringsinsatser i syfte att na ut med information om
verksamheten har &gt rum och ska fortsatta.

Bestallarenheten har under hosten genomfort uppsdkande verksamhet riktat mot personer som
fyllt 80 ar under aret och saknar pagaende insatser.

Ett fokus inom &ldreomsorgen har varit att 6ka kunskapen hos medarbetarna om vald i nara
relationer. Ett fordjupat samarbete har ocksa paborjats med forvaltningens relationsvaldsteam
som ocksa utbildat vardpersonalen.

Forvaltningen har tillsammans med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning erhallit projektmedel
for att framja psykisk halsa hos aldre och omvardnadspersonal.

Akalla vard- och omsorgsboende avvecklades fore sommaren.

Kista vard- och omsorgsboende som drivits pa entreprenad 6vergick i kommunal regi den
forsta november.

Samtliga brukare har en genomforandeplan. Bestallarenheten har under aret utvecklat
arbetsrutiner for att sakerstélla att genomforandeplanerna &r aktuella, stdammer dverens med
bestéllningen och inkommer i tid.

Medarbetare inom vard- och omsorgsboende, servicehus och hemtjanst har hosten 2017 fatt
kompetensutveckling inom jamstalldhet och normkritik.

Bestallarenheten har under hésten paborjat metodutvecklingsmaten som ett sétt att utveckla
verksamheten och arbetsséatten.

Under varen gjorde bestéllarenheten en enkatundersokning av de aldres nojdhet med
handlaggarna. Resultatet visade att malgruppen i stort sett ar néjda med handlaggarnas arbete
och bemotande.

Inom hemtjansten har ett arbete paborjats med att se dver att den utférda tiden
dverensstammer med den beviljade tiden.

Vardpersonalen har fatt utbildning i kost och hélsa och hur en trevlig maltidssituation med
enkla medel kan skapas. Pa servicehuset och vard- och omsorgsboendena har det
teambaserade arbetssattet utvecklats.

Under aret har medarbetare erbjudits kompetensutveckling inom HBTQ och normkritik
genom stadens 6ppna utbildningar fér medarbetare inom verksamhetsomradet.

Aktivitetscenter

| maj manad 6ppnades ett aktivitetscenter i nara anslutning till servicehuset med ett
verksamhetsinnehall som fokuserar pa halsoframjande aktiviteter och social gemenskap.
Syftet ar att skapa 6kad trygghet genom mojlighet att knyta sociala kontakter och kunna delta
i olika aktiviteter. De aktiviteter som har erbjudits och genomforts ar bland annat café
mandag-fredag, musikunderhallning, gigong, promenad och stavgang, sittgympa, bingo och
sédllskapsspel. Stod och support med Ipad och mobiltelefoner har erbjudits varje vecka. Syn-
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och hdorselinstruktor har erbjudit stéd och information. Ett sarskilt solrum finns for
avslappning. Bestksantalet har inledningsvis varit lagt. Olika typer av
marknadsforingsinsatser i syfte att nd ut med information om verksamheten till hela
malgruppen i stadsdelsomradet har dgt rum under hosten och ska fortsatta.

I anslutning till seniorboendet i Akalla har planer funnits pa att Gppna ett aktivitetscenter
under aret. Det har dock skjutits pa framtiden da intresset fran de boende, trots flera
informationssatsningar fran forvaltningen, varit lagt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator el man/ or/ utfall Proggo Arsmal P‘,(F'S ° Period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
¥ Andel boende pé vard- 64 % 75 % 58% 62% 72 % 72 % 2018

g‘ och omsorgsboende som
upplever att maltiden ar
en trevlig stund pa dagen

Analys
64 procent av de aldre pa vard- och omsorgsboende tycker att maltiden &r en trevlig stund pa dagen vilket &r en viss hojning
mot 2017 &rs siffra som var 62 procent. Arsmalet p& 70 procent uppnas dock inte.

Atgérdsplan ar upprattad.

Andel boende pa vard- 53 % 58 % 50% 58% 56 % 56 % 56 % 2018
och omsorgsboende som

upplever att mojligheten

att komma utomhus &r bra

v
g
v Andel omsorgstagare som 81 % 79 % 84 % 82 % 86 % 85 % 2018
g‘ upplever att de kan

paverka hur hjalpen utfors

i aldreomsorgen
v
g

Andel trygga 92 % 95 % 89 % 85 % 84 % 84 % 2018
omsorgstagare i
aldreomsorgen

¥ Andelen nojda 76 % 87% 65% 87% 85% 85 % 85 % 2018
g‘ omsorgstagare
aldreomsorgen

Analys

Andel néjda omsorgstagare uppgar till 76 procent vilket &r en minskning fran 2017 da siffran var 87 procent. Arsmalet &r 85
procent.

Atgarder kommer att vidtas.

@ U Antal personal en 7.1 55 10 Max 10 2018
hemtjansttagare med person
minst tvd besok om dagen er
moter under en 14-
dagarsperiod
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 v Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet och registreringen i 2018-01-01 2018-12-31

Senior Alert och Svenska Palliativregistret for att fa underlag till
forebyggande atgéarder i syfte att bland annat minska fallskadorna

(V4 v Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2018-01-01 2018-12-31
och foresla forbattringar som okar likstalligheten i staden samtidigt
som det avlastar bistdndshandlaggare fran administrativa uppgifter

" U Aldrenamnden ska initiera ett kvalitetsutvecklingsarbete inom 2018-01-01 2018-12-31
sarskilt boende for aldre i samarbete med stadsdelsnamnderna
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Namndmal:
Kvinnor och man har en trygg alderdom

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel trygga omsorgstagare i aldreomsorgen uppgar till minst 84 procent

Analys

Avrets brukarundersékning visar att forvaltningen inte uppnar utsatta arsmal for huvuddelen av
indikatorerna. Dock kanner sig 92 procent av dldreomsorgstagarna (dagverksamhet, hemtjanst
och vard- och omsorgsboende) i stadsdelsomradet trygga med sin omsorg. Arsmalet var 84
procent.

Avdelningen for aldreomsorg ingar nu i en gemensam avdelning med omsorg om personer
med funktionsnedséttning och socialpsykiatri. Nya arbetssatt har implementerats i syfte att
forstarka samverkan bade mellan olika verksamhetsomraden och mellan bestéllare och
utforare. Ett fokus har bland annat varit att starka kontinuiteten i hemtjansten och darmed t6ka
tryggheten.

Totalt antal aldre som var beviljade insatser var under mars 2018 1106 personer. Av dessa har
825 personer varit beviljad insats i ordinart boende (hemtjéanst, avlgsning, ledsagning, larm,
boendestod, hemvardsbidrag. 136 personer av dessa hade hemvardsbidrag vilket ar en hog
siffra i jamforelse med staden totalt. 299 personer var beviljade vard- och omsorgshoende och
87 av servicehus. Tva tredjedelar av de aldre med beviljade insatser ar kvinnor.

Seniorer 65 ar och aldre i stadsdelsomradet har erbjudits olika former av verksamhet och
aktiviteter pa de sociala motesplatserna. Under aret har PRO och SBF genom beviljade
verksamhetsbidrag anordnat olika aktiviteter pa de sociala métesplatserna belagna i Akalla,
Husby och Rinkeby. Bland sysselsattningar som lockat manga deltagare kan namnas
gardsfester, batturer, boule, bingo, xigong och andra fysiska aktiviteter. Vid hogtider och
helger som advent, jul, midsommar och pask har olika festligheter anordnats. Ett fortsatt
utvecklingsomrade ar att na ut med information till fler &ldre om de aktiviteter som erbjuds.
Enligt uppgift fran motesplatserna ar det ca 700 deltagare per manad i ndgon/nagra aktiviteter.

Bestallarenheten har under hésten genomfért uppsokande verksamhet riktat mot personer som
fyllt 80 ar under aret och saknar pagaende insatser. De aldre har via brev erbjudits
telefonsamtal eller hembesok. 96 brev skickades ut. 39 personer svarade, av dessa var det nio
som 6nskade hembesdk eller telefonkontakt. Ovriga av de 39 dnskade ingen ytterligare
kontakt i dagslaget.

Aldreomsorgens bestéllarenhet har i samband med uppféljningar och hembesok informerat
om det stod och den hjalp som finns inom forvaltningen i syfte att forebygga
missbruksproblem. Ett fokus inom &ldreomsorgen har under aret varit att genom utbildning
oka kunskapen hos medarbetarna om vald i nara relationer. Ett fordjupat samarbete har ocksa
paborjats med forvaltningens relationsvaldsteam som ocksa utbildat vardpersonalen.
Aldreomsorgens medarbetare deltog i stadsdelsomradets antivaldsvecka under hosten. Pa
servicehuset finns kompetens i amnet och mojlighet att fa stod och rad for
omvardnadspersonalen i svara drenden.
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Forvaltningen har tillsammans med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning erhallit projektmedel
for att framja psykisk halsa hos aldre och omvardnadspersonal. Medlen har bl.a nyttjats for
tva forelasningar for personal och tva for aldre om hur fysisk aktivitet kan bidra till psykiskt
valmaende samt mojliggjort en schemalagd friskvardstimme for medarbetarna. Effekten av
insatserna har varit svar att utvardera. Ett initiativ likt detta behdver genomforas under en
langre period for att nagra sakra resultat ska kunna redovisas.

Akalla vard- och omsorgsboende avvecklades fore sommaren. Under varen flyttade de éldre
till andra vard- och omsorgsboenden inom valfrihetsmodellen. Flytten fungerade bra och de
aldre har blivit néjda och kant sig trygga och val mottagna i sina nya éldreboenden.

Kista vard- och omsorgshoende som drivits pa entreprenad av Attendo 6vergick i kommunal
regi den forsta november. Overtagandet var val forberett och gick bra. De édldre och deras
anhoriga kande sig trygga da all personal blev kvar och driften inte paverkades.

Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar  flicko VB
r 2017

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Progno

s helar Felleg

Indikator Arsmal

.CJ' Andel kvinnor och mén 66 62 68 70 2018
som vet vart man ska
vanda sig for att framfora
synpunkter eller klagomal
pa hemtjansten

E}f Andel kvinnor och mén 54 37 63 60 2018
som vet vart man ska
vénda sig for att framféra
synpunkter eller klagomal
pa aldreboendet

. E}f Antal besokare pa de 700 360 VB
sociala verksamheterna 2018
for aldre i genomsnitt per
manad

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Handleda och inspirera medarbetare om mat och maltider i syfte 2018-01-01 2018-12-31
att aldre ska uppleva att maltiderna ar en trevlig stund pa dagen.

Analys
Forvaltningens dietister har utbildat och handlett vardpersonalen om mat och hur maltidssituationen kan forbattras.

v Hemtjanstens insatser ska anpassas utifran aldre med sarskilda 2018-01-01 2018-12-31
behov.

Analys

Inférandet av rambestaliningar har gjort det lattare fér den aldre att tillsammans med utféraren styra sin beviljade hjalp sa att
stddet blir personcentrerat.

Aktuella genomférandeplaner som uppréattats tillsammans med den aldre &r ett viktigt redskap for hemtjanstens arbete.

(¥ 4 Riktade insatser ska planeras for att nd aldre med sarskilda behov 2018-01-01 2018-12-31
som psykisk ohélsa, vald i nara relation, missbruk, funktionshinder
och socioekonomiskt svaga.

Analys

Ett ndrmare samarbete med Rinkeby-Kista mottagningen och enheten for vuxna och andra externa aktdrer som kyrkan,
psykiatrin och vardcentralerna har paborjats bade fran bestéllarsidan och utférasidan har pabdrjats for att nd dldre med
sarskilda behov.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Tva aktivitetscenter for aldre planeras déppna under &ret. 2018-01-01 2018-12-31 Avvikelse
Analys
Ett aktivitetscenter Oppnades under aret.
v Utforarenheten sékerstaller att alla brukare har en aktuell 2018-01-01 2018-12-31 Awvikelse

genomfdrandeplan

Analys

Utférarenheterna har arbetat med att sakerstalla att alla brukare har en aktuell genomférandeplan men malet &r annu inte
natt. Dock har senaste uppfdljningen visat att ca 90 procent av brukarna har en aktuell genomférandeplan. Arbetet med att
uppdatera genomférandeplanerna fortsatter under 2019.

v Utdkat samarbete och samhandlaggning kring &ldre personer 2018-01-01 2018-12-31
mellan aldreomsorgen och socialtjansten.

Analys

Ett utokat samarbete kring dldre personer med behov av det har pabérjats mellan dldreomsorg och socialtjanst.

v Verksamheten pa de sociala métesplatserna for aldre ska 2018-01-01 2018-03-31 Avvikelse
utvarderas i syfte att sékerstélla att utbudet kommer alla aldre till
del.

Analys

Arbetet med att utvardera de sociala métesplatserna har paborjats under aret men ar ej slutfort. Arbetet fortsatter under
2019.

Namndmal:
Kvinnor och man kan paverka insatsernas utformning

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel omsorgstagare som ar ndjda och delaktiga i den service, vard och omsorg som ges
uppgar till minst 86 %.

Analys

Malvardet om 86 procent omsorgstagare som kan paverka sin vard- och omsorg har ej
uppnatts. Resultatet for indikatorn ar 82 procent.

Samtliga brukare har en genomforandeplan men det &r ett fortsatt utvecklingsomrade att
sékerstélla att planen &r aktuell. Vid senaste uppféljningen av arbetet med
genomfdrandeplaner hade 6ver 90 procent av brukarna en aktuell genomférandeplan.
Bestallarenheten har under aret utvecklat arbetsrutiner for att sakerstalla att
genomfdrandeplanerna ar aktuella, stimmer 6verens med bestéllningen och inkommer i tid.

Medarbetare inom vard- och omsorgsboende, servicehus och hemtjanst har hosten 2017 fatt
kompetensutveckling inom jamstélldhet och normkritik. Resultatet av detta ar att
medarbetarna & mer uppméarksamma pa om de beméter den éldre och utfor insatser pa olika
satt utifran brukarens kon. Bestéllarenheten har arbetat med en jamstalldhetsutmaning i form
av att halla konsneutrala drendedragningar samt aven i évrigt vid samtal om arenden.

Bestallarenheten har under hosten paborjat metodutvecklingsmoten som ett satt att utveckla
verksamheten och arbetssétten. Bistandshandlaggarna har dven extern handledning 1 gang per
manad dar svara och komplexa fragor tas upp.
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Under varen gjorde bestallarenheten en enkatundersokning av de aldres nojdhet med
handlaggarna. Enkaten skickades slumpmaéssigt ut till 60 personer som varit aktuella under de
tre forsta manaderna under aret varav 26 personer svarade. Fragorna var formulerade sa att
den enskilde kunde svara ja helt, ja delvis, nej eller vet ej. Fragorna som lyftes i enkéaten
handlade om information, handlaggningsférfarandet, delaktighet, bemdétande, valfrihet.
Resultatet visade att malgruppen i stort sett & néjda med handlaggarnas arbete och
bemdtande.

Inom hemtjansten har ett arbete paborjats med att se dver att den utférda tiden
dverensstammer med den beviljade tiden. Hemtjénsten arbetar aktivt med att utveckla sin
schemaléaggning for att uppna att bibehalla en hog personalkontinuitet.

Bistandshandlaggarna fortsatter med rambestallningar, vilket innebar att de beviljade
insatserna inte detaljstyrs i bestallningen till utféraren. Syftet &r att gora de aldre delaktiga i
hjalpens utformning, utifran behov och énskemal. Den éldre involveras i bade planering och
utférande av beviljade insatser.

Utifran resultat i 2017 ars brukarundersokning har ett fokus varit att forbattra
maltidsituationen och hoja kompetensen hos medarbetarna inom omradet mat och maltider,
detta har gjorts i samverkan med dietisterna. Vardpersonalen har fatt utbildning i kost och
hélsa och hur en trevlig maltidssituation med enkla medel kan skapas. Att arbeta med mat
och maltider kommer fortfarande under 2019 att vara ett hogprioriterat omrade da arsmalet for
2018 pa indikatorerna for andel pa vard- och omsorgsboendena som tycker att maten smakar
bra och att maltiderna ar en trevlig stund pa dagen inte uppnaddes.

Under 2018 har samtliga boende pa servicehuset och vard- och omsorgsboendet som godkant
det registrerats i kvalitetsregistret Senior Alert. Resultaten anvands i arbetet med att forstarka
all patientsékerhet genom uppféljningar av trycksar, nutritionsproblem och fall. Aven
registreringarna i det palliativa registret har 6kat. Inom alla utférarenheter inom
aldreomsorgen finns utbildade palliativa ombud.

Pa servicehuset och vard- och omsorgshoendena har det teambaserade arbetsséattet utvecklats
och implementerats. Personal med olika kompetenser som sjukskoterska, dietist,
rehabpersonal och vardpersonal samlas en gang per vecka. Syftet ar att skapa en helhetssyn
for de boendes omvardnad.

Underaret har medarbetare erbjudits kompetensutveckling inom HBTQ och normkritik genom
stadens 6ppna utbildningar for medarbetare inom verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< Handlingsplaner ska uppréttas for omraden i brukarundersékningar ~ 2018-01-01 2018-12-31
som fatt ett mindre bra resultat.

(¥ 4 Utdkat samarbete och samhandlaggning kring &ldre personer 2018-01-01 2018-12-31
mellan aldreomsorgen och socialtjansten.

v Aldre kvinnor och man har inflytande och medbestammande vid 2018-01-01 2018-12-31
upprattande av genomférandeplan.

Analys

De éaldre har varit med och haft inflytande vid upprattandet av genomférandeplanerna. | de fall det inte varit méjligt har ndgon
narstaende varit med vid uppréattandet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Oka kunskapen hos dldreomsorgens medarbetare om HBTQ- 2018-01-01 2018-12-31
fragor och normkritiskt tinkande.

Analys

Nagra medarbetare inom aldreomsorgen har deltagit i en forelasning om HBTQ men fortfarande finns ett stort okat
kunskapsbehov.

¥ 4 Oka kunskapen hos dldreomsorgens medarbetare om psykisk 2018-01-01 2018-12-31
ohalsa, missbruk och vald i nara relationer.

Analys

Medarbetare inom aldreomsorgen har deltagit i flera utbildningar under aret om psykisk ohélsa, missbruk och vald i nara
relationer.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet uppnatts. Samtliga sex verksamhetsomradesmal
har uppfyllts.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

o Uppfylls helt

Analys

Arbetet med att byta ut lyskallor till LED har fortsatt under aret. For att minska tiden nar
elektronisk apparatur star i stand-by lage har férvaltningen kdpt in och installerat sarskilda
grenkontakter som styr flera apparater pa de flesta kontorsarbetsplatserna.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Peiloeizng man/ or/ utfall  FO9N0  aroma KES Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017

O U «opt energi (Gwh) 1,85 GWh 1,85 1,95 1785 2018
GWh GWh GWh

Namndmal:

Verksamheterna ar energieffektiva

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Energieffektiviteten i den egna verksamheten okar.

Analys

Arbetet med att byta ut lyskéallor till LED har fortsatt under aret. For att minska tiden nar
elektronisk apparatur star i stand-by lage har férvaltningen kopt in och installerat sarskilda
grenkontakter som styr flera apparater, sa kallade master/slave- kontakter, pa de flesta
kontorsarbetsplatserna.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PRISEERS or/ utfall  7ro9M0  arsma KFS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
[ ] Kopt energi per 20,4 20,4 2018
kvadratmeter i
forvaltningens lokaler
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Séakerstall att den planerade Parkleken i Hinderstorpsparken 2018-01-01 2018-12-31 Avvikelse
(Hinken) blir en milj6- och klimatsmart anlaggning.
Analys
I avvaktan pa att en permanent parklek kan anlaggas i Hinderstorpsparken har forvaltningen bedrivit en temporar
parkleksverksamhet dar 2018.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ uppfylls helt

Analys

En enk&t om resvanor har genomforts. | samband med den har aven behovet av elcyklar
undersokts. Under aret har forvaltningen kopt in tretton elcyklar. Ut6ver tjanstecyklar har
forvaltningen aven SL-kort for utlaning samt en bilpool.

| samarbete med Cykelframjandet, Kista International School och miljéférvaltningen har
forvaltningen deltagit i projektet Klimatsmarta Stockholmare. Aktorerna har gemensamt
anordnat cykelkurser for vuxna och ungdomar i Rinkeby och Akalla.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PRIIGERNS e or/ utfall  FO9N0  Aromy  KES Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
© U Andel milisbransle i 90,91 % 85%  85% 8% VB

stadens etanol- och 2018
biogasfordon

Namndmal:
Forvaltningens transporter och resor ar miljdanpassade

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen medarbetare som gar, cyklar eller aker kollektivt i tjansten okar.

Analys

En enk&t om resvanor har genomforts. | samband med den har dven behovet av elcyklar
undersokts. Under aret har forvaltningen kopt in tretton elcyklar varav tio ar utplacerade i
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verksamheter och tre &r bokningsbara inom forvaltningens cykelpool. Finansiering av inképen
gjordes genom klimatinvesteringsmedel. Utbver tjanstecyklar har forvaltningen dven SL-kort
for utlaning samt en bilpool.

| samarbete med Cykelframjandet, Kista International School och miljoférvaltningen har
forvaltningen deltagit i projektet Klimatsmarta Stockholmare. Aktérerna har gemensamt
anordnat cykelkurser for vuxna och ungdomar i Rinkeby och Akalla. Under 2018 deltog 60
personer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Genomfora miljorevision av driftentreprenérens maskinpark. 2018-01-01 2018-12-31 Avvikelse
Analys
Miljérevisionen har férsenats, men finns inplanerad 2019.
(¥ 4 Inventera behovet av elcyklar inom férvaltningen. 2018-01-01 2018-05-31
v Undersokning av medarbetarnas resvanor 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ uppfylls helt

Analys

For att oka artrikedomen har forvaltningen gallrat tva omraden i Kista. Vidare har ytor rojts
for att ge ekarna dar storre utrymme. Utifran synpunkter som framkom efter
trygghetsvandringar i Rinkeby och Husby har Hinderstorpsparken, Knutbykullen och
bostadsnara skog i Husby rdjts, vilket aven gynnat den biologiska mangfalden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 v Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med idrottsndmnden, 2018-01-01 2018-12-31
fastighetsndmnden, miljé- och hélsoskyddsnamnden och
trafiknamnden, arbeta med att tillgéngliggéra naturreservaten for
stockholmarna samt hur rekreativa och ekologiska varden kan
utvecklas och stérkas i reservaten.

Namndmal:
Park- och naturmarksomraden bidrar till en hallbar livsmiljo

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Starkt biologisk mangfald och artrikedom i park- och naturomraden.

Analys

For att oka artrikedomen har forvaltningen gallrat tva omraden i Kista. Vidare har ytor rojts
for att ge ekarna dar storre utrymme. Utifran synpunkter som framkom efter
trygghetsvandringar i Rinkeby och Husby har Hinderstorpsparken, Knutbykullen och
bostadsnara skog i Husby rdjts, vilket dven gynnat den biologiska mangfalden.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Forvaltningen planerar att tillsammans med trafikkontoret utreda 2018-01-01 2018-12-31 Avvikelse

méjligheten till stadsodling pa Jarvaféltet.

Analys

Eftersom det finns lediga kolonilotter hos kolonitradgardsforeningarna som ar verksamma pa Jarvaféaltet har forvaltningen
inte vidtagit nagra ytterligare atgarder.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ uppfylls helt

Analys

For att 6ka kunskapen om hur man kan bidra till att gora hushallet med resurseffektivt och
hallbart, har forvaltningen genomfort en kampanj om atervinning och klimatsmart boende
samt vikten av sortering av matavfall. Under kampanjen delades det ut éver 200
informationsflyers med en sopsorteringsmanual. Kampanjen genomfardes ocksa vid
invigningen av nya odlingslador och odlingstradgardar i parkleken Rinken i maj.

Under "Halsodagarna™ tillhandaholls information om hur hallbarhet paverkar hélsan.
Forvaltningen har intensifierat arbetet med kallsortering i forvaltningshuset.

Namndmal:
Verksamheten bidrar till resurseffektiva kretslopp

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheter som i sin verksamhet tillhandahaller livsmedel sorterar dar det ar mojligt ut sitt
matavfall for biologisk behandling.

Analys

For att 6ka kunskapen om hur man kan bidra till att gora hushallet med resurseffektivt och
hallbart, har forvaltningen genomfort en kampanj om étervinning och klimatsmart boende
samt vikten av sortering av matavfall. Kampanjen ingick i arrangemanget ”Sommar pa
Torget”, tvd dagar 1 veckan under sex veckor. Kampanjen gav medborgarna mdjlighet att
sortera avfall och samtala om hur de kan bidra till en hallbar miljo och klimatsmart boende
samt vilka mojligheter det finns for att lamna giftigt avfall i stadsdelsomradet. Under
kampanjen delades det ut 6ver 200 informationsflyers med en sopsorteringsmanual.
Kampanjen genomférdes ocksa vid invigningen av nya odlingslador och odlingstradgardar i
parkleken Rinken i maj.

Under "Hélsodagarna" tillhandahdlls information om hur hallbarhet paverkar halsan.
Broschyrerna ”Det smarta koket, klimatsmarta tips och recept”, ”Kemikalier 1 barns vardag”
och ”Klimatsmart i hemmet” delades ut under arrangemanget.

Forvaltningen har intensifierat arbetet med kallsortering i forvaltningshuset. Nya
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sorteringsmoduler har installerats och en satsning pa matavfallssortering har inletts.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Interna och externa kampanjer och utbildningar anordnas for att 2018-01-01 2018-12-31
Oka kunskapen om att se avfall som en resurs.
¥ 4 Medborgarkontoret arrangerar utbildningar om klimatsmart 2018-01-01 2018-12-31
hushallning och boende

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

@ uppfylls helt

Analys

Forskolorna har idag en utarbetad rutin och systematik kring arbetet med kemikaliesmart
forskola och Gron flagg. Alla forskoleenheter har nétt niva 2 enligt kemikaliecentrums
vdagledning for kemikaliesmart forskola. Fler verksamheter ar nu anslutna till
kemikaliehanteringssystemet Chemsoft. Darigenom har forvaltningen annu béttre kontroll
over potentiellt skadliga kemikalier i verksamheterna.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ or/ utfall Sprﬁglg? Arsmal éKrZ.r?lél Period
pojkar  flicko VB
r 2017
@ U Andel avstadens 100 % 100 % 100%  70% 2018
férskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt
kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart forskola
@ U Andel bygg- och 100 % 100 % 100%  80% 2018

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

Analys

Andelen bygg- och anlaggningsentreprenérer som anvander byggvarubedémningen (BVB) uppfylls eftersom det ar stadens
bolag sdsom MICASA och SISAB samt trafikkontoret som staller kraven pé entreprendrerna vid om- och nybyggnad

©ov

Andel inkdpta ekologiska
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkopta maltider
och livsmedel

46,17 45 % 45% 2018
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Namndmal:
Verksamheterna ar kemikaliesmarta

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel inkdpta ekologiska livsmedel uppgar till 45 procent. Forvaltningens férskolor har
genomfort alla atgarder pa niva 2 enligt kemikaliecentrums vagledning for kemikaliesmart
forskola.

Analys

Forskolorna har idag en utarbetad rutin och systematik kring arbetet med kemikaliesmart
forskola och Gron flagg. Alla forskoleenheter har nétt niva 2 enligt kemikaliecentrums
vagledning for kemikaliesmart forskola. Fler verksamheter ar nu anslutna till
kemikaliehanteringssystemet Chemsoft. Darigenom har forvaltningen annu béttre kontroll
over potentiellt skadliga kemikalier i verksamheterna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Samtliga forskolor arbetar med Gron-flagg certifiering i enlighet 2018-01-01 2018-12-31
med riktlinjer fran stiftelsen Hall Sverige Rent

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm &r sund

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har tillsammans med SISAB valt ut fyra forskolor dér belysning, ventilation,
stammar och tak ska atgardas. De forskolor som berdrts av atgarderna ar Blomsterangen och
Solrosen i Husby samt Bullerbyn och Barnkullen i Akalla. Arbetet har paborjats under aret pa
alla fyra forskolor.

Namndmal:
Inomhusmiljén i verksamheterna ar sund

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamhetens lokaler uppfyller krav pa sund inomhusmiljo.

Analys

Forvaltningen har tillsammans med SISAB valt ut fyra forskolor dar belysning, ventilation,
stammar och tak ska atgardas. De forskolor som berdrts av atgarderna ar Blomsterangen och
Solrosen i Husby samt Bullerbyn och Barnkullen i Akalla. Arbetet har paborjats under aret pa

stockholm.se



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 52 (98)

alla fyra forskolor och berdknas vara klart till sommaren 2019.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Forvaltningen ska i samband med ny- om och tillbyggnader samt 2018-01-01 2018-12-31
vid atgarder efter skyddsronder beakta att inomhusmiljon i
namndens lokaler &r god.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet uppnatts. Samtliga fem verksamhetsomradesmal
har uppfyllts.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

o Uppfylls helt

Analys

Praktiksamarbetet for socionomstudenter har utdkats. Forvaltningen har erbjudit 11 VFU-
platser for socionomstudenter. Ytterligare 111 praktikplatser inom forskolan har erbjudits.
Inom aldreomsorgen har tva sjukskoterskestudenter erbjudits praktik.

Utfall Perio
g Utfall kvinn  dens .
Indikator PETEE ENS man/ or/ utfall Progr:o Arsmaél t(F'S 2 Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
© U Antaltilhandahaiina 124 122 38 Tas VB
praktikplatser for framav 2018
hdgskolestuderande samt namnd
platser foér en
verksamhetsforlagd
utbildning
Namndmal:

Forvaltningen samverkar med hégskolor och universitet i regionen
@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Antalet praktikplatser for hogskolestuderande samt platser for verksamhetsforlagd utbildning
uppgar till 1agst 38 platser; socialsekreterare, bistdndshandlaggare, sjukskoterskor och
forskollarare.

Analys

Praktiksamarbetet for socionomstudenter har utdkats och Sodertérns hogskola har behérighet
att lata sina studenter genomfora VFU genom dem. De ansvariga fran Sodertérns hogskola ar
delaktiga i det stadsGvergripande natverk praktiksamordnaren ingar i. Forvaltningen har
erbjudit 11 VFU-platser for socionomstudenter och studenterna ar bland annat fran Sodertorns
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hogskola. Ytterligare 111 praktikplatser inom férskolan har erbjudits. Inom éldreomsorgen
har tva sjukskaéterskestudenter erbjudits praktik och bada platserna blivit tillsatta.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Praktiksamordnaren ansvarar for administrationen kring 2018-01-01 2018-12-31
praktikplatser for socionomer.

v Praktiksamordnaren deltar i ett stadsdvergripende natverk som 2018-01-01 2018-12-31
diskuterar samarbete med skolorna

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har inlett en utredning av forutsattningarna for att starta ett naringslivsforum i
samverkan med Stockholm Business Region.

Foretag har fortsatt att erbjuda mentorskapsprogram i samverkan med forvaltningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 v Stockholm Business Region AB ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna kartlagga
mojligheterna for 6kad tillvaxt inom respektive stadsdels
geografiska omrade genom en lokal naringslivsanalys

Namndmal:
Forvaltningen samverkar med Stockholm Business Region for att utveckla
foretagandet i stadsdelsomradet

@ uppfylls helt

Forvéantat resultat

Foretag valjer att etablera sig i Rinkeby, Husby och Akalla. Fler kvinnor véljer att starta eget
foretag.

Analys

Forvaltningen har inlett en utredning av forutsattningarna for att starta ett naringslivsforum i
samverkan med Stockholm Business Region. Ett méte med foretagen holls i Rinkeby i
oktober.

Foretag har fortsatt att erbjuda mentorskapsprogram i samverkan med forvaltningen.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ uppfylis helt

Analys

Infér sommaren sokte 1549 ungdomar feriejobb och alla s6kanden blev erbjudna ett arbete.
Under hostlovet var det 138 ungdomar som erbjods feriearbete och 112 av dessa anstalldes.
Pa jullovet erbjods 79 ungdomar arbete.

Under perioden har totalt 1 194 hushall (jan-nov) i genomsnitt per manad haft ekonomiskt
bistand. Det ar farre jamfort med forra aret.

Antalet personer som kontaktat mottagningsenheten fér ekonomiskt bistand for att fa stod och
hjélp fortsatter att minska.

Under aret har 227 unga vuxna 18-29 ar i genomsnitt per manad haft ekonomiskt bistand. Det
ar farre jamfort med 2017. Ekonomiskt bistand bemannar Ungdomens hus med tva
socialsekreterare fyra timmar per manad. Syftet ar att 6ka tillgangligheten och skapa tillit till
socialtjansten samt informera om ekonomiskt bistand. Andel UVAS i stadsdelsomradet som
inte har ndgon ersattning fran stod- eller trygghetssystemen &r fortsatt hog. Under varen 2018
startade en ny verksamhet i Ungdomens hus (Rinkeby) pa dagtid for UVAS i aldern 16-29 .
Verksamheten drivs i samverkan med arbetsmarknadsfoérvaltningen (Jobbtorg Unga i Kista)
och Rinkeby foraldrarad.

Samverkan med samordningsforbundet FINSAM pagar for att bland annat att kartlagga
insatser for sjukskrivna som saknar sjukpenninggrundande inkomst.

Antalet deltagare i forvaltningens arbetsmarknadsatgarder har okat. For att minska
arbetsldsheten har Stockholmsjobb och extratjanster erbjudits.

Under aret har konsumentvégledningen haft 6ppet hus tva dagar i veckan. Genom bokade
besok och drop-in har 267 drenden hanterats.

Goda exempel
Projekt barnfamiljer som har langvarigt ekonomiskt bistand

Forvaltningen driver sedan 2018 projektet barnfamiljer som haft ekonomiskt bistand pa grund
av arbetsloshet i fyra ar eller langre. Projektet ska undersoka vilka metoder och arbetssatt som
ger resultat. Malet &r att farre hushall med barn har ekonomiskt bistand nar projektet avslutas
efter fyra ar. Samverkan sker mellan ekonomiskt bistand, arbetsmarknadsinsatser och
Jobbtorg. Totalt ska 145 hushall undersokas genom granskning av arenden och intervjuer med
klienter. Under aret har 26 drenden granskats och 16 klienter intervjuats. Granskningen visar
att en stor andel av bistandstagarna bade har grundskole- och gymnasieutbildning och nagon
form av arbetslivserfarenhet. Vidare uppmarksammades att information om resultatet av
genomfdrda insatser saknades i flera darenden.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator el man/ or/ utfall Proggo Arsmaél P‘,(F'S z Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
@ U Andel personer somhar 4,63 % 355% 505 494 463% 515% 16% VB
g‘ ekonomiskt bistand i % % 2018
férhallande till
befolkningen
— v Andel unga som varken Faststal 2018
arbetar eller studerar Is 2018

Analys

Matmetod &r under framtagande. Underlag for att méata utfallet behover bestallas fran SCB. | vantan pa detta behover
namnderna inte ange arsmal i sin rapporteringen, utan kan ange "Faststéalls 2019".

. v Andel vuxna med 3,07 % 242% 3,8% 3,36 3,07 % 3,5% 1,1% VB
g‘ l&ngvarigt ekonomiskt % 2018
bistdnd jamfort med
samtliga vuxna invanare

v Antal aspiranter som fatt 59 st 13 st 46 st 49 st 70 st 70 st 1000st VB
g‘ Stockholmsjobb 2018
Analys

Handl&ggarna inom ekonomiskt bistand remitterar klienter till Jobbtorg. Klienten och Jobbtorg planerar for anstélining inom
ramen stockholmsjobb.

© U Antal pratiktilfallen som 20 st 4st 16st  26st  20st 20 st 500st VB
g‘ genomfdérs inom stadens 2018
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

@ U Antaltilhandahaiina 1507 1189 1150st 9000st VB
platser for feriejobb 2018

© U Antaltilhandahaiina 60 53 60 60 st 1000st VB
platser for 2018
Stockholmsjobb

. 0 Antal ungdomar som fatt 1469 st 723 st 746st 1191 1150st 9000st VB

g‘ feriejobb i stadens regi st 2018

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Arbetsmarknadsnamnden ska genom jobbtorgen for unga i Kista, 2018-01-01 2018-12-31
Skarholmen och vid Globen, och i samarbete med
stadsdelsnamnderna forstarka det uppstkande och stédjande
arbetet for unga utan sysselséttning och med komplex problematik
samt utveckla insatser fér malgruppen.

v v Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna fortsatta arbetet med kvinnor langt ifran
arbetsmarknaden for att 6ka delaktigheten och den ekonomiska
jamstalldheten i staden.

(¥ 4 v Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsndmnderna 6ka utbytet mellan stadsdelarna kring
sommarjobben for att ka sammanhallningen i staden och
mojliggora for fler att testa arbete i andra stadsdelar &n déar man
bor.

¥ 4 v Stadsdelsnamnderna ska arbeta aktivt med villkor for 2018-01-01 2018-12-31
sysselsattningsframjande atgarder vid upphandlingar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 v Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
arbetsmarknadsnamnden utveckla samverkan med det lokala
naringslivet och civilsamhallet for att skapa forutsattningar for jobb,
integration och social hallbarhet med en sarskild inriktning mot
unga.

(¥ 4 0 Stadsdelsnamnderna ska, exempelvis inom ramen for sina olika 2018-01-01 2018-12-31
verksamhetsomraden, 6ka mojligheterna for personer med
funktionsnedsattningar att komma i arbete.

Namndmal:
Flickor och pojkar erbjuds feriejobb

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel ungdomar som erbjuds feriejobb okar.
Ungdomar erbjuds feriejobb pa sommarlov, hostlov och jullov.

Analys

Malet har under aret justerats till att samtliga som ansokt ska erbjudas ett feriejobb under
sommaren.

Infér sommaren sokte 1549 ungdomar feriejobb och alla skanden blev erbjudna ett arbete.
Stadsdelsforvaltningen erbjod 1505 ungdomar sommarjobb och fackférvaltningarna har
tillsammans erbjudit 44 ungdomar arbete. 1290 ungdomar tackade ja till sitt erbjudande och
anstélldes av stadsdelsférvaltningen. Under sommaren har 62 procent av ungdomarna arbetat i
stadsdelsomradet. Ovriga ungdomar har arbetat i andra delar av staden eller i angransande
kommuner. Forvaltningen har haft fortsatt samarbete med Kungsholmens
stadsdelsforvaltning. Det innebar att ett 70-tal platser byttes mellan stadsdelarna och
ungdomar fran de olika stadsdelsomradena fick majlighet att jobba i en annan del av staden. |
en, i anslutning till sommarjobben, genomférd enk&tundersokning har 83 procent angett att de
trivts mycket bra eller ganska bra pa sin arbetsplats.

Under hostlovet var det 138 ungdomar som erbjods feriearbete och 112 av dessa anstélldes.
Pa jullovet erbjods 79 ungdomar feriearbete och 67 utav dem anstalldes. Alla som erbjods
feriearbete infor host- och jullov fick komma pa intervju innan anstallningsavtal skrevs.
Ungdomarna gavs pa sa satt majlighet att trana sig pa en anstallningsintervju och processen
Overensstdmde i hdgre grad med hur en ordinarie rekrytering kan se ut.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(V4 Flickor och pojkar erbjuds feriejobb under sommarlov, hdstlov och 2018-01-01 2018-12-31
jullov.
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=4 Stockholms

Namndmal:
Kvinnor och man i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande

© Uppfylis helt

Forvantat resultat

Andel vuxna som har ekonomiskt bistand i forhallande till befolkningen minskar och uppgar
till hdgst 5,15 % (6 %, 2017).

Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand minskar och uppgar till hogst 3,5% (3,8 %,
2017 ) av samtliga vuxna invanare.

Analys
Ekonomiskt bistand

Under perioden har totalt 1 194 hushall (jan-nov) i genomsnitt per manad haft ekonomiskt
bistand. Det &r 65 farre jamfort med motsvarande period férra aret och 144 farre jamfort med
2016.

Antalet personer som kontaktat mottagningsenheten for ekonomiskt bistand for att fa stod och
hjélp fortsatter att minska. Trots att farre personer har tagit kontakt ar det fler hushall som
aktualiseras jamfort med samma period 2017. Forvaltningen bedémer att orsaken till detta ar
fortsatt dkat inflode av arenden med komplex problematik.

2017 (jan-nov)

2018 (jan-nov)

Antal som tagit
kontakt

4075

3 056

Antal aktualiserade

545

13%

753

25%

Tabellen visar antal som tagit kontakt med mottagningsenheten for ekonomiskt bistand och
andel och antal nya arenden som aktualiserats 2017 jamfért med 2018

Unga vuxna

Under aret har 227 unga vuxna (240, 2017) i aldern 18-29 ar i genomsnitt per manad haft
ekonomiskt bistand. Det &r tretton farre jamfort med 2017. Under aret har nya malgrupper
tillkommit som ensamkommande barn som fatt ett eget boende och unga vuxna som ansoker
om uppehallstillstand enligt den nya gymnasielagen. Ekonomiskt bistand bemannar
Ungdomens hus med tva socialsekreterare fyra timmar per manad. Syftet ar att 6ka
tillgangligheten och skapa tillit till socialtjansten samt informera om ekonomiskt bistand.

Unga vuxna som varken arbetar eller studerar (UVAS)

Andel UVAS i stadsdelsomradet som inte har nagon erséttning fran stod- eller
trygghetssystemen &r fortsatt hdg. Andelen unga 16-29 ar som varken arbetar eller studerar
(UVAS) uppgick 2015 till 15,9 procent (1 688 personer). Motsvarande siffra for hela staden
var 8,5 procent.

stockholm.se



ety Tjansteutlatande
EEnghOImS Sid 58 (98)

Under varen 2018 startade en ny verksamhet i Ungdomens hus (Rinkeby) pa dagtid for UVAS
i aldern 16-29 . Verksamheten drivs i samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen (Jobbtorg
Unga i Kista) och Rinkeby foraldrarad. Syftet med verksamheten ar att ge unga i malgruppen
stod och véagledning i processen att borja studera eller jobba med det yttersta malet att sa
smaningom na egen forsorjning. Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd och arbetsmarknadsnamnden
har beviljats medel fran Sociala investeringsradet for att utveckla verksamheten under
ytterligare tva ar.

Sedan starten har verksamheten tagit emot drygt 1300 besokare. Cirka 75 procent av
besokarna har varit killar i malgruppen, och en strategi for att na fler tjejer kommer att
utarbetas. Flera av besokarna har sa smaningom lotsats vidare till Jobbtorgs drop-in
verksamhet, dar inskrivning har kunnat ske och planering for vidare insatser paborjats.
Dessutom har tjugo ungdomar, genom vagledning av medarbetare pa Ungdomen hus, gatt
vidare till visstids- eller tillsvidareanstallning utan inskrivning pa Jobbtorg Unga.

Insatser for sjukskrivna

Samverkan med samordningsforbundet FINSAM pagar for att bland annat att kartlagga
insatser for sjukskrivna som saknar sjukpenninggrundande inkomst. Totalt &r 57 klienter inom
ramen for samordningsforbundet under utredning for planering mot sjalvforsorjning. Under
aret har fokus legat pa att utoka anvandandet av samordnad individuell plan (SIP).

Arbetsmarknadsatgarder

Antalet deltagare i forvaltningens arbetsmarknadsatgarder har dkat. Verksamheten har haft
111 deltagare (83, 2017) inskrivna varav 71 kvinnor (57, 2017) och 40 mén (26, 2017).
Arbetsinriktad rehabilitering har erbjudits till nio personer med missbruk. Remisserna har
framst kommit fran ekonomiskt bistand. Under aret har 59 deltagare avslutat sin insats varav
tre till arbete/studier.

Stockholmsjobb och offentligt skyddat arbete (OSA)

For att minska arbetslosheten har Stockholmsjobb och extratjanster erbjudits. Under aret har
59 personer 46 kvinnor och 13 mén varit anstéllda. Vid tillsattning av platser prioriteras
ensamstaende kvinnor med barn som varit arbetslosa en langre tid.

Forvaltningen har tillgang till 18 platser for offentligt skyddat arbete (OSA). Under aret har
19 personer, fem kvinnor och 14 mén, varit anstéllda. Kvinnor och unga vuxna ar prioriterade
for OSA. Fyra personer star i ko for en OSA plats.

Konsumentvéagledning

Under aret har konsumentvagledningen, utéver bokade besok, haft 6ppet hus tva dagar i
veckan. Genom bokade besdk och drop-in har 267 arenden hanterats.
Konsumentvagledningen har under varen forelast om bade konsumentréatt och hallbar
ekonomi i stadsdelsomradet. Drygt 250 invanare har deltagit i férelasningarna. Under varen
har insatserna framforallt varit riktade till 6ppen forskola, SFI och Jobbtorg.
Konsumentvagledaren har ocksa, vid tva tillfallen under december, utfort en kampanj i Kista
Galleria. Under kampanjen fick drygt 400 stycken konsumenter informationen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbetsinriktad rehabilitering erbjuds till personer med 2018-01-01 2018-12-31
missbruksproblematik
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Arbetstraningsinsatser erbjuds for personer vars arbetsférmaga 2018-01-01 2018-12-31
bedémts vara mindre &n 25%. Insatserna anpassas utifran
individuella behov. Malet ar att individen ska komma narmre den
reguljara arbetsmarknaden.

¥ 4 Forvaltningens budget-och skuldradgivningen utvecklas i syfte att 2018-01-01 2018-12-31 Avvikelse
Oka tillgangligheten.

Analys

Sedan i maj 2018 har det endast funnits en budget- och skuldradgivare som har fordelat arbetstiden mellan
medborgarkontoren i Rinkeby och Husby. Bemanningen har inte statt i proportion till det behov som finns i stadsdelsomradet
och tillgangligheten har darfor inte kunnat utvecklas enligt plan.

v Rehabiliteringsinsatser erbjuds brukare som riskerar att bli 2018-01-01 2018-12-31
sjukskrivna eller redan &r sjukskrivna.

(¥ 4 Utveckla arbetssatt for malgruppen unga vuxna som varken 2018-01-01 2018-12-31
arbetar eller studerar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ uppfylls helt

Analys

Underforsta halvaret 2018 erbjods aldre i stadsdelsomradet utbildningar pa Kista servicehus.
Utbildningarna har syftat till att lara sig hantera sin smartphone, surfplatta, skaffa mobilt
bankID eller skaffa epost. Under andra halvaret hade aldre personer mojlighet att fa
individuell hjalp med datateknik.

Namndmal:
Kunskapsutveckling tillgangliggdrs for kvinnor och man

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Kunskapsutveckling utvecklas, anpassas och gors tillganglig for aldre kvinnor och mén.

Analys

Under forsta halvaret 2018 erbjods éldre i stadsdelsomradet utbildningar pa Kista servicehus.
Utbildningarna har syftat till att lara sig hantera sin smartphone, surfplatta, skaffa mobilt
banklID eller skaffa epost. Intresset for utbildningarna har varit stort.

Under andra halvaret pagick av olika orsaker inga utbildningar men en gang i veckan hade
aldre personer majlighet att fa individuell hjalp med datateknik och att kunna hantera smarta
mobiler och plattor.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens s/ o utfall P97%  Arsmal KFS 0 period
utfall . " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
. ?‘ Antal &ldre kvinnor och 100 100 2018
man som deltagit i
utbildningar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Utbildningsinsatser for aldre kvinnor och man genomfors pa 2018-01-01 2018-12-31
forvaltningens sociala moétesplatser.
KF:s mal for verksamhetsomradet:
- s o] . - [e)
3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar
© uppfylis helt
Analys
Namndens mal om en budget i balans uppfylls helt.
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens .4 or/ utfall  Fro900  arsmy KPS Period
utfall : " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
© U nNamndens 100 % 99,2 100%  100% VB
budgetfoljsamhet efter % 2018
resultatéverforingar
© U nNamndens 99,9 % 98,9 100%  100% VB
budgetféljsamhet fore % 2018
resultatoverforingar
© U nNamndens 0% 0% +-1%  +-1% 2018
prognossakerhet T2

Namndmal:
Verksamheten ar kostnadseffektiv

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Det ekonomiska utfallet ar i balans med budget.

Analys

Namndens mal om en budget i balans har uppnatts. Det samlade resultatet uppgar till 1,3
mnkr fore resultatdverforingar och ett resultat om 0,0 mnkr efter resultatverforingar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 De administrativa funktionernas stod foljs upp 2018-01-01 2018-12-31 Avvikelse
Analys
P& grund av organisationsférandringar har ingen uppféljning genomforts.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet har uppfyllts, eftersom sex av de atta malen for
verksamhetsomradet dr uppfyllda. Verksamhetsomradesmalen Stockholms stad &r en bra
arbetsgivare med goda arbetsvillkor” och ”Stockholm é&r en stad dér ingen behover vara radd
for vald” ar endast delvis uppfyllda.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ uppfylls helt

Analys

Under aret har jamstalldhetsperspektivet ytterligare integrerats. Ekonomiska analyser av
verksamheten utifran ett jamstalldhetsperspektiv har inletts.

Kvinnors organisering

For att starka kvinnors organisering och 6ka kvinnors inflytande har foérvaltningen samverkat
med civilsamhéllet. En samverkan med Folkets Husby och Somaliska mediaforeningen i form
av idéburet offentligt partnerskap (I0OP) har inletts under aret med syfte att bland annat starka
kvinnors egenmakt och darmed deras majligheter att etablera sig pa arbetsmarknaden och i
det civila samhéllet.

Forvaltningen har aven bidragit med synpunkter och lokala kontakter s att en
stadsévergripande hearing om kvinnors organisering kunde arrangeras av
stadsledningskontoret.

For att ytterligare starka kvinnor i stadsdelsomradet, planerade forvaltningen en
foreningsmassa for kvinnor i november. Pa grund av for fa anmalda, har arrangemanget
ombokats till mars 2019. Planeringen sker i samverkan med Folkets Husby och Somaliska
mediafdreningen.

Goda exempel
Jamstallt foraldraskap

Det forebyggande foraldraskapsstodet utgar fran det jamstallda foraldraskapet. Andelen
pappor som tar del av aktiviteter och insatser har 6kat jamfort med foregaende ar. Antalet
pappor som under aret deltagit i rad- och stodsamtal enskilt eller i par uppgick till 73 personer
(en 6kning med 100 procent), antalet pappagruppsdeltagare uppgick till 29 personer (en
6kning med 95 procent), 19 pappor har under aret deltagit i ABC-grupp (en 6kning med 280
procent) och antalet deltagare i gravidutbildningen uppagick till 51 pappor (en 6kning med 250
procent). Nya former och metoder har ocksa testats som exempelvis 6ppna traffar for pappor
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med olika teman, som utformats utifran pappornas egna 6nskemal och férslag.
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁgﬁ\dens man/ or/ utfall Sprr?glgf Arsmal éKr":s.;él Period
pojkar flicko VB
r 2017
@ U Andel tiansteutidtanden 100 % 100%  100%  100% VB
som innehaller en 2018
jamstélldhetsanalys
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2018-01-01 2018-12-31
stodja kvinnors organisering med malet att 6ka kvinnors makt och
inflytande i det offentliga rummet.

Namndmal:
Verksamheterna ar jamstalldhetsintegrerade

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Chefer och medarbetare har 6kad kunskap om jamstélldhetsintegrering. Resurser fordelas
likvardigt mellan kvinnor och mén, flickor och pojkar.

Analys

Under aret har jamstélldhetsperspektivet ytterligare integrerats i forvaltningen, bland annat
genom jamstalldhetsanalyser av beslutsunderlag. Ekonomiska analyser av verksamheten
utifran ett jamstalldhetsperspektiv har inletts och kommer att fortsétta. For att sakerstalla och
sprida kompetens om jamstalldhetsanalys i tjansteutlatanden holls ett frukostmote for
medarbetare och chefer i borjan av aret. Forvaltningen har deltagit i stadens centrala
jamstalldhetsnatverk for att fa 6ka kunskap och inspiration i arbetet med
jamstélldhetsintegrering.

Enhetschefer inom avdelningen individ och familj har deltagit pa ett féredrag om metoder i
jamstélldhetsintegrering. Enheterna har arbetat med konsneutrala &rendedragningar och bildat
arbetsgrupper for identifierade utmaningar.

Inom enheten for arbetsmarknadsatgérder har arbetet med att starka kvinnors egenmakt
fortgatt. Bland annat har deltagarna fatt hjalp och stod med att utféra bank- och évriga
servicetjanster for att bli mer sjalvstandiga. En jamstalldhetsanalys har genomforts av
verksamhetens arbete med bemaétande och forhallningssatt.

Inom &ldreomsorgen och funktionsnedséttning har bestallarenheterna bérjat med kénsneutrala
arendedragningar.

Forskolans medarbetare har erbjudits tva seminarier om jamstalldhet och normer i férskolan.
Seminarierna anpassades utifran en behovsinventering under varen.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  aesmy KPS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
. Andel enheter som har 100 % 100 % VB
genomfort en 2018
jamstélldhetsanalys och
tagit fram atgardsforslag.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Alla enheter uppréttar en plan for de ska arbeta med minst en 2018-01-01 2018-12-31
jamstalldhetsutmaning under aret
v En féreningsméssa for kvinnor ska genomféras. 2018-01-01 2018-12-31 Avvikelse
Analys
Massan planerades till den 24 november men fick stallas in pa grund av for fa& anmalda. Den kommer i stéllet att genomféras
den 9 mars 2019.
v Genomféra ekonomiska analyser utifran ett jamstalldhetsperspektiv. 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Analys

Stadens personalpolicy och férvaltningens vardegrund har inarbetats i dokument och
arbetsprocesser.

stadens medarbetarundersokning visar att forvaltningens AMI ligger pd samma niva, 80
jamfort med foregaende ar. forvaltningens chefer har fatt hoga resultat inom omradena
narvarande/coachande ledarskap samt 6ppenhet och respekt. Ett omrade med
utvecklingsbehov &r dialog och delaktighet och ett forbattringsomrade &r aterkoppling.
Forvaltningen har arbetat med dessa faktorer i samband med chefsforum.

Vardet for Bra arbetsgivare for Rinkeby-Kista & samma som foér samtliga
stadsdelsforvaltningar 2018. De flesta deltidsanstallda finns inom &ldreomsorgen och
forskolan.

Forvaltningen har tydliggjort det systematiska arbetsmiljdarbetet och den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon genom utbildning for chefer och skyddsombud.

Rutiner for att motverka diskriminering, trakasserier och sexuella trakasserier har tagits fram.
Trenden med en sjunkande sjukfranvaro fortstter.

Ett halsoprojekt har genomforts med fokus pa forelasningar och en halsosatsning tillsammans
med en extern halsostrateg. Workshops samt forelasningar med fokus pa aterhamtning for att
oka forutsattningarna for ett hallbart arbetsliv har hallits.

Arbetet att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och bistandshandlaggare har pagatt
under aret.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens  un o utfall 0979 Arsmal KFS o period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
v Aktivt Medskapandeindex 80 76 81 80 81 81 2018

Analys

AMI (aktivt medskapande index) bestar av nio fragor indelat i tre delindex; motivation, ledarskap och styrning. Resultatet fran
stadens medarbetarundersékning visar att férvaltningens AMI ligger pa samma niva, 80 jamfort med foregdende ar. Den
overgripande ledarrapporten visar att forvaltningens chefer har fatt htga resultat inom omradena narvarande/coachande
ledarskap samt 6ppenhet och respekt. Ett omrdde med utvecklingsbehov &r dialog och delaktighet och ett annat
forbattringsomrade &r aterkoppling. Forvaltningen har arbetat med dessa faktorer i samband med chefsforum.

v Index Bra arbetsgivare 82 81 84 84 2018

g

Analys

Resultatet pa index Bra arbetsgivare ar 82, vilket &r en 6kning med en indexpunkt jamfort med féregdende matning. Vardet
for Bra arbetsgivare for Rinkeby-Kista a&r samma som for samtliga stadsdelsférvaltningar 2018. Rinkeby-Kista har ar 2018
vardet 86 pa delindex Jamstalldhet, vilket &r en 6kning med fyra indexpunkter jamfort med 2017. Vardet ar en indexpunkt
lagre jamfort med samtliga stadsdelsforvaltningar 2018. Vardet pa delindex Attraktiv arbetsgivare ar 87, vilket ar en 6kning
med en indexpunkt jamfort med foregdende méatning och ar tva indexpunkter hogre jamfort med samtliga
stadsdelsférvaltningar 2018. Delindex Rekommendera arbetsplats ligger oférandrat pa 75 jamfért med féregdende matning.
Vardet &r en indexpunkt lagre jamfort med samtliga stadsdelsforvaltningar.

® U Ssjukfranvaro 6,5 % 4%  T%  72% 7% tas fram VB
av 2018
namnd
en
v Sjukfrénvaro dag 1-14 2,4% 1,8 % 25% 23% 2,2% tas fram VB
g‘ av 2018
namnd
en
Analys

Sjukfranvaron 1-14 dagar uppgick under perioden 1 december — 30 november 2018 till 2,4 procent, vilket &r en liten 6kning
jamfort med forgaende ar da den korta sjukfranvaron uppgick till 2,3 procent. Bade kvinnors och mans korttidsfranvaro har
6kat nagot. Arbete med tidiga insatser och halsoframjande &tgarder planeras for att motverka 6kning av den korta
sjukfranvaron.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 v Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna stddja stadsdelsnamnderna i hur
aldreomsorgen kan organisera sin ledningsorganisation for att
framja det narvarande ledarskapet

v v Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna genomféra 2018-01-01 2018-12-31
och utvardera en pilot med schemalagd reflektionstid i hemtjansten

Namndmal:
Forvaltningen &ar en bra arbetsgivare

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Index bra arbetsgivare i medarbetarundersokningen uppgar till minst 84 %, (81 % 2017).
Sjukfranvaron uppgar till hogst 7 procent, (7 % 2017).
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Analys
Personalpolicy och vardegrund

Stadens personalpolicy och forvaltningens vardegrund har inarbetats i dokument och
arbetsprocesser. | enlighet med férvaltningens arbetsmiljoarshjul har bade personalpolicyn
och vardegrunden behandlats pa verksamheternas APT.

Arbetsmiljo, sjukfranvaro och halsa

AMI (aktivt medskapande index) bestar av nio fragor indelat i tre delindex; motivation,
ledarskap och styrning. Resultatet fran stadens medarbetarundersokning visar att
forvaltningens AMI ligger pa samma niva, 80 jamfort med foregaende ar. Den Gvergripande
ledarrapporten visar att forvaltningens chefer har fatt hdga resultat inom omradena
narvarande/coachande ledarskap samt 6ppenhet och respekt. Ett omrade med
utvecklingsbehov &r dialog och delaktighet och ett forbattringsomrade ar aterkoppling.
Forvaltningen har arbetat med dessa faktorer i samband med chefsforum.

Resultatet pa index Bra arbetsgivare ar 82, vilket ar en 6kning med en indexpunkt jamfort
med foregaende méatning. Vardet for Bra arbetsgivare for Rinkeby-Kista ar samma som for
samtliga stadsdelsforvaltningar 2018. Rinkeby-Kista har ar 2018 vardet 86 pa delindex
Jamstalldhet, vilket &r en 6kning med fyra indexpunkter jamfort med 2017. Vardet &r en
indexpunkt lagre jamfort med samtliga stadsdelsforvaltningar 2018. Vardet pa delindex
Attraktiv arbetsgivare ar 87, vilket ar en 6kning med en indexpunkt jamfort med foregaende
métning och &r tva indexpunkter hogre jamfort med samtliga stadsdelsforvaltningar 2018.
Delindex Rekommendera arbetsplats ligger oforandrat pa 75 jamfort med foregaende
maétning. Vardet &r en indexpunkt lagre jamfoért med samtliga stadsdelsférvaltningar.

Forvaltningen har bevakat annonserade nyanstéliningar med deltidssysselsattning i Jobba i
stan och i dialog med chef har mdjligheterna till heltidsanstéllning uttémts innan beslut om
deltidsanstallning gjorts. Antalet deltidsanstallda &r 74 och har 6kat fran 65 personer sedan
sommaren 2018. | och med 6vertagandet av Kista vard- och omsorgsboende i egen regi har 32
deltidsanstéllda medarbetare tillkommit, vilket medfort att det totala antalet deltidsanstélla
okat under 2018. De flesta deltidsanstallda, drygt hélften av det totala antalet, aterfinns inom
aldreomsorgen och forskolan. 8 medarbetare har anmalt intresse for utokad sysselséttning
under 2018 och av dessa har 2 erbjudits hojd sysselsattningsgrad.

Forvaltningen har tydliggjort det systematiska arbetsmiljéarbetet och den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon genom att utbildningstillfallen for chefer och skyddsombud har
genomforts. Innehallet i utbildningen har haft fokus pa praktiskt arbete med riskbedémningar,
organisatorisk och social arbetsmiljo, systematiskt arbetsmiljoarbete samt stadens
rehabiliteringsprocess.

Rutiner for att motverka diskriminering, trakasserier och sexuella trakasserier har tagits fram
och presenterats i respektive ledningsgrupp. Rutinerna har i enlighet med forvaltningens
arbetsmiljoarshjul behandlats pa respektive APT.

Trenden med en sjunkande sjukfranvaro under inledningen av 2018 fortsatter under hela aret.
| november &r siffran 6,5 procent jamfort med 7,2 procent for helaret 2017. Riktade satsningar
mot verksamheter med hdg sjukfranvaro har genomforts bland annat i ett halsoprojekt for att
oka vélbefinnandet i arbetslivet. Sjukfranvaron rullande 12 manader fér man var i november 4
procent och for kvinnor 7,0 procent.
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Sjukfranvarons utveckling
Rullande 12-méanadersgenomsnitt i procent
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Korttidsfranvaron var i november 2018 totalt 2,4 procent, 1,8 procent for man respektive 2,5
procent for kvinnor och ligger pa samma niva som vid méatningen slutet pa ar 2017.

Korttidssjukfranvarons utveckling
Rullande 12-manadersgenomsnitt i procent
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Ett halsoprojekt har genomforts med fokus pa forelasningar och en halsosatsning tillsammans
med en extern halsostrateg. Workshops samt forelasningar med fokus pa aterhamtning for att
oka forutsattningarna for ett hallbart arbetsliv har hallits. Enheterna som har ingatt i
hélsoprojektet & Barnenheten, Silkeborgs gruppbostad, Akalla forskolor och Gamlebyplans
forskolor. Utvarderingen av hélsoprojektet kommer att genomféras genom en métning av
sjukfranvaron fore och efter insatsen, resultatet fran arets AMI i jamforelse med kommande

stockholm.se



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 67 (98)

ars AMI, samt fragor som medarbetarna far besvara fore och efter halsoprojektet.
Kompetensforsorjning

Arbetet att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och bistandshandlaggare har pagatt
under aret. Avgangssamtal med samtliga socialsekreterare som lamnat sin anstéllning i
forvaltningen har erbjudits. Undersokningen har haft fokus pa vad i verksamheterna som kan
forbattras och resultatet visar att samarbete med andra enheter, en tydligare arbetsbeskrivning
och introduktion ar omraden med forbattringsmojligheter.

Modellen for kompetensbaserad rekrytering har anvénts vid all rekrytering och en obligatorisk
utbildning i kompetensbaserad rekrytering for alla rekryterande chefer har genomforts.

Under hosten startade avdelningen for individ och familj ett natverk for administrativa
assistenter. Malet &r att det administrativa arbetet i forvaltningen ska ske pa ett likvardigt sétt.
Arbetet i natverket fokuserar pa att dela kunskap, lara av varandra och utveckla formagor och
arbetssatt. Ovriga prioriterade omraden &r samordning av resurser, samverkan och
kompetensutveckling. Natverket omfattar sjutton administrativa assistenter fran nio enheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(v 4 Chefer genomgar utbildning i stadens rehabiliteringsprocess 2018-01-01 2018-12-31
(¥ 4 Chefer och skyddsombud genomgar gemensam 2018-01-01 2018-12-31
arbetsmiljoutbildning
v Inledande workshop for chefer for att satta ramar for forvaltningens ~ 2018-01-01 2018-06-30
hélsoarbete
Kartlagga/undersoka arbetsmiljon pa utvalda enheter med hog 2018-01-01 2018-12-31

sjukfranvaro, planera och genomfora atgarder for att sanka
sjukfranvaron.

Partsgemensam implementering av samverkansavtalet till chefer 2018-01-01 2018-12-31
och skyddsombud.

Analys
Forvaltningen invantar stadens beslut angdende framtagandet av ett centralt samverkansavtal

¥ 4 Uppfdéljningssamtal ska under en period genomféras med valda 2018-01-01 2018-12-31
grupper, som arbetat mellan 6 till 12 manader.

v 4 Utbildning i kompetensbaserad rekrytering for rekryterande chefer. 2018-01-01 2018-12-31

(¥ 4 Oka kunskapen om det systematiska arbetsmiljparbetet med fokus ~ 2018-01-01 2018-12-31
pa riskbedémningar och den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon

v Onskemal om heltid for alla med ofrivillig deltidsanstallning foljs 2018-01-01 2018-12-31
upp

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga réattigheter och ar
fritt fran diskriminering

o Uppfylls helt

Analys

For att motverka diskriminering har forvaltningen beaktat stadens program for lika rattigheter
och mojligheter oavsett sexuell laggning, konsidentitet eller kdnsuttryck inom flera
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verksamheter under aret. Syftet med trygghetsvandringarna har bland annat varit att 6ka
tryggheten for alla, oavsett kon, konsoverskriddande identitet eller uttryck. Planering for att
kunna 6ppna en sarskild motesplats for tjejer och hbtg-personer pagar. Pa
ungdomsmottagningen, som ar hbtg-certifierad, finns sérskild kompetens.

Forvaltningens verksamheter ska motverka diskriminering och samtliga invanare ska bemétas
med respekt oavsett kon, kdnsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell laggning eller alder.

Stadsdelsforvaltningen ingar i organisationen av stadens arbete med nationella minoriteters
rattigheter som samordnas av stadsledningskontoret. Stadsdelsforvaltningarna ar grupperade i
sa kallade kluster, och Rinkeby-Kista samarbetar med Spanga-Tensta om aktiviteter och om
det statshidrag som finns for att stodja det finska spraket och kulturen.

Ungas organisering

Pa ungdomsgardarna och traffpunkterna sker en stor del av verksamhetsplaneringen i dialog
med besokarna. | den arliga KEKS-enkaten (Kvalitet och Kompetens i Samverkan) uppgav 87
procent av de 233 svarande att personalen brukar uppmuntra besdkarna att komma med idéer
och forslag till aktiviteter. | samma enkét var det 69 procent som angav att de varit med och
planerat en aktivitet, medan 59 procent dven varit med och tagit ansvar och genomfért den
planerade aktivitet. Totalt index for delaktighet, inflytande och ansvarstagande uppgick till 72
procent (samma varde som 2017).

Pa ungdomsgardarna anvénds &ven projektkontoren. Med handledning av fritidsledare
formulerar ungdomarna mal och utarbetar plan for genomforande och finansiering av en idé.
Aven pa traffpunkterna finns ungdomscoacher som ger besokare stod och vagledning i att
soka bidrag, sa att de har mojlighet att genomfora ungdomsdrivna arrangemang. Andelen
ungdomsproducerad verksamhet har 6kat under aret till 24 procent (jamfort med 15 procent
under 2017).

Planering for en sérskild motesplats for flickor pagar. Tankar och idéer fran malgruppen har
samlats in vid sarskilda traffar i befintliga ungdomsverksamheter och andra 6ppna
natverkstraffar som arrangerats.

Goda exempel
Tillganglig fritidsverksamhet

Pa ungdomsgarden Electric, en motesplats for barn och unga med funktionsnedséttning,
planeras och genomférs manga av aktiviteterna av foreningen Ung 24/7. Féreningen bildades
av ungdomar och unga vuxna med funktionsvariationer, med malséttningen att denna
malgrupp ska fa storre inflytande dver sin egen fritid. | somras arrangerade foreningen
Electric Festival, en musikfestival 6ppen for alla och med sarskilt fokus pa hog tillganglighet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Ete}glcl)dens man/ or/ utfall Sprr:)gg? Arsmaél éKrFs.riél Period
pojkar flicko VB
r 2017
© U Andelbrukare i 100 % 100 100 87 % 95 % Oka 2018

dagverksamhet for aldre
som inte upplever
diskriminering
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens  un o utfall 0979 Arsmal KFS o period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
O Andel brukare inom 89 % 93 % 87 % T79% 95 % Oka 2018

omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys

Arsmélet uppnas inte helt men resultatet &r dock béttre jamfért med 2017 d& andelen brukare som inte upplevde
diskriminering var 79%. Andelen man som inte upplever diskriminering uppgar till 93% och andelen kvinnor 87%.

v Andel brukare inom 89 % 89 % 88 % 89% 90 % Oka 2018
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

Analys

Arsmalet uppnés delvis och resultatet &r p& samma nivd som under 2017. Andelen man som inte upplever diskriminering &r
89% och andelen kvinnor 88%.

v Andel brukare som inte 98 % 98 % 98 % 92% 100 % Oka 2018
upplever diskriminering
inom férskolan och
familjedaghem

Analys

Majoriteten som har upplevt diskriminering vet inte eller vill inte uppge pa vilka grunder det har skett. Darefter ar kon den
vanligaste orsaken.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 0 Stadsdelsndmnderna ska i samverkan med civilsamhallet och 2018-01-01 2018-12-31
genom befintliga motesplatser verka for att na och starka
kunskaperna hos fler féraldrar om barn och ungas rattigheter.
Kommunstyrelsen ska vara behjalplig i arbetet

Namndmal:
Barn och ungdomar ar delaktiga och har inflytande i fragor som rér dem

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn och ungdomar ar delaktiga och har inflytande i ungdomsverksamheterna.

Barn och ungdomar &r delaktiga och har inflytande i utformningen av lovprogram.

Flickor ar delaktiga och har inflytande i utvecklingen av sarskild métesplats och aktiviteter
som vander sig till dem.

Analys

Ungas organisering

Pa ungdomsgardarna och traffpunkterna sker en stor del av verksamhetsplaneringen i dialog
med besokarna. | den arliga KEKS-enkaten (Kvalitet och Kompetens i Samverkan) uppgav 87
procent av de 233 svarande att personalen brukar uppmuntra besdkarna att komma med idéer
och forslag till aktiviteter. | samma enkét var det 69 procent som angav att de varit med och
planerat en aktivitet, medan 59 procent dven varit med och tagit ansvar och genomfort den
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planerade aktivitet. Totalt index for delaktighet, inflytande och ansvarstagande uppgick till 72
procent (samma varde som 2017).

Pa ungdomsgardarna anvénds &ven projektkontoren. Med handledning av fritidsledare
formulerar ungdomarna mal och utarbetar plan fér genomférande och finansiering av en idé.
Aven pa traffpunkterna finns ungdomscoacher som ger besokare stod och vagledning i att
soka bidrag, sa att de har mojlighet att genomfora ungdomsdrivna arrangemang. Andelen
ungdomsproducerad verksamhet har dkat under aret till 24 procent (jamfért med 15 procent
under 2017).

Planering for en sérskild motesplats for flickor pagar. Tankar och idéer fran malgruppen har
samlats in vid sarskilda traffar i befintliga ungdomsverksamheter och andra 6ppna
natverkstraffar som arrangerats.

Utfall Perio
" Utfall kvinn  dens
. Periodens u Progno 2 KF:s .
Indikator man/ or/ utfall A Arsmél | A Period
utfall pojkar  flicko VB s helar arsmal
r 2017
. Andel barn och ungdomar 72 71 75 65 2018
som upplever delaktighet,
inflytande och
ansvarstagande i
ungdomsverksamheterna
(ungdomsgardar och
traffpunkter)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Barn och ungdomar &r delaktiga och har inflytande i utformningen 2018-01-01 2018-12-31
av forvaltningens lovprogram och kulturaktiviteter.

v En enhetlig struktur for delaktighet och inflytande i 2018-01-01 2018-12-31
ungdomsverksamheterna utformas.

(v 4 Ett mentorskapsprogram for ungdomar utvecklas och ett pilotférsok ~ 2018-01-01 2018-12-31
genomfdrs under aret.

Analys
Mentorskapsprogrammet har, pd grund av andrade organisatoriska forutsattningar, inte kunnat genomféras.
(V4 Individuell fritidscoachning ges till 40 barn och unga med 2018-01-01 2018-12-31
funktionsnedséttning och deras vardnadshavare (program for
delaktighet).
Namndmal:

Verksamheterna ar fria frdn diskriminering

@ uppfylls helt

Forvéantat resultat
Andelen brukare som upplever diskriminering minskar.
Analys

For att motverka diskriminering har forvaltningen beaktat stadens program for lika rattigheter
och mojligheter oavsett sexuell laggning, konsidentitet eller konsuttryck inom flera
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verksamheter under aret. Syftet med trygghetsvandringarna har bland annat varit att 6ka
tryggheten for alla, oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck. Planering for att
kunna 6ppna en sarskild motesplats for tjejer och hbtg-personer pagar. Pa
ungdomsmottagningen, som ar hbtg-certifierad, finns sérskild kompetens.

Forvaltningens verksamheter ska motverka diskriminering och samtliga invanare ska bemétas
med respekt oavsett kon, kdnsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell laggning eller alder.

Stadsdelsforvaltningen ingar i organisationen av stadens arbete med nationella minoriteters
rattigheter som samordnas av stadsledningskontoret. Stadsdelsforvaltningarna &r grupperade i
sa kallade kluster, och Rinkeby-Kista samarbetar med Spanga-Tensta om aktiviteter och om
det statshidrag som finns for att stodja det finska spraket och kulturen. For att sékerstalla att
forvaltningens arbete med sverigefinska minoritetens rattigheter bedrivs enligt lagens
intentioner halls tre samradsmaoten per ar med minoritetens representanter. For att stodja aldre
finsktalande i stadsdelsomradet har den éppna traffpunkten for seniorer i Akalla en
finsksprakig dag varje vecka. Vissa program och utflykter arrangeras gemensamt med
Spanga-Tensta.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PElOEENE man/ or/ utfall Progr:o Arsmal t(F'So Period
utfall . . s helar arsmal

pojkar  flicko VB
r 2017

l.l Antal deltagare i de 215 175 2018

strukturerade

foraldrastédsprogrammen

Analys

Arbetet med det forstarkt féraldraskapsprogram redovisas under mal 1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser
for alla.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Ta fram och inféra arbetssatt sa att foraldrar far kunskap om 2018-01-01 2018-12-31
forvaltningens férebyggande foraldraskapsstod

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ uppfylls helt

Analys

Implementering av stadens material om barnrattsperspektivet pagar. Barnkonsekvensanalyser
genomfadrs nar beslut ror barn. En barnrattssamordnare har tillsatts.

En modell for sa kallad samhandlaggning har implementeras inom avdelningen individ och
familj. Syftet ar att sa tidigt som mojligt identifiera och tillgodose barns behov av stod fran
socialtjansten. Modellen har tillampats i 79 nya drenden dar foraldern har egna svarigheter
som missbruk eller vid vald i nara relationer.
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Forvaltningen har tagit fram en handlingsplan for socialtjanstens arbete med barnfamiljer som
lever i osakra boendeférhallanden.

Namndmal:
Barns basta ska sarskilt beaktas inom alla verksamheter

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Barns situation uppmarksammas och dokumenteras i alla utredningar, bedémningar och
insatser nar det finns barn i familjen.

Forstarkt barnperspektiv inom arbetet med tidiga och forebyggande insatser for barn och
unga. Barn, ungdomar och foraldrar har battre kdinnedom om barn- och ungas réttigheter.

Analys

Implementering av stadens material om barnrattsperspektivet pagar. Barnkonsekvensanalyser
genomfors nar beslut ror barn. En barnrattssamordnare har tillsatts.

En modell for sa kallad samhandlaggning har implementeras inom avdelningen individ och
familj. Syftet ar att sa tidigt som mojligt identifiera och tillgodose barns behov av stéd fran
socialtjansten. Modellen har tillampats i 79 nya drenden dar foraldern har egna svarigheter
som missbruk eller vid vald i nara relationer.

Forvaltningen har tagit fram en handlingsplan for socialtjanstens arbete med barnfamiljer som
lever i osakra boendeférhallanden.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall srﬁggf Arsmal éKrFs.r?]él Period
pojkar  flicko VB
r 2017
. Barns situation 70 60 70 2018
uppmarksammas i alla
utredningar nér vuxna
ansoker om insatser
l.l | alla underlag for insats 45 34 45 2018
avseende
vardnadshavare
uppmarksammas barns
situation
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
< Ett natverk for barns rattigheter inrattas. 2018-01-01 2018-12-31 Avvikelse
Analys
Forvaltningen har deltagit i stadens utbildning for barnrattssamordnare, som har pagatt under hela aret.
< Forskolorna genomfor barnkonsekvensanalyser da férandringar 2018-01-01 2018-12-31
som ber6r barnen planeras i verksamheterna
(¥ 4 Kompetensutvecklande insatser med koppling till 2018-01-01 2018-12-31
barnkonventionen genomfors for medarbetare i alla berérda
verksamheter.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Programmet om barnets rattigheter och inflytande implementeras i 2018-01-01 2018-12-31 Avvikelse
forvaltningens olika verksamheter.

Analys

Stddmateral for barnrattsperspektiv inom socialtjansten presenterades under konferensen "Barnrattsperspektiv inom
socialtjansten” den 12 mars och arbetet med implementering pagar.

¥ 4 Utbildning om barn och ungas réttigheter enligt barnkonventionen 2018-01-01 2018-12-31
halls en gang per termin pa ungdomsgardar och traffpunkter.

v Utveckla arbetet med barnkonsekvensanalyser inom socialtjansten ~ 2018-01-01 2018-12-31

(¥ 4 Vid myndighetsutdvning gallande barn och ungdomar sékerstalls 2018-01-01 2018-12-31
att individen fatt komma till tals. (program fér delaktighet)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behéver vara radd for vald

Uppfylls delvis

Analys

Den forsta omgangen av programmet Mentorer i Valdsprevention (MVP) avslutades under
varterminen i Rinkebyskolan och Husbygardsskolan. En andra omgang med nya klasser
startade, pa bada skolorna, under hostterminen. Programmet har dven inletts pa Kista
grundskola.

For att na ut med information om relationsvaldsteamets (RVT) verksamhet till fler aktorer i
syfte att 6ka inflode av klienter till RVT sker uppstkande arbete.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning har i samverkan med Spanga-Tensta, Hasselby-Vallingby
och Bromma stadsdelsférvaltningar byggt upp ett nytt Relationsvaldscentrum (RVC Vast).
Verksamheten startade i augusti.

Medarbetare fortbildas inom omradet vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck.

Den lokala handlingsplanen mot valdsbejakande extremism har reviderats.
Goda exempel
Modell fér samhandlaggning

En modell for samhandlaggning har tagits fram och implementeras under aret. Arbetet
fokuserar pa att uppmarksamma och tillgodose att barn som upplevt vald i néra relation far
lampligt stod och skydd. Relationsvaldsteamet har deltagit i 47 arenden for samhandléggning
med barn- och ungdomsenheterna. En utvardering har genomfdrts och modellen kommer att
revideras under 2019.

Ledarskapsprogram

Ett ledarskapsprogram har utformats och ett pilottest har under hosten testats pa
Husbygardsskolan, i samverkan med Husbhy ungdomsgard. Ledarskapsprogrammet syftar till
att ge hogstadieungdomar i arskurs 9 majlighet att fungera som positiva forebilder for yngre
elever i fragor om vald och mobbing i skolan och utgor ett komplement till MVP-
programmet.
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Under hosten genomfordes en valdsforebyggande vecka i Rinkeby-Kista, pa temat vald och
normer och vad var och en kan gora for att forebygga vald. Bland programpunkterna fanns
bland annat féreldsningar, panelsamtal, teaterforestallningar, workshops och torgmingel, riktat
till barn, ungdomar och vuxna i stadsdelsomradet samt till forvaltningens medarbetare. Under
veckan genomfordes for forsta gangen en s.k. ambassadorsutbildning for anstallda i
forvaltningen med fokus pa att ge kunskap om och skapa fortroende for socialtjanstens arbete
for att stoppa vald mot barn och vald i nara relation.

relation samt
hedersrelaterat vald,

konsekvenser av det och

hur man kan prata om
detta

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PENodens man/ or/  utiall  C'o92°  Arsmal 5. Period
pojkar flicko VB
r 2017
. v Andel medarbetare som 23 0 23 3 75 75 % Tas 2018
g' gatt utbildning kring att fram av
upptacka barn som namnd
upplever vald i nara en

Analys

Medarbetarna inom barn- och ungdomsenheterna har i den man som varit méjligt gatt Uppdragsutbildning pa Karolinska
Institutet som beréattigar till tre hdgskolepoang. Merparten av alla medarbetare som anmalde sig har inte kunnat beredas
plats. Flera medarbetare har gatt denna utbildning tidigare. Ytterligare utbildning planeras under 2019 och flera medarbetare
har redan fatt plats till dessa.

. v Andel medarbetare som 80 75 86 79 75 % Tas 2018
g‘ har genomgatt utbildning fram av
om att upptéacka namnd
valdsutsatthet och en
konsekvenser av detta
inkl sarskilt utsatta
grupper
. v Antal personer som 175 st 8 % 92 % 240 st 260 st tas fram 2018
g‘ utsatts for vald i nara av
relation som ar kanda av namnd
socialtjansten en

Analys

Forvaltningen konstaterar att farre valdsutsatta personer tagit kontakt med relationsvaldsteamet (RVT). Dock &r antalet

inledda utredningar, 62 (56 kvinnor och sex man) detsamma som férra aret. 40 vuxna personer (39, 2017) har placerats pa
skyddat boende. Antalet medféljande barn &r 53. Det ar en 6kning med 14 jamfort med 2017.

Namndmal:
Invanare lever i en miljo fri fran vald

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minst 260 personer som &r utsatta for vald ar kanda av socialtjansten. (230 personer 2017).
Minst 75 % av medarbetarna inom socialtjansten har kunskap om vald i nara relationer.
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Analys
Valdsforebyggande arbete

Under hosten genomfordes en valdsforebyggande vecka i Rinkeby-Kista, pa temat vald och
normer och vad var och en kan géra for att forebygga vald. Bland programpunkterna fanns
bland annat féreldsningar, panelsamtal, teaterforestallningar, workshops och torgmingel, riktat
till barn, ungdomar och vuxna i stadsdelsomradet samt till forvaltningens medarbetare. Under
veckan genomfordes for forsta gangen en s. k. ambassadorsutbildningen for anstallda i
forvaltningen med fokus pa att ge kunskap om och skapa fortroende for socialtjanstens arbete
for att stoppa vald mot barn och vald i nara relation.

Den forsta omgangen av det valdsforebyggande programmet Mentorer i Valdsprevention
(MVP) avslutades under varterminen i Rinkebyskolan och Hushygardsskolan. En andra
omgang med nya klasser startade, pa bada skolorna, under hostterminen. Programmet har
aven inletts pa Kista grundskola. Programmet genomfors i skolorna i tvarprofessionella team
bestaende av medarbetare fran skola, socialtjanst, fritid och polis och samordnas av
stadsdelsforvaltningen. Arbetet med MVP &r Iangsiktigt, men svar i genomford enkét och
fokusgrupper pekar redan pa viss skillnad i 6nskad riktning gallande attityder och vérderingar.
Antalet krankningsanmalningar som elever gér pa skolorna och antalet anmalningar om
incidenter och konflikter som vuxna i skolan lamnat har 6kat under aret. Resultatet ses som en
foljd av 6kad medvetenhet och majlighet att sta upp for sina rattigheter.

VAald i nara relationer

For att na ut med information om relationsvaldsteamets (RVT) verksamhet till fler aktorer i
syfte att 6ka inflode av klienter till RVT sker uppstkande arbete. RVT arbetar uppsdkande
och ser dver arbetsmetoder for det klientinriktade arbetet i skyddade boenden,
mellanboenden/forsoks- och traningslagenheter. Syftet ar att personerna ska komma vidare
och leva ett sjalvstandigt liv.

Under aret har 175 personer (161 kvinnor och 14 méan) kontaktat forvaltningen i fragor om
vald i nara relationer. Det ar 65 farre jamfort med motsvarande period forra aret. Antalet
inledda utredningar &r detsamma 62 (56 kvinnor och sex mén). Det ar framst kvinnor som
placeras pa skyddade boenden. 40 vuxna personer har placerats pa skyddat boende. Det ar
samma som forra aret. Antalet medfoljande barn ar 53. Det ar en 6kning med 14 jamfort med
2018.

Relationsvaldscentrum Vast (RVC Vast)

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning har i samverkan med Spanga-Tensta, Hasselby-Vallingby
och Bromma stadsdelsférvaltningar byggt upp ett nytt Relationsvaldscentrum (RVC Vast).
Verksamheten startade i augusti i ar. RVC Vst erbjuder stod och behandling till personer
som utsatts for vald i nara relation och ut6vat vald i nara relation. De kan dven ge stod under
rattsprocessen i de fall polisanmélan gjorts. Totalt har atta valdsutsatta personer fran Rinkeby-
Kista, sju kvinnor och en man sokt hjalp hos RVC Vast. Forvaltningens relationsvaldsteam
(RVT) har remitterat fem personer, tva har fatt kontakten via polisen och en pa okant satt.

Kompetensutveckling

Medarbetare forthildas pa olika sétt inom omradet vald i nara relationer och hedersrelaterat
vald och fortryck. Nyanstallda och medarbetare inom socialtjansten genomgar lansstyrelsens
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webbutbildning om vald i nara relation och utbildning i FREDA kortfragor. Harutover har tre
utbildningar genomforts i FREDA kortfragor for handlaggare inom avdelningen individ och
familj. Férvaltningens chefer och vissa medarbetare inom socialtjansten har deltagit i
utbildningar och férelasningar om hedersrelaterat vald och fortryck genom Origo.

Arbetet mot valdsbejakande extremism

Den lokala handlingsplanen har utifran uppdaterad lagesbild reviderats. Stadens vagledning
och rutiner for arbetet mot valdsbejakande extremism har forankrats inom férvaltningen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator el man/ or/ utfall Proggo Arsmal P‘,(F'S ° Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Andel flickor och pojkar 79 39 40 90 2018

som vid avslut av
Oppenvardsinsats, dar
malet var att valdet ska
upphdra, upplever en
positiv férandring.

Analys

| dldersgruppen 4-12 ar har 55 barn haft insats dar malet ar att valdet i hemmet ska upphdra. Av dessa barn har samtliga
inbjudits till avslutningsmote men endast sju barn har deltagit. Av dessa sju barn upplever samtliga en positiv forandring.
Skalen till varfér barnen inte har deltagit uppges vara olika, i vissa fall har barnet inte velat vara med, i andra har féraldrarna
inte velat att barnet ska vara med.

| dldersgruppen 13-19 har 13 barn haft insats dar malet ar att valdet i hemmet ska upphéra. 12 barn har har svarat pa fragan
om insats lett till positiv forandring. Av dessa 12 upplever 8 en positiv forandring.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Det valdsférebyggande programmet "Mentorer i 2018-01-01 2018-12-31
Valdsprevention” utvecklas och tillampas pa fler kommunala
grundskolor.

v En valdsférebyggande vecka arrangeras under hésten 2018. 2018-04-01 2018-10-31

v Lokala rutiner for hantering av situationer med inslag av 2018-01-01 2018-12-31
valdsbejakande extremism utarbetas.

v Metodutveckling gallande det arbete som bedrivs for invanare i 2018-01-01 2018-12-31

stadsdelsomradet som har behov av stod och skydd nar vald i nara
relation forekommer.

¥ 4 Sakerstalla rutiner och metoder for att identifiera barn, ungdomar 2018-01-01 2018-12-31
och vuxna som riskerar att uppleva vald i nara relation och
hedersrelaterat vald.

¥ 4 Sarskilda uthildningsinsatser genomfors for medarbetare om 2018-01-01 2018-12-31
hedersrelaterat vald och fortryck.

Analys

Alla chefer i forvaltningen och vissa medarbetare inom avdelningen individ och familj har deltagit i utbildningar och
forelasningar om hedersrelaterat vald och fortryck till exempel via Origo.

v Utveckling av ett relationsvaldscentrum i vasterort dar stod ges 2018-01-01 2018-12-31
valdsutsatta och valdsutovare. Arbetet sker i samverkan med
ovriga stadsdelsforvaltningar i regionen.

(¥ 4 Oka medarbetarnas kunskaper om vald, t. ex. géllande valdets 2018-01-01 2018-12-31
mekanismer, sarskilt utsatta grupper och olika typer av vald.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ uppfylls helt

Analys

Sveriges kommuner och landsting (SKL) har gjort en nationell undersokning till personer som
bor i grupp- och servicebostader enligt LSS. Andelen personer i gruppbostader som ar trygga
med personalen &r 67 procent och andelen personer som trivs med personalen i sitt boende &r
82 procent. Resultatet for servicebostader visar att 75 procent ar trygga med personalen och
andelen personer som trivs med personalen &r 75 procent.

Rinkeby-Kista daglig verksamhet har genomfért en egen brukarundersokning om delaktighet,
inflytande, kultur- och halsobeframjande atgarder samt miljoarbete. Resultat har forbéattrats.

Medarbetarna inom daglig verksamhet och grupp- och servicebostader har utvecklat arbetet
med Alternativ och Kompletterande Kommunikation (AKK) for att 6ka brukarnas formaga att
tillgodogora sig information och darmed dka majligheten till inflytande och sjalvstandighet i
vardagen.

Antalet ans6kningar om insatser nar det galler barn och unga har dkat under aret.

For att na ungdomar med information om sommarlovsaktiviteter anstallde forvaltningen en
sommarlovsredaktér. Hon lyfte fram och marknadsforde aktiviteter genom sociala medier.

For att besokare ska k&nna sig valkomna till forvaltningshuset har forvaltningen bytt ut
inredningen till receptionen. | syfte att underlatta for invanarna att fa kontakt med
forvaltningen ute i stadsdelsomradet, har ett stadsdelshus 6ppnat pa torget i Husby. I lokalerna
samlokaliseras medborgarkontor, medborgarvardar, familjehus med foraldrarddgivning och
oppen forskola samt ungdomsverksamhet 16-19 ar vilket vantas bidra till 6kad tillganglighet.
Vidare har medborgarkontoren utdkade Gppettider.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro900  arsmy KPS Period
utfall : " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
@ U Andel nsjda brukare 96 % 98%  93%  86% 88%  88% 2018
g‘ - Daglig verksamhet (stod
och service till personer
med funktionsnedséttning)
¥ Andel nsjda brukare 83 % 79 % 90 % 90 % 2018
g‘ - korttidsboende (stod och
service till personer med
funktionsnedsattning)
Analys
Arsmaélet uppnas ej men resultatet &r battre jamfort med 2017 d& andelen néjda brukare var 79 procent. Det &r endast sju
personer som har svarat pa denna fraga vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 25 procent. Pa grund av fa svarande saknas
uppdelning pd man respektive kvinnor.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator el man/ or/ utfall Proggo Arsmaél P‘,(F'S z Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
— v Andel nojda brukare 90 % 90 % 88 % 2018
g‘ - LSS-boende, vuxna och
barn (Stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)
Analys
Resultat saknas eftersom fragan inte har stallts i brukarundersokningen som genomfordes 2018.
v Andel personer med 89 % 92 % 85 % 87 % 89 % 89 % 2018
funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stéd och service
till personer med
funktionsnedséttning)
o Andel personer med 67 % 88 % 80 % tas fram 2018
g‘ funktionsnedsattning som av
upplever att de har en namnd
fungerande bostad (stod en
och service till personer
med funktionsnedséttning)
Analys

Arsmalet uppnés ej och resultatet kan inte jamféras med 2017. | 2018 &rs brukarundersokning ingick inte personer p& LSS-
boende i undersokningen och resultatet avser darfor bara personer som bor pa korttidshem. Det &r sju personer som har
svarat pa fragan i brukarundersokningen vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 25 procent. P4 grund av fa svarande saknas
uppdelning pd man respektive kvinnor.

v Andel personer med 82 % 87 % 75 % 79 % 80 % 77 % 2018
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

v Andel personer med 67 % 73 % 58 % 76 % 78 % tas fram 2018
g‘ funktionsnedséattning som av
upplever att stadens inne namnd
och utemiljo &r tillganglig en

och anvandbar. (Stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Arsmaélet uppnas inte och resultatet ar lagre &n 2017 d& 76 procent upplevde att stadens inne och utemiljé var tillgénglig och
anvandbar. Mannen ar mer nojda an kvinnorna, (man 73 procent och kvinnor 58 procent. Totalt har 102 personer svarat pa
frdgan vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 40 procent. Forvaltningen genomfor regelbundet "tillganglighetsvandringar” for
att uppmarksamma problem i omradet som behover atgardas for att forbattra tillgangligheten.

. v Brukarens upplevelse av 58 % 90 % 91 % 91 % 2018
g‘ trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stod och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Personer i LSS-boende ingick inte i brukarundersokningen 2018. Det gar darfor inte att jamfora resultatet med 2017. Den har
indikatorn visar resultatet for brukarens trygghet i korttidshem. Det &r totalt 7 personer som svarat pa fragan varav 4
personer ar nojda. Svarsfrekvensen uppgick till 25 procent. P& grund av fa svarande saknas uppdelning pd man respektive
kvinnor.
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Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och méan med funktionsnedsattning har insatser
som starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen brukare som ar néjda med hur de kunnat paverka utformningen av sin insats boende
enligt LSS eller daglig verksamhet enligt LSS, uppgar till minst 80 %. (79 % 2017).

Analys

Resultatet av brukarundersokningarna visar pa goda resultat inom flera omraden dér 96
procent av brukarna ar ngjda med sin dagliga verksamhet, 89 procent upplever att de blir vél
bematta av stadens personal och 82 procent upplever att de kan paverka insatsens utformning.
Inom vissa omraden uppnas dock inte arsmalen. Svarsfrekvensen pa stadens
brukarundersokningar ar lagre an 50 procent och resultaten maste darfor tolkas med viss
forsiktighet. Under aret har staden inte gjort nagon brukarundersokning nar det géller grupp-
och servicebostader enligt LSS vilket innebar att det saknas resultat inom detta omrade.
Déremot har Sveriges kommuner och landsting (SKL) gjort en nationell undersékning riktad
till personer som bor i grupp- och servicebostader enligt LSS. Resultatet av denna
undersokning visar att andelen personer i gruppbostader som ar trygga med personalen &r 67
procent (staden 73 procent) och andelen personer som trivs med personalen i sitt boende ar 82
procent (staden 81 procent). Resultatet for servicebostéder visar att 75 procent ar trygga med
personalen (staden 69 procent) och andelen personer som trivs med personalen &r 75 procent
(staden 73 procent). Svarsfrekvensen uppgar till cirka 55 procent och ar ndgot lagre &n staden
som uppgick till 58 procent. Resultatet av brukarundersokningarna kommer att anvandas i det
fortsatta utvecklingsarbetet under 2019.

Rinkeby-Kista daglig verksamhet har genomfért en egen brukarundersokning med hjélp av ett
web-baserat verktyg Pict-O-Stat. Fragorna fokuserade pa delaktighet, inflytande, kultur- och
halsobeframjande atgarder samt miljoarbete. Svarsfrekvensen pa denna undersokning uppgick
till 82 procent, av totalt 80 brukare, vilket ar betydligt hdgre an stadens brukarundersékning
dar svarsfrekvensen var 47 procent. Resultat visar pa hdga varden och har forbattrats sedan
foregaende ars matning.

Medarbetarna inom daglig verksamhet och grupp- och servicebostader har utvecklat arbetet
med Alternativ och Kompletterande Kommunikation (AKK) for att 6ka brukarnas formaga att
tillgodogora sig information och darmed 6ka mojligheten till inflytande och sjalvstandighet i
vardagen. Som exempel pa alternativ kommunikation ar anvandning av bilder, symboler,
tecken, talande hjalpmedel och samtalsapparater. Samtliga brukare har en aktuell
genomfdérandeplan som utgar fran brukarens behov och 6nskemal om stod och insatser. Vid
upprattande av genomférandeplanen har kommunikationen anpassats utifran brukarens behov.

| december var antalet aktuella personer med beslut om insats cirka 780 vilket &r en liten
6kning, 20 drenden, jamfort med foregaende ar. Forvaltningen konstaterar att antalet
ansokningar om insatser nar det galler barn och unga har ékat under aret och uppgar till totalt
57 nya ansokningar, vilket ar betydligt fler an tidigare ar. Totala antalet aktuella barn och
ungdomar med insatser enligt lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) var
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157 i december. For att forstarka arbetet med barn och unga har forvaltningen gjort en
organisatorisk uppdelning i ett barn- respektive vuxenteam.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens  un o utfall 0970 Arsmal KFS o period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
.CJ' Andel nojda brukare 85,71 90 VB

- hemtjanst (stéd och 2018

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Under aret har bistdndshandlaggarna gjort en sarskild uppfoljning for att folja upp hur stor andel av personer under 65 ar
som &r nojda med sin hemtjanst. Sammanlagt har 14 personer intervjuats och av dessa var 12 personer nojda vilket
motsvarar 85 procent. Antalet intervjuade personer &r lIagt och uppfoljningen kommer att utékas och omfatta fler personer
under 2019.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Forelasning for anhériga pa somaliska i amnet neuropsykiatri och 2018-01-01 2018-12-31
att vara anhorig till person med neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning.(program for delaktighet)

v Starka medarbetares kompetens inom barn- och ungas behov 2018-01-01 2018-12-31
respektive vuxnas behov, utifrdn funktionsnedsattning. (program
for delaktighet)

v Uppfdljning av beviljad hemtjanst for att sékerstélla insatsens 2018-03-01 2018-04-30
kvalitet.(program for delaktighet)

¥ 4 Utveckla metoder och arbetssatt i syfte att sakerstalla brukarnas 2018-01-01 2018-12-31
delaktighet och inflytande i insatsernas utformning (program for
delaktighet)

¥ 4 Oka méjligheten for foraldrar med egen funktionsnedséttning att 2018-01-01 2018-12-31
delta i fritidsaktiviteter tilsammans med sina barn. (program for
delaktighet)

Namndmal:
Verksamheten har tillganglig kommunikation

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen kvinnor och mén som uppger i medborgarenkaten att de har fortroende for
forvaltningen okar.

Andelen brukare som uppger i brukarundersokningen att de far tillracklig och tydlig
information okar.

Analys

Cirka 40 medarbetare deltog i en forelasning om klarsprak som genomfordes i samarbete med
Sprakradet i april.

For att na ungdomar med information om sommarlovsaktiviteter anstéllde forvaltningen en
sommarlovsredaktor under tre manader. Hon lyfte fram och marknadsforde aktiviteter ur
sommarlovsprogrammet, sommar pa torget m.m. lépande under sommaren genom sociala
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medier: facebook och instagram. Instagramkontot hade 700 féljare i slutet av sommaren.

For att besokare ska k&nna sig valkomna till forvaltningshuset har forvaltningen bytt ut
inredningen till receptionen med nya sittmébler, telefonkurer och broschyrstall. | syfte att
underlatta for invanarna att fa kontakt med forvaltningen ute i stadsdelsomradet, har ett
stadsdelshus 6ppnat pa torget i Husby. I lokalerna samlokaliseras medborgarkontor,
medborgarvardar, familjehus med foraldraradgivning och 6ppen férskola samt
ungdomsverksamhet 16-19 ar vilket vantas bidra till 6kad tillganglighet. Vidare har
medborgarkontoren utékade dppettider sedan den 1 november. For att invanarna ska fa
tillgang till aktuell information har skarmar med digital information satts upp i
forvaltningshusets reception och pa medborgarkontoren.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(v 4 Arbeta med individ- och malgruppsanpassad text fér information 2018-01-01 2018-12-31
och myndighetsuttvning. (Program for delaktighet).

(¥ 4 Projekt for att utveckla bemétandet i linje med véardegrunden 2018-01-01 2018-12-31
planeras i brukarnara verksamhet. Erfarenheterna tas tillvara i
ovriga verksamheter.

v Ta fram tillganglig och lattlast kommunikation och information. 2018-01-01 2018-12-31
(Program for delaktighet).

(¥ 4 Utforma kommunikationsstdd till chefer och medarbetare for att 2018-01-01 2018-12-31
utveckla verksamhetens kommunikation i linje med férvaltningens
véardegrund.

(¥ 4 Utforma publika lokaler s& att allla bestkare ska kanna sig 2018-01-01 2018-12-31

valkomna, ha latt att orientera sig och ta del av férvaltningens
information i samtal, tryckt material och digitala skarmar. (Program
for delaktighet).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ uppfylls helt

Analys

Fortroendet for forvaltningen har 6kat sedan 2017, och kvinnors fortroende ar hogre &n
mannens. For att na ut till fler invanare, 6ka fortroendet for forvaltningen och skapa mervarde
for invanarna har sju samverkansoverenskommelser med civilsamhéllet i form av idéburet
offentligt partnerskap (IOP) inletts.

For att oka fortroendet har forvaltningen haft dialoger med kvinnor i stadsdelsomradet.

Utfallet av dialogerna ligger till grund for flera satsningar som genomforts, t.ex. Sommar pa
torget, utdkat hembesoksprogram, trygghetsatgarder i parkmiljo, ett utokat foraldraskapsstod
och annan utokad samverkan med féreningar i form av idéburet offentligt partnerskap (IOP).

Det lokala utvecklingsprogrammet (LUP)

I linje med det lokala utvecklingsprogrammet har samverkan med olika aktorer, bland annat
det civila samhallet, utvecklats. De pritoriterade omradena ar arbete och forsorjning, trygghet
samt barn och unga. Under aret har namnden beslutat om sju nya 6verenskommelser om
idéburet offentligt partnerskap. Flera av dem syftar till dkad sysselsattning, starkt
foréldraskapsstod och 6kad delaktighet.
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For att utveckla arbetet for malgruppen unga som varken studerar eller arbetar har en
konferens for tjanstepersoner och invanare hallits i samarbete med Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning. Syftet var att skapa samsyn om malgruppen. Darefter har en ny
verksamhet pa Ungdomens hus i Rinkeby inletts, i samverkan med
arbetsmarknadsfdrvaltningen (Jobbtorg Unga) och Rinkeby foraldrarad, som syftar till att ge
unga i malgruppen rad och vagledning i processen att borja studera eller arbeta. En liknande
verksamhet planeras starta i Husby.

For att oka tryggheten i stadsdelsomradet har bland annat trygghetsvandringar med barn
genomforts. Utifran synpunkter fran barnen har omraden som upplevts som otrygga atgardats.
Till exempel réjdes sly och buskage i Hinderstorpsparken infor att den temporara parkleken
oppnade dar i somras. Verksamheten Sommar pa torget, med aktiviteter for olika aldrar,
genomfordes under sex sommarveckor i Rinkeby och Akalla. I hdstas genomférde
forvaltningen en valdsforebyggande vecka med programpunkter for medarbetare och
invanare. Programmet Mentorer i Valdsprevention (MVP) har fortsatt i tva av grundskolorna
och inletts pa en tredje.

Tva medborgarforslag har genomforts under aret: ett utegym i Kista och en minnesplats mot
vald i Akalla.

Medel for demokrati- och utvecklingsarbete

Till Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd fordelade kommunfullméktige 3,1 mnkr for demokrati-
och utvecklingsarbete. Av dessa medel har 0,2 mnkr anvants till en valdsférebyggande vecka.
Programmet Mentorer i Valdsprevention (MVP) har finansierats med ca 1 mnkr och 0,5 mnkr
har satsats pa utokat foraldraskapsstod for att na fler pappor. Vidare har 1,4 mnkr finansierat
dverenskommelser om idéburet offentligt partnerskap (I0OP) om bland annat
demokratiutveckling som tecknats med Rinkeby Folkets Hus och Folkets Husby.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Peiloeizng man/ or/ utfall Progr:o Arsmal t(F'S o Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
l.l v Andel stockholmare som 42 % 36 % 50 % 38,5 42 % 42 2018
g' har fortroende for %

stadsdelsforvaltningen i
det omrade dar de bor

Analys

Fortroendet har 6kat nagot sedan 2017. Kvinnors fortroende for forvaltningen ar betydligt hogre &n mannens. Den okade
satsningen pa jamstalldhetsintegrering och kvinnors organisering, bl.a. i form av dialoger, foreningsbidrag och idéburet
offentligt partnerskap (IOP), kan ha haft betydelse for den positiva utvecklingen. Andra aktiviteter som antas ha paverkat
utfallet &r Sommar pa torget, det utkade hembesoksprogrammet for forstagangsforaldrar och foraldraskapsstodet.

v Andel stockholmare som 35% 31% 40,33 27% 27 % 25 2018
g‘ vet hur de kan paverka %
beslut som ror deras
narmiljé
Analys

Utfallet &r hogre an malet och har tkat med nastan 30 procent jamfort med 2017. Kvinnor tycks ha storre kunskap an
mannen om hur de kan paverka. Resultatet kan ha paverkats av de olika dialoger och méten med invanare samt samverkan
med civilsamhallet som genomforts under aret
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Namndmal:
Invanarna har hog tillit till forvaltningen

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel invanare som har fortroende for forvaltningen okar.

Analys

Fortroendet for forvaltningen har 6kat sedan 2017, och kvinnors fortroende ar hdgre an
mannens. For att na ut till fler invanare, 6ka fortroendet for forvaltningen och skapa mervarde
for invanarna har sju nya samverkansoverenskommelser med civilsamhéllet i form av idéburet
offentligt partnerskap (IOP) inletts.

Ett par medborgarforslag har verkstallts: en minnesplats mot vald och ett utegym.
Utformningen av minnesplatsen genomfordes i samverkan mellan forvaltningen, Stockholm
konst och forslagsstéllarna.

For att 6ka fortroendet, framst bland kvinnor, har férvaltningen haft dialoger med kvinnor i
stadsdelsomradet. Utfallet av dialogerna ligger till grund for flera satsningar som genomforts
under aret, t.ex. Sommar pa torget, utokat hembesoksprogram, trygghetsatgarder i parkmiljo,
ett utokat foréldraskapsstod och annan utdkad samverkan med féreningar i form av idéburet
offentligt partnerskap (IOP). IOP om bland annat demokratiutveckling har tecknats med
Rinkeby Folkets Hus och Folkets Husby. Fler medarbetare har ocksa arbetat och rort sig ute i
stadsdelsomradet, vilket medfort att de varit synliga for invanarna. Bland annat har antalet
faltassistenter utokats. Forvaltningen arbetar kontinuerligt for att 6ka invanarnas mojlighet till
delaktighet och inflytande. For att underlatta kontakten med forvaltningen har samlokalisering
av flera verksamheter centralt i Husby paborjats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Foérvaltningen informerar invanare om mojligheten att lamna 2018-01-01 2018-12-31
medborgarforslag, synpunkter och klagomal inom
stadsdelsnamndens ansvarsomrade.

<

Forvaltningen ska understka mdjligheterna att genomféra minsten  2018-01-01 2018-12-31
medborgarbudget

(v 4 Forvaltningen ska understka mdjligheterna att nyttja férskolan som  2018-01-01 2018-12-31
arena for samhallsinformation till féraldrar
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ uppfylls helt

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator P B0 man/ or/ utfall Proggo Arsmal }fF'S ° Period
utfall h " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. v Andel elektroniska inkdp 57 % 43 % 75 % 80 % Tas VB
framav 2018
namnd
en

Analys

Forvaltningen beddémer att anvandarnas kompetens &r direkt avgérande for i vilken omfattning inkdpssystemet anvands.
Medarbetare erbjuds kontinuerligt stéd och utbildning i inkdp i e-handelssystemet och del av tjanst har dedikerats till att halla
utbildningar med rekvirenter pa enheter med lagt systemutnyttjande for att 6ka nyttjandegraden. Vissa resurser har fatt
avsattas for utbildning av medarbetare i en verksamhet som under hgsten atertagits i kommunal regi.

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 100%  85% 2018
dér en plan for
systematisk uppfoljning
har tagits fram

Namndmal:
Namndens upphandlingar och ink6p utvecklar staden i hallbar riktning

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom att verksamheterna ar avtalstrogna i inkdp av varor och tjanster samt staller krav pa
milj6- och social hansyn i upphandlingar bidrar forvaltningen till att offentlig upphandling
utvecklar staden i en hallbar riktning.

Utfall Perio
g Utfall kvinn  dens .
Indikator PETIDEERS | or/ utfall  "ro9M0  arsma KFS Period
utfall " " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel av forvaltningen 100 100 100 100 VB
genomforda 2018
upphandlingar dar hansyn
tagits till en hallbar miljo
och socialt ansvar
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(V4 Anstéllda som gor inkdp ska utbildas i stadens system foér e-handel ~ 2018-01-01 2018-12-31
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Uppfoljning av ekonomi
Analys av resultatrakning — uppfdljning av driftbudget
Anslag for namndens verksamhet
Ekonomiskt utfall
Just budget 2018 Utfall 2018 Avvikelse
Verksamhet (Mnkr) Kostnade Intékter Netto Kostnade Intékter Netto Netto
r r
Namnd och 58,7 -0,9 57,8 55,2 -19,4 35,8 22
forvaltningsadministration
Individ- och familjeomsorg 385,6 -108,5 277,1 391,3 -106,2 285,1 -8,0
varav barn och ungdom 274,6 -93,7 180,9 286,5 -92,4 194,1 -13,2
varav vuxna 55,5 -10,9 44,6 50,3 -9,7 40,6 4,0
varav socialpsykiatri 55,5 -3,9 51,6 54,5 -4,1 50,4 1,2
Ekonomiskt bistand 197,1 -6,4 190,7 201,4 -9,9 191,5 -0,8
Arbetsmarknadsatgarder 46,7 -10,7 36,0 43,7 -8,7 35,0 1,0
Barn, kultur och fritid 85,0 -7,9 77,1 90,4 -12,3 78,1 -1,0
Forskola 345,3 -26,2 319,1 338,7 -30,2 308,5 10,5
Aldreomsorg 349,9 -40,3 309,6 351,2 -42,4 308,8 0,8
Stod och service till 335,1 -33,8 301,3 351,7 -39,2 312,5 -11,2
personer med
funktionsnedséttning
Stadsmiljo 23,8 -0,1 23,7 35,9 -0,2 35,7 -12
Total drift 1827,2 -234.,8 1592,4 1859,5 -268,5 1591,0 1,3
Resultatenheternas 23,4
ingdende dverskott fran
2017
Resultatenheternas -24.7
utgaende 6verskott till
2019
Totalt efter 0,0
bokslutsdispositioner

Kommentarer till utfallet

Ett nettodverskott om 1,3 mnkr redovisas fore bokslutsdispositioner. Resultatenheternas
sammanlagda ackumulerade resultat per den 31 december 2018 uppgar till 24,7 mnkr, vilket
éverfors till ar 2019. Med beaktande av denna resultatoverforing, och ett ingaende dverskott
om 23,4 mnkr, minskar nettodverskottet till 0,0 mnkr. Resultatenheternas resultat redovisas
narmare i bilaga 2. Avvikelser och bokslutsdispositioner kommenteras ndrmare nedan.
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Nettoutfall (efter atgarder)

Budgetavvikelse i mnkr

Bokslut/prognos i %

Tertialrapport 1 15924 0,0 0,0%
Tertialrapport 2 1591,9 0,5 0,03%
Bokslut 1592,3 0,0

Budgetavvikelsen i bokslutet om 0,0 mnkr &r 0,5 mnkr lagre &n prognostiserad avvikelse i

tertialrapport 2.

Kostnads-/intaktsutveckling jamfort med bokslut 2017

Bokslut 2017 Bokslut 2018 Avvikelse
Kostnader 1789,3 1859,5 70,2
Intékter 272,0 268,5 -3,5
Netto 1717,3 1591,0 73,7

Kostnadsutveckling 2017/2018
Namndens bruttokostnader ar 70,2 mnkr hogre ar 2018 jamfort med foregaende ar.

De storsta avvikelserna pa kostnadssidan forklaras av:

Okade personalkostnader om 46,7 mnkr
Reparation och underhall om 11,8 mnkr
Bidrag till foreningar (IOP) om 6,2 mnkr
Utbetalt ekonomiskt bistand om 4,2 mnkr

Totala kostnader for 16ner och sociala avgifter uppgick till 719,5 mnkr vilket &r en 6kning
med 6,3% jamfort med 2017. Lonekostnaderna star for 38,7% av forvaltningens totala
bruttokostnader, jamfort med 38,0% 2017. Totala antalet anstéllningar 6kade med 113
personer, fran 1285 personer 2017 till 1398 personer 2018.

Utover I6nerorelsen, beror de 6kade personalkostnaderna framst pa att Kista vard- och
omsorgsboende atertagits i kommunal regi. Vidare har verksamheterna inom barn och
ungdom utdkats. Aven inom verksamhetsomradet Barn, Kultur och Fritid har satsningar
gjorts, t.ex. forstarkning pa ungdomsgardarna och traffpunkterna samt en utdkning av antalet
faltassistenter fran 7 till 10 st.

Under 2018 har bidrag till foreningar 6kat som en féljd av under aret ingdngna IOP:n
Utbetalt ekonomiskt bistand har dkat framst p.g.a. 6kade boendekostnader under 2018.
Intéktsutveckling 2017/2018

Intakterna var 3,5 mnkr lagre 2018 jamfért med ar 2017.

De storsta avvikelserna pa intaktssidan forklaras av de minskade bidragsintéakterna till foljd av
farre ensamkommande barn och ungdomar.
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Ekonomiskt utfall per verksamhetsomrade
Namnd och férvaltningsévergripande uppgifter
Ekonomiskt utfall
Just budget 2018 Utfall 2018 Avvikelse
(Mnkr) Kostnade Intakter Netto Kostnade Intakter Netto Netto
r r
Namnd 2,2 0,0 2,2 2,3 0,0 2,3 0,1
Administration 56,5 -0,9 55,6 52,9 -19,4 33,5 22,1
Summa 58,7 -0,9 57,8 55,2 -19,4 35,8 22,0

For verksamhetsomradet redovisas ett dverskott om 22 mnkr. Overskottet beror framst pa
intaktsford s.k. generalschablon hos ndmnd- och férvaltningsadministration dér den faktiska
kostnaden har belastat respektive verksamhet. Vidare har de medel ndmnden tilldelades i
avstamning av budget for trygghetsarbete i samarbete med Fryshuset ej tagits i ansprak enligt
plan. Overskottet i dvrigt utgrs av lagre personalkostnader 4n budgeterat.

Individ- och familjeomsorg (barn och ungdom, vuxna och socialpsykiatri)
— Barn och ungdom
Ekonomiskt utfall

Just budget 2018 Utfall 2018 Avvikelse
(Mnkr) Kostnade Intakter Netto Kostnade Intakter Netto Netto
r r
Barn och ungdom 274,6 -93,7 180,9 286,5 -92,4 194,1 -13,2
Varav ensamkommande 82,3 -80,0 2,3 75,9 -75,9 0,0 2,3
barn
Summa 274,6 -93,7 180,9 286,5 -92,4 194,1 -13,2

For verksamhetsomradet redovisas ett underskott om 13,2 mnkr.

Under verksamhetsaret 2018 omfdrdelades, utéver given budget, 10 mnkr i form av
generalschablon for att tdcka 6kade placeringskostnader.

Utifran forvaltningens forandringsarbete, som en féljd av socialtjanstinspektorernas
granskning under 2017, har ungdomar placerats pa hem for vard och boende (HVB) eller §12-
hem (statens institutionsstyrelse, SIS) i ett tidigare skede och for en langre tids vard jamfort
med 2017. Under 2018 har 22 ungdomar, jamfort med 7 st. ar 2017, omhandertagits och
placerats i HVB eller 812-hem, med stdd av LVU.

Forvaltningen bedomer att kostnaderna for placeringar fortsatter ligga pa samma niva 2019
och har darfor begéart omslutningsférandringar om 30 mnkr.

stockholm.se



Stockholms Tjansteutlatande
Sid 88 (98
stad (98)
Individ- och familj, barn
Nyckeltal - Antal VP 2018 Snitt 2018 Utfall dec Snitt 2017
helarsplatser
HVB 4.4 4,2 1,0 3,8
Stodboende 3,6 3,2 1,9 3,4
Jourhem 7,4 11,0 12,8 7,2
Individ- och familj, ungdom
Nyckeltal - Antal VP 2018 Snitt 2018 Utfall dec Snitt 2017
helarsplatser
8§12 5,0 5,6 10,0 3,1
HVB 5,2 15,7 15,1 4,3
Stodboende 9,4 7,7 7,5 11,8
Jourhem 18,9 19,0 18,4 20,0
Individ- och familj, EKB
Nyckeltal - Antal VP 2018 Snitt 2018 Utfall dec Snitt 2017
barn
Over 18 ar 129 118 112 87
Under 18 ar 132 71 54 203
—Vuxna
Ekonomiskt utfall
Just budget 2018 Utfall 2018 Avvikelse
(Mnkr) Kostnade Intakter Netto Kostnade Intakter Netto Netto
r r
Vuxna 55,5 -10,9 44,6 50,3 -9,7 40,6 4,0
Summa 55,5 -10,9 44,6 50,3 -9,7 40,6 4,0

Ett 6verskott om 4,0 mnkr berdknas. Avvikelsen beror pa lagre kostnader an beréknat for
saval placeringar som personal om 2,3 mnkr. Forvaltningen erhdll i budget 1,7 mnkr avsett for
det nya relationsvaldscentrat (RVC). Tillsammans med 6vriga forvaltningar i vasterort
paborjades verksamheten forst i september och merparten av kostnaderna var
investeringskostnader. Darav kunde inte budgetmedlen tas i ansprak.

Individ- och familj, vuxna

Nyckeltal - Antal VP 2018 Snitt 2018 Utfall dec Snitt 2017
helarsplatser

HVB 4.8 4,1 3,5 4,5
8§12 1,5 1,4 3,0 1,4
Stédboende 17,2 15,7 16,8 18,6
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— Socialpsykiatri
Ekonomiskt utfall
Just budget 2018 Utfall 2018 Avvikelse
(Mnkr) Kostnade Intakter Netto Kostnade Intékter Netto Netto
r r
Overgripande ledning 3,3 0,0 3,3 31 0,0 31 0,2
Bestéllaren 48,7 -2,7 46,0 47,2 -2,7 445 1,5
varav hyra RSMH 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0
Utforare 3,5 -1,2 2,3 4,2 -1,4 2,8 -0,5
Summa 55,5 -3,9 51,6 54,5 -4,1 50,4 1,2
For verksamhetsomradet redovisas ett ssmmanlagt 6verskott om 1,2 mnkr.
Individ och familj, socialpsykiatri
Nyckeltal - Unika personer VP 2018 Snitt 2018 Utfall dec Snitt 2017
Boendestdd 181,0 172,0 169,0 177,5
HVB 10,3 10,0 10,0 10,2
Bostad med sérskild service 22,0 24,0 24,0 21,8
Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgéarder
Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt utfall
Just budget 2018 Utfall 2018 Avvikelse
(Mnkr) Kostnade Intakter Netto Kostnade Intakter Netto Netto
r r
Ekonomiskt bistand 197,1 -6,4 190,7 201,4 -9,9 191,5 -0,8
Varav handlaggning 55,0 0,0 55,0 54,2 -0,6 53,6 14
Summa 197,1 -6,4 190,7 201,4 -9,9 191,5 -0,8

Ett underskott om 0,8 mnkr beraknas. | prognosen ingar kostnader om 3,1 mnkr som técks av
statsbidrag (den s.k. generalschablonen). Dessa kostnader avser framst boende (hotell och

vandrarhem) och ekonomiskt bistand med anledning av anhériginvandring.
Boendekostnaderna ar den del av bistandet som okar jamfort med forra aret.

Ekonomiskt bistand

Nyckeltal VP 2018 Snitt 2018 Utfall nov* Snitt 2017
Antal hushall per manad 1183 1194 1193 1263
Antal barn per manad 950 932 860 1009
Medelbidrag per hushall (kr/méan) 9 850 10 323 10 083 9561
Utbetalt bistand (tkr/manad) 11 650 12 327 12 029 12 071

* utfall for december &r inte rapporterat &nnu
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Arbetsmarknadsatgarder
Ekonomiskt utfall
Just budget 2018 Utfall 2018 Avvikelse
(Mnkr) Kostnade Intakter Netto Kostnade Intékter Netto Netto
r r
Arbetsmarknadsatgarder 46,7 -10,7 36,0 43,7 -8,7 35,0 1,0
Varav ferie 20,8 -1,5 19,3 19,0 -0,3 18,7 0,6
Summa 46,7 -10,7 36,0 43,7 -8,7 35,0 1,0

Ett 6verskott om 1,0 mnkr redovisas. Detta beror framst pa lagre kostnader for personal.

Arbetsmarknadsatgéarder

Nyckeltal Utfall 2018 Utfall 2017
OSAI/trygghetsanstéllningar 22
(helérsanstallining)
Stockholmsjobb (antal personer under aret) 49
Feriearbeten antal 1295

Barn, kultur och fritid

Ekonomiskt utfall

Just budget 2018 Utfall 2018 Avvikelse
(Mnkr) Kostnade Intakter Netto Kostnade Intakter Netto Netto
r r

Verksamhetsledning 27,0 0,0 27,0 27,5 0,0 27,5 -0,5
Medborgarkontor 8,2 -0,4 7,8 10,0 -2,1 7,9 -0,1
Forebyggande 47,2 -4,9 42,3 51,5 -8,8 42,7 -0,4
ungdomsinsatser
Lovaktiviteter 2,6 -2,6 0,0 14 -1,4 0,0 0,0
Summa 85,0 -7,9 77,1 90,4 -12,3 78,1 -1,0

| redovisningen innefattas foérebyggande ungdomsinsatser, medborgarkontor,

konsumentvagledning samt kultur fér barn och ungdom.

For verksamhetsomradet redovisas ett underskott om 1,0 mnkr. Underskottet beror framst pa
okad bemanning pa traffpunkterna under december manad.

Barn, kultur och fritid

Nyckeltal - Antal besok per ar VP 2018 Snitt 2018 Utfall dec Snitt 2017
Antal besok per &r p& ungdomsgardar och 57 500 55 802 3396 53 200
traffpunkter

Antal 6ppethallandetimmar per ar pa 10 100 11355 983 9 000
ungdomsgardar och traffpunkter
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Forskola
Ekonomiskt utfall
Just budget 2018 Utfall 2018 Avvikels
(Mnkr) Kostnade Intakter Netto Kostnade Intakter Netto Netto
r r
Forskolepeng inkl barn i behov 271,1 -10,0 261,1 270,8 -13,4 257,4 3,7
av sarskilt stod
Barnomsorgsavgifter 0,0 -16,0 -16,0 0,7 -15,9 -15,2 -0,8
Lokalhyror, drift och underhall 41,0 0,0 41,0 36,6 0,0 36,6 4,4
Oppen férskola 4,9 0,0 4,9 4,6 0,0 4,6 0,3
Ledning, 6vrigt, 28,2 -0,2 28,0 26,0 -0,9 25,1 2,9
forvaltningsgemensamt
Varav ledning+gemensamma 9,0 0,0 9,0 12,0 -0,7 11,3 -2,3
funktioner
Summa 345,3 -26,2 319,1 338,7 -30,2 308,5 10,5
Resultatenheternas ingdende éverskott fran 2017 21,5
Resultatenheternas utgaende 6verskott till 2019 -23,8
Summa efter resultatdverféring 8,2

Forskolan visar ett sammanlagt éverskott om 10,5 mnkr fére resultatoverforingar Overskottet
beror bland annat pa lagre kostnader &n budgeterat for lokalhyror drift och underhall, samt
lagre kostnader for barntapp. Arets kostnader for kop av forskoleplatser for barn i behov av
sarskilt stod i andra kommuner, s.k. externa placeringar, blev ocksa lagre &n budgeterat.
Enheternas dverskott paverkades till viss del av att rekryteringarna har tagit langre tid.

Ett dverskott om 8,2 mnkr redovisas efter resultatoverforingar. Sex av resultatenheterna
overskred fondtaket vilket innebar att de har uppnatt gransen for vad som far foras over till ar

20109.

Resultatoverforingen foreslar uppga till 2,3 mnkr (se bilaga 2).
Forskola
Nyckeltal - Antal inskrivna barn VP 2018 Snitt 2018 Utfall dec Snitt 2017
Antal barn inskrivna i kommunal férskola 1895 1815 1755 1812
varav alder 1-3 772 851 995 833
varav alder 4-5 1123 964 760 979
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Aldreomsorg
Ekonomiskt utfall
Just budget 2018 Utfall 2018 Avvikelse
(Mnkr) Kostnade Intakter Netto Kostnade Intakter Netto Netto
r r
Overgripande ledning 12,5 -2,5 10,0 14,4 -3,4 11,0 -1,0
m.m.
varav MAR, MAS och 3,2 -1,8 1,4 3,2 -1,8 1,4 0,0
heminstruktorer
Bestéllareneheten 322,6 -27,4 295,2 312,9 -25,7 287,2 8,0
Utforare 14,8 -10,4 4,4 23,9 -13,3 10,6 -6,2
varav utforare 1 4,4 59 -1,5
varav utforare 2 0,0 4,7 -4,7
Summa 349,9 -40,3 309,6 351,2 -42,4 308,8 0,8

For verksamhetsomradet redovisas ett sammanlagt 6verskott om 0,8 mnkr.

For bestallarenheten redovisas ett Gverskott om 8,0 mnkr. Insatser for vard och
omsorgsboende har varit oférandrade i férhallande till &r 2017. Detta trots en okad befolkning
om 3,2 procent.

For utforarenhet 1 redovisas ett underskott om 1,5 mnkr. Underskottet avser framst
hemtjansten med 3,3 mnkr. Ett forandringsarbete pagar i enheten och kommer att fortsatta
under 2019. Oppnandet av aktivitetscenter i Akalla har inte genomforts eftersom det inte
funnits intresse for detta, vilket genererat ett 6verskott om drygt 1,7 mnkr.

For utférarenhet 2 redovisas ett totalt underskott om 5,1 mnkr. Detta underskott beror dels pa
avvecklingen av Akalla vard och omsorgsboende som genomférdes under varen med ett
underskott om 2,5 mnkr, samt Rinkeby vard- och omsorgsbhoende dar belaggningsgraden varit
lag och darmed redovisar ett underskott om 2,3 mnkr.

Underskott pa verksamhetsledning m.m. om 1,0 mnkr beror pa ombyggnationen av Kista
servicehus.

Aldreomsorg

Nyckeltal VP 2018 Snitt 2018 Utfall dec Snitt 2017
Antal unika personer med insats exkl hemvardsbidrag 1027 982 1003 989
Antal manadsinsatser pé vard- och omsorgsboende 205 198 202 202
Antal manadsinsatser hemtjanst 563 538 545 542
Antal bestéllda dagtimmar hemtjanst 21 266 22 037 23479 20 437
Antal utférda dagtimmar hemtjénst 18 959 19 550 20 569 18 207
Antal unika personer med hemvéardsbidrag 152 142 133 147

stockholm.se



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 93 (98)

Omsorg om personer med funktionsnedséattning
Ekonomiskt utfall

Just budget 2018 Utfall 2018 Avvikelse
(Mnkr) Kostnade Intakter Netto Kostnade Intakter Netto Netto
r r

Ledning, bistdndsenheten 7,2 0,0 7,2 7,7 -0,5 7,2 0,0
& gem admin

Bestéllarenheten 315,6 -21,5 2941 328,2 -23,8 304,4 -10,3
Utforare 12,3 -12,3 0,0 15,8 -14,9 0,9 -0,9
Summa 335,1 -33,8 301,3 351,7 -39,2 312,55 -11,2
Resultatenheternas ingdende overskott fran 2017 1,9
Resultatenheternas utgdende 6verskott till 2019 -0,9
Summa efter resultatdverféring -10,2

For verksamhetsomradet redovisas ett ssmmanlagt underskott om 11,2 mnkr fore
resultatdverforingar och 10,2 mnkr efter resultatdverforingar. Underskottet om 10,3 mnkr
avseende bestallarenheten beror framst pa hoga kostnader for persontransporter och pa att ett
antal LSS insatser utfors utanfor valfrihetssystemet. Detta innebér hdgre priser an vad
nivaersattningen tacker. Underskottet beror ocksa pa 6kade kostnader for personlig assistans.
Ett flertal domar som lett till avslag under 2018 kommer att ge effekter under 2019.

For utforarenheterna redovisas ett sammantaget underskott om 0,9 mnkr.
Resultatoverforingen foreslas uppga till 1,0 mnkr (se bilaga 2).

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Nyckeltal VP 2018 Snitt 2018 Utfall dec Snitt 2017
Antal personer pa barn och vuxenboende LSS 119,0 121,0 124,0 111,6
Antal personer med insats daglig verksamhet 204,0 199,0 198,0 1927
Antal manadsinsatser hemtjanst 152 137 140 152
Antal bestéllda dagtimmar hemtjanst 4058 4075 4736 4057
Antal utférda dagtimmar hemtjanst 3815 3583 3793 3630
Antal personer pa barn och vuxenboende SoL 4,4 5,0 4,0 3,4
Stadsmiljo
Ekonomiskt utfall
Just budget 2018 Utfall 2018 Avvikelse
(Mnkr) Kostnade Intakter Netto Kostnade Intakter Netto Netto
r r
Parkunderhall 15,5 -0,1 15,4 28,6 -0,2 28,4 -13
Avskrivningar och 8,3 0,0 8,3 7,3 0,0 7,3 1,0
internranta
Summa 23,8 -0,1 23,7 35,9 -0,2 35,7 -12

For verksamhetsomradet redovisas ett underskott om 12 mnkr. Underskottet beror framst pa
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okade trygghetsatgarder i utemiljon under arets senare del, exempelvis sly- och siktrojning,
upprustning av parkvagar och hinder for otillaten korning. Den langa vintern med sno stallde
hoga krav pa vintervaghallning av parkvagar. Utdver detta har stadning, tomning av
papperskorgar och sanering utokats.

Resultatenheter

Resultatenhetens Resultatenhetens R(oesultat(jverfbring Resultat 2018 Resultatdverfﬁring
namn bruttobudget 2018 fran 2017 till 2019
Forskola

Akallaenheten* 45,00 3,60 1,00 4,5
Dalhagsenheten 26,05 1,36 0,98 2,34
Dalens enhet* 24,44 2,36 0,09 2,44
Husbygéardsenheten* 21,31 2,17 0,29 2,13
Kistaenheten* 28,52 2,80 0,63 2,85
Kvarnens enhet* 31,97 3,30 -0,06 3,20
Gamlebyplans enhet* | 35,09 3,12 2,02 3,51
Kléverns enhet 30,69 2,76 0,01 2,77
Omsorg om personer med funktionsnedséattning

Rinkeby-Kista dagliga | 21,37 0,72 -0,31 0,41
verksamheter

Gruppbostader 30,36 0,81 -0,36 0,45
omrade 1

Gruppbostader 39,82 0,37 -0,27 0,10
omrade 2

Summa 334,59 23,36 4,03 24,71
resultatenheter

*Qverstiger de 10% av bruttobudget som far éverforas

Till ar 2018 foreslas resultatfonder om 24,7 mnkr dverforas. Det innebar sammantaget en
6kning av resultatfonderna med 1,3 mnkr (se bilaga 2).
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Investeringar

Investeringar
(Mnkr) Just budget 2018 Utfall 2018 Avvikelse 2018
Inventarier och maskiner 1,9 35 -1,6
Stadsmiljdinvesteringar 28,8 15,8 13
varav ombudgetering 13,6 1,2 11,7
Sunnanbyplan 4,3 0,5 3,8
Saimaparken* 15 0,1 0,7
Skarbygrand 3,0 0,0 3,0
Atgérder olovlig trafik 4,8 0,6 4,2
Summa 30,7 19,3 11,4
*Ej 6verforing for hela avvikelsen da
viss del av ansokt belopp utgar
p.g.a. fornminnesskydd

Kommunfullmaktige faststallde namndens investeringsbudget 2018 for verksamhetsomradet
stadsmiljo till 11,5 mnkr samt avsatte 1,8 mnkr for investeringar i maskiner och inventarier. |
samband med verksamhetsplanen och tertialrapport 1 ansokta ndmnden om medel for
trygghetsskapande atgérder, om totalt 17,3 mnkr. Under aret har det utforts omfattande
upprustningar i stadsdelsomradet. Bl.a. har stadsdelsnamnden haft utgifter i samband med
anlaggning av Parkleken i Hinderstorpsparken samt ett utegym i anslutning till denna. Andra
investeringsutgifter har bestatt av anlaggning av Terazzo-botten i plaskdammarna vid
Trudelutten, Rinken och Akalla By. Utdver detta har upprustning av belysningsanléaggningar
invid bollplanerna vid Nystadsparken och Hinderstorpsparken fardigstallts. Under aret har
arbetet med upprustning av Husbygardsparken pabdrjats. For investeringar inom stadsmiljo
har 15,8 mnkr tagits i ansprak och for investeringar i maskiner och inventarier har 3,5 mnkr
tagits i ansprak. Totalt har 19,3 mnkr av de totalt 30,7 mnkr tilldelade investeringsmedlen
forbrukats under 2018.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Ej aktuellt.

Verksamhetsprojekt (driftsprojekt)
Ej aktuellt.

Ombudgeteringar

| samband med Verksamhetsplan 2018 och Tertialrapport 1 ansokte ndmnden om medel for
trygghetsskapande atgarder om totalt 17,3 mnkr. Av dessa har 4,2 mnkr tagits i ansprak under
aret. Namnden amnar fortsatta arbetet med dessa investeringar under 2019. Dérfor ansoker
ndmnden om ombudgetering av totalt 11,7 mnkr for fortsatt arbete 2019. Fyra projekt
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omfattas av denna ombudgetering: Saimaparken, Sunnanbyplan, Skarbygrand samt Atgarder
mot olovlig trafik (se bilaga 3).

| samband med Tertialrapport 2 ansokte namnden om medel for trygghetsskapande atgarder
av forskolegardar om 0,2 mnkr. Det &r ett pilotprojekt med hopfallbara utemobler som
kommer att genomforas under varen 2019 och darfor soker namnden ombudgetering om 0,2
mnkr.

Medel for lokalandamal

Namnden erholl medel for lokalandamal av kommunstyrelsen i T2 0,8 mnkr for
ombyggnationen av kista vard och omsorgsboende, Kista torg 7, 97 platser.

Analys av balansrakning

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnds balansomslutning uppgar i bokslutsrapport till 150,0 mnkr,
vilket motsvarar en minskning med 34,1 mnkr jamfort med samma period foregaende ar.
Kundfordringar har ékat fran 10,6 mnkr till 13,4 mnkr. Okningen bestar framst av intern
fakturering, d.v.s. till andra forvaltningar. Forutbetalda kostnader och upplupna intakter har
minskat fran 46,9 mnkr till 36,6 mnkr, minskningen beror i huvudsak pa minskat antal
asylsokande barn under 2018.

Konto 165 visar det bokforda vardet av diverse kortfristiga fordringar pa 19,9 mkr som beror
pa forvantade intakter fran Migrationsverket for asyldygn samt kopt vard.

Leverantorsskulder, konto 25, bestar av utanordnade fakturor till ett sammanlagt belopp om
120,7 mnkr vars forfallodag intraffar efter arsskiftet. Upplupna kostnader och forutbetalda
intakter har minskat fran 119,0 mnkr till 117,3 mnkr. Minskningen beror i huvudsak att
diverse kostnader om 24,1 mnkr har periodiserats “manuellt” efter den 16 januari 2018 nir
periodiseringsmojligheten i systemet avbrots. Periodiseringar har kunnat goras till och med
den 18 januari och begransats till fakturor pa lagst 40 000 kronor.

Ovrigt

Nedskrivning av osékra fordringar

Kommunfullméktige har faststéllt regler for ekonomisk forvaltning. 1 3 kap 28 regleras
namndernas ansvar for fakturering, krav- och inkassoverksamhet. D4 alla inkassoatgarder
vidtagits ska en oséker fordran skrivas ned och tas bort ur rdkenskaperna. En oséker fordran
som nedskrivs avfors ur rakenskaperna men medfér ingen andring betraffande
betalningsskyldighet. Inkassoatgarderna avbryts saledes inte. Stadscentrala krav innebar att
ndmnden nu behdver nedskriva osékra fordringar om 1 578 923,81 kr.

Statsbidrag for forstarkning av den sociala barn- och ungdomsvarden
Stadsdelen har erhallit ett bidrag om 1 245 536 kr. 2 arbetsledare och 3 socialsekreterare har
anstallts under aret.

Alla erhéllna medel forbrukades.
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Antal
socialsekreterare

Kostnad (kr)

Antal
arbetsledare

Kostnad (kr)

Antal
administratorer

Kostnad (kr)

3

485 751

2

896 939

0

0

SDN

Erhallet belopp

Aterredovisar

Rinkeby-Kista

1 245 536

0

Medel fér hemloshet

| samband med verksamhetsplanen for 2018 ansokte forvaltningen i bilaga 7: Ansékan om
medel mot hemléshet om medel for tva bolotsar och en projektledare pa 50%, till en kostnad
av 3,2 mnkr under projekttiden tva ar. Forvaltningen erhdll 1 mnkr avseende 2018.

For att stodja bostadslosa barnfamiljer till mer langsiktiga och hallbara boendelésningar
samverkar bohandldggare och socialsekreterare. Forvaltningen ska forhindra vrakningar for
att barnfamiljer sa langt det ar mojligt ska kunna behalla sin bostad.

Forvaltningen konstaterar att det blir allt svarare for barnfamiljer med ekonomiskt bistand att
fa ett forstanandskontrakt. En lagre andel barnfamiljer har ett forstahandskontrakt 54 procent
jamfort med motsvarande period forra aret, da andelen var 55 procent. Fyra bohandlaggare
arbetar med klienter som redan ar bostadslosa eller riskerar att bli bostadsldsa.

Tva hyresradgivare arbetar i nara dialog med hyresvérdar och Kronofogdemyndigheten for att
forhindra att barnfamiljer blir avhysta fran sin bostad. Ingen barnfamilj eller ung vuxen har
vréakts under aret.

Detta arbete kommer att fortsatta d&ven under 2019 och finansieras da inom ordinarie budget.

| maj fordelade socialforvaltningen ut statsbidrag for akut hemloshet, och da erholl
forvaltningen 600 tkr.

Dessa medel anvandes for att forbattra situationen for de kvinnor och mén som lever i akut
hemldshet. Forvaltningen har aktivt sokt upp personer tillnérande Rinkeby-Kista pa olika
harbargen i staden for att motivera till forandring, tryggare och mer langsiktiga insatser.
Forvaltningen har aven arbetat uppsokande i olika bosattningar och lager som finns och
uppstar vid olika tidpunkter inom stadsdelsomradet. Uppstkarna har besokt och haft kontakt
med flera sociala center for att skapa kontakt med hemlésa och for att upparbeta samverkan
och samarbeta med personalen dér.

Under 2018 har 68 personer, 59 man samt 9 kvinnor, bott sammanlagt 2566 dygn pa
hérbargen.

Uppsokarna har arbetat aktivt och regelbundet med ett 15-tal personer under aret, men har
traffat manga fler.
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Kvalitetsarbete

Under aret har arbetet med ett ledningssystem enligt de krav som stélls i SOSFS 2011:9
(Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad) fortsatt. Arbetet innebar att beskriva och
validera processer och rutiner for alla berdrda enheter. For att kunna slutféra arbetet och
infora ett digitalt verktyg for ledningssystemet under 2019 genomfordes en upphandling i
slutet av aret.

Ovrigt
Synpunkter och klagomal

Forvaltningen har ett ILS-natverk med representanter fran samtliga verksamhetsomraden.
Utover ILS-samordning arbetar natverket med forvaltningsovergripande kvalitetsfragor, t.ex.
utveckling av ndmndens avvikelsehantering. Avvikelsehantering &r ett samlat begrepp for lex
Sarah, synpunkter och klagomal. Den &r en del av stadens kvalitetsarbete och syftar till att ta
tillvara synpunkter som kan forbéttra och utveckla verksamheterna.

Rutinen for avvikelsehantering har reviderats under aret. Bland annat har en ny folder for
synpunkter och klagomal utarbetats. Foldern "Tyck till om var service!" ar avsedd for
invanare, brukare och medarbetare och finns bland annat tillganglig i forvaltningshusets
reception och pa medborgarkontoren.

En medarbetare som tar emot eller har egna synpunkter eller klagomal ska dokumentera och
lamna dessa till enhetschef. Enhetschef ansvarar for att utreda synpunkter och klagomal. Nar
en avvikelse rapporteras ar den som ar ansvarig for verksamheten skyldig att uppmérksamma
detta och vidta atgarder.

Under aret har 181 synpunkter och klagomal inkommit. Klagomalen avser framfor allt brister
i stadsmiljon i form av nedskrapning, underhall och belysning. Andra synpunkter handlar om
bematande, arbetssétt, rutiner och handlaggningstid. Brukarnas perspektiv pa verksamheten ar
en viktig del i forbattringsarbetet. Att inom forvaltningen diskutera bemétandefragor och
verksamhetens innehall, rutiner och arbetssatt &r vasentligt for att 6ka brukarnas inflytande
och forbattra verksamheten. Synpunkterna och klagomalen &r fordelade enligt foljande:

Stadsmiljo: 118 st.

Individ och familj: 22 st.

Aldre, funktionsnedsatta samt socialpsykiatri: 20 st.
Forskola: 15 st.

Forebyggande, fritid och medborgarservice: 6 st.

stockholm.se



