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1. Om den strategiska planen

Den strategiska planen hjalper oss att arbeta i visionens riktning. Planen visar vara strategier och
prioriterade malomraden pa dvergripande niva. Utifran dem kan vi planera vart arbete, sakerstélla att vi
gor ratt saker och satta ambitionsnivan for verksamheten. De strategiska planen avser nastkommande
femarsperiod och ligger till grund for verksamhetsplanering och budget.

2. Styrmodell for Stockholm Vatten och Avfall

Stadens nya vision 2040:

Ett Stockholm for alla 7 stockhoims

Ett Ett
Stockholm ekonomiskt
som haller hallbart
samman Stockholm

Ett Ett
klimatsmart demokratiskt

Stockholm hallbart
Stockholm

Utifran stadens vision har Stockholm Vatten och Avfalls ledning tagit fram verksamhetsidé, vision och
overgripande mal for verksamheten. Styr- och malmodellen syftar till en langsiktig planering samt att
skapa delaktighet i och forstaelse for det strategiska malarbetet.



STOCKHOLM
{7 VATTEN
' OCH AVFALL Dnr:19HOL05/19MB332 4 (15)

Visionen ar liksom stadens vision satt till 2040 och bolagsmalen har samma tidshorisont, men kommer
ses over arligen och &ndras vid behov. Bolagsmalen bryts ned till processmal och verksamhetsmal som
visar vad som ska uppnas under de narmaste aren. Malen bryts dven ned pd medarbetarniva vid de
aterkommande medarbetarsamtalen.

Process for styrning och ledning:
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taxa i KF
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Ext ki
erna krav Godkand
verksamhets-
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Agardirekiiv Stratégisk Malplan Godkand Verksamhetens
A plan driftbudget farutsattningar
i
i
: Godkand
\ investerings-
Internt | budget
identifierade |
behov : +
! Behov av Faftat
forandring i Besiut
omeanss. Omarids. verksamheten
mvar
hindelser analys
Behov att ta
stélining till
uppkommen
ituati
situation Strategiska
» . dokument
Behov att utveckla

styrande dokument

Policyer

3. Verksamhetsidé for Stockholm Vatten och Avfall

Vi ar en samhallsbyggare i framkantsom driver och utvecklar
vatten-och avfallstjanster med miljofokus for invanare, foretag och
intressenteri ett Stockholm som vaxer.

4, Vision for Stockholm Vatten och Avfall till &r 2040

Tillsammans for varldens mest hallbara stad
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5. Agardirektiv

Agardirektiven inkommer i samband med forslag till stadens budget i slutet av oktober for efterféljande
ar. Dessa arbetas in i strategin for nastkommande period eller delas ut direkt till berord avdelning eller
enhet, beroende pa dgardirektivets karaktar och detaljnivd. Om agardirektiven foranleder en atgard som
annu inte ar inplanerad fér kommande ar, gérs en omedelbar justering pa den nivan i malstrukturen
eller budget som &r relevant. Agardirektiven bifogas den strategiska planen.

6. Utmaningar

Stockholm Vatten och Avfall har, i olika organisationsformer, varit en stabil leverantér av vatten- och
avfallstjanster till stockholmarna i éver 150 ar. Genomarbetade vagval och bra omstandigheter har gett
oss en god férmaga att anpassa verksamheten efter de svangningar som skett i samhallet. Vi har darmed
kunnat bibehélla vart goda fortroende och konkurrenskraftiga avgiftsnivaer. Befolkningstillvaxt,
klimatforandringar och férandrade omvéarldskrav medfor att var verksamhet dven i framtiden méste
folja hur samhallet utvecklas.

| borjan av 1970-talet 6kade miljdmedvetenheten och det innebar ett stopp for det 6kande vattenbehovet
och en forandrad avfallshantering dar regeringen bland annat beslutade om atervinning och
aterhallsamhet. Innan det forandrade synsattet fick genomslag hann vi dock genomfora stora
utbyggnationer av saval huvudsystem, verk och anlaggningar vilket medfort att vi kunnat méta det
Okade behovet som en vaxande befolkning medfart. Dagens prognos spar att regionen kommer véxa
ytterligare och ar 2050 viéntas vi dagligen leverera vatten till 2,15 miljoner personer jamfort med dagens
1,5 miljoner personer.

En kontinuerlig teknik- och samhéllsutveckling, aldrande befintliga anlaggningar,
befolkningsprognoser som visar pé en stark tillvaxt och klimatférandringar som ger hogre temperaturer
och fléden medfor ett behov av stérre utbyggnationer. Det kapacitetsmassiga utrymme som 70-talets
svangning innebar ar nu i hog utstrackning fyllt. Vi maste darfor planera for hur véra anlaggningar ska
anpassas for att mota morgondagens behov, férvantningar och forutsattningar.

Att vér befolkning blir storre, och pa grund av sin tids forutsattningar mer diversifierad, innebar att vi
kontinuerligt méste utveckla vart arbetssatt for att vara en attraktiv arbetsgivare mot saval befintlig som
framtidens personal. En ny generation invanare innebar dven att vi i vara kundkontakter maste kunna
rikta information pa ett mer aktivt satt. Teknikutveckling och forskning kommer att skapa en storre
medvetenhet om véra produkters innehall vilket innebar att vi kommer behdva forklara och satta vara
produkter i ett forandrat sammanhang dar fler faktorer samverkar.

Med utgangspunkt i Stockholm Vatten och Avfalls vision och omvirldsbevakning har vi identifierat
fyra omraden vilka kommer att vara nyckelomréaden for att sakerstalla att vi har ratt forutsattningar for
framtiden.

6.1 Framtidens tjAnster och verksamhet

Stockholm Vatten och Avfall &r idag landets storsta aktor inom sitt omrade. Huvuduppdraget, att
producera och leverera vatten, ta emot och rena spillvatten samt hantera hushallsavfall kommer dven i
framtiden att vara stommen i bolagets verksamhet. En mer komplex stad kan medftra en énskan att
samla liknande verksamheter pa en aktor. For Stockholm Vatten och Avfall skulle detta kunna innebara
att vi far ett bredare ansvar for vatten- och avfallsrelaterade tjanster inom stadens organisation.

Okade krav och en aldrande infrastruktur kommer leda till att mindre kommunala aktorer inom samma
branscher féar svarare att genomfora sina uppdrag. Detta kommer sannolikt medféra diskussioner om
regionalisering vilket skulle kunna ha positiva ekonomiska konsekvenser. For att underlatta for var
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verksamhet att kunna véaxa behover vi skapa strukturer for att darigenom automatisera arbetsmoment
och processer och darmed underlatta for verksamheten att véxa.

Inom ramen for vart huvuduppdrag kommer troligtvis nya produkter att uppsta, att andra ser en
mojlighet att ta tillvara pa resurser som anvants i vara processer och som nu kan fylla ett nytt syfte i en
annan produktkedja. Stockholm Vatten och Avfall maste darfor efterstrava att underlatta for en sadan
resursutvinning och underlatta processen att fora in vara restprodukter i nasta kedja. Genom
omvarldsbevakning och deltagande i utvecklingsprojekt ska vi hamta hem kunskap om de trender som
sker i var omvérld och déarigenom vara forberedda pa den utveckling som kan paverka var bransch.

6.2 Transparenta och tydliga malbilder

Redan idag ar tillgdngen till stadens mark starkt konkurrensutsatt. | takt med att staden véxer forsvinner
aven manga av de grona ytor vilka idag har en positiv effekt for vara anlaggningar da de pa naturlig vag
hanterar den nederbérd som faller pa ytan. Att en stad vaxer paverkar inte bara dess vatten- och
avfallsforsorjning utan samtliga aktorer involverade i stadsplaneringen ser ett behov av gréna ytor i vart
samhalle. Idag konkurrerar aktdrerna ofta om tillgangliga ytor och respektive part har ofta sina egna
behov framfér égonen. Tillsammans behdver parterna darfor lyfta blicken och se varandras behov och
skapa l6sningar som omhandertar fler behov &n vara egna. For att lyckas maste Stockholm Vatten och
Avfall darfor ta fram de malbilder vi behover kommunicera, hur vi ser att en fraga kan lI6sas och
darefter skapa losningar som tar hansyn till flera parters behov. Var problembild och vara malsattningar
maste dven kommuniceras till de aktorer vi samarbetar med inom saval stadens organisation som med
tillverkare, forskare, leverantorer, konsulter och entreprendrer, da dessa i stor utstrackning blir var
forlangda arm.

En 6kad konkurrens om ytor kommer ocksa leda till att vi i storre utstrackning kommer behéva
samarbeta med vara kunder och darmed fé& dessa att bli vara samarbetspartners och ambassadorer.
Genom att framfora ett budskap som fastighetségarna kan relatera till kan vi f& mojlighet att paverka
deras nyttjande av vara produkter och tjanster. For att oka mojligheten till samarbete med véra
fastighetsédgare bor vi efterstrava att skapa ett mervarde for de kunder som underlattar for var
verksamhet. Exempel pa sadana atgarder kan vara att &terkoppla hur deras insats har reducerat vara
floden eller hur de bidragit till att forbattra vattenkvaliteten i deras lokala badvatten. Riktade kampanjer
kan dven redogora for hur deras forbrukning eller avfallsmangder star sig mot andra omraden i staden.

I framtiden kommer vi att behdva kommunicera vara budskap till ett mer komplext samhalle an idag.
Teknikutveckling och informationsspridning gor att det redan idag ar lattare att ta till sig information pa
egen hand. Vara medborgare kommer i framtiden vara mer insatta i hur var verksamhet fungerar och
vilken paverkan var verksamhet har pa samhallet. Medborgarna kommer i stor utstrackning sannolikt
vara ndjda med att vi levererar en tjanst, men manga kommer dven att i hogre utstrackning ifragasatta
och vilja ha mer detaljerade svar pa fragor som hur vissa ledningsmaterial paverkar vattenkvalitet, hur
specifika damnen paverkar vara vattenforekomster eller ha synpunkter pa for atervinning och aterbruk.
Det ar darfor viktigt att vi aven i framtiden &r insatta och deltar i sdval samhallsdebatt, teknikutveckling
och forskning inom vart omrade.

6.3 Digitalisering och tjanstefiering

Var verksamhet kommer under de kommande aren att paverkas pa flera olika satt. Vara va-
anlaggningar har idag en forhallandevis hog alder och blir &nnu éldre. Kraven pa saval vatten- som
avfallsverksamheten anpassas dessutom efter ny kunskap om vara verksamheters paverkan pa miljon.
Vart uppdrag kommer i framtiden att bli mer komplext &n idag samtidigt som insatser i befintlig
anléggning troligtvis kommer behdva intensifieras.

For att hantera vart uppdrag behdver vi darfor tanka pa ett nytt satt. Digitalisering skapar forutsattningar
for att systematisera och automatisera vart arbete och darmed aven utfora mer detaljerade analyser &n vi
kan gora i dagslaget. En kvalitetssékrad datainsamling skapar mojligheter att gora battre prognoser for

hur vér anlaggning eller vara tjanster kommer att reagera pa férandringar. Under kommande ar kommer
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de sensorer och den utrustning i allt storre grad vara uppkopplad vilken kommer innebér en forbéattrad
insamling av data.

Fram till idag har producenter haft en direkt kontakt med konsumenter via leverantérsled. Under senare
ar har detta forhallande forandrats dé en tjansteleverantor har hittat ett behov mellan producent och
konsument, att jamfora med Google och Facebook som gor liknande analyser inom andra omraden.
Tjansteleverantdren gér med hjélp av algoritmer analyser som kan réra kunders beteendeménster eller
analyserar anlaggningars funktion. Da tjansteleverantoren arbetar mot flera anlaggningséagare har de
mdjlighet att anpassa sina algoritmer efter bredare forutsattningar &n vad varje enskild aktor har
mojlighet till. De analyser leverantdrer har méjlighet att hjalpa oss med kommer dérmed
forhoppningsvis bli battre och leda till en effektivare styrning.

6.4 Cirkulara floden

En grundforutsattning for att vart samhalle ska kunna utvecklas ar att ingen fraktions ses som ett avfall
utan som en resurs. Stockholm Vatten och Avfall ar en primar aktor i ett sddant samhélle dér vi skapar
forutsattningar for andra aktorer att ta vidare. Inom avfallsverksamheten har avfallshierarkin medfort att
denna princip funnits med under Iang tid. Inom detta omrade kommer sannolikt utvecklingen drivas
mot att skapa samband med leverantorer, vilka fraktioner och av vilken kvalitet kan foras tillbaka in i
produktionsledet och darutéver tillkommer ny lagstiftning kring att 6ka den fastighetsnara insamlingen.

For dricksvattenproduktionen kommer samhallet i hdgre utstrackning vilja tillgangliggora dricksvatten,
att alla som vistas i Stockholm har tillgang till vatten fran kran, men kommer ocksa ifragasatta
anvandningen av dricksvattnet; ska dricksvatten anvandas till bevattning, brandvatten eller spola vara
toaletter? Ett 6kat fokus pa samhallets energifloden kommer medféra att varmvatten i fastigheter i
hogre strackning recirkuleras vilket i sin tur minskar behovet av vatten inne i fastigheten och darmed
aven mangden vatten som avleds till reningsverk.

Dag- och avloppsvatten innehaller amnen som i framtiden kommer vara viktiga att aterfora in i
samhallet. Sedan manga &r har slammet fran reningsverken varit ett exempel pa en sadan produkt dar
dess naringsamnen varit i fokus. | framtiden kan dock fokus dven riktas pa exempelvis metaller som
skulle kunna separeras och foras in i nya produktionskedjor. Anlaggningar kommer darfoér behdva
utformas for att pa ett effektivt satt omhanderta och aterfora de produkter som kan nyttjas.

Stockholm Vatten och Avfall ska férebygga uppkomsten av avfall och stavja matsvinnet genom
informationssatsningar till invanare och verksamheter. Idag ses avfall mer och mer som en resurs och
nya losningar géllande forebyggande och aterbruk kommer bli allt mer viktigt i hur bolagets
verksamhet utvecklas. Vi ska stimulera aterbruk, materialatervinning och matavfallsinsamling genom
kommunikation, taxestyrning, utveckling av teknik och insamlingsmetoder samt tillsyn i ndra
samarbete med vara entreprendrer.

7. Hallbarhet

7.1 Risk- och sarbarhetsanalys

Arligen genomfors risk- och sarbarhetsanalyser i verksamheten. Identifierade sarbarheter &r ett av
underlagen for den strategiska planeringen. Riskanalyser ska vara en del av malarbetet pa alla nivaer i
verksamheten.

7.2  Hallbarhetsaspekter

Stockholm Vatten och Avfall har utifran en intressent- och vasentlighetsanalys identifierat
verksamhetens mest vésentliga hallbarhetsfragor i enlighet med GRI Standards (Global Reporting
Initiative). P4 bolagets vag mot visionen ska de viktigaste héllbarhetsfragorna vara i fokus for det
strategiska malarbetet. Vara tio viktigaste hallbarhetsfragor &r:



g STOCKHOLM
[ & VATTEN
' OCH AVFALL Dnr:19HOL05/19MB332 8 (15)

Utsléapp till vatten

Material — innefattar aven avfallsverksamheten

Kundernas halsa och sékerhet

Medarbetarnas halsa och sakerhet

Indirekt ekonomisk paverkan — var betydelse for samhallets utbyggnad
Energi

Internt avfall och restmaterial

Utslapp till luft

Krav vid upphandling

Information om produkter och tjanster

En av vara stora utmaningar ar att hinna med att bygga ut och underhalla vara ledningsnat och andra
anlaggningar i den takt som kravs for att méta behovet fran en vaxande befolkning och for att anpassa
oss till framtida klimatforandringar. Samtidigt behover vi sakerstalla att vi anvander hallbara material i
som har minimal paverkan p& manniska och miljo. I enlighet med &garkraven ska vi anvanda verktyget
Byggvarubedémningen (BVB) for att minimera risken for att fa in farliga amnen i det byggmaterial
som vi anvander. Verktyget sakerstéller aven att vi kan dokumentera materialet som anvands och vi har
en sparbarhet pa vad vi byggt in i ledningsnat och anlaggningar. Under de narmaste aren behéver vi
utdka anvandandet av BVB for alla byggprojekt.

Verksamhetens storsta kalla till klimatpaverkan forutom utslapp fran transporter och drivmedel ar
utslapp till luft av vaxthusgaser som lacker fran avloppsreningsprocessen. Det handlar framst om
lustgas och metangas som vi inte lyckas samla upp och anvanda. Stockholm stad har beslutat att ar
2040 ska Stockholm vara en fossilbranslefri stad. For att uppnd malet ska stadens egna verksamheter
fasa ut sina fossila brénslen till 2030, vilket vi behdver planera for. Vi kommer att analysera vilket
fotavtryck var verksamhet ger utifran vara vaxthusgasutslapp. Denna analys ska sedan ligga till grund
for vilka atgarder vi ska gora for att reducera vara vaxthusgaser och var klimatpaverkan. Var
biogasproduktion ingar som en viktig del i stadens strategi for ett fossilbranslefritt Stockholm. Enligt
agardirektiven ska biogasproduktionen 6ka. Fler solenergianlaggningar ar ett &garkrav och med
frekventa andringar i bestimmelser behdver vi fortsatta utreda var och i vilken omfattning vi kan
investera i dem.

Vi ser aven ett okat fokus pa plast som material i var omvarldsbevakning. Vi har vara utmaningar bade
genom att fa till en hantering utifran cirkular ekonomi av plasten i stockholmarnas avfall och att rensa
bort mikroplaster i véara vatten- och avloppsreningsverk. Vi ser dven ett okat fokus pa lakemedelsrester
och andra mikrofdroreningar i vattnet. De storsta utsldappen av lakemedelsrester till vara reningsverk
kommer fran privatpersoners avloppsvatten och var nya avloppsreningsanlaggning i Henriksdal ar
forberedd for att kunna hantera lakemedelsrester och mikroplaster. Dessa tva omraden behover vi folja
och utveckla vidare.

For att uppna en hallbar varld behdver vi dven sakerstalla att de produkter och tjanster vi koper in och
upphandlar &r tillverkade pa ett hallbart sétt. Vi maste ta ett storre ansvar, for att sakerstélla att hela var
verksamhet inklusive leverantorers produkter och tjanster ar hallbara, bade genom minimal
miljopaverkan under hela livscykeln och att tillverkningen sker pa ett etiskt satt med goda arbetsvillkor.
Vi ser dkande krav pa att sakerstalla en héllbar leveranskedja. | véara inkdp och upphandlingar ska vi
skapa ramverk som sakerstaller att miljo- och sociala krav stélls och f6ljs upp under avtalsperioden
samt att avvikelser hanteras om inte kraven foljs.

For att uppna en hallbar verksamhet ser vi att vi behdver arbeta med proaktiva mal inom hallbarhet som
gor skillnad. Vi ser aven att vi behover infora att hallbarhetsaspekten blir en naturlig del i de beslut vi
tar och den design som vi gor i vara projekt. Detta kommer att vara ett langsiktigt arbete inom vart
bolag.
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el STOCKHOLM

8. Bolagsmal

Utifran &gardirektiv, vision och identifierade utmaningar har ledningen faststallt foljande bolagsmal.
Dessa bryts ned i linjeorganisationen till avdelningsmal och enhetsmal, se kapitel 2.

Vi har Vi finns fill Viaren Vi ska dka Vi ska oka Vi ska skapa
hallbara for vara attraktiv kapaciteten kapaciteten effektiva
effektiva kunder arbetsgivare och sakerstalla  for avledning l6sningar for
processer kvaliteten pa och rening av omhander-
dricksvatten avloppsvatten  tagande av avfall

Bolagsmal: Vi har hallbara effektiva processer

e Det &r latt att gora ratt oavsett om det ar en huvud- eller delprocess.

e Processerna ska vara lattillgangliga, transparenta och under standig forbéttring.

e En hallbar process ar en process som tar ekonomiskt, miljomassigt och socialt ansvar for
nuvarande och kommande generationers behov och forutsattningar.

e  En effektiv process &r en process som ar kvalitetssakrad (maéts, foljs upp och forbattras pa ett
systematiskt satt) och anvander resurserna pa ett optimalt satt utifran bolagets forutsattningar.

Bolagsmal: Vi finns till for vara kunder.

e Vi ar palitliga, lyndrda och haller det vi lovar samt levererar alltid hog kvalitet.
e Vi har hog tillganglighet for vara kunder och kunden har stort fortroende for oss.
e Vi é&r nytdnkande for att mota framtidens behov.

Bolagsmal: Vi ar en attraktiv arbetsgivare

e Var arbetsplats vilkomnar alla och praglas av en stolthet infor uppgiften att tillsammans, i en
livsviktig samhallsfunktion, bidra till hallbara losningar och en battre miljo.

e Vara kompetenta medarbetare ar delaktiga, tar stort ansvar och driver sin egen, bolagets och
branschens utveckling.

e Vi tillhandahaller en smart, mobil och digital arbetsplats som ger de basta forutsittningarna i
arbetet.

e Vi erbjuder ett sunt, hallbart och utvecklande arbetsliv som majliggor halsosamma val, ger tid
for aterhamtning samt forbereder medarbetarna for framtida utmaningar.

e Vi ar forstahandsvalet som arbetsgivare for vara malgrupper och vara medarbetare &r stolta
ambassadorer for bolaget som arbetsgivare.

e  Vara medarbetare driver att vi skapar hallbar samhéallsnytta med var verksamhet.

Bolagsmal: Vi ska 6ka kapaciteten och sakerstalla kvaliteten for den framtida
dricksvattenforsorjningen.
e Viska 6ka produktionskapaciteten vid vattenverken och sékerstalla kvaliteten fér kommande
generationer.
e Vi ska Oka distributionskapaciteten och sakerstalla kvaliteten och leveranssakerheten pé
dricksvattnet till vara kunder.
e Viska aktivt arbeta med att sékra dricksvattenforsérjningen i héndelse av kris.

Bolagsmal: Vi ska 6ka kapaciteten for avledning och rening av avloppsvatten

e Vi ska 0ka reningskapaciteten pa Henriksdals reningsverk och sikerstalla att framtida
reningskrav uppnas med ny teknik.

e Vi ska Oka avledningsformagan i vara avloppssystem och verka for hallbara
dagvattenldsningar.

e Viska verka for att minska paverkan pa vara recipienter.
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Bolagsmal: Vi ska skapa effektiva l6sningar for omhandertagandet av avfall

e Vi ska verka for att avfall fran boende och verksamma i staden ska minska och det som anda
uppkommer ska tas omhand resurseffektivt.

e Viska verka for att avfall som kan vara skadligt for manniska eller miljé ska foérebyggas och
hanteras sékert.

e Viska anpassa avfallshanteringen till manniskan.

e Viska verka for att avfallshanteringens infrastruktur ska ses som en del av évrig
samhallsplanering.

9. Strategi for 2020-2024

9.1 Vi har héllbara effektiva processer

En viktig utgangpunkt for att uppna effektivitet ar kartlagda och tydliga processer samt ett strukturerat
forbattringsarbete i verksamheten. Fér att underlatta verksamhetsstyrning, forbattringsarbete och for att
tillhandahalla ett anvandarvanligt stod till vara medarbetare ska vi under perioden vidareutveckla
bolagets verksamhetsledningssystem, Kompassen. Genom att ha véldokumenterade processer och
rutiner, effektiva arbetssatt samt lattillgangliga styrdokument ska vi skapa en effektiv och hallbar
arbetsplats med tydlig mélbild. Med hjalp av ett processorienterat arbetssatt, god dokumentation och
digitala verktyg ska vi minska personberoenden. Atgardsplaner fran risk- och sérbarhetsanalyser ska
ytterligare bidra till en saker och robust verksamhet.

Som en samhillsbyggare i framkant ska vi satsa pa och ligga langt fram inom digitalisering och
moderna verktyg. Vi ska ha en tydlig och effektiv IT-styrning som &r kopplad till vara
verksamhetsprocesser och bidrar till systemutveckling och en robust systemarkitektur. 1T-strukturen
ska mojliggdra automatisering, robotifiering och effektivisering genom digitala verktyg. Bolaget ska
utveckla sin innovationsforméaga och arbeta systematiskt med att sprida och ta till sig goda exempel pa
effektiva arbetssatt i samverkan med berdrda intressenter.

Bolaget arbetar sedan ldnge med héllbarhetsfragor och ska under de kommande aren vidareutveckla
héllbarhetsarbetet i enlighet med riktlinjer fran Stockholms stad. For att stadens mal om ett
fossilbranslefritt Stockholm ska uppnas behdéver vi planera for att fasa ut kvarstaende fossila branslen ur
egen likval som upphandlad verksamhet. Vi behdver fortsatta med kompetensutveckling av
medarbetare och samarbetspartners i hallbarhetsfragor for att na stadens mél liksom for att kunna forega
med gott exempel vad géller intern avfallshantering, materialval mm. Bolaget ska genomféra
upphandlingar och inkdp i enlighet med lagkrav och stadens riktlinjer, inte minst for att minska
klimatpaverkan. Vi ska aven arbeta med vidareutveckling av avfallsverksamhetens rutiner vid
upphandling, dvergang av kontrakt och krisplanering.

Vi behéver vidareutveckla var processorienterade informationshantering och ta fram en
dokumenthierarki samt standardiserade processer for hantering av information. Vi ska &ven ta fram en
langsiktig strategi for informationshantering och langtidslagring som sékerstaller sparbarhet och
langsiktig tillganglighet till var information.

For att bidra till hallbarhet i stadens finanser ska vi bedriva en kostnadseffektiv verksamhet med god
ekonomistyrning och prognossékerhet bade inom drift- och investeringsverksamhet.

Att dstadkomma under perioden:
e Oka verksamhetens robusthet genom &tgérder som baseras pé arliga risk- och
sarbarhetsanalyser.
e Bidra till stadens arbete med en smart och uppkopplad stad.
o Oka effektiviteten och minska personberoenden genom processorienterade digitala arbetssitt.
e Enplan for vara IT-system som &r effektiv, accepterad och kommunicerad, samt foljer stadens
krav och digitaliseringsprogram.
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e Vi ska bli branschledande inom mobilitet och moderna verktyg sa att det kommer vara
medborgare och kunder till godo, exempelvis genom utvecklad tillganglighet, kundhantering,
fjarravlasning, interna floden och driftfloden pa ledningsnétet.

e  En systematisk innovationsverksamhet i samarbete med berdrda intressenter.

e Delta i stadens digitaliseringsarbete och i samverkansavtalet med KTH.

e  Ett samlat och tydligt hallbarhetsarbete som genomsyrar all planering, redovisning och
uppfoljning.

e Tydliga fokusomréaden for hur vi i vart dagliga arbete kan bidra i det interna héllbarhetsarbetet
utifrdn genomford GAP-analys.

e  Fardigstilla gemensamma riktlinjer for underhallsverksamheten.

e Intensifiera anstrangningarna for att na stadens energieffektiviseringsmal genom att genomféra
energieffektiviseringsatgarder och andra utslappsminskande atgarder.

e Inom upphandlingsomradet sékerstalla att inférandet av kategoristyrning, gemensamma
arbetssatt, processer och systemstdd far effekt i organisationen tillsammans med projekt
VINST (Verktyg for inkdp i Stockholms stad).

e Vidareutveckla avfallsverksamhetens rutiner vid upphandling, 6vergéng av kontrakt och
krisplanering.

e En strategi och anvandarvénliga processer och verktyg for informationshantering som
sakerstaller hallbarhet, informationssakerhet och enhetlighet i vara arbetssatt.

e Bidratill att Stockholm har langsiktigt héllbara finanser genom god ekonomistyrning,
kostnadsmedvetenhet, budgetféljsamhet och prognossakerhet.

¢ Vidareutveckling av investeringsverksamheten med fokus pa styrning och effektivitet vad
galler kostnadsmedvetenhet likval som energieffektivitet och prioritering.

9.2  Vifinns till for vara kunder

Under de kommande aren ska vi oka kundfokus i hela organisationen. Vi ska utveckla medarbetarnas
forstaelse for kundfragor samt sékerstalla enhetlighet och hdg kvalitet i vart bemdtande. Vi maste se
entreprendrer och konsulter som samarbetspartners, var forlangda arm, for att ha en gemensam bild av
den tjanst vi ska leverera till stockholmaren.

Bolaget fortsatter att foradla synergierna av sammanslagningen av verksamheterna vatten och avfall sa
att vi arbetar pa ett enhetligt satt med vara kunder. Med tydlig och proaktiv kommunikation ska vi
berétta vilka vi &r, vad vi vill och vad vi gor vilket leder till ett starkt varumarke med hég kdnnedom
och hogt fortroende.

Vara tjanster och service ska ha hog tillganglighet, vara anvandarvanliga och utvecklas efter kundens
behov. Vi utvecklar var kunddialog genom att analysera kundundersokningar, synpunktsrapporter och
webbenkater samt de forbattringsomraden som kommer fram ur kundresearbetet. Pa det sattet kan vi
utveckla var verksamhet sa att vi kan leva upp till kundens 6nskemal och forvantningar.

Vi ska fortsatta att hitta fler samarbetsmajligheter for att na ut till fler och for att mota framtidens
utmaningar. For att minska avfallsmangden och att varna vattenmiljon maste vi engagera och motivera
stockholmarna till en hallbar livsstil.
Att dstadkomma under perioden:
e Tydliga och matbara servicemal.
e Oka tillgangligheten till vara tjanster och service genom att forenkla och fortydliga vart sprék
och vara begrepp.
Utbildningsprogram for kundbemétande.
Utveckling av det digitala kundmétet.
Strategi for var framtida besoksverksamhet.
Riktade kommunikationsinsatser for att skapa nédvandiga beteendefdrandringar.
Utveckla dialogen med boende och verksamheter som berdrs av vara stora arbeten.
Extern synlighet genom deltagande pé strategiskt viktiga evenemang och massor.
Ett strategiskt mediearbete som stéttar verksamhetens uppdrag.



g STOCKHOLM
[ & VATTEN
' OCH AVFALL Dnr:19HOL05/19MB332 12 (15)

9.3 Vi ar en attraktiv arbetsgivare

Stockholm Vatten och Avfall ska vara forstahandsvalet som arbetsgivare for vara malgrupper. Genom
att vara medarbetare upplever oss som den basta arbetsgivaren blir de stolta ambassadérer som sprider
vart goda rykte vidare. Bolagets dterkommande samarbete med skolor, universitet och forskare bidrar
inte bara till att vi &r med och utvecklar individer och branschen, det dr ocksa en viktig del i att synas i
ratt forum och locka till oss vara framtida medarbetare. Bolaget ser stora mojligheter i att erbjuda
individer som idag star utanfor arbetsmarknaden majlighet att istallet bidra hos oss. Darfor ska vi under
perioden arbeta fram program for att ta tillvara pa dessa individers potential och utveckla den sa att de i
framtiden vill och kan jobba hos oss.

Chefer och medarbetare ska ha de basta forutsattningarna for att lyckas i sina uppdrag ar en
sjalvklarhet. For att stotta detta kommer fokus ligga pa att skapa smarta, digitala och héllbara
arbetsplatser som ocksa mojliggor effektiv dialog om mél och forvantningar pa individniva. Alla ska
veta vilka mal som ska nés och hur man kan bidra till att uppna dessa samtidigt som vi genom direkt
feedback medvetandegdr individer om hur de méter forvantningarna. Véara medarbetare ska tidigt
inkluderas i framtidsspaning och i storre utstrackning delta i dialogen om hur vi forbereder oss for
kommande utmaningar. P& sa satt kan vi fortsatta kompetensutveckla vara medarbetare sa att vi star
annu battre rustade infér framtida utmaningar.

Bolaget behover ocksa investera i att starka ledarskapet och medarbetarskapet ytterligare. Vi ska ha ett
ledarskap och ett medarbetarskap som bidrar till att bade verksamheten och individer lyckas i
malsattningarna. Under perioden kommer vi fortydliga vilket medarbetarskap och ledarskap som
efterstravas, stalla tydliga krav pa dessa och félja upp att de efterlevs.

Att alla anstéllda ska uppleva stort engagemang och ta ansvar for sina uppdrag ar sjalvklart for oss,
dock ar det lika viktigt att alla ges utrymme for aterhamtning och tid till ett vardefullt liv utanfor
arbetet. Vi kommer dérfor aktivt jobba for att allas uppdrag ar béde sakra och hallbara Gver tid och
erbjuda stora méjligheter for varje enskild individ att leva ett sunt och hallbart liv i stort.

Att dstadkomma under perioden:

e Synliggora hur alla anstéllda kan bidra till sin egen och bolagets utveckling

e Sakerstalla att alla anstallda kanner sig inkluderade och delaktiga i bolagets framgang

e Etablera en arbetsplats som erbjuder effektiva arbetssatt och direkt feedback

e Sakerstalla att vara medarbetare har ratt formaga och kompetens for att mota framtida
utmaningar

o  Sékerstélla ett bra ledarskap och medarbetarskap 6ver hela bolaget

e M0jliggora att alla anstélla kan gora sunda och halsosamma livsval

e Synas och verka i forum som sakrar var framtida kompetensforsorjning

9.4 Vi ska 6ka kapaciteten och sakerstalla kvaliteten pa dricksvatten

Stockholm véxer och inom tio &r nér vi gransen for var nuvarande produktionskapacitet for
dricksvatten, dven om kapacitetstaket nas redan idag under perioder med hog forbrukning. Malen i den
regionala vattenforsorjningsplanen staller stora krav pa redundans och driftsakerhet. Bland annat star
det att Ett av lanets fem stora vattenverk ska kunna tas ur drift i en manad och leveransen av
dricksvatten i regionen skall &nda kunna fortga utan samhéllskritiska storningar. For att uppna detta
mal kravs insatser for att 6ka redundansen i vara anlaggningar och sakerstalla drift &ven under
anstrangda forhallanden.

Vi planerar darfor att 6ka kapaciteten genom anlaggning av en ny produktionslinje pa Lovo vattenverk,
hantera de nuvarande flaskhalsar som verkens langsamfilter utgor samt att sékra nuvarande anlaggnings
funktion.
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For att sakerstalla vattenkvaliteten i reservvattentakten Bornsjon maste fosforbelastningen minska. Nya
Bornsj6verket skapar goda forutsattningar for detta. Genom att dka dverforingskapaciteten fran
Bornsjon till Norshorgs vattenverk sakerstalls leveransférmagan vid bortfall av rdvatten fran Malaren.

Eftersom vattenproduktionen ar en viktig samhéllsfunktion ska skalskydd och processdvervakning
forbattras, vilket bland annat identifierats i risk- och sarbarhetsanalyser. Insatser i
nuvarandeanlaggningar for att sékra dess funktion och kapacitet kommer att genomféras.

Ett vaxande Stockholm innebdr ett storre behov av dricksvatten, vilket okar sarbarheten i formagan att
distribuera dricksvatten. Vi maste darfor bygga ut vattenledningsnatet for att sikerstélla den framtida
leveransformagan. Vi ska ocksa gora insatser for att minska vattenforluster och sakerstalla
dricksvattenkvaliteten i distributionsanlaggningarna (reservoarer och pumpstationer) och i
ledningsnatet.

For en effektivare hantering samlas nédvéandiga investeringar i ett 6vergripande program, Stockholm
Framtida Vattenforsorjning (SFV).

Att dstadkomma under perioden:

e Oka kapacitet i kritiska delar av huvudvattenledningsnatet.

e Arbeta enligt plan for om- och nybyggnation av reservoarer.

e Genom strategisk analys av flodesmatning och lacksdkning fa battre kunskap om
ledningslackage och dérefter satta en malniva avseende lackage.

e Genomfora och utvardera pilotprojekt for fjarravlasta matare hos kund.

e  Faststalla principer och forutsattningar for berékning av dimensionerande fldden for VA-
struktur och verk.

e  Sakrad processovervakningen for verk och ledningsnat.

e  Uthytt och vél fungerande skalskydd.

e Sakra markatkomst for framtida anléaggningar och ledningar.

Forstarkt overforingskapacitet fran Bornsjon till Norsborg samt utreda tillskott av grundvatten

vid Norsborg i héndelse av att Méalaren &r utslagen.

Fyra stycken nya ldngsamfilter p& Ostra Norsborg.

Renovering av snabbfilterhallar pa Lovo for senare konvertering till kolfilter.

Teknikval for produktionslinje pa Lovo.

Plan och projektering for ny produktionslinje pa Lovo.

Systematisera arbetsmetodik for fornyelseplanering.

Utveckla samarbete med lanets dvriga dricksvattenproducenter for att sakerstalla den regionala

vattenforsorjningen.

9.5 Viska t6ka kapaciteten for avledning och rening av avloppsvatten

For att méta behoven fran en okande befolkning, klimatférandringar samt skarpta reningskrav byggs
Henriksdals reningsverk om med 6kad kapacitet och ny reningsteknik. Bromma reningsverk ska laggas
ned och avloppsvattnet som idag gar till Bromma reningsverk kommer att ledas éver till Henriksdals
reningsverk. Ombyggnaden kommer att innebéra pafrestningar for den lopande driften pa bade
Henriksdal och Bromma. Verksamheten maste arbeta systematiskt med forbattringsprojekt for att klara
de nya kraven i tillstandet trots 6kad belastning. Speciellt vid Henriksdal kommer ombyggnaden att
paverka mojligheten att producera biogas, vilket ger samre forutsattningar att leva upp till
agardirektivet om 6kad biogasproduktion. Bolagets delégarskap i SYVAB, som renar delar av
Stockholms avloppsvatten i Himmerfjardsverket, bidrar till ytterligare kapacitet och utveckling fram till
att avtalet for anslutning av Stockholms kommun I6per ut.

Mot slutet av perioden behover vi ta fram en plan for utveckling av reningskapacitet da vi enligt dagens
befolkningsprognoser nar dimensionerande kapacitet tidigare an ar 2040.
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En annan stor utmaning &r att klara skérpta krav pa slamkvaliteten. Regeringens uppdrag om framtida
slamhantering, med krav pa att utvinna fosfor och férbud mot spridning pa mark kommer att paverka
var verksamhet. Arbetet med att forhindra utslapp till avioppsledningsnatet som fororenar avlioppsslam
och avloppsvatten behover intensifieras likval som att hitta hallbara och langsiktiga
avsattningsmojligheter samt lagringsytor for slammet.

Spill- och dagvattennatet behover underhallas och anpassas for att klara pafrestningen fran ett forandrat
klimat dar haftiga skyfall blir allt vanligare. For att mota behoven maste fornyelsetakten 6ka och vi
behover sérskilja dag- fran spillvattenforande ledningar i den man det ar majligt. For att atgarda
kapacitetsbrister, felkopplingar och inlackage ska vi 6ka den systematiska egenkontrollen och vidta
atgarder darefter.

Hanteringen av dagvatten ar en viktig fraga och vi maste arbeta for att skapa en samsyn i staden genom
stadens dagvattenstrategi. Bolaget ska i sdval egeninitierade som exploateringsprojekt folja de
anvisningar och riktlinjer som gemensamt tagits fram i staden, Vi ska sékerstalla att vara
dagvattenanlaggningar fyller avsedd funktion och tillsammans med leverantérer, konsulter och
hogskolor driva utveckling inom ramen for vara behov. Genom lokala atgardsprogram ska vi bidra till
att ekologisk och kemisk status vid behov forbéttras i vara vattenforekomster. Vi ska medvetandegora
vara kunder om dagvattenfragan, vikten av en god hantering samt forespraka lokalt omhandertagande
av dagvatten.

Att dstadkomma under perioden

e  Strategi for att duplicera kombinerat ledningsnéat och kontrollera inflode/belastning till
reningsverk.

e  Samarbete for att minska ovidkommande vatten (dag- och dranvatten/skyfall/inlackage) samt
sakerstalla att nya anslutningar till spillvattennat ar hushallsspillvatten eller jamférbart.

o  Faststallt ansvar for funktion eller tvarfunktionell grupp som hanterar helhetsbilden av
anslutning till avloppsledningsnétet.

e  Sikra markatkomst for framtida anlaggningar och ledningar.

e Vid behov faststélla dimensionerande fldden for bade ledningsnit och verk.

o Oka andelen tillsténdsbaserat férebyggande underhall i anldggningar och planerat
forebyggande underhéll pa ledningsnit.

¢ Handlingsplan utgaende fran foreslagen slamférordning, Revagq och for att aterfora
néringsdmnen.

e  Uppratta handlingsplan for att sékerstalla lagringsytor for slam i Stockholmsomradet.

e Genomfora projektet Stockholms Framtida Avloppsrening samt atgarder och anpassningar i de
befintliga reningsverken enligt plan.

e Utveckla driftlabbet och ge forutsattningar for drift och optimering i takt med att nya
processanlaggningar installeras och for 6kade krav pa god egenkontroll.

e Delta och bidra i arbetet inom ramen fér Stockholm och Huddinges dagvattenstrategier och de
lokala &tgardsprogrammen i syfte att nd god vattenstatus.

e Underhalla och utveckla dagvattenanlaggningar anpassade for vara forhallanden.

e  Systematisera arbetsmetodik for fornyelseplanering.

e Tafram handlingsplan for lakemedelsrestrening.

9.6 Vi ska skapa effektiva losningar for omhéandertagande av avfall

Stockholm Vatten och Avfalls avfallsplan for 2017-2020 visar stadens arbete med hogt uppsatta mal for
avfallshanteringen. Avfallsplanen omfattar hela stadens avfallshantering och innehaller mal och
atgarder for saval Stockholm Vatten och Avfall som andra verksamheter i staden.

Den stdrsta utmaningen for Stockholm Vatten och Avfalls del ar en 70-procentig insamling av
matavfallet till &r 2022, vilket kraver stora satsningar pa kommunikation, incitament och I6sningar for
matavfallsinsamling. En sadan 18sning ar uppforandet av en sorteringsanlaggning i Hogdalen.
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Stockholm Vatten och Avfall ska férebygga uppkomsten av avfall och stdvja matsvinnet genom
informationssatsningar till invanare och verksamheter. Idag ses avfall mer och mer som en resurs och
nya losningar géllande férebyggande och aterbruk kommer bli allt mer viktigt i hur bolagets
verksamhet utvecklas. Vi ska stimulera aterbruk, materialatervinning och matavfallsinsamling genom
kommunikation, taxestyrning, utveckling av teknik och insamlingsmetoder samt tillsyn i néra
samarbete med vara entreprendrer.

| och med att staden véxer och fortatas kravs ytor for effektiv avfallshantering. Utmaningen att sékra
mark pa kort och Iang sikt ar en grundlaggande del for verksamheten. Det galler sérskilt for stadens
nuvarande och kommande behov av atervinningscentraler. En effektiv avfallshantering kréaver flera
parallella insamlingssystem, déar Stockholm Vatten och Avfall i samverkan med andra parter ska vara
drivande for att fa till stdnd nya innovativa I6sningar.

Det finns ett stort och okande nationellt sdval som internationellt fokus pa plast i vart samhalle. For
avfallshanteringen innebér det bland annat 6kade insatser for att minska mangden plastavfall, forbattra
forutsattningarna for materialatervinning, styra bort fossil plast fran forbranning och att minska risken
for nedskrapning.

Vidare satsningar behovs for att 6ka insamlingen av farligt avfall och skilja det fran annat avfall.
Bolaget ska fokusera pa att utveckla bra insamlingsldsningar for farligt avfall och genomfara effektiva
informationsinsatser. Ett exempel &r utplacering av automatiska miljostationer. Avfallshanteringen ska
anpassas béttre till manniskan och det innebér att vi maste utveckla insamlingssystemen for att gora
dessa mer tillgangliga for invanarna och skapa en bra arbetsmiljo for vara entreprendrer.

For att kunna skapa effektiva losningar for avfallshantering kravs att avfallsfragorna kommer in i ett
tidigt skede i stadsplanering och nybyggnation. Darfor méste samarbetsformer med andra aktérer inom
staden vidareutvecklas samt férnya, forankra och sprida riktlinjer for avfallslésningar.

Enligt beslut i kommunfullméktige den 23 april 2019 har SVOA i uppdrag att fran den 1 januari 2019
aga och driva stationara sopsugsanlaggningar i nya exploateringsomraden. Samt att 4ga och driva
befintliga stationara sopsugssystem dar staden i detaljplan stallt krav p& sopsugslésningar. Detta nya
ansvarsomrade foranleder utveckling av externa samarbeten och processer saval som bolagets interna
processer och organisation.

Att dstadkomma under perioden:
e  Uppnadd niva om 70 % insamling av tillgangligt matavfall for biologisk behandling.
e Minskad avfallsméngd per stockholmare.
e Okad andel avfall till aterbruk och atervinning genom nya insamlingssystem narmare
Invanarna.
Forbattrade forutsattningar for att minimera méangden felsorterat farligt avfall.
Vél fungerande och effektivare grovavfallshantering med nya entreprendrsavtal.
Vid ny- och ombyggnationer beaktas avfallsfragorna redan i den inledande planeringen .
Samarbetet med stadens exploaterings-, trafik- och Stadsbyggnadskontor ska utvecklas och
intensifieras for att mota allt mer komplexa forutsattningar for utbyggnaden av VA- och
avfallsinfrastrukturen.
e Utvardering och eventuell uppskalning av biokolanlaggningen.
e Utredd och inford alternativ 16sning till nuvarande nyckelhantering for tilltrade till soprum.
e  Aktivt arbete tillsammans med insamlingsentreprendrerna for att minska svarthamtning av
avfall.
e  Stdrka avfallsradgivningen till olika malgrupper, exempelvis fastighetségare,
bostadsréttsforeningar och foretag
e  Framtagande av ny avfallsplan for & 2021-2024
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