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Uppfoljning inom dldreomsorgen 2018

Forvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden godkinner férvaltningens redovisning av
uppfoljning inom aldreomsorgen 2018.

Margareta Ostrand Lisbeth Hagman
T.f. forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

All dldreomsorg inom Stockholms stad foljs upp enligt en
stadsgemensam modell i1 syfte att sdkerstdlla en effektiv, enhetlig
och jamforbar uppf6ljning inom staden. Syftet med uppfdljningarna
ar att tillforsdkra att stadens utfrare levererar en trygg och siker
dldreomsorg av god kvalitet samt att stotta verksamheterna i
kvalitetsarbetet. 2018 &rs uppfdljningar omfattade 1 huvudsak
insatstyperna hemtjinst och servicehus. Kvalitetsobservationer har
dock endast genomforts inom privata hemtjdnstverksamheter, da de
kommunala hemtjanstverksamheterna observerades under 2017.
Analysen av det sammantagna resultatet frdn 2018 &rs uppfoljningar
inom hemtjdnst och servicehus visar sammantaget att
verksamheternas forutséttningar varierar men generellt
tillhandahéller en hog kvalitet. En 6vervdgande majoritet av de
dldre ger omsorgen ett hogt betyg och fa dr missnojda. Ett
nédrvarande och delaktigt ledarskap, god struktur pé arbetsplanering
och informationsoverforing har hog betydelse for en dldreomsorg av
god kvalitet. De omraden som verksamheterna generellt behdver
utveckla dr den lagstadgade skyldigheten om dokumentation samt
att 1 hogre utstrackning anvénda verksamhetens resultat i det
systematiska kvalitetsutvecklingsarbetet.
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Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade &r 2005 om en uppfoljningsmodell’
for dldreomsorgen som innebar att alla verksamheter som &r
beldgna inom stadsdelsndmndernas omraden och verksamheter som
Stockholms stad har avtal med skulle f6ljas upp arligen och pa ett
enhetligt satt.

Under 2017 fattade kommunfullméktige ett nytt inriktningsbeslut
gillande stadens uppfSljningsmodell” inom dldreomsorgen. Den
fornyade modellen innebar att verksamhetsuppfoljningar genomfors
vartannat ar under forutsittning att utforaren inte ar nyetablerad, har
en atgirdsplan eller av annan bedémd orsak behdver foljas upp aret
efter.

Uppfoljningsmodellen bygger pa tre uppfoljningsmetoder som
tillsammans ger ett helhetsresultat av kvaliteten utifrdn perspektiven
strukturkvalitet, processkvalitet och resultatkvalitet. Detta innebar
att resultaten fran de olika uppf6ljningarna utgdér underlag for en
samlad bedomning av verksamheternas kvalitet. Bedomningen
avser att stotta verksamheterna i arbetet med att utveckla kvaliteten
inom dldreomsorgen.

Verksamhetsuppfoljningarna 2018 omfattade 1 huvudsak
insatstyperna hemtjanst och servicehus. En fordjupad uppfoljning
av personalens utbildningsniva och anstillningsform inom
hemtjénsten genomfordes. Kravet dr att minst hélften av
personalstyrkan i1 verksamheten ska ha yrkesforberedande
utbildning (gymnasieexamen) fran vérdlinjen, social servicelinje
eller omvéardnadsprogrammet, alternativt 600 gymnasiepodng i
karaktdrsamnen inom vérd och omsorg. Detta foljdes upp genom
granskning av samtlig personals utbildningsbetyg och
anstillningsavtal. Syftet var att granska hemtjanstutférarnas
foljsamhet till kvalitetskraven i avtal och uppdragsbeskrivning for
en god, trygg och sidker omvédrdnad med personalkontinuitet

Kvalitetsobservationerna har endast genomforts inom privat
hemtjdnst, d4 de kommunala hemtjdnsterna observerades ar 2017.
Dérmed ingar endast resultatet av kvalitetsobservationer inom
privat hemtjénst i uppfoljningsrapporten.

Underlaget frén bistdndshandléggarnas kvalitetsuppfoljning pa
individniva var for litet for att kunna anvdndas som underlag 1 2018
ars uppfoljning. I stéllet har resultaten fran socialstyrelsens
brukarunders6kning anvénts for uppfoljning av resultatkvaliteten i
denna rapport.

! Dnr 327-2498/2004
2 Dnr 152-2128/2016
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Arendet

Aldrenimnden har ett §vergripande och samordnande ansvar for
dldreomsorgen i Stockholms stad. Detta innebér bland annat att
ndmnden har i1 uppgift att f6lja upp att verksamheten bedrivs utifran
likstéllighet, réttssdkerhet och med god kvalitet.

Den uppf6ljningsrapport som tagits fram syftar till att ge ett
sammantaget resultat av kvaliteten inom dldreomsorgen i
Stockholms stad. Rapporten bygger pa de olika metoder for
uppfoljning som ingér i stadens uppfoljningsmodell for
dldreomsorgen.

Stadens dldreomsorg bestar av en mangfald verksamheter och
utvecklingsbehoven varierar mellan verksamheterna. Sett ur ett
langre perspektiv har kvaliteten inom dldreomsorgen forbittrats
avsevirt. Dock har dven kraven skdrpts och forvéntningarna hojts i
samma takt. Detta dr viktigt att ha med som bakgrundsperspektiv
vid tolkning och analys av resultaten fran uppfoljningar 6ver tid.
Det finns annars en risk att resultaten kan tolkas som att
kvalitetsutvecklingen ligger still.

Aldreomsorgens dvergripande kvalitetsmal finns instiftad som
nationell virdegrund i socialtjanstlagen® och innebir i korthet att
socialtjanstens omsorg om éldre ska inriktas pa att den dldre far leva
ett vardigt liv och kédnna vilbefinnande. Med detta avses bland
annat att dldreomsorgen bor vdrna och respektera var och ens ritt
till privatliv och integritet, sjdlvbestimmande och delaktighet for att
den enskilde ska kédnna trygghet och ha en meningsfull tillvaro.
Redovisningens disposition utgér fran de tva sistnimna
kvalitetsmélen.

Aldreomsorgen #r en komplex verksamhet som kriiver kvalificerad
yrkeskompetens hos savél ledning som personal.
Uppfoljningsresultaten visar sammantaget att verksamheternas
forutsittningar varierar men generellt tillhandahéller en hog
kvalitet. En Overvdgande majoritet av de dldre ger omsorgen ett
hogt betyg och fa dr missndjda.

Generellt visar uppfoljningarna att ett nirvarande och delaktigt
ledarskap, god struktur pé arbetsplanering och
informationsoverforing har hog betydelse for en dldreomsorg av
god kvalitet. Det primédra utvecklingsarbetet bor dérfor inriktas pé
att sikerstélla att dessa delar fungerar tillfredstédllande 1
verksamheterna.

Uppfdljningarna visar ocksa att de omraden som verksamheterna
generellt behdver utveckla dr den lagstadgade skyldigheten om
dokumentation samt att i hogre utstrdckning anvinda
verksamhetens resultat i det systematiska utvecklingsarbetet. Aven

3 5 kap. 4§ socialtjénstlagen (2001:453)
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verksamheternas information till den enskilde, om planering och
tillfalliga fordndringar, ar ett generellt utvecklingsomréade.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreforvaltningen. Samverkan med de
fackliga organisationerna har skett 1 forvaltningsgruppen den 20 mars
2019. Kommunstyrelsens pensiondrsrdd har tagit del av drendet den
19 mars och socialndmndens, dldrendimndens och
overformyndarndmndens gemensamma rad for funktionshinderfragor
den 14 mars.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Aldrenimnden godkinner forvaltningens redovisning av
uppfoljning inom aldreomsorgen 2018.

Jamstdlldhetsanalys

En majoritetet av omsorgstagarna inom stadens dldreomsorg ar
kvinnor, vilket det dven &r sett ur ett nationellt perspektiv. Detta kan
forklaras med att kvinnor generellt har en hogre medellivslidngd 4dn
man.

I Socialstyrelsens brukarundersokning dr det mojligt att ta fram
konsuppdelad statisk. Resultatet visar att det endast finns nagra
mindre skillnader 1 vissa fragor utifran vilket kon den svarande har.
Det gar dock inte att ta fasta pd om dessa skillnader beror pa ojamlika
forhallanden mellan kdnen, da skillnaderna kan forklaras genom andra
bakgrundsfaktorer som exempelvis den enskildes upplevda hélsa eller
alder.

Bilaga
Uppf6ljning inom dldreomsorgen 2018



