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§ 9   

Redovisning av Stockholms stads 
medborgarundersökning och demokratiundersökning år 
2018 

Beslut 
Spånga-Tensta stadsdelsnämnd beslutar att lägga redovisning av 

Stockholms stads medborgarundersökning och 

demokratiundersökning år 2018 till handlingarna. 

 

Ärendet 
Stockholms stad gör flera medborgarundersökningar för att undersöka 

allt från invånarnas trygghet och utsatthet till nöjdhet med stadens 

olika insatser i stadsmiljön. Nedan redovisas resultaten från 

medborgarundersökning och demokratiundersökning år 2018. 
Medborgarundersökningen rör områdena rent och städat, trygghet, 

kultur samt trafik och parker/grönområden. Demokrati- 

undersökningen mäter invånarnas upplevelser om möjligheten att 

påverka beslut, förtroende för nämndens verksamheter, information 

samt bemötande och service. 

Resultatet från undersökningarna används för att kontinuerligt följa 

upp det arbete som genomförs och för att kunna utveckla 

verksamheternas arbetssätt och metoder. 

 

Spånga-Tenstas stadsdelsförvaltning hade redovisat ärendet i ett 

tjänsteutlåtande från den 12 februari 2019. 

Dnr 1.2.1-95/2019 

 

Beslutsgång 
Nämnden ställde sig bakom förvaltningens förslag. 


