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Kritik mot Socialn@mnden i Tyres6 kommun fér iangsam hantering av
utlamnande av alimédnna handlingar

Anmadlan

I en anmélan till JO klagade Stefan S. pa Socialndmndens i Tyresé6 kommun
handléggning av hans begéran att ta del av allménna handlingar. Han uppgav
bl.a. féljande. Han 6verklagade kommunens beslut om avslag pa hans begiran
att f4 ta del av allménna handlingar. Kammarrétten skickade tillbaka #rendena
till kommunen f6r ny prévning. Kommunen har fortfarande inte limnat ut nigot
beslut eller ndgra handlingar efter tvd manader. Kommunen har #ven blockerat
hans mejladress.

Utredning

JO begirde inledningsvis in skriftliga upplysningar frén socialférvaltningen i
Tyres6 kommun. JO begirde dérefter att Socialndmnden i Tyresé6 kommun
skulle yttra sig 6ver den skrivelse som kom in till JO den 6 november 2017 fran
Stefan S. och vad som anfordes i skrivelsen om underlitenhet att verkstilla
Kammarrittens i Stockholm avgdranden den 12 september 2017
(kammarréttens mél nr 3633-17, 4461-17 och 5021-17 samt mél nr 5203-17)
och om uppgiften att kommunen hade blockerat Stefan S. mejladress.

Férvaltningschefen Magnus Lublin svarade pé JO:s begéran och uppgav
foljande (bilagor har uteldimnats).

I sin skrivelse klagar Stefan S. pd Tyres6 kommun i féljande avseenden:

1. Tyres6 kommun har underlatit att verkstilla Kammarritten i Stockholms
avgorande fran den 12 september 2017 (Kammarrittens dom mal nr 3633-
17,4461-17 och 5021-17).

2. Kommunen har blockerat Stefan S. mejladress.
Nedan beméter kommunen de frigor som yitrandet berér.

1. Kammarritten undanrdjde i dom meddelad den 12 september 2017 Tyres6
kommuns beslut i de delar som omfattar avslag pa Stefan S. begiiran att {3 ta
del av handlingar hos kommunen, och visade mélet ater fér ny provning
(mal nummer 3633-17, 4461-17 och 5021-17). Kommunen gjorde en ny
provning av tidigare ej utlimnade handlingar och avslog delvis begiran om
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utldimnande. Efter sekretessprovning lamnades dock ytterligare handlingar ut
(bifogat beslut daterat den 27 oktober 2017).

2. Till kommunen har det under en langre tid inkommit ett stort antal skrivelser
och forfragningar samt framstallningar om handlingsutlimnande angéende
ett specifikt drende. Kommunen har ansett att situationen blivit ohillbar,
eftersom hanteringen tog och tar mycket tid i ansprak. Detta paverkade
kommunens méjligheter att arbeta effektivt och réttssdkert och upplevdes
som ett arbetsmiljoproblem. Kommunen har dérfér som en
handldggningsatgird styrt om e-post rérande drendet for besvarande och
handldggning. Justitiecombudsmannen har i ett liknande drende funnit att
denna atgdrd varit adekvat och inte funnit nigot att kritisera kommunen for
nér e-post styrts om pa detta sitt, se (bifogat) beslut daterat den 10 juli dnr.
180-2014.

JO begirde i en fornyad remiss att socialndmnden och inte den berdrda
myndighetschefen skulle yttra sig och 1dmna vissa fortydliganden av fragor som
inte besvarades i férvaltningschefens yttrande. I sitt remissvar anforde
socialndmnden bl.a. foljande (bilagor har utelimnats).

Verkstillighet av Kammarrittens avgérande

Socialndmnden har i yttrandet den 8 januari 2018 redogjort for hur Stefan S.
begéran om allménna handlingar har handlagts efter Kammarritten i Stockholms
avgorande den 12 september 2017. Kammarrittens avgdrande har saledes
verkstillts pa det satt som tidigare beskrivits genom att vissa handlingar har
tillstdllts Stefan S. och i de fall hans begéaran avslagits si har beslut fattats av
kommunen enligt ndrmare beskrivning nedan.

Mal nr 3633-17, 4461-17 och 5021-17

Av JO:s begéran framgar att Stefan S. uppgett att han inte har fatt del av det
beslut som fattades den 27 oktober 2017 avseende kommunens avslag p hans
begiran. Socialndmnden har foljande kommentarer. Beslutet (se bilaga) lamnades
till kommunens servicecenter den 8 november, och beslutet och handlingarna
hidmtades ut av Stefan S. den 14 november mot en avgift pa 178 kronor i
kopieringstaxa.

Mal nr 5203-17

Tyresé kommun har den 31 juli 2017 mottagit begéran fran Stefan S, i egenskap
av verksamhetschef for ABC Hemtjdnst AB, om att ta del av e-postmeddelanden
skickade mellan utredare Monika A. och bistdndshandldggare inom
socialforvaltningen, under perioden 1 april 20141 januari 2017.

Tyresd kommun avslog denna begéran i beslut fattat den 2 augusti 2017, med
hinvisning till att e-postmeddelanden inte kunde anses utgéra offentliga
handlingar da de skickats mellan funktioner inom samma férvaltning. Stefan S.
6verklagade detta beslut. Kammarrétten beslutade i dom, den 12 september 2017
(mal nr 5203-17), att &terforvisa drendet till Tyres6é kommun fér ny prévning
utifrén att samtliga e-postmeddelande inte hade gétts igenom.

Tyresd kommun prévade Stefan S. begéran om handlingar pa nytt och gick
igenom de e-postmeddelanden som finns. De handlingar som kunde anses vara
offentliga lamnades ut den 9 oktober 2017. Kommunen har direfter, i beslut till
Stefan S. daterat den 13 oktober 2017, delvis avslagit begédran om handling.

Stefan S. 6verklagade beslutet den 18 oktober 2017. Tyresé kommun dberopade
en dom i Hogsta Forvaltningsdomstolen, HFD 2013 ref 86, samt en dom i
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Kammarrétten, mal nr 2017-3897 som stdd. Kammarrétten avslog 6verklagandet
den 6 februari 2018 (mal nummer 6433-17).

Hanteringen av e-post

Stefan S. har i anmélan péstatt att hans e-postadress har blockerats. Pastiendet &r
fel. Sdsom anges i yttrandet den 8 februari 2018 har det sedan en ligre tid via e-
post inkommit ett stort antal skrivelser om handlingsutlimnande och andra
forfragningar rorande ett visst specifikt drende. Hanteringen av det som kom in
tog uppskattningsvis en halvtidstjénst i ansprak, paverkade kommunens
mojlighet att arbeta effektivt och réttssékert och upplevdes som ett
arbetsmiljoproblem. Stefan S. e-post till kommunen och Kammarrittens
ovanndmnda avgorande rér handlingar som hor till detta drende.

For att kunna hantera de inkomna skrivelserna styrdes all e-post, &ven e-post dir
Stefan S. inte var avséindare, rorande drendet om till socialchefen Magnus Lublin
for handlaggning och besvarande eller omfordelning till ratt forvaltning. Det har
sdledes inte varit frigan om att blockera Stefan S. e-postadress. Vid varje
tillfdlle som Stefan S. har varit i kontakt med kommunen har hans forfrigningar
och begéran om utfiende av allménna handlingar handlagts och besvarats
skyndsamt. Den vidtagna dtgirden bedémdes av forvaltningen som nédvindig
med hénsyn till den uppkomna situationen. Justitiecombudsmannen har i ett
snarlikt drende inte haft nagra synpunkter pa att en kommun styrt om e-post for
besvarande och handliggning (se Justiticombudsmannens beslut den 10 juli
2014, Dnr 180-2014). Det dr Socialndmndens uppfattning att atgérden varit
pékallad med hénsyn till omstéindigheterna och i dverensstimmelse med géllande
lagstiftning.

Stefan S. kommenterade remissvaren och ldmnade senare in ytterligare

skrivelser.

Rittsliga utgangspunkter

Grundldggande regler om allménna handlingars offentlighet och utldmnande av
sddana handlingar finns i 2 kap. tryckfrihetsférordningen, TF. Enligt dessa
bestdimmelser har var och en ritt att ta del av en handling som forvaras hos en
myndighet om den &r inkommen till myndigheten eller upprittad dar, forutsatt
att den inte omfattas av sekretess (offentlighetsprincipen). En allmén handling
som fir l&mnas ut ska genast eller sé snart det dr méjligt tillhandahéllas den som
Onskar ta del av handlingen.

JO har i ett flertal beslut uttalat att ett besked i en utlamnandefraga normalt bér
ldmnas samma dag som framstéllningen har gjorts. Nagon eller nagra dagars
fordréjning kan dock godtas om det &r nddvéndigt for att ta stéllning till om ett
utldmnande fér ske. Ett visst ytterligare drjsmal kan vara ofrdnkomligt om
framstéllningen avser eller kriver genomgang av ett omfattande material.

Bedoémning

Tyresé kommun nekade i flera olika beslut Stefan S. att ta del av e-
postkorrespondens mellan olika tjainstemén inom Tyresé kommun. Stefan S.
overklagade besluten till Kammarrétten i Stockholm som i tvd domar den

12 september 2017 aterforvisade malen till kommunen for ny prévning med i
huvudsak den motiveringen att myndigheten inte hade gatt igenom alla
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handlingar vid prévningen och séldes inte gjort en sddan individuell och
noggrann provning som krévs.

Myndigheten foretog darefter en ny provning och den 9 oktober limnade
myndigheten ut vissa handlingar till Stefan S. Avslagsbeslut fattades den

13 oktober 2017 och den 27 oktober 2017. Ytterligare handlingar limnades till
kommunens servicecenter den 8 november och himtades ut av Stefan S. den
14 november 2017.

Av handlingarna framgar att kommunens prévning efter kammarrittens tva
beslut om aterforvisning tog lang tid. I det ena fallet tog det en knapp méanad
innan handlingarna ldmnades ut och i det andra sju veckor. Detta strider mot
kravet pd skyndsam handldggning i utlimnandefragor. Visserligen framgér det
att Stefan S. minga framstéllningar och forfradgningar om utlimnande av
handlingar inneburit en betydande arbetsbelastning pa4 kommunen men detta
kan varken forklara eller férsvara dréjsmalet. Hanteringen ar #n mer
anmérkningsvird mot bakgrund av att det var friga om fran kammarritten
dterforvisade drenden, som alltsd skulle ha hanterats med #n stdrre
skyndsamhet. Det ankommer pé ndmnden att se till att férvaltningen har den
organisation och de resurser som krévs for att kunna hantera sina
arbetsuppgifter inom en rimlig tid. Socialnimnden i Tyresé kommun fSrtjinar
dérfor kritik for den langsamma hanteringen av Stefan S. begéran om
utlimnande av allménna handlingar.

Vad Stefan S. har anfort i dvrigt ger inte anledning till ndgon ytterligare atgird
eller nagot uttalande frén min sida.

Arendet avslutas.

Cecilia Nordenfelt
J(_ ; \Q L&.z
Eva Farley '
foredragande
Sandlista
Stefan S.

Socialndmnden i Tyres6 kommun (dnr 2018/SN 0034)



