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Vad ar lex Sarah?

Lex Sarah &r en del av forvaltningens systematiska kvalitetsarbete.
Syftet med bestdmmelserna ar att verksamheten ska utvecklas och
missforhallanden rittas till. Lex Sarah innebir att var och en som é&r
verksam inom socialtjdnsten, vid statens institutionsstyrelse eller
inom verksamheter enligt LSS ska rapportera missforhallanden eller
patagliga risker for missforhallanden i den egna verksamheten.

Bestammelserna om lex Sarah omfattar skyldigheten att rapportera,
utreda, avhjilpa eller undanr6ja samt anméla allvarliga
missforhallanden eller patagliga risker for allvarliga
missforhallanden till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Lagar som styr

Bestimmelserna om lex Sarah regleras i Socialtjidnstlagen 7 kap 6 §
och 14 kap 2-7 §§ samt i Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) 23 e och 24 a-g §§.

Denna rutin utgar frin Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rdd om lex Sarah SOSFS 2011:5 och stadens riktlinjer for lex Sarah.

Styr- och stoddokument
Nationell niva
e Socialstyrelsens handbok for tillimpningen av
bestimmelserna om lex Sarah

Stockholms stad
Riktlinjer for lex Sarah antagna av KF 1 juni 2013

e Blankett for lex Sarah-rapport
e Utredningsblankett
e Blankett for lex Sarah-information
EAV stadsdelsndmnd
e Rutin for lex Sarah inom Enskede-Arsta-Vantors

stadsdelsnamnd
e Lex Sarah — folder for medarbetare i Enskede-Arsta-Vantor

Lex Sarah-ansvarig i Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsnamnd

Enligt Stockholms stads riktlinjer ska ndimnden utse personer som
ansvarar for att ta emot och utreda rapporter enligt lex Sarah.
Personen benédmns ”lex Sarah-ansvarig”. Lex Sarah-ansvarig
ansvarar ocksd for att sdkerstélla att dtgdrder for att avhjélpa och for
att det intrdffade utreds utan dr6jsmal.

Error! No text of specified style in
document.


https://www.socialstyrelsen.se/publikationer2014/2014-1-24
https://www.socialstyrelsen.se/publikationer2014/2014-1-24
https://intranat.stockholm.se/PageFiles/8047/3%201-0219-2012%20Riktlinjer%20f%c3%b6r%20lex%20Sarah%20KF%20juni%202013%20-%20slutversion1.pdf
https://intranat.stockholm.se/PageFiles/8047/Lex%20Sarah-rapportblankett%20170112.docx
https://intranat.stockholm.se/PageFiles/8047/Lex%20Sarah%20-%20utredningsblankett%20170317.docx
https://intranat.stockholm.se/PageFiles/8047/lex%20Sarah-informationsblankett%20170112.docx
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Inom Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning dr
avdelningscheferna for avdelningar som ansvarar for verksamheter
enligt SoL och LSS lex Sarah-ansvariga.

Lex Sarah-ansvarig kan delegera utférandet av uppgifter inom
ansvarsomradet.

Lex Sarah-utredare

Inom forvaltningen har utredare pa avdelningar som ansvarar for
verksamheter enligt SoL och LSS uppdraget som lex Sarah-
utredare.

Rapporteringsskyldigheten

Alla som fullgér uppdrag (som anstélld eller pa annat sétt) inom
berdrda verksamheter ska genast rapportera missforhéllanden eller
patagliga risker for missforhéllanden som drabbar den som far eller
kan komma ifriga for insatser. Det dr bara mojligt att rapportera
missforhallanden som bedrivs av den egna ndmnden.

Om missforhallanden uppméirksammas i verksamheter utanfoér den
egna ndmnden ska den verksamheten informeras.

Information till rapporteringsskyldiga

Enhetschefen ansvarar for att alla medarbetare far information om
rapporteringsskyldigheten som en del av introduktionen av
nyanstéllda. Informationen ska upprepas till alla anstéllda minst en
gang per ar. Alla rapporteringsskyldiga ska kidnna till och ha
tillgang till skriftlig information om lex Sarah.

Vad ska rapporteras?

Ett missforhallande kan vara savél en aktiv handling som en
forsummelse. Héndelsen ska ha fatt konsekvenser for eller inneburit
ett hot mot liv, personlig sékerhet, fysisk eller psykiska hélsa. Det
giller ocksd om den inneburit en pétaglig risk for ovanstaende.

Den rapporteringsskyldiga behover inte bedoma om det intriffade
ska betraktas som ett allvarligt missforhdllande eller inte. Den
beddmningen gor lex Sarah-ansvarig efter avslutad utredning.

Som en vigledning finns exempel pd missforhallanden redovisade 1
Socialstyrelsens handbok for tillimningen av bestimmelserna om
lex Sarah pa sidan 54.

Hur gors rapporten?
Lex Sarah-rapporten gors i forsta hand skriftligt pd den av staden

Error! No text of specified style in framtagna blanketten for &ndamalet. Den rapporteringsskyldiga
document.


https://www.socialstyrelsen.se/publikationer2014/2014-1-24
https://www.socialstyrelsen.se/publikationer2014/2014-1-24
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fyller 1 blanketten, skriver ut den och skriver under. Rapporten ska
goras skyndsamt.

Underskriven rapport ska skickas med post eller lamnas personligen
till nimndens registrator for diarieféring.

I undantagsfall kan rapporten goéras muntligt direkt till lex Sarah-
ansvarig.

Det &r inte mojligt att gora en anonym lex Sarah-rapport.

Omedelbara atgarder

Den rapporteringsskyldige har ett ansvar for att avbryta ett
pagéende missforhallande och undanrdja fara. Vid behov ska
enhetschef omgaende vidta och dokumentera nddvéndiga atgérder.

Enhetschef ansvarar for att arbetsgruppen, den eller de enskilda som
berdrs och eventuella foretrddare informeras. Vilka personer som dr
aktuella att informera avgors utifran varje enskild héndelse.

Att ta emot och fordela en rapport

Registrator diariefor inkommen rapport och foérdelar den till berérd
avdelning via funktionsbrevlddan. Arendet ska vara sokbart i diariet
utifran inkommandedatum och berdrd enhet.

Nar lex Sarah-ansvarig tar emot en rapport ska beslut om att inleda
en utredning fattas omgaende.

I undantagsfall kan lex Sarah-ansvarig besluta att inte inleda en
utredning, om det dr uppenbart att det intrdffade inte &r att betrakta
som ett missforhdllande eller en pataglig risk for ett
missforhallande. Beslutet ska motiveras, dokumenteras och
diarieforas med rapporten.

Aterkoppling av inkommen rapport

Lex Sarah-ansvarig informerar omgéende berdrd enhetschef om
inkommen rapport. Lex Sarah-ansvarig aterkopplar ocksa beslutet
att inleda en utredning, att inte inleda en utredning och/eller att géra
en omedelbar anmélan till IVO, till berérd enhetschef och till den
som ldmnat in rapporten.

Utredning
Lex Sarah-ansvarig utser omgéende en utredare. Det innebér att det
alltid maste finnas ndgon pa forvaltningen tillgidnglig for uppdraget.
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Om enskild som fatt insatsen beslutad i annan namnd &r berord av
det intraffade ska lex Sarah-ansvarig sikerstélla att beslutande
namnd informeras om det intraffade.

Utredning av inkommen rapport ska goras utan dréjsmal.
Utredningen ska ge svar pd vad som har hént, varfor det har hint
(med fokus pa bakomliggande orsaker), om nagot liknande hént
tidigare eller skulle kunna hdnda igen samt vilka &tgarder som har
vidtagits och planeras med anledning av missférhédllandet.

Utredningen ska dokumenteras noggrant. Som stod for
dokumentationen ska stadens gemensamma utredningsmall
anviandas. Dokumentationen diariefors 1 sin helhet.

Beslut

Efter avslutad utredning gor lex Sarah-ansvarig en beddmning som
utgor forslag till beslut till stadsdelsndmnden. Mojliga forslag till
beslut dr:

e Stadsdelsnimnden beslutar att det rapporterade utgjorde ett
missforhallande.

e Stadsdelsndmnden beslutar att det rapporterade utgjorde en
pataglig risk for missforhallande.

e Stadsdelsndmnden beslutar att det rapporterade utgjorde ett
allvarligt missforhallande som anmils till IVO

e Stadsdelsndgmnden beslutar att det rapporterade utgjorde en
pataglig risk for allvarligt missforhallande som anmals till
VO

e Stadsdelsnimnden beslutar att det rapporterade inte utgjorde
ett missforhallande eller en pétaglig risk for missforhallande

Lex Sarah-ansvarig ansvarar for att vad som framkommit av
utredningen och forvaltningens forslag till beslut redovisas for
ndmnden i tjdnsteutldtande. Tjansteutlatandet skrivs i sérskilt
framtagen tjutmall. Tjinsteutlatandet ska inte innehélla nigra
personuppgifter eller andra uppgifter som gor att en enskild persons
identitet kan utlésas.

Stadsdelsndmnden fattar beslut i lex Sarah-drenden genom sin
sociala delegation.

Anmalan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

Om det dr uppenbart att det intrdffade dr att betrakta som ett
allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt
missforhallande kan lex Sarah-ansvarig omedelbart fatta beslut om

ngur:n'\elztmd of specified style in och anméla det intrdffade till IVO. Utredningen bifogas i efterhand.
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Anmélan om ett allvarligt missforhéllande eller en pataglig risk for
ett allvarligt missforhéllande gors 1 annat fall efter beslut i
stadsdelsndmnden via den sociala delegationen.

Uppfoljning

Efter genomford utredning ansvarar enhetschef for aterkoppling till
berdrda medarbetare och om det bedoms som ldmpligt till eventuellt
berorda enskilda och foretradare.

Verksamhetens processer och rutiner ska justeras utifran vad som
framkommit 1 utredningen. Genomforda forbéttringsatgérder som
en foljd av lex Sarah redovisas i tertialrapporter och
verksamhetsberittelser.

Lex Sarah i enskilt- och entreprenaddriven verksamhet
samt i verksamhet som drivs av annan namnd

Enskilt och entreprenaddriven verksamhet ar skyldig att informera
bestdllande ndmnd om inkomna lex Sarah-rapporter. Verksamheten
ska anvénda stadens blankett for lex Sarah-information.

Blanketten ska skickas underskriven till stadsdelsndmndens
registrator. Registrator dterkopplar till utféraren med information
om drendets diarienummer som ska anvindas vid fortsatt kontakt.
Om utredningen inte dr slutford ska verksamheten komplettera
informationen med denna i efterhand.

Inkommen rapport fordelas till berdrd avdelnings
funktionsbrevlada. Ndmnden ska informeras om vad som intriffat
och vilket stéllningstagande utredningen har lett fram till, om
utredningen ar avslutad. Sérskilt framtagen mall for tjdnsteutlatande
ska anvéndas.

Stadsdelsndmnden informeras genom sin sociala delegation.

Revidering av rutin

Revidering av rutinen som foljer av fordandrad lagstiftning eller
foreskrifter alternativt fordndrad ansvarsfordelning beslutas av
stadsdelsndmnden.

Ovriga justeringar som foljer av forindrad organisation och/eller
arbetssdtt beslutas av forvaltningschef.
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Sammanfattning av rutin och ansvar — kommunalt driven
verksamhet

Foljande ansvarsnivaer omfattas av rutinen (samtliga omfattas
ocksé av rapporteringsskyldigheten):

e Stadsdelsndmnd

e Forvaltningschef

e lex Sarah-ansvarig (avdelningschef)

e Enhetschef

e Registrator

e lex Sarah-utredare

e Rapporteringsskyldig (alla medarbetare och uppdragstagare)

Process: HANTERA MISSFORHALLANDEN ENLIGT BESTAMMELSERNA OM
LEX SARAH | NAMNDENS VERKSAMHETER

Delprocess Aktivitet och ansvar

Uppmarksamma och | ©  Enhetschef ansvarar for att alla

rapportera medarbetare far information om
rapporteringsskyldigheten vid nyanstallning
och minst en gang per ar

e Rapporteringsskyldig ska rapportera
uppmarksammade missférhallanden pa
sarskild blankett och skicka till registrator.
Underskriven rapport scannas och mejlas
omgaende, original skickas med posten.

e Rapporteringsskyldig informerar
omedelbart ndarmaste chef om
missforhallanden i verksamheten

Vidta omedelbara e Rapporteringsskyldig har ett ansvar for att

atgarder avbryta ett pagdende missférhallande och
undanrdja fara.

e Enhetschef ansvarar for att vid behov vidta
omedelbara atgarder

e Enhetschef ansvarar for att arbetsgruppen,
den enskilde som berérs och eventuell
foretradare informeras

e Enhetschef ansvarar for att den enskilde
och medarbetare far det stdd som behdvs

e Enhetschef informerar lex Sarah-ansvarig
om nagon enskild drabbats som fatt sitt
bistandsbeslut fran annan namnd.
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Ta emot och bedéma | e Registrator diariefér inkommen rapport och

en rapport fordelar den till berérd avdelnings
funktionsbrevldda. Arendet ska vara
sokbart utifran inkommandedatum och
berord enhet.

e Lex Sarah-ansvarig bedémer om
missforhallandet ar uppenbart allvarligt och
darfér omedelbart ska anmalas till IVO

Inleda utredning e Lex Sarah-ansvarig beslutar om att inleda
utredning och ger omgaende uppdraget till
lex Sarah-utredare

e Om det rapporterade uppenbart ar att
betrakta som ett allvarligt missférhallande
kan Lex Sarah-ansvarig besluta att anmala
det intrdffade till IVO, innan utredningen
inleds. Anmalan diarieférs och skickas
omgaende till IVO. Utredningen bifogas i
efterhand.

e Lex Sarah-utredare for upp drendet pd en
forvaltningsgemensam balanslista

e Lex Sarah-utredare inleder utredningen
med att kontakta rapportdren och ansvarig
chef for att bekréafta att rapporten
registrerats. Rapportoren/ansvarig chef
informeras ocksa om att utredning ska
inledas alternativt i undantagsfall inte
inledas.

e Lex Sarah-ansvarig sakerstéller att berérd
namnd informeras, dar enskild frdn annan
namnd berors av rapporten. Blankett ”lex
Sarah-information” anvands.

Utreda e Lex Sarah-utredare genomfér en utredning
som ger svar pa vad som har hant, varfor,
om nagot liknande hant tidigare eller skulle
kunna handa igen samt vilka atgarder som
har genomforts och planeras med
anledning av missforhallandet.

e Lex Sarah-utredare skriver ett
tjansteutlatande till stadsdelsnamndens
sociala delegation utifran
forvaltningsgemensam mall

Fatta beslut e Lex Sarah-ansvarig formulerar i samrad

- , med utredaren ett forslag till beslut enligt
Error! No text of specified style in

document. alternativ i denna rutin.
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e Stadsdelsndmnden fattar beslut i drendet
genom sin sociala delegation.

Aterkoppla e Enhetschef avgor i samrad med lex Sarah-
ansvarig vem som ska informeras om
rapporten och utredningen

e Enhetschef aterkopplar till brukare och
eventuellt anhoriga/foretradare dér det
inte bedéms som direkt olampligt

e Enhetschef ansvarar for aterkoppling av
rapport och utredning till personalgruppen

e Lex Sarah-ansvarig ansvarar for att i samrad
med berérd enhetschef sakra att
atgarderna implementeras i verksamhetens
processer och rutiner

e Lex Sarah-utredare aterkopplar utredning
och beslut till den som ldmnat rapporten

e Lex Sarah-ansvarig ansvarar for
aterkoppling till sin ledningsgrupp och
andra som beddéms behdva information

e Enhetschef redovisar forbattringsarbetet i
tertialrapporter och verksamhetsberattelse

e Lex Sarah-ansvarig ansvarar for att utfort
forbattringsarbete redovisas i namndens
tertialrapporter och
verksamhetsberattelse.
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