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Uppfoljning inom Omsorgen om personer med
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Forvaltningens forslag till beslut
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkiinner rapporten.
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Sammanfattning

Vantors gruppbostider drivs pd entreprenad av Attendo LSS AB
sedan 1 februari 2014. Avtalet har forlangts ytterligare frdn och med
2019-03-01 till och med 2021-02-28. Uppf6ljning av avvikelser och
brister gillande avtal och anbud f6r Vantors gruppbostider
genomfordes under mars 2018.

Forvaltningen bedomer att gruppbostidderna 1 Vantor har utvecklats
positivt och att Attendo LSS AB bedriver verksamhet i enlighet
med géllande avtal och anbud.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelning for funktionsnedsatta och
socialpsykiatri. Arendet behandlas i ridet for funktionshinderfragor
2019-06-07.
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Bakgrund/Arendet

Fakta om enheten

Verksamhet Bandhagens gruppbostad 41- Bandhagens grupp-
bostad 46 — Vintrosens gruppbostad — Ragsveds
gruppbostad — Hagsétra gruppbostad/24:an- Hagsétra
gruppbostad/ Villan. Alla enheter drivs pa entreprenad
av Attendo LSS AB.

Driftsform  Entreprenad, avtalstid from 2014-02-01 tom 2017-02-
28. Avtalet har forldngts ytterligare from 2019-03-01
tom 2021-02-28. Ytterligare forlingning dr mojlig
langst tom 2023-02-28.

Inriktning  Gruppbostad for personer med utvecklingsstorning,
autism eller autismliknande tillstdnd.

Antal platser Totalt 31 platser fordelat pa Bandhagens gruppbostad
41, sex platser - Bandhagens gruppbostad 46, fem
platser — Vintrosens gruppbostad, fem platser —
Régsveds gruppbostad, fem platser — Hagsétra
gruppbostad/24:an, fem platser - Hagsétra
gruppbostad/ Villan, fem platser.

Avtalsuppfoljning genomfordes den 10 maj 2019 av avdelningschef
samt tvd verksamhetscontrollers SoL/LSS. Avtalsuppfoljningen har
skett genom en sdrskilt framtagen mall utifran forfragningsunderlag,
anbud och avtal for att sikra alla delar.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen beddmer att gruppbostdderna i Vantor dr bra enheter
dar det skett en stor utveckling och dir Attendo LSS AB bedriver
verksamhet 1 enlighet med géllande avtal och anbud.

Verksamheten har ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete med relevanta rutiner, processer och uppfoljning.
Bemanningen bedéms rimlig och har dven utdkats sedan avtalsstart,
for att ge de boende ett erforderligt stod. All personal har utbildats i
tydliggorande pedagogik, en pedagogik som anvdnds som metod
inom verksamheten och dér de jobbar mycket med bilder.

For att brukarna ska ges inflytande och medbestimmande anvinder
sig enheterna av DMO = Attendos delaktighetsmodell.
Delaktighetsmodellens syfte ar att utveckla ett arbetssétt dir brukare
och personal kan métas under former som stérker brukarnas
mojlighet och forméga att ha inflytande 6ver sina liv. For att stirka
den boendes sjélvstindighet erbjuds alla en kommunikations-
beddmning en géng per ar. Virdegrunden har integrerats som en
naturlig del 1 arbetet for medarbetarna.
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Utvecklingsomriden/avvikelser som pavisades vid
avtalsuppfoljningen 2018 foljdes upp 2018-10-25. Det visades da
att utveckling skett for samtliga utvecklingsomrdden/avvikelser.
Vid avtalsuppfoljning 2019-05-10 framgick att man fortsatt
vidareutveckla dessa omraden.

Ataganden som gett mervarde

Mat och méltider med social samvaro och tillagning i
gemenskap/enskilt efter individuella 6nskemal

e Stor utveckling har skett nar det giller hur verksamheten
arbetar for att stotta individen 1 att laga mat i den egna
lagenheten dér det 4r mojligt.

e Stor utveckling har skett for tydliggorandet av brukarnas
matsituation i genomforandeplaner. Vidare utveckling sker
géllande att i genomforandeplanerna tydliggora alla maltider
for samtliga.

Brukarundersokning 2018

Nagra enheter har haft for fa svarande for att fa eget resultat. Dérfor
har man redovisat svaren i tva kluster. Pictostat har anvénts.

Den forsta sammanslagningen av resultat bestar av Vintrosens
gruppbostad, Hagsdtra gruppbostad 24:an och Hagsétra gruppbostad
villan.

Svar med positiva resultat var bland annat kring fragor om trivsel i
hemmet och om brukaren vet vem man ska prata med om négot ar
déligt hemma.

Svar med sdamre resultat var bland annat kring fragor om huruvida
brukaren upplever att personalen i hemmet pratar sa att brukaren
forstar vad de menar.

Den andra sammanslagningen av resultat bestdr av Bandhagens
gruppbostad 41, Bandhagens gruppbostad 46 och Régsveds
gruppbostad 25.

Svar med positiva resultat var bland annat kring fragor om
personalen bryr sig om brukaren och om brukaren far bestimma om
saker som dr viktiga 1 hemmet.

Svar med sdmre resultat var friga om trivseln hemma.

Synpunkter och klagomal 2018

Verksamheterna har fétt in 55 synpunkter och klagomél. De har till
storsta delen handlat om felaktigt utford insats, brist i information
och tillgidnglighet till LSS-hédlsan. Ett fatal var personfragor.
Samtliga synpunkter och klagomal har behandlats pd APT. Den
storsta delen har aterkopplats till berdrd person och en del har
aterkopplats till bestillarenheten.

Tva berdm har mottagits. I enheternas sammanstallningar
konstateras att man har tagit emot betydligt fler berdm &n vad som
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har rapporterats. Man arbetar darfor med att 6ka
rapporteringsgraden sa att man far en mer réttvisande bild av
verksamheterna.

Régsveds gruppbostad har anmélt och rapporterat en Lex Sarah.
Den handlade om personal som inte utfort insatser. Atgirder har
godkints av IVO- Inspektionen for vard och omsorg.

Individuppfdljning

Stadens bedomningsinstrument DUR (utredningsmetod for
Dokumentation, Utvérdering och Resultat) som
bistdndshandldggarna anvénder kan i dagsldget inte ge rapporter
med ett samlat resultat av de individuppf6ljningar som genomf{ors.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd att
godkinna rapporten.



