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Policy for sociala medier i Stockholms stad

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd godkinner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Anders Carstorp Tove Bodin
Stadsdelsdirektor Stabschef

Sammanfattning

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd har fatt Policy for sociala
medier i Stockholms stad pa remiss fran kommunstyrelsen. Policyn
slar fast grundldggande principer och ramar for stadens
verksamheters nirvaro i sociala medier. Malet med policyn &r att
gora det tydligare vad som krédvs av nirvaron pa sociala medier och
ska frimja en hog kvalitet pa stadens konton.

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsforvaltning anser att policyn till
stora delar kan antas men foreslr att vissa delar ses 6ver nir det
géller formuleringar kring beslut om att starta nya konton,
basinformation, hur vi hanterar minderériga och kénsliga
personuppgifter 1 sociala medier.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat betinkandet ”Policy for sociala
medier i Stockholms stad” (KS 2018/1303) till Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsnamnd.

Staden saknar idag beslutade riktlinjer for sociala medier. En policy
for sociala medier i Stockholms stad har dirfor tagits fram av
avdelningen for kommunikation och omvérld och juridiska
avdelningen. Policyn ska gilla alla nimnder och bolagsstyrelser och
utgar frain Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-
2022.
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Arendet

Policy for sociala medier i Stockholms stad ar riktlinjer for hur
stadens verksamheter ska agera i sociala medier utifrdn
Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022 (dnr 79-
2103/2016).

Policyn beskriver tre dvergripande inriktningar for Stockholms stad
1 sociala medier.

e Dialog, engagemang och tonalitet
e Samordning och tydlighet
e Verksamhetsnytta, mal och uppfoljning

Vidare redogor policyn for:
e kommunikations- och uppfoljningsansvar i sociala medier.
1 vilken beslutsordning nya konton fér startas.
hur kartldggning av alla stadens konton hélls uppdaterad.
att stadens grafiska profil ska foljas.
vilken basinformation som ska finnas pa stadens konton.
publiceringsfrekvens.
hur staden bor hantera inkommande fragor och
kommentarer.
e de lagar som ér relevanta kopplat till stadens anvéndning av
sociala medier.
e sociala medier privat och 1 tjdnsten.
e forfarande vid avslutning av konto.

Arendets beredning
Arendet har beretts av staben.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Sociala medier &r en sjdlvklar del av dagens medielandskap och
stockholmarna fOrvéntar sig att kunna nd forvaltningens olika
verksamheter i sociala medier. Genom sociala medier kan dven
olika verksamheter na ut med information och service, fora dialog
och mota stockholmare, intressenter och foretag.

I huvudsak tycker forvaltningen att policyn for sociala medier i
Stockholms stad dr bra men forvaltningen har fyra betidnkligheter
kring formuleringar kring beslut om att starta nya konton,
basinformation, minderdriga samt kring formuleringen om kénsliga
personuppgifter i sociala medier.

Betankande kring beslut om att starta nya konton
Under rubrik Beslut om att starta nya konton stér att forvaltnings-
eller bolagsdirektor ska ta beslut om en verksamhet eller en
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funktion far starta ett nytt konto och att denne kan delegera sin
beslutanderitt i enlighet med kommunallagens bestimmelser. Enligt
kommunallagen ar utgangspunkten att nimnden delegerar sin
beslutanderitt till forvaltningschefen, som i sin tur kan
vidaredelegera beslutanderitten till andra tjdnstepersoner.
Forvaltningen foreslar dérfor ett fortydligande varifran
forvaltningsdirektoren har fatt ritt att fatta denna typ av beslut i
policyn. Det behover fortydligas om alla nimnder behover lagga till
detta i sina delegationsordningar eller om det anses vara ett beslut
av rent verkstéllande karaktr.

Betankande kring basinformation

Under Basinformation framgar vilken basinformation alla konton 1
sociala medier som stadens forvaltningar och bolag ansvarar for ska
ha. Forvaltningen foreslér att basinformation kompletteras med
uppgifter om hur personuppgifter behandlas samt uppgifter om vad
som géller for att delta i1 stadens sociala medier.

Detta kan forslagsvis formuleras som foljer: de villkor som géller
for att delta pa stadens sociala medier, till exempel hur
personuppgifter behandlas och att ett inldgg kan bli allmén
handling.

Betankande kring minderariga i sociala medier

Under rubriken Personuppgifter och sekretessbelagda uppgifter star
att minderdrigas personuppgifter inte far publiceras utan samtycke
av vardnadshavare. Som personuppgifter ridknas all slags
information som kan hérleda direkt eller indirekt till en fysisk
person till exempel namn, bild, film eller ljudupptagning.

Enligt 2 kap. 4 § lagen (2018:218) med kompletterade
bestammelser till EU:s dataskyddsférordning far barn samtycka
sjdlva fran och med att de dr 13 &r. Utgangspunkten bor dérfor vara
att barn som ar 13 &r och uppét sjilva ska fa samtycka till att deras
personuppgifter far bli publicerade i sociala medier. Det bor dock
alltid goras en bedomning 1 det enskilda fallet om barnet, sett till
dess dlder och mognad, bedoms kunna samtycka. I vissa
undantagsfall kanske samtycke dndéd behdvs frin vardnadshavaren.

Om inldgget skulle kunna uppfattas som kansligt eller innehalla
kénsliga personuppgifter som kan utldsas fran en bild eller
sammanhang kan medgivande av vardnadshavare krévas for att
skydda den minderdriges intressen.
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Betankande kring kansliga personuppgifter i bild

Under rubriken Personuppgifter och sekretessbelagda uppgifter star
att staden inte far publicera nigra kénsliga eller integritetskrankande
personuppgifter. Som personuppgifter riknas all slags information
som kan hérleda direkt eller indirekt till en fysisk person till
exempel namn, bild, film eller ljudupptagning.

Med kinsliga personuppgifter avses uppgifter om
e Ras eller etniskt ursprung
Politiska asikter
Religios eller filosofisk overtygelse
Medlemskap 1 en fackforening
Hailsa
En persons sexualliv eller sexuella 1dggning
Genetiska uppgifter och biometriska uppgifter som entydigt
identifierar en person

Formuleringen skulle kunna ses dver med att om kénsliga
personuppgifter kan utldsas fran en bild eller kontext i ett inldgg i
sociala medier ska det tinkas igenom om inldgget &r relevant for
verksamheten och medborgarna och om det formedlar ett budskap
som verksamheten star for och som visar mangfalden bland
stockholmarna.

Anledningen till att denna formulering bor dndras &r att vissa
kénsliga uppgifter kan ga att tolka utifran en bild pé en person eller
fran ett ssmmanhang i ett inldgg. Exempelvis sé kan etnicitet 14sas
dven om etnicitet inte ndmns i texten. Detta innebér att vi riskerar
att

lamna ut kénsliga personuppgifter i bild och text &ven om vi inte
skriver ut det. Att inte publicera dessa bilder skulle vara att
osynliggéra medborgare och méngfalden bland stockholmarna.

Bilaga
Policy for sociala medier i Stockholms stad



