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Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjdnsteutlatande

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran stadens ndmnder och
bolag med anledning av remiss ”Oversyn av styrdokument och
utarbetande av digitaliseringsprogram for

Stockholms stad”. Namndens yttrande ska vara kommunstyrelsen
tillhanda senast den 28 juni 2019.

I samband med budget 2016 fick kommunstyrelsen uppdraget att
paborja arbetet med en dversyn av samtliga styrdokument inom
IT-omridet med inriktningen att skapa ett sammanhallet
digitaliseringsprogram for Stockholms stad. Stadsledningskontoret
har mot bakgrund av detta tagit fram ett nytt styrande dokument,
“Digitaliseringsprogram Stockholms stad”.

Digitaliseringsprogrammet foreslas gélla fran beslutsdatum till och
med 2023-12-31.

Forvaltningen anser att programmet ger en samlad helhetsbild kring
de olika delar digitaliseringen omfattar. Sammanfattningsvis stéller
sig forvaltningen positiv till foreslaget digitaliseringsprogram for
Stockholms stad. Forslag som forvaltningen vill lamna &r att
programmet beskriver vissa termer och begrepp, som till exempel
digital kompetens, vilket skulle kunna forklaras ytterligare vad detta
innebdr 1 Stockholms stad. Programmet dr omfattande, men skulle
kunna forenklas och fortydligas 1 vissa avsnitt for att 6ka ldsbarhet
och forstéelse.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran stadens stadsdels-
ndmnder, bolag och facknimnder med anledning av remiss
”Oversyn av styrdokument och utarbetande av
digitaliseringsprogram for

Stockholms stad”. Ndmndens yttrande ska vara kommunstyrelsen
tillhanda senast den 28 juni 2019. Forslaget bifogas.

I samband med budget 2016 fick kommunstyrelsen uppdraget att
paborja arbetet med en dversyn av samtliga styrdokument inom
IT-omradet med inriktningen att skapa ett sammanhallet
digitaliseringsprogram for Stockholms stad. Syftet med dversynen
var att 6ka tydligheten och sdkerstdlla en effektiv styrning och
uppfoljning inom IT. Stadsledningskontoret har mot bakgrund av
detta tagit fram ett nytt styrande dokument, ’Digitaliseringsprogram
Stockholms stad”, anpassat for den kommande periodens
utmaningar. Framtagandet av programmet har harmoniserats med
strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad.
Digitaliseringsprogrammet foreslas gélla fran beslutsdatum till och
med 2023-12-31. Digitaliseringsprogrammet ersatter Program for
digital fornyelse, E-strategi, Nationell tillimpning for Stockholms
stad, It- strategi for béttre 1drande, Strategi for Gron IT samt
Handlingsplan for 6ppen data.

Arendets beredning

Arendet har beretts av avdelningen for administration och
prevention i samrdd med forskoleavdelningen, dldreavdelningen
och socialtjanstavdelningen, forvaltningens dataskyddsombud samt
IT-strateg. Synpunkter har inhdmtats fran Norrmalms
stadsdelsndmnds pensiondrsrad.

Arendet

Det nu foreslagna digitaliseringsprogrammet tar sin utgangspunkt i
stadens dvergripande mél med digitalisering som innebar att
Stockholm ska vara den stad som bést utnyttjar digitaliseringens
mojligheter 1 syfte att gora livet och vardagen enklare och béttre for
invénare, foretagare och besokare. I forslaget till
digitaliseringsprogram har fyra framgéngsfaktorer for stadens
digitaliseringsarbete identifierats. Faktorerna foreslas vara
vigledande i nimndernas och bolagens kontinuerliga arbete med
digitalisering. Faktorerna beskrivs nedan:

e Digitalisering drivs utifran malgruppens fokus
Avsnittet belyser vikten av att digitaliseringen ska vara till hjélp for
alla stadens malgrupper, oavsett individuella forutséttningar. I
inkluderingsarbetet ska sérskild hdnsyn tas till personer med olika
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typer av funktionsnedséttning, personer med bristande tekniska och
digitala forkunskaper samt personer med annat modersmal dn
svenska.

o Verksamheten driver digitaliseringen
Avsnittet belyser att digitalisering ska vara ett integrerat och
naturligt verktyg i stadens kiarnverksamheter. Styrning och
samordning av digitalisering ska koordineras med 6vrig
verksamhetsstyrning.

o Stadens verksamheter samverkar horisontellt
Avsnittet beskriver att staden ska striva efter en god
informationsinhdmtning, gemensamma informations- och
begreppsmodeller och sammanhéllna digitala processer. Sa langt
lagstiftningen medger ska staden sdkerstilla att digitala original inte
omvandlas till papper utan forblir digitala. For stadens malgrupper
ska detta innebdra att information som ldmnats in digitalt en géng,
ska kunna ateranvindas, att personer inte ska behdva ldmna samma
uppgifter vid flera olika tillfdllen. Staden ska inféra gemensamma
begrepp och informationsmodeller.
Kommunstyrelsen ska ansvara for att etablera gemensamma
forhallningssitt avseende formsprak, information om ansvarig
utgivare, dgarskap samt ett gemensamt kvalitetsarbete for digitala
tjénster.

o Den digitala mognaden dr hég
Programmet tar upp att en digitalisering forutsitter 6ppenhet for
fordndrat arbetssitt, ledarskap och innovativt tinkande.

Vidare innehaller programmet principer for hur

digitaliseringen i staden ska styras och samordnas pa central,
respektive lokal niva. Utveckling och finansiering beskrivs i
programmet. Utgdngspunkten for finansiering av digitala verktyg
och genomforande av verksamhetsutveckling &r att det sker inom
respektive ndmnds eller bolags ram.

Det foreslagna programmet innehaller dven ett avsnitt som klargor
vikten av informationssidkerhet och stadens arbete med detta.

Vid sidan om arbetet med att utarbeta ett nytt
digitaliseringsprogram har stadsledningskontoret, enligt uppdrag i
budget, tagit fram en strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad. Strategin, som antogs av kommunfullméktige i
april 2017, syftar till att samordna stadens arbete med digitalisering
och vidareutveckla den smarta staden. Strategin antar ett bredare
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perspektiv och involverar ddrmed flera aktorer i regionen och ger
tillsammans med det foreslagna digitaliseringsprogrammet en
heltdckande beskrivning av stadens ambitioner och mal pa
digitaliseringsomradet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att programmet ger en samlad helhetsbild kring
de olika delar digitaliseringen omfattar. Sammanfattningsvis stéller
sig forvaltningen positiv till foreslaget “Digitaliseringsprogram for
Stockholms stad”. Forslag som forvaltningen vill lamna &r att
programmet beskriver vissa termer och begrepp, som till exempel
digital kompetens, vilket skulle kunna forklaras ytterligare vad detta
innebdr i Stockholms stad. Programmet dr omfattande, men skulle
kunna forenklas och fortydligas i vissa avsnitt for att 6ka ldsbarhet
och forstéelse.

Programmet beskriver Stockholms stads vision samt varfor staden
ska digitaliseras och pa vilket sitt, och dven vilka konsekvenserna
blir. Denna bakgrund ger en dkad forstielse kring syftet med
digitaliseringen. Det 6vergripande malet visualiseras med hjélp av
en méalbild. Forvaltningen anser att mélbilden skulle kunna lyftas
fram ytterligare for att stirka syftet.

Programmet lyfter fram fyra framgangsfaktorer for stadens
digitaliseringsarbete. Det dr positivt att programmet belyser vikten
av att ta hdnsyn till olika personers forutsiattningar. Viktigt ar att
beakta att alla inte har tillgang till smarta telefoner eller datorer, och
att behov finns att fortsatt uppritthalla andra kontaktvégar dn endast
digitala. Forvaltningen ser dven positivt pa att ledarskap och
kompetensutveckling tas upp som en framgéngsfaktor.

Synpunkter fran stadsdelsnamndens pensionérsrad
Lamnas i sin helhet som bilaga.

Susanna Halldin Olsson Maria Hérenstam

Stadsdelsdirektor Avdelningschef administration
och prevention

Bilagor

1. Oversyn avstyrdokument och utarbetande av
digitaliseringsprogram for Stockholms stad.
2. Remissvar Norrmalms stadsdelsnimnd pensionérsrad
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