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Yttrande till Inspektionen for vard och omsorg
betraffande Ragsveds HVB

Forvaltningens forslag till beslut

1. Detta tjinsteutldtande lamnas som yttrande till Inspektionen for
vard och omsorg.
2. Socialndgmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Lena Lundstrom Stoltz Lisa Cadenius
forvaltningschef avdelningschef

Sammanfattning

Inspektionen for vird och omsorg (IVO) har genomfort en

inspektion vid Rdgsveds HVB 2019-05-02. IVO ger nu

socialnimnden mojlighet att inkomma med synpunkter pa det

underlag som IVO inhdmtat samt begir komplettering i tvd fragor.

e Pa vilket sétt de yngre barnens behov tillgodoses med hinsyn
till att varden bedrivs i ldgenheter med sjalvhushall.

e Socialndmndens syn pd IVO:s iakttagelser i friga om
lamplighetsbedomningarna.

I drendet redovisas hur de yngre barnens/ungdomarnas behov
sarskilt uppmérksammas i verksamheten. Forvaltningen bedomer att
med personalens kompetens och erfarenhet 1 kombination med ett
adekvat arbets- och forhdllningssétt samt en hog personaltéthet,
tillgodoses de yngre barnen/ungdomarnas behov pa ett bra och
fullgott satt.

De redovisade fordndringar som kommer att goras av lamplighets-
beddmningarna innebdr att IVO:s iakttagelser har tagits 1 beaktande.
Forvaltningen foreslar socialndmnden att detta tjdnsteutlatande
lamnas som yttrande till Inspektionen for vard och omsorg.
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Bakgrund

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har genomfort en
foranmald inspektion vid Ragsveds HVB 2019-05-02. IVO ger nu
socialndmnden mojlighet att inkomma med synpunkter pa det
underlag som IVO inhdmtat och som kommer att ligga till grund for
IVO:s beslut. IVO begir ocksé komplettering i form av svar pa
foljande:

e P4 vilket sitt de yngre barnens behov tillgodoses med hénsyn
till att varden bedrivs i ldgenheter med sjélvhushall.

e Socialndmndens syn pd IVO:s iakttagelser 1 friga om
lamplighetsbeddmningarna.

Svar ska ha inkommit till IVO senast 2019-08-30.

Arendet

Socialforvaltningens Enhet for ensamkommande barn och
ungdomar har som uppdrag att erbjuda boende med stod till
ensamkommande asylsdkande barn och ungdomar samt ungdomar
med uppehallstillstdnd. Enheten har ocksé ett uppdrag att erbjuda
akut- och korttidsboende for barn och unga. Det ar stadsdels-
forvaltningarna i Stockholm som fattar bistandsbeslut enligt
socialtjanstlagen att bevilja en placering.

Ragsveds HVB (Hem for vard eller boende)

Régsveds HVB disponerar en fastighet dir lagenheter ér fordelade
pa flera véningsplan. Alla barn/ungdomar har eget sovrum men
delar kok, vardagsrum och toalett/dusch med ett annat
barn/ungdom. Néagra ldgenheter om 1 rum och kdk finns ocksa.
Varje barn/ungdom har ett eget rum.

Ragsveds HVB har tva malgrupper:

e Ragsveds akut- och korttidsboende, HVB (5 platser)
Malgruppen dr barn och unga 14-17 ar som av olika anledningar
ar 1 akut behov av boende, stod och omsorg. Placering kan ske
dygnet runt via Stockholms stads socialjour eller Stockholms
stadsdelsforvaltningar enligt SoL eller LVU. Placeringstiden ér
maximalt tvd manader.

e Régsveds HVB boende, 36 platser
Malgruppen dr ensamkommande barn/ungdomar som har fatt
tillfalligt eller permanent uppehallstillstand 14-20 &r, samt
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Bemanningen i hela verksamheten bestér av totalt 18 personal
(dag/kvill) samt 4 personal (natt). Pa natten &r verksamheten alltid
dubbelbemannad. En arbetsledare 1 form av bitridande enhetschef
eller gruppledare finns pa plats dagtid. Efter kontorstid samt nétter
och helger finns alltid tillgang till arbetsledare 1 beredskap.

Fraga 1 - Pa vilket satt de yngre barnens behov tillgodoses
med hansyn till att varden bedrivs i lagenheter med
sjalvhushall.

Verksamhetens uppdrag

Socialforvaltningen har bedrivit boendeverksamhet i den aktuella
fastigheten sedan 2014. Verksamheten har siledes en ldng
erfarenhet och en vil etablerad kompetens att uppméarksamma och
mota ungdomarnas behov, oavsett adlder och boendeform. Vaken
personal finns dygnet runt.

Verksamheten arbetar med att tillgodose barnens/ungdomarnas
behov av trygghet och forutsdgbarhet samt mat och somn. Fokus ar
att stirka ungdomarnas sjélvbestimmande, inflytande och
delaktighet samt att forbereda de asylsokande barnen/ungdomarna
infor beskedet fran Migrationsverket. En meningsfull sysselséttning
(skola, fritid och eventuell praktik) ar viktigt och att
barnen/ungdomarna har sin hilsa under kontroll.

Verksamhetens uppdrag dr ocksa att ge barn och unga i behov av
skydd, ett akut boende under trygga forhallanden. Atti en trygg
miljo ge barnen och de unga ett ssmmanhang utifran den akuta
placeringen och att personalen stottar de unga att ta en aktiv del i
sin egen planering.

Kontaktmannaskap och arbetssiditt

Varje barn/ungdom har en kontaktperson. Tillsammans gors en
kartldggning av ungdomens individuella behov och en genom-
forandeplan upprittas. Ungdomen har tillsammans med sin
kontaktperson individuella méten diar ungdomen fér stéd, rad och
végledning utifran sin situation. De individuella mdtena ér till for
att fanga upp barnens/ungdomarnas behov och méta dessa behov
hér och nu. For barn/ungdomar som har behov av extra stdd, till
exempel kring matlagning, uppréttas en handlingsplan hur detta
behov sérskilt ska tillgodoses.

Det miljoterapeutiska forhallningssittet dr centralt i personalens
arbete med ungdomarna. Da barnen/ungdomarna dr hemma finns
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personal tillgidnglig ute 1 boendemiljon och hjalper och stottar
ungdomarna med exempelvis lédxldsning, bistir i matlagning eller
bara for ett spontansamtal. I dessa vardagliga situationer har
personalen en stor lyhordhet for att lyssna in barnens/ungdomarnas,
bade uttalade och outtalade, signaler kring deras maende. I alla
situationer under hela dygnet har personalen sirskild
uppmadrksamhet pa de yngre ungdomarna.

Ekonomi och hushall

Ekonomin for barnet/'ungdomen skiljer sig at beroende pa om de &r
asylsokande, har uppehallstillstdnd eller tillhdr malgruppen akut-
och korttidsboende.

De asylsokande barnen/ungdomarna far handla mat tillsammans
med personal varje vecka och lir sig dd hantera en angiven budget.
I affdren ser personalen till att varorna betalas och sikerstiller att
barnet/ungdomen har handlat mat f6r pengarna samt att budget
halls. Kontaktpersonen foljer sedan (via kvittot) upp om
barnet/ungdomen har f6ljt den planering som dr gjord avseende
varor och budget.

For de barn/ungdomar som fatt uppehallstillstidnd anvénds ett
sarskilt metodmaterial, ”Min samhaéllsguide”. Utifran detta material
arbetar kontaktpersonen med barnet/ungdomen kring fragor som ror
ekonomin, att 14ra sig hantera en budget, betala ridkningar etc.
Kontaktpersonen foljer upp hur den unge klarar sin budget och sina
matinkdp. Barnet/ungdomen fér sedan stdd 1 den utstrdckning som
den behover.

For barn/ungdomar i akut- och korttidsboende tillhandahéller
verksamheten maten under den forsta placeringsveckan. Om
placeringstiden blir langre ar arbetssittet samma som for
malgruppen asylsokande barn/ungdomar.

Aven nir det giller att laga mat och tvitta kléider dr det kontakt-
personen som inventerar barnets/ungdomens kunskap och gor en
planering for att barnet/ungdomen ska klara av hushallet. Om behov
finns uppréttas en handlingsplan dér det sékerstills att barnet far
dagligt stod 1 detta.

Av erfarenhet kan det konstateras att minga yngre barn/ungdomar
klarar hushallet béttre 4n de dldre. Det innebir att verksamhetens
arbetssitt inte kan utgd fran alder utan méiste utgé fran
barnets/ungdomens individuella behov av stdd.
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Organisation

Verksamheten har ett sédrskilt organiserat system for att sikerstilla
att samtliga barn/ungdomar uppmarksammas. Légenheterna ar
uppdelade i ansvarsomraden per vaningsplan och per personal. Det
innebdr att det alltid finns en ansvarig personal for ett visst antal
lagenheter. Vid dverldmning mellan arbetspass dvergér ansvaret till
ndsta personalgrupp, enlig samma struktur.

Kontorsrum finns pé tvd av vaningsplanen. De yngre ungdomarna
placeras alltid i ldgenheterna som dr belédgna narmast kontors-
rummen for att kunna ha extra uppsikt. Jdmnariga yngre
barn/ungdomar placeras sé langt det dr mdjligt, i samma lagenhet.
Detta mdjliggdr en avgrinsning till de dldre ungdomarna som bor
dér. Pa vaningsplanet dér akut placerade barn/ungdomar bor, finns
alltid personal stationerad, dygnet runt. Personalen besdker ocksa
barnen/ungdomarna i deras ligenheter/rum flera ganger under
dagen/kvillen.

Genom ldmplighetsbeddmningen, har placerande stadsdels-
forvaltning tillsammans med verksamheten, gjort bedomningen att
barnet/ungdomen klarar av att bo pa Ragsveds HVB.

Fraga 2 - Socialnamndens syn pa IVO:s iakttagelser i fraga
om lamplighetsbeddmningarna.

[ samband med placeringen gors en ldmplighetsbeddmning for att
kunna se om barnets/ungdomens behov kan tillgodoses av boendet
och om ungdomen har en formaga att ta emot hjilp och stod.

Efter IVO:s inspektion kommer verksamheten att ga igenom
utformningen av ldmplighetsbedomningarna och genomfora ett
antal forandringar. Uppgifter om kon och &lder kommer att ldggas
till. Frdgorna kring ungdomens bedémda formégor utokats till att
dven omfatta omréddena ekonomi och budgethantering samt
matlagning. Samtliga frdgor kommer ocksé att kompletterats med
ett bedomningsavsnitt dir bitr. enhetschef skriver in en bedomning
av de svar som ldmnas.

Aven ett sammanfattande avsnitt kommer att liggas till i slutet dér
bitr. enhetschef kan gora en helhetsbedomning av det som har
framkommit. Dar formuleras dven en beddmning av om
verksamheten kan tillgodose ungdomens olika behov samt om/hur
placeringen kan paverka de ungdomar som redan &r finns i
verksamheten.
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Lopande information/hdndelser som framkommer under
placeringstiden dokumenteras i barnets/ungdomens journal samt i
genomforandeplanen. Det innebér ocksa att insatserna kan fordandras
under placeringstiden.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom Avdelningen for mottagande av
nyanlidnda. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 14
augusti.

Jamstalldhetsanalys
Forvaltningen bedomer att det inte dr relevant att genomfora nagon
jamstilldhetsanalys eftersom drendet ér ett yttrande till IVO.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen har i detta tjansteutldtande beskrivit hur de yngre
barnen sérskilt uppmérksammas sd att deras behov kan tillgodoses.
Forvaltningen bedomer att med personalens kompetens och
erfarenhet 1 kombination med ett adekvat arbets- och
forhéllningssitt samt en hog personaltithet, tillgodoses de yngre
barnen/ungdomarnas behov pa ett bra och fullgott sitt.

Med de fordndringar som kommer att genomforas av lamplighets-
beddmningarnas utformning bedémer forvaltningen att [IVO:s
iakttagelser har tagits i beaktande.

Forvaltningen foreslar socialndimnden att detta tjdnsteutlatande
lamnas som yttrande till Inspektionen for vard och omsorg.

Bilagor

1. Kommunicering av underlag samt begéran om komplettering,
inspektion vid Rgsveds HVB dnr 1.6.1-180/2019
(IVO dnr 8.4.2-12418/2019-6)



