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Uppfoljning av medborgarkontorets verksamhet

Forvaltningens forslag till beslut
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd godkénner rapporten.

Anders Carstorp Kersti Tagesson
Stadsdelsdirektor Tf. avdelningschef

Sammanfattning

Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsndamnd har ett medborgarkontor
som ar belaget dels i Ragsved och dels i forvaltningshusets
receptiont som ligger i Slakthusomradet intill Globen.

Medborgarkontoret har sedan hosten 2017 erbjudit
samhéllsvagledning om kommunal och offentlig service.

Antalet besokare pa medborgarkontoret har 6kat markant sen det
oppnade. Under 2017 var det i genomsnitt 250 besok per manad,
under 2018 i genomsnitt 531 besok per manad och hittills under

2019 har det varit 952 besok per manad.

Medborgarkontoret nar idag manga som &r nyanlanda men
verksamheten kan utvecklas for att na fler grupper. Férvaltningen
avser darfor utreda framtida utformning av verksamheten.

Bakgrund

Medborgarkontoret i Ragsved éppnade i augusti och med en
officiell invigning september 2017. Sedan varen 2018 finns ocksa
en samhallsvagledare i forvaltningshusets reception.
Medborgarkontoret har sammantaget tre samhallsvégledare.

! Medborgarkontorets samhallsvagledare finns béade i kontoret i Ragsved och i
forvaltningshusets reception.
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Ett uppdrag i verksamhetsplan 2019 fér Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsnamnd &r att medborgarkontorets verksamhet ska foljas

upp.

Arendet

Medborgarkontorets samhallsvéagledare svarar pa alla typer av
fragor om kommunal och offentlig service. Besokarna kan bland
annat fa stod i att fylla blanketter, forsta information fran
myndigheter, soka eller byta till forskola och skola. En kvall i
veckan erbjuder kontoret i Ragsved aven juridisk radgivning via en
ideellt arbetande jurist.

| medborgarkontorets regi finns tre samhéllsvégledare, tva som
bemannar kontoret i Ragsved och en som bemannar kontoret i
forvaltningshuset. Sedan bdrjan av 2019 har medborgarkontoret
ocksa en s.k. IT-vard som &r en ungdomsanstéllning via Jobbtorg.

Medborgarkontoret har 6ppet alla vardagar, saval i Ragsved som i
forvaltningshuset. Pa onsdagar har kontoret i Ragsved kvallséppet.

Statistik 6ver bestkare
Sedan 6ppnandet 2017 har statistik forts over antal besokare, typ av
arende med mera.

Antal bestkare har 6kat kraftigt sedan medborgarkontoret

oppnande. Snittantalet per manad fordubblades fran 2017 till 2018.
Ar 2019 visar trenden pé en fortsatt 6kning.

Antal besokare 2017, 2018, 2019
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Under 2017 skedde i genomsnitt 250 besok per manad. Detta har
6kat 2018 till i genomsnittet 531 per manad. Under 2019 har
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6kningen fortsatt och &r nu uppe i 952 besok i genomsnitt per
manad.

Under manader dar det varit manga helgdagar och/eller
semesterperioder, exempelvis i december 2018 och juni 2019 ar
besoksantalet betydligt mindre.

Under 2019 har cirka 24 procent av besoken skett i
forvaltningshusets reception och évriga pa medborgarkontoret i
Ragsved. Hittills under 2019 har 84 procent av besokarna varit
mellan 30-64 ar och 11 procent har varit mellan 19-29 ar. Nagot
storre andel av besokarna ar kvinnor.

| Ar2017 O 59% 4%

Ar 2018 55% 45%
Ar 2019 55% 45%

Majoriteten av medborgarkontorets besokare bor i
stadsdelsomradet. Cirka 10 procent av bestkarna kommer antingen
fran andra stadsdelsomraden, kranskommuner eller vill inte uppge
var de kommer ifrdn. | Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsomréde ar
Ragsved den stadsdel som star for storsta delen (40 procent).

Fran och med januari 2019 finns aven kategorin “’boende for
nyanldnda” med som geografiskt omrade i uppfoljningen. Syftet &r
att kunna félja i vilken utstrackning forvaltningen nar dessa. | januari
2019 var 41 av besoken fran personer som bor i férvaltningens
genomgangsbostader. | juli var samma siffra strax ver 100.
Okningen har skett timligen jamt éver véren. Under 2019 har cirka
35 procent av besoken fran boende i genomgangsbostaderna skett i
forvaltningshusets reception och dvriga 65 procent pa kontoret i
Ragsved. Detta i jamforelse med helhetsbilden dar 24 procent av
bestken sker i receptionen och 76 procent pa kontoret i Ragsved.

Arendetyper
De vanligaste drendetyperna bade 2018 och 2019 &r i fallande skala:

o digital hjélp
¢ hjélp med att kopiera/skriva ut/scanna
e information?

2 Arendetypen “information” kan handla om att en besdkare behover hjilp att forsta en

process, exempelvis om hur inkomster fran forsakringskassan paverkar forsorjningsstod.
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e hjalp med processen kring forsorjningsstod (sa som att forsta
beslut, information om hur ansokan gar till, hjalp med att
fylla i ansdkan)

e Fragor kopplade till férsakringskassan.

Digital hjélp utfors ofta i kombination med ett annat arende. En
person som exempelvis far hjalp med ett arende géllande
forsékringskassan behdver ofta dven digital hjalp. Det &r en starkt
bidragande orsak till att digital hjalp den vanligaste &rendetypen.

Mangden arendetyper for medborgarkontoret paverkas av
omvaérldsfaktorer. Till exempel medfdrde en forandring vad galler
arbetsformedlingens tillganglighet varen 2019 en fordubbling av
arenden fréan april till maj i kategorin arbetsformedlingen”.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for kultur, fritid och
demokrati.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Samhallsvégledning ska vara tillganglig for alla som behdver och ar
boende i Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsomrade. En grupp som
medborgarkontoret aven nar ar foraldrar till unga vuxna som varken
arbetar eller studerar.

Medborgarkontoret skulle ocksa kunna gora en storre insats i
arbetet med nyanlanda.

| dagsléaget har stadsdelsomradet fyra genomgangsbostader for
nyanlinda/etableringsboenden, Hallvagen, Orby, Arsta och Dalen
och i vinter 6ppnar ytterligare ett i Hagsatra. Sammantaget ror det
sig i dagslaget om cirka 1 000 individer.

Medborgarkontoret har redan idag uppmarksammat ett behov hos
malgruppen nyanlanda kring orientering i svenska samhallet och
behovet av att forsta sina rattigheter och skyldigheter. Genom tidigt
stod med att forsta samhallet kan etableringen ske fortare.

Forvaltningen avser utreda framtida utformning av verksamheten.
Detta innefattar bland annat hur verksamheten kan utformas for att
fler ska kunna delta i exempelvis foréldragrupper och andra
kvéllskurser for nyanlénda.
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