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Sammanfattning pa lattlast svenska
Stockholm stads boenden for dldre ska arbeta efter lagar och regler.

Det &r viktigt med god kvalitet. Aldreférvaltningen har tagit fram
mallar som forvaltningen anvénder for att kontrollera boenden.

Den 29 maj 2019 gjorde forvaltningen ett besok pa Skogsglantan
vard- och omsorgshoende.

Skogsglantan ar ett vard- och omsorgsboende for éldre och bestar
av tva gruppboenden, Smultronhemmet och Grangarden.

Forvaltningen tycker att Skogsglantan ar ett bra boende. De ger bra
stod till de som bor dar. De uppfyller de krav som stélls for att
kunna ge en saker vard och omsorg av god kvalitet. Den samlade
beddmningen &r att verksamheten kan ge brukarna trygghet och
sjalvbestdmmande.
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Bakgrund

Verksamhetsuppfoljningarna gors pa uppdrag av dldrenamnden och
socialndmnden som sammanstaller dessa i en rapport till
kommunfullmaktige en gang vartannat ar. Stadsdelsférvaltningarna
redovisar verksamhetsuppféljningarna digitalt. Resultatet
presenteras pa Stockholms stads hemsida, Jamfor service.

Arendet
Verksamhetsuppféljning har genomférts under varen 2019 genom
intervjuer med ledning och personal samt observationer.

Fakta om enheterna

Skogsglantans vard- och omsorgsboende bestar av tva enheter,
Grangarden och Smultronhemmet. Skogsglantan atergick i
stadsdelsforvaltningens Egen regi 2016-10-01, efter att ha drivits pa
entreprenad i sju &r av Aldreliv i Stockholm AB.

Driftsform Egen regi/kommunal
Inriktning Vard- och omsorgsboende
Antal brukare 16 (vid uppfoljningstillfallet)

Uppfdljningen

Skogsglantans vard- och omsorgsboende ligger organisatoriskt
inom samma enhet som Enskededalens servicehus. Boendet bestar
av tva mindre enheter, Smultronhemmet och Grangarden. En
enhetschef ansvarar for enheterna och det operativa ledarskapet har
en bitrddande enhetschef.

En stor andel av personalen har adekvat utbildning. Medarbetarna
pa Skogsglantan har under 2019 specialutbildats i demensfragor och
har nu tagit emot Svenskt demenscentrums diplom stjarnmaérkt.
Utbildningssatsningar fér samtlig personal i beteendemassiga och
psykiska symptom vid demens kommer att ske under hésten 2019.
Verksamheten arbetar fallforebyggande, exempelvis genom
observationer. Detta har resulterat i att fallolyckor minskat.

Verksamheten har ett ledningssystem for kvalitetsarbete med
relevanta processer, aktiviteter, rutiner och uppféljning. Enligt
utforarens egenkontroll &r den sociala dokumentationen
vélfungerande.

Verksamheten har en levande vardegrund som genomsyras av
brukarnas rétt till delaktighet och inflytande. Vardegrundsfragor
behandlas i flera motesforum och dialog férs med brukarna.
Verksamheten arbetar for att brukarna ska fa en meningsfull
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tillvaro. Utflykter efter intresse och individuella forutsattningar gors
I stor omfattning. Olika aktiviteter som middagar anordnas for de
aldre tillsammans med narstdende. Majlighet att delta pa
underhallning erbjuds pa Knuten och Dalen.

Skogsglantan har ett fungerande arbete nar det géller att fanga upp,
dokumentera och hantera synpunkter och klagomal. Det fanns tva
dokumenterade synpunkter, varav ett var ett berom gallande nojdhet
med verksamheten. Det andra var ett klagomal gallande brist i
utférande. Klagomalet hanterades pa enhetsmote, atgardades och
aterkopplades till berord person.

Stadens brukarundersokning 2018
Skogsglantan hade for fa svarande for att kunna fa ett eget resultat
av Stockholms stads brukarundersokning.

Individuppféljning
Individuppfdljningar genomfordes 2017, saledes finns inget aktuellt
resultat att tillga.

Jamstalldhetsanalys

Innehallet i uppféljningarna styrs av mallar framtagna av
aldreforvaltningen. Jamstalldhetsaspekten saknas i dessa, varfor
forvaltningen inte har underlag for att gora en jamstélldhetsanalys.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg. Arendet
behandlas i stadsdelsnamndens pensionarsrad 2019-10-21.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen bedomer som helhet att Skogsglantans vard- och
omsorgshoende/ Smultronhemmet och Grangarden &r
valstrukturerade och ger en séker vard och omsorg av god kvalitet.

Forvaltningen foreslar Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd att
godk&nna rapporten.

Bilaga
Verksamhetsuppfoljning Skogsgléantan 2019



