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Uppfoljning av uppdragsbeskrivning for
Flotten, oppen social motesplats inom
socialpsykiatrin.

Metod: Intervjuer och diskussioner vid verksamhetsbesok samt i
samband med kompletterande kontakter

Narvarande
SDF EAV: Ingela Kvist verksamhetscontroller SoL/LSS, Cecilia
Jeppsson verksamhetscontroller SoL/LSS

Férebyggande enheten: Susanne Agren enhetschef, Kicki Risberg
bitradande enhetschef samt tva boendestddjare.

Resultatet fran uppfoljningen som genomfordes 2019-
05-23 visar foljande:

1 Uppdragsbeskrivning

1.1 Uppdragets omfattning

Motesplatsen skall frimja social gemenskap, hilsa och friskvard.
Besokarna ska erbjudas social samvaro, stod till personlig utveckling,
aterhamtning, utflykter och gruppaktiviteter. Uppdraget omfattar en
oppen social motesplats.

2 Krav pa Flotten

2.2 Vardegrund och vardighetsgarantier

X Har verksamheten en tydlig véardegrund

Bedriver verksamheten ett aktivt vardegrundsarbete inom
verksamheten som genomsyrar verksamheten.

DX Uppfyller uppdragsbeskrivningen helt [_] Uppfyller
uppdragsbeskrivningen delvis [ | Uppfyller ej

uppdragsbeskrivningen
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Kommentar: Verksamheten anvander vardeorden: gladje, hopp och
gemenskap.

2.3 Program for delaktighet

<] Verkar Utforaren for de mal som anges i
Programmet for delaktighet samt har Utforaren integrerat
tillampliga delar av programmet i sin verksamhet.

[ ] Uppfyller uppdragsbeskrivningen helt <] Uppfyller
uppdragsbeskrivningen delvis [ | Uppfyller ej
uppdragsbeskrivningen

Kommentar: Det finns brukarrad for framjande av delaktighet och
inflytande. Geografiska laget av lokalen forsvarar tillganglighet for
en del ur malgruppen nar det géller att delta av olika skal. Inkomna
synpunkter och klagomal belyser ocksa det. Atkomst till lokalen &r
begransad for manniskor med fysiska rérelsehinder, dvs. det finns
trappor och hiss saknas. Lokalfragan ar kand hos ledningen och
majligheter ses dver géllande byte av lokal.

2.4 Information om utféraren
Informerar Utforaren om verksamheten bl.a. genom att:

Xse till att ge information till forvaltningens kommunikator sa att
det for veckan finns uppdaterad information (hemsidan) om Flottens
aktiviteter som brukare, primarvard m.fl. kan ta del av.

Xse till att ge information till forvaltningens kommunikator
om aktiviteter inom Flotten med tider, innehall mm. infor
annonsering pa intranatet.

X Uppfyller uppdragsbeskrivningen helt [_] Uppfyller
uppdragsbeskrivningen delvis [_] Uppfyller ]
uppdragsbeskrivningen

Kommentar: Information om Flotten finns med pa Stockholms stads
hemsida Jamfor service. Enheten har dven en Facebook sida som
informationskanal och de har en portfolio. Enheten har fatt besked
fran stadsdelen att de inte far ha en egen hemsida. Information
skickas till hela socialpsykiatrin.

2.5 Innehall i verksamhetens sociala motesplatser
Ansvara utforaren for att:

Xverksamheten kannetecknas av ett respektfullt bemétande

X kartlagga och utforma meningsfulla aktiviteter for kvinnor och
man t.ex. sasom sang, dans, Ipad café, skapande verkstad, utflykter,
aktiviteter kring mat. Viktigt med aktiviteter som ocksa anknyter till
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saval traditionella hogtider (midsommar, jul, pask etc.) som utifran
brukarnas etniska bakgrund och 6nskemal.

Xaktiviteter genomsyras av hélsa och friskvard t.ex. sdsom
balanstréning, Qigong, sittgymnastik, seniorgym, linedance mm
personal som vid behov ledsagar och introducerar nya gaster till
Flotten

Xse ideella och frivilliga insatser som viktiga i verksamheten och
samverka med foreningar och intresseorganisationer
Xinformation/forelasningar/aktiviteter om halsa och friskvard,
goda matvanor, sékerhet i hemmet t.ex. sasom brand mm

Xoka besokarnas delaktighet genom att anordna rad
DXgenomfora tva halsoveckor per ar

IX]fa stod i att anvanda dator

Ddstudiecirkel i vardagsaktiviteter tex ekonomi, matlagning
Xerbjuda dagsutflykter exempelvis till Sdvnas pa Gald med
mojlighet till utevistelse, bad och nérhet till naturen.

X Uppfyller uppdragsbeskrivningen helt [ ] Uppfyller
uppdragsbeskrivningen delvis [ | Uppfyller ej
uppdragsbeskrivningen

Kommentar:

2.6 Motesplatser och deras 6ppethallande

Har Flotten
DXl6ppet mandag-fredag kl. 09.00-15,30
D<Stangt under sommaren 1-2 veckor.

X Uppfyller uppdragsbeskrivningen helt [_] Uppfyller
uppdragsbeskrivningen delvis [_] Uppfyller gj
uppdragsbeskrivningen

Kommentar:

2.8 Personal
XJAr basen fast personal med intresse for arbete for kvinnor och
maén, att skapa meningsfulla aktiviteter samt eventuellt ha erfarenhet
inom de sociala métesplatserna.
DX<ISer bemanningen ut pa féljande satt:

e Enhetschef 0,20

e boendestddjare 2,0

<] Uppfyller uppdragsbeskrivningen helt [_] Uppfyller
uppdragsbeskrivningen delvis [_] Uppfyller gj
uppdragsbeskrivningen

Kommentar:
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e Bitradande enhetschef finns pa 0,20. Samtlig personal har
adekvat utbildning.

Praktikanter, elever och studenter

DX]Har Utféraren en positiv och generds instéllning till att ta emot
praktikanter/elever/sommarungdomar samt aktivt och engagerat
arbeta med detta.

X Uppfyller uppdragsbeskrivningen helt [_] Uppfyller
uppdragsbeskrivningen delvis [_] Uppfyller ]
uppdragsbeskrivningen

Kommentar: Praktikanter fran K1, sommarungdom bokad. Tidigare
har man tagit emot arbetstranare fran Arbetsférmedlingen.

2.9 ldentifikation

XJAnsvarar Utforaren for att anstillda, och eventuella under-
leverantorer pa Flotten alltid bar namnskylt, pa ett sadant satt att
den ar vél synlig for den enskilde.

DX Ansvarar verksamheten for att om hembesok genomfors for att
en identifikation bars val synligt for den enskilde. Pa
identifikationen ska finnas bild och namn pa den anstallde och
organisationstillhdrighet samt telefonnummer till utféraren.

X Uppfyller uppdragsbeskrivningen helt [ ] Uppfyller
uppdragsbeskrivningen delvis [ | Uppfyller ej
uppdragsbeskrivningen

Kommentar:

2.10 Sekretess

DX Ar all personal, volontérer och eventuella praktikanter/elever
informerade om lagstiftning gallande sekretess och har undertecknat
en forbindelse om tystnadsplikt.

X Uppfyller uppdragsbeskrivningen helt [ ] Uppfyller
uppdragsbeskrivningen delvis [_| Uppfyller ej
uppdragsbeskrivningen

Kommentar:

2.11 Livsmedel

[ JHar verksamheten ett system for egenkontroll, anpassat efter den
aktuella verksamheten gallande livsmedel.

[_JAr verksamheterna registrerade hos Milj6- och
halsoskyddsndmnden i Stockholms stad.

[ |Bekostar Férebyggande enheten registreringsavgiften till Miljo-
och halsoskyddsnamnden samt de arliga kostnaderna avseende
Miljo- och halsoskyddsndmndens tillsyn dver
livsmedelshanteringen.
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[ ] Uppfyller uppdragsbeskrivningen helt [_] Uppfyller
uppdragsbeskrivningen delvis [X] Uppfyller ]
uppdragsbeskrivningen

Kommentar: Tidigare stod Flottens vénner for kok och café.
Personal bistod organisationen. Nu kravs tillstand for hantering av
livsmedel. For att fa tillstand kan atgarder i lokalen bli nddvandiga,
t.ex byte av diskmaskin. Idag finns inga finansiella mojligheter att
rusta upp koket. Verksamhetsuppféljare ombeds lyfta fragan om hur
de ska gora och om det finns det nagon anslagsfinansiering.

2.1_2 Samarbete mellan bestéllare och utforare
DA Ar det en god samverkan mellan bestéllaravdelningen och
Flotten.

X Uppfyller uppdragsbeskrivningen helt [ ] Uppfyller
uppdragsbeskrivningen delvis [_| Uppfyller ej
uppdragsbeskrivningen

Kommentar:

2.13 Synpunkter och klagomal

DX Arbetar forebyggande enheten systematiskt med synpunkter och
klagomal utifran stadens riktlinjer.

Ké&nner den enskilde besdkaren till vart han/hon ska vanda sig med
synpunkter och klagomal.

X Uppfyller uppdragsbeskrivningen helt [_] Uppfyller
uppdragsbeskrivningen delvis [ | Uppfyller gj
uppdragsbeskrivningen

Kommentar: De inkomna synpunkter och klagomal galler i flera fall
svarigheter att ta sig dit med buss samt svarigheter att ta sig in i
lokalen da det ar trappor. Brukarna har lattare att ta sig fram med
tunnelbana.

2.14 Brandprevention

<] Ansvarar Flotten for brandsékerhet och att ett systematiskt
brandskyddsarbete utfors enligt de forordningar, foreskrifter och
allmanna rad som galler fér verksamheten och lokalerna.

X Uppfyller uppdragsbeskrivningen helt [_] Uppfyller
uppdragsbeskrivningen delvis [_] Uppfyller ]
uppdragsbeskrivningen

Kommentar:

2.15 Miljbarbete det stadsdvergripande

DX]Stravar Férebyggande enheten i sitt miljéarbete att minimera
negativt miljopaverkande faktorer i verksamheten.
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X Uppfyller uppdragsbeskrivningen helt [_] Uppfyller
uppdragsbeskrivningen delvis [_] Uppfyller ]
uppdragsbeskrivningen

Kommentar:

2.16 Avgifter

X]Férebyggande enheten tar inte ut avgifter av den enskilde for
ataganden och skyldigheter som omfattas av denna
overenskommelse, férutom sjalvkostnaden vid utflykter, fortaring
mmm.

Paminner om att 6vriga eventuella avgifter/kostnader for brukarna
ska ske i 6verenskommelse med bestallaravdelningen.

X Uppfyller uppdragsbeskrivningen helt [_] Uppfyller
uppdragsbeskrivningen delvis [ ] Uppfyller gj
uppdragsbeskrivningen

Kommentar:
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