Namndplan 2020
arbetsmarknads- och
socialnamnden,
verksamhetsomrade individ och
familjeomsorg samt arbete och

nte athﬂ

il Hﬁ
-
w

-

tyres6 kommun



Namndplan ASN 2020

Innehallsforteckning

INAMNAPIAN ASIN 2020 .....ueeeeoeeeeeeeeevverevvvessrrrvssrvvsssssrsssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses
VerksamBet OCH SYfIE.......uuuuuuuuueeeeeeeeevvrreeevevvvveesvsssssiievvssvessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns

ANAIYS OCH SIUIESALSEL c..uueeueeeueaeeeeverseveererveresseesessesesssessssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes

1

2

2

Framtidens Tyreso6 - nimndmal 0Ch UPPALAG........cceeeeeeveeeerevvvvversvvvvvssssevvvvesssvvvvssssvssvonescd
53T o PPN
Strategiska malomraden - maAlbild ........cooviiiiiniiiiiinniiiiiniiie e 4
Strategiskt malomrade - Trygga - hela livet....oiiiiniiiiiiniiiiiinniiiiiniieciiecninecneeecnneeeen 5
Strategiskt méilomrade - Delaktiga - tillSammans..........eeeeeeiiiiiiiiieeeiiiiiieeeeeeeeeee e 6
Strategiskt malomrade - I balans - for hallbarhet och hilsa........cueeeeieeeeieeenirnniieiecieeenennnnl 7
Hallbar utveckling - MAIDild .......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiireecreee e 1n
Grundforutsattningar - MAIDIIA ............eeeeeeeeveveeeeeeeeveveevverssssueevvvveesssssssssnvsssssssssssssssnnsnnee 11
Utvecklingsstrategi for ett vAxande TYLESO.....ccuuiiiiiniiiiiiiniiiiniiieciirecinneeenireessssseessssses 12
Digitalisering skapar mOjligheter......uiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e eesenees 12
UPPIOLNENG «evvviiiiiiiiiiiiiiiiiiecccctree e s e bbb s e e eas 12
Grundforutsittning hallbar €KONOMI ....cccviieiiiiiiiiiiniiiiiiiiieiie e eesseeeessnnees 13
Grundférutsittning hallbar kvalitetsutveckling ......cccouuueeeiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiieeeecccneeeee e 15
Attraktiv arbetSGIVALE ..ccvuiieiiiiiieiiiiiiieiiniiiieiniiecitieecsiteecessseeeessssesesssssassessssseessssssasesssssasesse 17
SArskilda UPPAIAG .ccccuureeiiiiiieiiiiiieiiniieenntire et cetreessateessstseeesssaaeesssssassssssssassssssssesssssanens 19
NAMNAUPPALAG c.uvvriiiiiiiiiiiiiiiiiiire et cssssescessssseessssssasesssssssesssssssssssess 20U
RISKAANUOLING ceueeeeeeeeevveecevreevvvvevvveseessrsssvssssvvssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns D
ROSULSEL .coaeeeeveeeeeeieeeeeieteecttteeestttteesstttteesststtsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnss D
Kommunbidrag ....cooiiiiiiiiiiiiiiiiciccteeccr e 23
Aktuella investeringar under Perioden .......ceiiuiiiiiniiiiiiiiiiiiiniiee e eeaseeeens 23
DIifthUAGEt ceeineriiiiiriniiiiiiiiiiire e s e aa e e ba e abe s 24
ALSBJUL fOL SLYLPIOCESSCIuereverevesverereesesvesessesessessssessssessssessssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 28

Styrdokument individ- och familjeomsorg och socialpsykiatti.......cccoevuereiisinreeiissnericssineeeennennnn 27



Verksamhet och syfte

Verksamhetsomrade 3 — Individ och familjeomsorg

Verksamhetsomridets uppdrag att utgéra skyddsnit for att de som bor eller vistas i Tyresé genom
férebyggande och individuellt inriktade insatser fir den hjélp och det stéd de behéver f6r att kunna leva i
ekonomisk och social trygghet.

Verksamhetsomrade 8 - Arbete och integration

Verksamhetsomradet ansvarar f6r olika former av stdd och arbetsmarknadsatgirder. Verksamhetens syfte
ir att hjilpa och st6tta de Tyresébor som ir eller riskerar att bli arbetslésa samt arbeta f6r ett mer integrerat
samhille genom att underlitta f6r flyktingar, invandrare och personer med funktionsnedsittningar att

etablera sig pa arbetsmarknaden. Verksamheten sker 1 samarbete med vuxenutbildningen,
arbetsférmedlingen och f6rsérjningsstédsenheten inom socialférvaltningen.

Analys och slutsatser

Verksamhetsomradena uppfyllde vid delarsrapporten 2 2019 samtliga nimndmalen for dret samt bidrog till
maluppfyllelse av de strategiska malen f6r kommunen.

Verksamhetsomradena uppfyllde, nir deldrsrapport 2 2019 upprittades, grundférutsittningen
attraktiv arbetsgivare:

e Mycket goda resultat i 2018 drs medarbetarenkit.

e Lag personalomsittningen pa 6,42 %.

Verksamhetsomriadena uppfyllde, nir delarsrapport 2 2019 upprittades, helt eller delvis
grundférutsittningen hallbar kvalitetsutveckling:

e Loépande utbildning i handldggning och dokumentation.
e Rimliga vintetider.
e  Utredningstider enligt lag.

e Rutiner och Overenskommelser gillande samordning/samverkan samt systematisk individuell
uppfoljning behover utvecklas for att kunna fortsitta utveckla verksamheterna.

Verksamhetsomradena uppfyllde - nir delarsrapport 2 2019 upprittades - inte grundférutsittningen
en ekonomi i balans. De frimsta orsakerna till detta var:

e Volymékningar.

e Nya malgrupper.

e Hog personalomsittningen aren 2016-2017.

e Firre som beviljas ersittning fran Forsikringskassan.

e Arbetsférmedlingens flytt frin Tyreso samt stora nedskédrningar.

e Stor 6kning av placeringar i behandlingsskolor.



e  Okad hemléshet.

e Kortare avgiftningar inom landstingets beroendevard.
Med anledning av individ- och familjeomsorgens neditgiende ekonomiska resultat har en plan for att
torbittra resultatet arbetats fram. Planen antogs av arbetsmarknads- och socialndmnden i samband med

delarsrapport 2 2019. Atgirderna for att forbittra det ekonomiska liget har paboriats och kommer att fortga
under 2020.

De omvirldsfaktorer som fraimst kommer att paverka verksamhetsomradena under 2020 &r:
e Den stora omorganiseringen pa Arbetsférmedlingen.
e Samordningsférbundets Ostra Sédertérn minskade anslag.
e Forsikringskassans minskade antal bifall pd sjukersittning och aktivitetsersittning.
e Svirigheter att rekrytera familjehem pga. konkurrens mellan kommunerna.

e Den stora andelen barn med neuropsykiatriska funktionshinder inom barn- och ungdomsenheten
som inte klarar att delta i den skolform som finns i Tyreso.

e Barnkonventionen inkorporering i svensk lag.

e Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard, LUS.



Framtidens Tyreso - namndmal och uppdrag

Tyres6 kommuns vision beskriver den ldngsiktiga utvecklingen av kommunen och dess verksamheter.
Vision

Tyres6 - hir trivs nya tankar

1 Tyresi finns det hallbara livet,

ndra storstad, skog och skdrgdrd.

I Tyres finns plats for alla - hdr trivs nya tankar.

Tillsammans skapar vi trygghet och tillit.

Tyresg dr hemmal

Strategiska malomraden - malbild

Till visionen finns tre prioriterade strategiska malomraden. Dessa omraden bedéms vara sirskilt viktiga att
fokusera pd de kommande tio dren fOr att nd en utveckling i riktning mot kommunens vision.

De strategiska malomridena har arbetats fram genom en férdjupad analys av omvirldsfaktorer. For varje
omride finns mal som 4r en prioritering vad som idr viktigast att dstadkomma under den kommande
mandatperioden. Fér mandatperioden 2019-2022 finns fyra strategiska mdl. Strategiska malomradena
beskriver ett framtida 6nskat lige.



Strategiskt malomrade - Trygga - hela livet

-

Strategiskt mal - Tyres6bornas behov av tillforlitig kommunal
verksamhet och service i olika skeden av livet tillgodoses,
snabbt och enkelt

Namndmal - Insatser inom kommunen prioriteras fore externa
placeringar inom barn- och ungdomsvarden

INDIKATORER PROG. MAL 2020
UTFALL
2019
Antal dygn pa HVB-hem f6r barn och unga 13-20 ar for aret 3650 2555
Antal helarsplaceringar pA HVB-hem f6r barn och unga 13-20 ar for aret 10 7
Antal placeringar i konsulentstodda jourhem for barn 0-12 ar 3 (sep. 2019) 0

Namndmal - Stodet till foraldrar och narstaende till barn, unga och vuxna
med insatser fran socialtjansten utvecklas

Med anhérigstdd avses alla insatser som minskar den fysiska och psykiska belastningen hos den som, genom
frivilligt atagande, hjdlper, virdar eller stodjer en nirstiende. Insatserna ska pa olika sitt stétta och underlitta
fér de anhoriga. Stodet dr dven avsett att bidra till en forbiattrad livssituation och en minskad risk f6r ohilsa
hos den anhérige (policy £6r anhorigstdd i Tyresé kommun, antagen av socialndmnden 2013-11-27, § 1091).



INDIKATORER UTFALL MAL 2020

Andel enheter med plan for anhérigstéd Tidigare ntfall 100 %
[Jor indikatorn
saknas

Etablerad samverkan med externa aktorer gillande anhorigstéd — minst Tidigare utfall 1
en etablering dr ”JA” (JA:1 Nej:0) Jor indikatorn
saknas

Etablerad samverkan med barn- och utbildningsférvaltningen samt Tidigare ntfall 1
ildre- och omsorgsférvaltningen — minst en etablering 4r ”JA” (JA:1 [Jor indikatorn
Nej:0) saknas

Strategiskt malomrade - Delaktiga - tillsammans

Delaktiga
- tillsammans

Strategiskt mal - Tyresdborna &r medskapare och delaktiga i

kommunens utveckling

Namndmal - Stodet till personer som star langt fran arbete utvecklas

arbete, (Ja=1, Nej=0)

INDIKATORER UTFALL MAL 2020
2019

(U28507) Deltagit i daglig verksamhet socialpsykiatri och fatt arbete pa 0 1

den reguljira arbetsmarknaden, (Ja=1, Nej=0)

(U28508) Deltagit i daglig verksamhet socialpsykiatri och fatt skyddat 0 1




(U28487) Aktuell 6verenskommelse om samverkan mellan
socialpsykiatri och Arbetsf6rmedlingen, (Ja=1, Nej=0)

(U40406) Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, 12.69 % 25 %

deltagare som A. Bérjat arbeta, andel (%)

(U40409) Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, 2.99 % 10 %

deltagare som B. Borjat studera, andel (%)

(IN00973) Limnat etableringsuppdraget och borjat arbeta eller studera 40.74 % 45 %

(status efter 90 dagar), andel (%)

Aktuell rutin for samordning mellan ekonomiskt bistind och 1 1

arbetsmarknadsinsatser (1= JA, 0= NE]J)

= [¢] o] .s o
Strategiskt malomrade - | balans - for hallbarhet och
halsa
~
| balans
- for hallbarhet
och hélsa

Strategiskt mal - Tyres6 ar en kommun som skapar goda
livsvillkor som férebygger ohalsa
Namndmal - Det drogpreventiva och brottsforebyggande arbetet
utvecklas i samarbete med interna och externa aktorer

INDIKATORER UTFALL MAL 2020

2019
(U33529) Aktuell rutin for samordning mellan social barn- och 0 1

ungdomsvard och missbruk, (Ja=1, Nej=0)




(U33546) Aktuell 6verenskommelse om samverkan mellan social barn- 1 1
och ungdomsvard och polisen, (Ja=1, Nej=0)
Etablerad samverkan med externa aktérer — minst en etablering 4r ”JA” Tidigare utfall 1
(JA:1 Nej:0) Jor indikatorn

saknas
Etablerad samverkan med interna aktérer (exkl. skolan) — minst en Tidjgare utfall 1
etablering ir ”JA” (JA:1 Nej:0) for indikatorn

saknas
Etablerad samverkan med skola — minst en etablering dr ”JA” (JA:1 Tidigare utfall 1
Nej:0) for indikatorn

saknas

Namndmal - Det forebyggandet arbetet for att minska vald i nara relation
utvecklas

INDIKATORER UTFALL MAL 2020
2019
(U37484) Aktuell 6verenskommelse om samverkan med primirvard 0 1

inom vald i nira relationer, (Ja=1, Nej=0)

(U37485) Aktuell 6verenskommelse om samverkan med vuxenpsykiatri 0 1
inom vald i néra relationer, (Ja=1, Nej=0)

(U37487) Aktuell 6verenskommelse om samverkan med 0 1
ungdomsmottagningar inom vald i nira relationer, (Ja=1, Nej=0)

(U37488) Aktuell 6verenskommelse om samverkan med polisen inom 0 1
vald i nira relationer, (Ja=1, Nej=0)

(U37489) Aktuell 6verenskommelse om samverkan med kvinnojourer 0 1
inom vald i nira relationer, (Ja=1, Nej=0)

(U37494) Aktuell samlad plan f6r personalens kompetensutveckling 0 1
inom vald i nira relationer barn, (Ja=1, Nej=0)

(U37495) Aktuell samlad plan f6r personalens kompetensutveckling 0 1
inom vald i nira relationer vuxna, (Ja=1, Nej=0)

(U37535) Aktuell rutin vid indikation pa att en vuxen utsatts f6r vild 1 1
inom ekonomiskt bistand, (Ja=1, Nej=0)




(U37536) Aktuell rutin vid indikation pa att en vuxen utsatts f6r vild 0
inom missbruk, (Ja=1, Nej=0)

(U37537) Aktuell rutin vid indikation pa att en vuxen utsatts f6r vild 0
inom socialpsykiatri, (Ja=1, Nej=0)

(U37538) Aktuell rutin vid indikation pa att en vuxen utsatts f6r vald 1
inom sociala barn- och ungdomsvarden, (Ja=1, Nej=0)

(U37515) Aktuell rutin for att sikra skolgang for barn i skyddat boende, 0
(Ja=1, Nej=0)

(U37518) Systematisk uppfoljning av resultat for att utveckla 0
verksamheten inom vald i néra relationer, (Ja=2, Delvis= 1, Nej=0)

(U37519) Systematisk uppfoljning av bistaindsbeslutade insatser till 0
enskilda pa gruppniva utifran kon inom vald i néra relationer, (Ja=1,

Nej=0)

(U37520) Sammanstillt resultaten av bistandsbeslutade insatser till 0
enskilda pa gruppniva utifran kén inom vald i nira relationer, (Ja=2,

Nej, men genomfoért uppfoljning=1, Nej=0).

(U37524) Aktuell rutin for att inte r6ja skyddade personuppgifter inom 0
vald i néra relationer, (Ja=1, Nej=0)

(U37552) Aktuell rutin f6r information om samordnad individuell plan 1
(SIP) inom vald i néra relationer, (Ja=1, Nej=0).

Etablerad samverkan med externa aktérer — minst en etablering ar ”JA” Tidigare ntfall
(JA:1 Nej:0) [Jor indikatorn

saknas
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Strategiskt mal - Tyres6 har en tillforlitlig och hallbar

infrastruktur for hdg livskvalitet

Namndmal - Valfardsteknik och digitalisering anvands i

verksamhetsutvecklingen

Definition av vilfirdsteknik: Digitala stod och tjanster som utvecklats {61 den enskilde brukaren. Syftar till att

bidra till 6kad trygghet, aktivitet, delaktighet och sjilvstindighet hos brukaren.

Definition av digitalisering: Utveckling och férindrade arbetssitt som genomfdrts med stéd av
digitalisering/automatisering 7 verksambeten. Syftar tll att utveckla ska en mer innovativ och effektiv

verksambhet.

INDIKATORER UTFALL MAL
Antal genomf6rda aktiviteter/projekt gillande vilfirdsteknik Tidigare utfall 3

for indikatorn

saknas
Antal genomf6rda aktiviteter/projekt gillande Utfall for 2019 3

digitalisering/automatisering saknas. V'id

deldrsrapport 2

2019 var dock

3 digitaliserings-

projekt

pabirjade.
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Hallbar utveckling - malbild

Begreppet hallbarhet bygger pa tre grundpelare;
e Ekonomiskt ansvar
e Socialt ansvar

e Miljomissigt/ekologiskt ansvar

Hallbarhetsarbetet syftar till att 6ka det positiva virdeskapandet. Nédgot forenklat kan det sdgas att det ar
den sociala hillbarhetsaspekten, minniskors méjligheter att tillfredsstilla sina behov, som dr malet med
héllbarhet och héllbar utveckling. Det handlar om att skapa virde, tillvarata mdjligheter och minska risker —
pa kort, medellang och ling sikt. For att na detta mal behdver hinsyn tas till ett antal faktorer.

Ekonomiska, sociala och miljémaissiga intressen behéver vara i balans. Ekonomiskt virde skapas samtidigt
som negativa effekter pd miljon reduceras didr minskliga behov och sociala rittigheter respekteras.
Sammantaget 4r den sociala hallbarheten malet, den miljémassiga/ ekologiska hallbarheten de
grundliggande férutsittningarna och den ekonomiska hallbarheten medlen f6r att na malet.

Tyres6 inkluderar ett helhetsperspektiv pa hallbarhetsfrigorna. Detta innebir att, nir det giller hallbarhet,
fokuserar vi pa miljéfragor savil som pa sociala och ekonomiska fragor genom hela livscykeln. Vir strivan
ir att hallbarhetsperspektivet ska finnas med i allt vi gér, fran hur vi beméter bade medborgare och varandra
pé arbetsplatsen till hur vi minimerar belastningen pd miljén i vara processer och bidrar till det samhalle vi
ir verksamma 1.

Den mest anvinda definitionen av héllbar utveckling ér:

"En hallbar utveckling dr en utveckling som tillfredsstiller dagens behov utan att dventyra
kommande generationers méjligheter att tillfredsstilla sina behov".

Grundforutsattningar - malbild

For att Tyres6 kommun ska kunna genomfora det kommunala uppdraget med god kvalitet pa servicen till
medborgarna behover viktiga grundférutsittningar vara pa plats. Dessa delas in 1 tre omrdden: hallbar
ekonomi, hallbar kvalitetsutveckling och attraktiv arbetsgivare.

Grundforutsittningarna omfattar grundliaggande och viktiga krav pa kommunens verksamheter. Omrdadena
ir dels kommungemensamma forutsittningar och krav for att kunna genomféra det kommunala uppdraget
och dels forutsittningar for att kommunen ska utvecklas i den riktning som fullmiktige beslutat. For att
skapa stabilitet 1 verksamheterna och uppnéd goda resultat behéver samtliga grundfSrutsittningar vara pa
plats. De gemensamma grundforutsittningarna utgar fran en helhetssyn och vilar pa tre hornpelare —
struktur, kultur och systematik.
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Utvecklingsstrategi for ett vaxande Tyreso

For att kunna klara det kommunala uppdraget pa ling sikt beslutade kommunfullmiktige den 19 juni 2017
att starta ett arbete med att ta fram en langsiktig strategi fOr ett vixande Tyres6. Milet dr att kommunens
samlade resultat pa sikt ska uppga till 3 procent arligen, med verksamheter som bedrivs med hég kvalitet.

Digitalisering skapar majligheter

Digitalisering  dr en férindringsmotor 1 kommunens utveckling och en mdjliggdrare for
verksamhetsutveckling och effektivisering av kommunens verksamheter. Kommunen behover aktivt
anvinda de mdéjligheter digitaliseringen f6r med sig pa alla nivdaer och inom alla verksamheter for att uppna
utvecklingsstrategins mal. Manga verksamheter har potential att utvecklas och effektiviseras med stéd av ny
teknik. Exempelvis kan en digital automatisering bidra till att minska behovet av enformiga och repetitiva
arbetsmoment samtidigt som den kan frigéra virdefull arbetstid f6r 6kad effektivitet och kvalitet. Genom
att testa nya idéer, digitala 16sningar och nya arbetssitt skapas forutsittningar for att [6sa samhillsutmaningar
inom skola, omsorg, klimat och milj6. Digitalisering kan utveckla formerna f6r insyn och delaktighet i
kommunens beslutsprocesser, stirka medborgarinflytandet och deltagandet i den demokratiska processen.
For att nyttja digitaliseringens mojligheter krivs ett starkt digitalt ledarskap som frimjar innovation och
nyskapande.

Med digitaliseringen foljer en sarbarhet, till exempel risk f6r driftstérningar och dataintrang, For att hoja
sikerheten behéver kommunen stirka den digitala infrastrukturen och arbetet med informationssikerhet.

Uppfdljning

Verksamheterna planerar och genomfér verksamhetens uppdrag och utveckling f6r att uppfylla
grundfSrutsittningarna. Relevanta nyckeltal och kvalitetsfaktorer anvinds for att t6lja upp och redovisa
verksamhetens resultat och viljs utifran relevans f6r varje verksamhet. Férvaltningschefen ansvarar f6r
styrning, uppfdljning och redovisning av grundférutsittningarna. Redovisning till nimnd och
kommunstyrelse sker i samband med deldrsrapporterna per den 30 april och 31 augusti samt till
verksamhetsberittelsen.

\ /

|
A

Hallbar
ekonomi
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Grundforutsattning hallbar ekonomi

il §
'\

Det krav som verksamhetsomradena ska uppna gallande grundférutsattningen
hallbar ekonomi ar:

» Alla kommunens verksamhetsomraden ska bedrivas inom ramen for tilldelade
ekonomiska resurser

INDIKATORER UTFALL MAL 2020
DELARS-
RAPPORT 2
2019

Andel verksamheter enligt verksamhetsomradets driftbudget som 0.40 % 100 %

bedrivs inom budgeterat ram

Andel vetksamhetsomriaden med prognossikerhet augusti inom +/-1,0 Utfall saknas, 100 %
) kommer tas
Sram till
verksambets-
berdttelse 2019

Med anledning av att individ- och familjeomsorgen visat ett neditgdende ekonomiskt resultat under 2019
har verksamheten tagit fram en plan for att forbattra resultatet.

Individ och familjeomsorgen ingar i Arbetsmarknads- och socialsektorn dir dven arbetsmarknadsenheten,
integrationsenheten, resursenheten samt Histskons stéd och boendeenhet ingar. I arbetet med att ta fram
atgirder fOr att forbittra resultatet f6r individ- och familjeomsorgen har detta varit en tillging eftersom vi
kunnat fokusera pa vilken 16sning som dr bist for hela verksamheten och inte vad som ir mest ekonomiskt
gynnsamt f6r enskilda enheten.
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Arbetet med att ta fram dtgdrder har skett i tre olika arbetsgrupper bestdende av enhetschefer och 1 vissa fall
gruppledare. Arbetsgrupperna har varit barn och familj, beroende och socialpsykiatri samt arbetsmarknad
och férsorjningsstdd. Resultatet beskrivs nedan och uppféljning av de beslutade dtgirderna kommer i vissa
fall ske veckovis och i andra fall minst manadsvis av sektorchef.

Omrade barn och familj
e Minska antalet virddygn i HVB vad giller tonaringar
e Minska antalet virddygn i HVB vad giller f6rildrar med barn

e  Rekrytera jourfamiljer till barn f6r att undvika placeringar i konsulentstédda jourfamiljer

Omride beroende och psykiatri

e Anpassa verksamheten for en fungerande boendekedja, ta emot utskrivningsklara personer fran
sjukvirden samt anordna en trifflokal f6r mdlgruppen: Milsittningen 4r att minska antalet
heldrsplaceringar

e Undersoka méjligheten att omvandla Killans lokaler till ett behandlingscenter med stddboende

e Kartligga kopta stdédboendeplatser hos Vuxenenheten som skulle kunna hinvisas till
Forsorjningsstédsenheten

e Kartligga gruppen “6vrig vuxen” for att minska antalet helarsplaceringar

e Forkorta externa placering i skyddat boende

Omrade arbetsmarknad och férsérjningsstéd

e  Utveckla samverkan mellan enheterna for att fler personer ska komma ut i egen f6rsérjning

14



Grundforutsattning hallbar kvalitetsutveckling

N\ /7

For att kvalitetssdkra nimndens verksamheter sker en systematisk uppféljning och granskning av utférare
och verksamheter. Aterkoppling frin uppfoljningen och granskningar ir ett led i arbetet for forbittringar
och effektiviseringar i verksamheterna.

Uppféljning av avtal med privata utférare sikerstiller att kraven i avtalen efterlevs och att verksamheten
hiller god kvalitet. Uppfoljningar gérs pa olika nivaer. Vid sdrskilda hindelser eller avvikelser genomférs
uppfoljning eller granskning omgaende. Sirskilt kostnadsdrivande placeringar som identifieras f6ljs upp fér
att om mojligt omférhandla avtalet eller pa annat sitt minska kostnaderna. Under 2020 kommer en
avtalsuppfoljning av de utférare som dr anslutna till kommunens valfrihetssystem enligt LOV att
genomforas.

Individuppfdljningar gérs av socialsekreterare i syfte att sakerstilla att brukaren far de insatser som beviljats.

De krav som verksamhetsomradena ska uppna gallande
grundférutsattningen hallbar kvalitetsutveckling ar:

> Mal och intentioner i lagstiftning eller motsvarande nationella styrdokument &r
uppfyllda i syfte att skapa véarde och forbattrad situation for medborgare och
intressenter med hénsyn till deras behov och forvantningar

Tyresé kommun har utifrin kvalitetsomriddena i den lagstiftning som reglerar socialtjanstens

huvuduppdrag, definierat kvalitetsmal som omfattar socialtjdnstens samtliga verksamhetsomridden och

myndighetsutévning. Verksamheterna och myndigheterna ska planera, utveckla och félja upp det
kvalitetsforbattrande arbetet utifran kvalitetsmalen.

Kwvalitetsmilen for socialtjdnstens verksamhetsomraden ar:

e Socialtjanstens verksamhetsomradens arbete dr kunskapsbaserat och utférs av kvalificerad personal

e Socialtjanstens verksamhetsomriden har en rittssiker myndighetsutévning och verksamheterna dr

trygga och sakra

e Socialtjanstens verksamhetsomridens tjdnster ir tillgingliga, jamlika och ges inom rimlig tid
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Samverkan 4r vigledande i socialtjdnstens verksamhetsomrddens arbete, speciellt vad giller
minniskor med sammansatta behov

Personer som har stéd av socialtjinstens verksamhetsomridens ges méjlighet till inflytande,
delaktighet och sjilvbestimmande

Utlovade kvalitets- och servicenivaer ar uppfyllda

Hallbar kvalitetsutveckling sékerstalls och drivs av engagerade och kompetenta
chefer och medarbetare

Verksamheterna forbattras och utvecklas genom effektiva och innovativa processer
och arbetssatt

Varje verksamhet redovisar hallbara resultat som ligger i framkant i jamforelse med
andra aktorer inom samma omrade
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Attraktiv arbetsgivare

Helhelssyn

Fokus pé
resultat

Tyresd kommuns vardeord
Mod

Grundforutsattningar for attraktiv arbetsgivare

Ergagemang

» Tyres0 kommun &r en attraktiv arbetsgivare dit medarbetare soker sig, ar engagerade

och utvecklas

INDIKATOR UTFALL MAL 2020
2018

(U30200) Medarbetarengagemang (HME) individ- och familjeomsorg - 82 83

Totalindex

» Tyres0 kommun har chefer som utovar ett gott ledarskap

INDIKATORER UTFALL MAL 2020
2018

(U30202) Medarbetarengagemang (HME) individ- och familjeomsorg - 88 89

Ledarskapsindex

(U30203) Medarbetarengagemang (HME) individ- och familjeomsorg - 77 80

Styrningsindex
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» Tyres6 kommun har engagerade medarbetare

INDIKATOR UTFALL MAL
2018

(U30201) Medarbetarengagemang (HME) individ- och familjeomsorg - 83 84

Motivationsindex

> Tyres6 kommun erbjuder goda anstallningsvillkor och arbetsférhallanden

INDIKATORER UTFALL MAL
2019
Sjukfranvaro kort (< 60 dagar) 4.27% 4%

Sjukfranvaro lang (= > 60 dagar) 3.40% 3%
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Sarskilda uppdrag

SARSKILDA UPPDRAG FRAN KOMMUNPLANEN

I syfte att férbittra budgetfoljsamheten ges nimnderna i uppdrag att i samband med
manadsrapporterna vid behov redovisa atgirdsplaner fo6r budgetbalans.

En kommungemensam kompetensférsérjningsplan ska arbetas fram. Denna ska identifiera
kompetensbrister och viktiga verksamhetsinsatser inom omraden som exempelvis ledarskap,
kompetensutveckling, inhyrd kompetens, goda anstillningsvillkor och tillitsbaserad styrning.

TILLGANGLIGHETSPLANEN- TILLGANGLIGHETSPLANENS FORSLAG OCH AKTIVITETER
BEHANDLAS FOR RESPEKTIVE VERKSAMHETSOMRADE VID FRAMTAGANDET AV
NAMNDPLAN. KOMMUNOVERGRIPANDE FORSLAG PA AKTIVITETER BEHANDLAS AV
KOMMUNSTYRELSEN

Minst fem ungdomar med funktionsnedsittning ska fa ta del av kommunens sommarjobb f6r ungdomar.

INTEGRATIONSSTRATEGI - INTEGRATIONSSTRATEGINS FORSLAG OCH AKTIVITETER
BEHANDLAS FOR RESPEKTIVE VERKSAMHETSOMRADEN VID FRAMTAGANDE AV
NAMNDPLAN. KOMMUNOVERGRIPANDE FORSLAG PA AKTIVITETER BEHANDLAS AV
KOMMUNSTYRELSEN

Effektivisera etableringsprocessen genom myndighetssamverkan.

Erbjuda arbetsmarknadsprogram som insteg pa arbetsmarknaden.

Tyres6 kommun som arbetsgivare ska erbjuda praktikplatser. De personer som ir folkbokforda i Tyreso
och har bott i Sverige i max fyra ar ska ha mojlighet att s6ka dessa platser.

Validera kunskaper och anpassa utbildningsinsatser for att personer sa snabbt som méjligt ska ha
mojlighet att komma ut i arbete.

Anordna kurser i att s6ka arbete sa att individer pa egen hand etablerar sig pa arbetsmarknaden innan
tiden for etableringen 16per ut.

Nyanldnda utbildas i férutsittningar for att soka bostad.




Namnduppdrag

NAMNDUPPDRAG

Genomféra en genomlysning inom individ- och familjeomsorgen utifrin den negativa
nettokostnadsavvikelsen.

Genomlysningen ska omfatta en jimférelse med andra kommuner.

Utifrdn genomlysningen ska ett atgardsprogram foreslas.

Ta fram ett arbetssétt som frimjar samverkan mellan arbetsmarknads- och socialférvaltningen och barn-
och utbildningsférvaltningen i syfte att hitta en Tyresémodell som tidigt identifierar barns behov av st6d
och ritt insatser.

Ta fram ett arbetssitt som frimjar samverkan mellan arbetsmarknads- och socialfétvaltningen och éldre-
och omsorgsforvaltningen i syfte att hitta en Tyresémodell for att ge ritt stéd och insatser till personer
med psykisk funktionsnedséttning.

Utformning av modellen ska utga frin den utredning av socialpsykiatrin som ir under genomférande (hésten 2019).
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Riskhantering

RISK

RISKVARDE

SANNOLIKHET

KONSEKVENS

Risk for att planerade atgirder for en
forbittrad ekonomi inte far 6nskad effekt.

Risk for sinkt statlig erséittning for
ensamkommande barn och ungdomar samt
vissa nyanlinda vuxna.

Risk for att kommunen behéver betala
vardplatser f6r personer inom socialpsykiatrin
enligt Lag (2017:612) om samverkan vid
utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard
(LUS).

Risk for att arbetsférmedlingens férindrade
organisation medfor att delar av dess ansvar
fors over till kommunen utan att kommunen
far ersittning for dessa kostnader.

Risk for 6kning vad giller hot riktade mot
personal.

Risk for kvalitetsbrister i inrapportering av
arbetsmarknadsenhetens statistik.

Atgarder kopplade till risk

ATGARDER

STARTDATUM

SLUTDATUM

STATUS

Vid behov g6ra omprioriteringar av
verksamheten for att sikerstilla att de
planerade atgirderna kan genomforas.

2020-01-01

2020-12-31

Snabbt anpassa verksamheten utifran den
forindrade ersittningen f6r att undvika
negativa ekonomiska konsekvenser.

2020-01-01

2020-12-31

Forindra verksamheten pa Héstskons st6d och
boendeenhet f6r att kunna ta emot
utskrivningsklara personer.

2020-01-01

2020-12-31

Genom bland annat Samordningsforbundet
Ostra Sodertorn tillskapa verksamheter som
kompenserar for detta.

2020-01-01

2020-12-31
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Folja kostnadsutvecklingen vad giller insatser | 2020-01-01 2020-12-31
for arbetslosa.

Sikerstilla att all personal har kunskap om 2020-01-01 2020-12-31
gillande sikerhetsrutiner och foljer dessa.

Processen och verksamhetssystemet for 2020-01-01 2020-12-31
inrapportering kvalitetssikras.

Kontrollinsats kopplade till risk

KONTROLLMOMENT STATUS

Risk for att planerade atgirder f6r en forbittrad ekonomi inte far 6nskad effekt.

Forvaltningschefen foljer upp atgirdsplanen minst var tredje vecka.

Risk for sidnkt statlig ersidttning f6r ensamkommande barn och ungdomar samt vissa nyanlinda vuxna.

Félja volymer, kostnader och intidkter varje manad.

Risk for att kommunen behéver betala vardplatser for personer inom socialpsykiatrin enligt Lag
(2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard (LUS).

Uppfodljning sker i samband med den ekonomiska manadsrapporten samt vid
delarsrapporter och verksamhetsberittelse.

Risk for att arbetsférmedlingens férindrade organisation medfor att delar av dess ansvar f6rs 6ver till
kommunen utan att kommunen far ersittning for dessa kostnader.

Ekonomisk uppfoljning/kontroll av kostnader f6r ekonomiskt bistind och
arbetsmarknadsinsatser.

Risk for 6kning vad giller hot riktade mot personal.

Loépande uppféljning pa verksamheternas APT.

Risk for kvalitetsbrister i inrapportering av arbetsmarknadsenhetens statistik.

Enhetschefen kvalitetsgranskar utdata.
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Resurser

Kommunbidrag

KOMMUNBIDRAG BUDGET 2020 PLAN 2021 PLAN 2022 PLAN 2023
- VO 3 INDIVID

OCH

FAMILJEOMSORG

Anslag — mkr 2341 2411 2479 2544

Anslaget f6r individ- och familjeomsorg dr berdknat utifrin demografisk utveckling f6r dldersgruppen 0-64
ar. Utéver prisupprikningen pa 1,8 % har verksamheten fitt en 6kning av anslaget genom med 2,2 mnkr
for en tredrssatsning pa férebyggande dtgirder och hemmaplanslésningar f6r barn- och unga med behov av

stod. Totalt 6ver 3 ir kommer 5,0 mnkr att anslis.

Som effektiviserande dtgird kommer ett arbete gbras for att digitalisera utskottsprocessen, vilket ger en

effekt pa 0,75 mnkr.

Det sirskilde ettirsanslaget 2019 pa 8,8 mnkr for att ge mojlighet att verkstilla tillrickliga dtgirder f6r barn-
och unga i kommunen avvecklas.

KOMMUNBIDRAG BUDGET 2020 PLAN 2021 PLAN 2022 PLAN 2023
-VO 8 ARBETE

OCH

INTEGRATION

Anslag — mkr 11,5 11,9 12,3 12,7

Anslaget for arbete och integration dr beriknat utifrin demografisk utveckling f6r aldersgruppen 1964 ar.
Verksamheten har tillférts prisupprikning med 1,8 procent.

Aktuella investeringar under perioden

VO 3 - Individ och familjeomsorg

Tidigare avsatt medel f6r sociala boenden pid Toresjovigen avvecklas dd en annan 16sning valts for

fastigheten.

VO 8 - Arbete och integration

Inga investeringsmedel édr avsatta 1 investeringsprogrammet for verksamhetslokaler inom arbete och

integration.
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Driftbudget

VO 3 - Individ och familjeomsorgen

VO 03 Individ- och familjeomsorgen Prognos 2019 Budget 2020 Férandring
Kommunbidrag 236920 234133 -2 787
Mettokostnad 247995 234133 -13 862

Kommunbidraget f6r Individ och familjeomsorgen 2020 har minskat motsvarande 2,8 Mkr jamfért med
2019. Férindringen beror pé foljande:

Kommunbidrag Individ- och familjeomsorgen 2019: 236520
- Avdrag tillfallig forstarkning 2019 -8 800
+ Demografi 0-64 ar (0,1%) 177
+ Prisjustering 1,8% 4109
+ Ramokning for forstarkt forebyggande arbete 2200
+ Ovrig forandring -474
Kommunbidrag Individ- och familjeomsorgen 2020: 234133

Nettokostnaden 2020 behover forbittras f6r verksamhetsomradet for att fa en budget i balans vilket dr en
stor utmaning for verksamheten.

VO 8 - Arbete och integration

VO 08 Arbete och integration Prognos 2019 Budget 2020 Forandring
Kommunbidrag 11310 11522 212
Mettokostnad 10942 11522 580

Kommunbidraget f6r Arbete och integration 2020 har 6kat motsvarande 0,2 Mkr. Férindringen beror pa
foljande:

Kommunbidrag Arbete och integration 2019: 11 310
- Demografi 19-64 ar (-0,1%) -12
+ Prisjustering 1,8% 203
+ Ovrig forandring 20
Kommunbidrag Arbete och integration 2020: 11522
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Arshjul for styrprocessen

Nimnden foljer nedanstiende kalendarium, det sa kallade arshjulet.
Januari/februari

e Kommunstyrelsen genomfor en drlig Gversyn av styrprocessen.

e Kommunstyrelseférvaltningen tar fram en omvirldsanalys.

e  Strategidagar med kommunstyrelsen och nimndpresidierna genomférs.

e  Kommunstyrelseférvaltningen upprittar bokslut och arsredovisning.

e Nimnden arbetar fram verksamhetsberittelse och bokslut.
Mars/april

e Strategidagar med kommunstyrelsen och presidierna genomfors.

Arsredovisning behandlas i kommunstyrelsen och kommunfullméktige.

e Nimndernas verksamhetsberittelser redovisas i nimnd och kommunstyrelse.

Atlig 6versyn av taxor och avgifter.

Reviderad drift- och investeringsbudget.
Maj/juni
e  Kommunstyrelsen beslutar om férslag till kommunplan och budget f6r kommande r.
e Delirsrapport per den 30 april behandlas 1 ndimnden.
e Kommunfullmaiktige faststiller kommunplanen med budget.
e Milkonferens genomfors.
Augusti/september

e Nimnderna arbetar med kommunplanen och bryter ned den till ettiriga mél och budget i
nimndplanerna.

e Delirsbokslut per 31 augusti behandlas i nimnden.

Oktober

e Nimnderna beslutar om nimndplan och riskhanterings- och kontrollplan.

November/december
e  Kommunfullmiktige konfirmerar kommunplanen (vid valar ska nya fullmiktige faststilla planen).

e Kommunstyrelsen behandlar nimndplaner.
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Kommunstyrelsen och nimndernas presidier utvirderar styrprocessen.

Foérvaltningarna tar fram verksamhets- och enhetsplaner.
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Styrdokument individ- och familjeomsorg och
socialpsykiatri

Forvaltningsdvergripande

Delegationsordning arbetsmarknads- och socialnimnden (2019)
Dokumenthanteringsplan (2019)

Riktlinjer f6r trygghet och sikerhet (2019)

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (2017)

Riktlinjer f6r kommunal hilso- och sjukvard (2019)

Riktlinjer f6r anmilan om missférhallanden enligt Lex Sarah (2015 reviderad 2017)
Policy t6r samarbete med idéburna organisationer inom det sociala omréidet (2019)

Riktlinjer f6r ekonomiskt stod till idéburna organisationer inom arbetsmarknads- och socialtjinstomridet
(2019)

Anhérigpolicy (2013)

Individ- och familjeomsorg och socialpsykiatri
Riktlinjer £6r handliggning av ekonomiskt bistind (2019)
Riktlinjer f6r handldggning av barn- och ungdomsirenden inom individ- och familjeomsorgen (2019)

Riktlinjer f6r handliggning av drenden avseende riskbruk samt missbruks- och beroendevard inom individ-
och familjeomsorgen (2018)

Riktlinjer f6r familjehemsvard av barn och unga (2015)
Riktlinjer f6r handldggning vid vald i ndra relation (2015)

Riktlinjer f6r handliggning av drenden enligt socialtjinstlagen gillande personer med psykisk
funktionsnedsittning (2012)

Riktlinjer f6r social dokumentation i utférarverksamhet inom omsorgen om dldre och personer med
funktionsnedsittning (2018)

Riktlinjer for hantering av privata medel inom boenden enligt LSS eller SoL. inom idldreomsorgen och
verksamheter for personer med funktionsnedsittning (2014)

Tillimpningsriktlinjer f6r avgifter inom dldreomsorgen och personer med funktionsnedsittning (2014)

Handlingsplan samverkan skola/forskola och socialtjanst (2012, arliga revideringar)

Lansgemensam samverkan och 6verenskommelser

Samverkansplan om ensamkommande barn som férsvinner i Stockholms lidn (2017)

Overenskommelse om samverkan nir en individ behéver praktik hjilp med egenvard (2015)
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Overenskommelse om samordning av insatser for habilitering och rehabilitering (2012)

Overenskommelse om regional samverkan vid utskrivning frin sluten hilso- och sjukvard (2019, giller
fr.o.m. jan 2020)

Overenskommelse om samverkan kring vuxna med psykisk sjukdom/funktionsnedsittning (2012)
Avtal om linsgemensamt resurscentrum mot hedersrelaterat fértryck och véld, Origo (2015)
Overenskommelse om samverkan kring barn i behov av sirskilt stéd, BUS-6verenskommelse (2019)
Overenskommelse om samverkan kring personer med missbruk/beroende (2016)

Tilliggsoverenskommelse med Region Stockholm om samverkan gillande personer med
missbruk/beroende av spel om pengar (2019)

Overenskommelse mellan Region Stockholm och kommunerna i Stockholms lin om omhindertagande av
avlidna (2019)

Regional 6verenskommelse om samverkan kring vuxna med psykisk sjukdom/funktionsnedsittning (2014)
Hjilpmedelséverenskommelse fordelning av kostnadsansvar £6r hjilpmedel mellan Region

Stockholm och kommunerna i Stockholms ldn i sdrskilda boenden (2019, giller fr.o.m. jan 2020)

(Inom parentes anges nir dokumentet antagits eller senast reviderats)
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