Uppfdljning av medborgarkontorets varsamhet

Stadsdelsnamndens beslut
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd godkanner rapporten.

Arendet

Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsnamnd har ett medborgarkontor som
ar belaget dels i Ragsved och dels i forvaltningshusets reception som
ligger i Slakthusomradet intill Globen.

Medborgarkontoret har sedan hésten 2017 erbjudit
samhéllsvagledning om kommunal och offentlig service.

Antalet besdkare pa medborgarkontoret har 6kat markant sen det
oppnade. Under 2017 var det i genomsnitt 250 besok per manad,
under 2018 i genomsnitt 531 besok per manad och hittills under 2019
har det varit 952 besok per manad.

Medborgarkontoret nar idag manga som ar nyanlanda men
verksamheten kan utvecklas for att na fler grupper. Forvaltningen
avser darfor utreda framtida utformning av verksamheten.

Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjansteutlatande
daterat den 9 oktober 2019.
Dnr EAV 2019/380.

Beslutsgang
Namnden stéllde sig bakom férvaltningens forslag.

Sarskilt uttalande
Veronica Palm m.fl. (S) lamnade ett gemensamt sarskilt uttalande:

Forvaltningen bedriver en féredomlig, behdvd och populéar
verksamhet pa medborgarkontoret i Ragsved. Socialdemokraterna ser
dock, precis som forvaltningen, att det behdvs en stérre och djupare
insats i arbetet rérande samhallsvéagledning till nyanléanda i
stadsdelen.

Nyanlanda i stadsdelen och de 1 000 personer som bor i fyra
etableringsboenden &r i stort behov av samhéllsvagledning,
orientering i svenska samhéllet och behovet av att forsta sina
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rattigheter och skyldigheter, for att snabbt och bra kunna integrera
sig i samhallet och finna lI6sningar pa problem i vardagen, fa rad och
stdd. Det ar bra att utreda, men behovet som, familjerna och
individerna har later ej vanta pa sig.

Utover det sa ser vi ett 0kat behov fran medborgarna som bor i
naromradet Ragsved, Hagséatra och Hogdalen. For att personalen och
verksamheten ska ha forutsattningar och verktyg for att fortsatta mota
behovet av medborgare som behdver stod behdvs en tryggad
finansiering som stéalls i relation till 6kningen av besdkare. Nar man
nu breddar uppdraget med fokus pa nyanlanda sa ar det viktigt att
grunduppdraget pa grund av avsaknad av resurser inte
bortprioriteras.

Vi paminner om att forvaltningen har ett antal miljoner kronor
fonderade som kommer fran staten, Generalschablonen, som bland
annat ar avsedda till dylika aktiviteter.

Vi paminner om att namnden redan har tagit beslut om handlingsplan
for aktiviteter for nyanlanda for en god etablering i samhallet. Och att
sadan handlingsplan redan ska finnas.

Vi ser darfor fram emot en snabb utredning och ett snabbt
genomfdrande av utdkade och férdjupade
samhallsvagledningsinsatser riktade till malgruppen.
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