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Bakgrund

SKL har sedan 2014 st5ttat de kommuner som vill genomfora gemensamma nationella
brukarundersokningar inom individ- och familj eomsorg och funktionshinderomradet.
Understkningarna har utvecklats tillsammans med intresserade kommuner och
genomfors &rligen. Resultatet publiceras sedan 2016 i Kolada (www.kolada.se). I

2018 &rs nationella brukarunderstkningar deltog ungefar hélften av landets kommuner
i ndgon av de aktuella undersskningarna — inom individ- och famJlJ €0msorg,
funktionshinderomradet eller om ensamkommande barn och ungas boendesituation. -

De nationella brukarundersskningarna har antingen genomforts med pappersenkiiter,
dér resultatet har sammanstillts lokalt och rapporterats in via en Excelmall (IFO), eller
med tv4 olika webbenkitverktyg (inom funktionshinderomradet, om
ensamkommandes boendesituation och for de som valt webbenkétverktyg for
genomfbrandet inom IFO).

Under véren 2019 genomforde SKL en medlemsundersokm'ng om brukarunderssk-
ningarna och dppna jimforelser inom socialtjénsten, som bland annat visar att minga
av de deltagande kommunerna har haft nytta av brukarundersoknmgama och de olika
stod som erbjuds kopplat till dem. Svaren frin medlemsundersokmngen ger dven ett
bra kunskapsunderlag for hur brukarundersdkningarna kan utvecklas och forbittras for
att bli &n mer anvéndbara, till exempel nir det géller webbenkatverktyg/
undersokmngs‘g &nst. Manga kommuner har &ven sedan tidigare efterfragat just en mer
anvéndarvinlig, anpassad och funktionell tjénst for genomfbrandet av
undersékningarna, framfor allt inom individ- och familjeomsorg.

SKL har i september 2019 beslutat att forbundet under tidsperioden 2020-2023, med
gemensam tilliggsfinansiering frin landets kommuner, ska st6tta ett samlat system for
kunskapsstyrning i socialtjénstens verksamheter enligt den rekommendation som
styrelsen beslutade om den 14 december 2018. Det innebir bland annat att SKL
fortsatt kan st6tta medlemmarna att genomfra gemensamma nationella
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brukarundersokningar och nu ocksa har vissa resurser att utveckla undersékningarna
samt tjénsterna och stddet kopplat till genomforandet.

Upphandling av undersékningstjanst och fullmakt fér deltagande i
upphandlingen
For att utveckla understkningarna och forbittra stédet genomfor SKL, infor 2020 &rs

nationella brukarundersdkningar, en upphandling av ett ramavtal avseende en
gemensam undersdkningstjénst for brukarunderskningar inom socialtjansten.
Ramavtalet avses omfatta bland annat insamling, sammanstillning, bearbetning,
aterkoppling och lagring av information/svarsdata. Upphandlingen kommer att
genomfGras av SKL, med upphandlings- och juridiskt st6d frén AffirsConcept!. SKL
inhémtar nu en fullmakt fran respektive kommun, eftersom den utgor en forutséttning
for att varje enskild kommun ska kunna avropa frén det aktuella ramavtalet.

Kommunerna méste 1&mna in en fullmakt innan upphandlingen annonseras for att vara
avropsberattigade, det vill siga for att kunna avropa frén ramavtalet. Efter

annonsering saknas juridisk méjlighet att ansluta sig till ramavtalet om inte fullmakt
har lamnats. Fullmakten innebér en mojlighet att anvéinda den upphandlade
undersokningstjansten for brukarunders6kningarna — dock ingen skyldighet att gora
det, eller att delta i brukarundersSkningarna under avtalsperioden.

Den unders6kningstjénst som upphandlas av SKL f6r de nationella brukarundersok-
ningarna inom socialtjinsten méste dock anvéndas av de kommuner som vill
genomfbra de nationella brukarunders6kningarna under avtalsperioden 2020-2023.

En avgift for anviandningen av undersokningstjénsten for genomforandet av de
nationella brukarunders6kningarna kommer att tas ut frn deltagande
kommuner/verksamheter av leverant6ren, pa liknande sétt som idag gors for
brukarunderstkningen inom funktionshinderomrédet. Prismodellen kommer att ta
hénsyn till hur omfattande undersskningen r i respektive kommun — d.v.s. hur manga
respondenter som ingdr i respektive delunders6kning.

Samtliga kommuner ombeds att komma in med fullmakt att 1ata SKL, f6r kommunens
rdkning, genomfbra upphandling av ramavtal avseende understkningstjanst for
nationella brukarundersékning inom socialtjénsten for aren 2020-2023.

I nuldget omfattar de nationella brukarunderstkningarna inom socialtjénsten, som
SKL stottar medlemmarna att genomfora, foljande undersSkningar:

! AffarsConcept dr en konsultverksamhet som erbjuder spetskompetens inom upphandling och inkép.
AffirsConcept 4r ett dotterbolag till SKL Kommentus, som i sin tur dgs av SKL och en majoritet av
Sveriges kommuner. SKL Kommentus erbjuder avtal och tjénster inom ink&p och HR till offentlig
sektor.
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e individ- och familjeomsorg (IFO — myndighetsutvning inom social barn~ och
ungdomsvérd, missbruks- och beroendevérd samt ekonomiskt bistand)

¢ funktionshinderomrédet (utférarverksamheterna boende for stéd och service,
boendestod och sysselsittning enligt SoL/inom socialpsykiatri, gruppbostad,
servicebostad och daglig verksamhet enligt LSS, samt personlig assistans2)

e ensamkommande barn och ungas boendesituation (utforarverksamhet IFO)

Andra undersokningar inom socialtjénsten, kan vid efterfrigan frén och i samarbete
med medlemmarna komma att utvecklas under undersokningsperioden och omfattas
dé av ramavtalet och fullmakten. Det kan t.ex. gilla utfsrarverksamheter inom IFO,
myndighetsutévning inom funktionshinderomrédet, eller undersdkningar till barn.

SKL kommer att genomfora alla delar i upphandlingsprocessen och i forekommande
fall &ven handligga Overprdvnings- och dverklagandedrenden. Fullmakten omfattar
ocksa riétten att teckna avtal med vald leverantér och att genomfora de fordndringar
som kan komma att intréffa under avtalsperioden. Fullmaktsgivaren 4r ansvarig for att
egna avrop genomfors pd ett korrekt sitt, i Gverensstimmelse med vad som stadgas i
ramavtalet samt med gillande lagstiftning.

SKL ansvarar for ramavtalets forvaltning,

Blankett for bekréiftelse av fullmakt bifogas i bilaga 1. Underskriven fullmakt ska vara
SKL tillhanda senast 2019-11-01. Fullmakten undertecknas och skickas sedan i
original till: Astrid Salter, Sveriges Kommuner och Landsting, 118 82 STOCKHOI M.

Fragor avseende upphandlingen besvaras av:
Mia Ledwith, Sveriges Kommuner och Landsting, 08-452 78 36, mia.ledwith@skl se

Sveriges Kommuner och Landsting
Vérd och omsorg

Fredrik Lennartsson,
Avdelningschef

Bilaga
Blankett for bekriftelse av fullmakt

2 Understkningen omfattar personlig assistans enligt bdde LSS och Socialforsikringsbalken, SFB



