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Bilagor till vagledning for arbete med sociala insatsgrupper

Bilaga 1 Kontaktlista samverkan sociala insatsgrupper

Regionala verksamheter Kontaktperson Kontaktuppgifter

Relationsvaldsteam

Anhdrigstod

StadsoOvergripande verksamheter

SHIS

Enheten fér hemldsa/avhopparverksamheten

Expertteamet VBE

Externa samverkansaktorer

Polis

Kriminalvard (Anstalt)

Kriminalvard (Hakte)

Kriminalvard (frivard)

Landstinget (Vuxenpsykiatri)

Kronofogdemyndigheten

Listan &r senast uppdaterad:
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Bilaga 2 Proaktivt sdkerhetssamtal

Séakerhetssamtalets syfte ar att genom en tydlig kommunikation géra den anstallde och den som &r delegerad
arbetsgivaransvar och arbetsmiljdansvar medvetna om olika faktorer som kan innebéra risker eller skydd i
arbetet.

Sékerhetssamtal Ja/Nej | Atgard

Den anstéllde har lamnat samtycke till inhAmtande av registerutdrag.

Registerutdrag har genomforts.

Genomgang av checklistan for generella proaktiva sakerhetsatgarder har genomforts.

Genomgang av checklistan for proaktiva siakerhetsatgarder i social media har genomforts.

Genomgang av rutiner for hotbildsbedémning och sakerhetsatgarder i klientarbetet har

genomforts.

Genomgang av reaktiva sakerhetsatgarder har genomforts.

Genomgang av checklista fér kompetenskrav har genomforts.

Genomgang av personliga omstandigheter som kan paverka tjansteutévningen har
genomforts. Saddana omstandigheter kan till exempel vara att den anstallde ar bosatt i
omradet, har en relation till omradet genom familj eller vanner, har ett engagemang i

omradet genom foreningar eller dylikt.

Genomgang av om den anstéllde har bisysslor som kan komma att paverka
tjansteutdvningen. Som bisyssla réknas bland annat annan anstéllning, styrelseuppdrag

samt vissa former av ideellt engagemang. Det spelar ingen roll om din bisyssla ger

ekonomisk ersattning eller inte.

Sékerhetssamtalet avser och genomfoérdes

Fornyat sdkerhetssamtal ska senast ske

Undertecknas ansvarig enhetschef intygar att sdkerhetssamtal &r genomfort enligt ovan

Datum

Namnteckning
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Bilaga 2.1 Checklista for generella proaktiva sékerhetsatgarder

Sakerhet vid moten utanfor forvaltningslokalen Ja/Nej | Atgard

Gor en riskanalys infor varje méte. Utga fran riskbedémningsinstrumentet, "Bilaga 3.4

hotbildsbedémning och sakerhetsatgéarder i klientarbetet”.

Ha med mobiltelefon och barbart larm genom funktion i telefonen eller p& annat sétt.

Hall reda pa var du ar om du behover kalla pa hjalp

Se till att du har kunskap om olika vagar fran platsen.

Ha bil i narheten om det &r mdjligt. | annat fall se till att det finns snabba, effektiva och sékra satt att

lamna platsen om en hotfull situation skulle uppsta.

Avbryt och lamna platsen om nagot kanns hotfullt istéllet for att forsdka "radda situationen”.

Ha alltid med kollegor frAn samma arbetsplats eller samverkanspart.

Folj aldrig med till annan plats &n den som ar avtalad fér motet

29 Ja/Nej | Atgérd

Den anstallde har lagt till relevanta kontaktpersoner ICE (In case of emergency) i sin tjanstetelefon.

Arbetsplatsen har nolltolerans mot hot, vald och brottslighet i 6vrigt. Alla situationer dar det forekommit

hot, vald eller brottslighet i 6vrigt ska anmalas till polisen.

Var nogsam med vart du tar med dig dator, surfplatta, mobiltelefon eller andra hjalpmedel genom vilka

det finns mojlighet att tillga sekretessbelagd information. Lamna aldrig dessa hjalpmedel o6vervakade.

Exponera aldrig ditt privatliv i ditt arbete. Exponera inte familj, slékt eller vanner. Det kan utgdra en risk

vid eventuell konfliktsituation dar de kan utgora viktiga tillgdngar for annan part for att na dig.

Var noggrann i ditt sprakbruk. Anvand inte ord, tempo, tonfall som kan uppfattas som agiterande eller

aggressiv. Var lugn, rak och konkret.

Var noggrann i din tjansteutévning. Lamna inte 16ften om saker déar du inte har mandat att fatta beslut

eller som inte omfattas av aktuell lagstiftning. Var empatisk, tydlig och forhall dig till de lagar och regler

som styr ditt arbete. Hall en hdg serviceniva.
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Bilaga 2.2 Checklista for proaktiva sékerhetsatgarder sociala
medier

Sakerhet sociala medier JaNej | Atgard

i har definizrat vad vi will upona med vart anvandande av socials medier

i har formulerst en policy for vilket sprakbruk vi arvander oss d3 vi &r akéis | socisla medier

i har formulerst en policy for vilken typ &v kornrmunikation i Sgnar oss 31 i sociala medier. Ar det
mformation, debatt, diskussion osw?

Dien anstalide amander uteslutande konton kopplat tll sin tjiansteutovning | sociala medier

D= anstalida S medvetna om att den information och kommunikation som sker i fEnsieutévning pa
socials medier ar att jamstillda som kommumileation i all annan form. Det galler inte bara Gppen
kommunikaion utan ocks3a direkdrneddelanden. Det kan dirfir vara att betrakta som exempebis allman
handing, inkormmen nfiormnation osy.

Dien anstElde ska penomfira en skdmmdump pa inl3gy och anvdndarprofil om napen framir hot, Dessa
ska sedan farmedias fill s3kerhet=ansvang och polis.

Sikerhet i sociala medier da personal ar under hot

Wi=a aldrig | sociala media var du befinner dig. Anvand inte incheckningsfunktionsr som avslajar din
geografiska position.

Baratts inte om saker du planerar pa socials medier for a4t undvila att ge midjlighet till karfSggning av
dina rutiner eller att personer soker upp dig.

Exponera inte dina daghya rutiner fir att farsvdna karfliggning av dig. Exponera inte exempehiis
traningswanor, frebwent bestlda platssr asw.

Infarmera wanner och famil] om att du Swen i privata sammanhang vill undvika att avsldja planer, plats

aller rutiner genom akdiiteter de foretar sig i sociala medier.
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Bilaga 2.3 Checklista for kompetenskrav lots/samordnare

Namn pa anstalld:

Kompetenskrav Ja/Nej | Atgard Kommentar

Den anstéllde har en adekvat hogskoleutbildning eller av
arbetsledning bedémd likvardig utbildning.

Den anstéllde har god lokalkannedom om omradet som hen verkar i.

Grundlaggande kunskaper om socialtjanstens basverksamheter &r
tillgodosett genom:

Den anstéllda har genomgatt stadens introduktionsutbildning for anstéallda
inom socialtjanst.

Den anstéllda har genomgatt stadens (eller annan) introduktionsutbildning
for medarbetare inom ekonomiskt bistand.

Den anstallda har genomgatt stadens (eller annan) utbildning om
normkritik och vald.

Den anstallda har genomgatt stadens (eller annan) basutbildning om
neuropsykiatri.

Den anstéllda har genomgatt stadens webbutbildning om valdsbejakande
extremism
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Kompetenskrav

Ja/Nej

Atgard

Kommentar

Grundlaggande kunskaper i utformning och tillampning av
kommunallag, forvaltningslag, socialtjanstlag, brottsbalk och annan
lagstiftning.

Grundlaggande kunskap i viss kriminologisk teori om risk-, skydds-
och mottaglighetsprinciperna

God kunskap i bemdtandetekniker

Gétt utbildning i motiverande samtal

Gatt utbildning om lagaffektivt bemétande

Kompetensplanen féljs upp, datum

Undertecknad, enhetschef, datum

Undertecknad, medarbetare, datum
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Bilaga 2.4 Upphandling

Nar ett dvervagande om inkdp av en vara eller en tjanst gors ar viktigt ar att forst utga fran de
fem grundlaggande principerna i lagen om offentlig upphandling (icke-diskriminering,
likabehandling, proportionalitet, 6ppenhet och 6msesidigt erkdnnande). | andra hand ar det
bra att stélla sig tre grundlaggande fragor:

+ Har vi ndgot ramavtal?

» Ungeféar hur stor ar kostnaden?

 Har forvaltningen haft kostnader inom samma kategori tidigare under kalenderaret?

Det ar ocksa viktigt att ha kdnnedom om de beloppsgranser som reglerar hur upphandlingen
ska genomforas:

e Om kostnaden for det aktuella behovet beréknas 6verstiga 30 000 kr ska tre
leverantdrer tillfragas for att tillvarata konkurrensen. Enligt stadens riktlinjer bor dven
direktupphandlingen dokumenteras och denna dokumentation ska diarieforas.

e Om kostnaden beréknas éverstiga 100 000 kr ska upphandlingen dokumenteras enligt
lag.

e Om kostnaden beréknas éverstiga 586 907 kr (beloppet galler for 2018) kan
direktupphandling inte ske, utan en upphandling enligt LOU maste g6ras. Nar
gransvardet har 6verstigits maste d&ven mindre kostnader inom samma kategori
upphandlas.

Viktigt &r att kostnaderna inbegriper forvaltningens totala kostnader inom aktuell kategori och
hansyn kan darfor inte bara tas till de beraknade kostnader som kan uppsta i det enskilda
arendet.

Kontrollera delegationsordningen for hur delegationen ser ut for beslut om anskaffning av
varor eller tjanster samt utifran vilket gransvarde drende ska anmaélas till namnd.

Reglerna for upphandling &r gallande oberoende av hur finansiering sker. Det &r alltsé inte
mojligt att bortse fran eventuell delfinansiering fran fonder, stiftelser eller liknande vid
stéllningstagande om hur upphandling av vara eller tjanst ska genomforas.

Med anledning av att en del insatser, som historiskt sett anvants for malgruppen, ar oreglerade
enligt ramavtal, dr det av sarskild vikt att se ver kvalité och sdkerhet for de som insatser som
Overvégs att anvandas i en individspecifik social insatsgrupp. Har rekommenderas att ansvarig
chef tar stod av exempelvis sékerhetsstrateg och upphandlingsansvarig inom
stadsdelsforvaltning for att avgora en extern verksamhetskvalité och sakerhet.
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Bilaga 3 Informationsbrev

Sociala insatsgrupper éar ett stod for dig som vill sluta med kriminalitet.

Vad hander nar jag ar med i en social insatsgrupp?

e Om du deltar i en social insatsgrupp kommer jag att
finnas med som ditt stdd nar du ska forandra ditt liv.

e Tillsammans med dig gor vi en plan for vad du behdver géra for att forandra din
situation. Vi hjélps at att titta pa vilka omraden som &r viktigast att borja med.

e Nar vi gjort en plan sa hjalper vi dig att
o genomfora den
o fa kontakt med de personer du behéver
o forbereda dig infor méten och féljer med pa méten for att det ska bli sa bra som
mojligt for dig
o komma ihag tider till viktiga méten.

e Du kan ringa till oss nar du kanner dig oséker och tvivlar pa dina beslut. Vi finns till
som ett stod for att paminna dig om varfor du vill géra den har forandringen.

e Vi kan stotta dig med kontakter for att till exempel hitta arbete, borja studera, hitta satt
att borja bli av med skulder, bli fri fran ett missbruk och fa stod om du mar psykiskt
eller fysiskt daligt.

Ramar for att delta i sociala insatsgrupper

e Din kontakt med sociala insatsgruppen &r helt frivillig. Du avbryta kontakten nar som
helst nar du inte vill/behéver ha stod fran sociala insatsgruppen langre.

e Om du blir misstankt for ett brott gor vi en beddmning om du fortfarande ar lamplig att
fa stod fran sociala insatsgruppen.

e Vi kan skriva ut dig om du exempelvis
o fortsatter bega brott
o inte foljer din planering eller
o om vi inte far tag pa dig under en period.

e Vi gor en beddmning av din eventuella hotbild och hjalper dig att ta kontakt med ratt
instans.
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Bilaga 3.1 Individuell behovs- och resursinventering

Beskriv din livssituation
Hotbild

Boendesituation

o N v

Fysisk hélsa

o [ N i .

Psykisk halsa

o [ I N
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Sysselsattning
Hur &r det just nu?

o [ I N

Har du tidigare haft ndgot arbete, studerat eller haft en praktikplats? Hur tycker du att din
situation var da?

o [ N i .

Ekonomi
Hur ser din ekonomiska situation ut?
Har du skulder?

Hur n6jd ar du med din ekonomiska situation?

o [ N i .

Natverk

Familj

Hur n6jd &r du med hur din kontakt med familjen ser ut?

o [ I N
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Vanner

Hur n6jd &r du med hur din situation ser ut kring vanner?

o [ I N

Andra personer i ditt natverk
Finns det andra viktiga personer som vi glomt att fraga om?

Fritid
Hur n6jd &r du med hur din fritid ser ut?

o [ N i .

Har du ndgon gang tidigare haft en fritidsaktivitet?

Kriminalitet
Vilka typer av brott har du begatt?

Har du utsatts for brott? (glom ej att fraiga om vald i nara relationer)

Hur n6jd &r du med din situation kopplat till kriminalitet?

o [ I N
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Missbruk
Hur ser ditt forhallande till alkohol och droger ut?

Hur nojd ar du med hur ditt forhallande till alkohol och droger ser ut?

0 i

Meningsfullhet

Vad ger dig mening i livet? Ar det ndgot som saknas?

Motivation

Hur motiverad ar du att foréandra din livssituation?

Vad behdver du for att 6ka din motivation?

Var befinner du dig om 5 ar?

Prioritering
Awv allt vi pratat om, vad &r viktigast att borja med?
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Kontaktuppgifter till viktiga personer

Myndigheter
Namn
Telefonnummer
E-postadress

Andra verksamheter
Namn
Telefonnummer
E-postadress

Privat natverk
Namn
Telefonnummer
E-postadress
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Bilaga 3.2 Sekretessbrytande medgivande

Sociala insatsgrupper for unga vuxna i Stockholms stad vander sig till personer i aldern 19-29 ar som
behover stéd och hjalp med att bryta med en kriminell livsstil.

For att olika myndigheter, verksamheter och aktérer ska kunna samarbeta och ge dig ett sa bra stod
som mojligt kan de behdva dela viss information om dig. Genom att skriva under denna blankett ger
du ditt godkéannande till sadan informationséverforing. Du kan nar som helst, muntligt eller skriftligt,
aterta ditt godkannande.

Medgivandet omfattar foljande myndigheter/aktérer/verksamheter och funktioner:

Myndighet/aktor/verksamhet Funktion

Jag samtycker till att information som ar nddvandig for samarbetet mellan myndigheter som ingar i
sociala insatsgruppens arbete runt mig delas. Samtycket géller fran och med att jag undertecknat detta
dokument och fram till att det att sociala insatsgruppens arbete avslutas. Jag har ratt att nar som helst
ta tillbaka detta samtycke.

Samtycke har inhdmtats muntligt Ja [J Nej U]

Samtycke har inhamtats skriftligt Ja [ Nej [

Ort OCH atUINL: ..o e e,

Information kring sekretess

Enligt 26 kap. 1 § offentlighets och sekretesslagen galler sekretess inom socialtjansten for uppgift om ditt halsotillstand eller
andra personliga forhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan réjas utan att du eller ndgon nérstaende lider men.
Bestammelserna i offentlighets- och sekretesslagen innebar ocksa att uppgifter om dig som huvudregel inte far Iimnas mellan
stadens stadsdelsforvaltningar och andra myndigheter utan ditt medgivande.
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Information om personuppgiftslagen

Socialtjénsten, som lyder under stadsdelsndmnden, som &r personuppgiftsansvarig kommer att i enlighet med
dataskyddsférordningen General Data Protection Regulation (GDPR) behandla de personuppgifter som behovs for att
socialtjansten ska kunna ge dig de insatser som du vill ha och kan beh6va. Du har ratt att fa utdrag av de uppgifter som finns
registrerade om dig. Skriftlig begdran om utdrag ska vara undertecknad av dig och skickas till socialtjansten. Om du tycker
att nagra uppgifter ar felaktiga har du rétt att begéra réttelser.
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Bilaga 3.3 Hotbildsbeddmning och proaktiva sékerhetsstrategier
kring individ

Skala 1-5, dar 1 &r lagsta hotbild och 5 &r hogsta hotbild/niva for sakerhetsstrategi.
Bedomningen baseras pa individens egna uppgifter, polisens information samt évrig eventuell
kannedom om deltagarens umgéange och eventuella pagaende konflikter.

Generella proaktiva sakerhetsatgarder framkommer i bilaga 2.2 och i checklistorna i bilagorna
2.3 och 2.4. Ansvarig chef ska se till att alla personal har kunskap om och féljer rutiner som
framkommer i dem.

Vaksamhet ar en grund i allt arbete oavsett beddmd hotbild.

Vid moten utanfor forvaltningens lokaler informeras alltid ansvarig chef om tid, plats och

deltagare. Ansvarig chef informeras alltid da maétet ar avslutat och har ansvar for sin personals
sékerhet och halsa.

Hotbildsbeddmning och nivabeddmda sakerhetsatgarder

1. LAG
Inga kanda konflikter eller kopplingar till kriminella gang Ja Nej
Inga sarskilda atgarder behover vidtas

2. MEDEL
Viss konflikt forekommer men har inte lett till dodligt vald eller hot om dadligt vald. Ja Nej
Ta stallning till om specifika platser och/eller tider ska undvikas vid méte

3. FORHOJD
Konflikt férekommer Ja Nej
Ar varnad for konsekvenser vid vistelse i omrade. Ja Nej
Har meddelats forbud mot att vistas i omrade och konsekvenser om det 6vertrads. Ja Nej
Hot avser bara specifikt uttalat omrade. Det sker inte ett aktivt sokande efter personen i dvrigt. Ja Nej

Samrad med polismyndigheten om platser och tider som &r sarskilt riskabla vid mote med Kklient

Bestam vilka specifika platser och/eller tider dar moten inte far ske

Informera relevanta deltagare i den individspecifika sociala insatsgruppen om dessa platser och
tider (exempelvis frivard, jobbtorg osv)
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4. HOG

Personen har koppling till pagaende konflikter som haft dodlig utgang.

Ja

Nej

Personen har fatt konkreta dédshot

Ja

Nej

Har meddelats forbud mot att vistas i omrade och konsekvenser om det 6vertrads.

Ja

Nej

Hot avser bara specifikt uttalat omrade. Det sker inte ett aktivt sckande efter personen i Gvrigt.

Ja

Nej

Samarbete med polisens personsakerhetsgrupp ar en forutsattning for fortsatt arbete och
samarbete sker om skyddsatgéarder med végledning av polisens bedémning

Informera relevanta deltagare i den individspecifika sociala insatsgruppen om den bedémda
hotbilden (exempelvis frivard, jobbtorg osv)

Moten far inte genomféras i stadsdelsforvaltningens lokaler

Samrad med polismyndigheten om eventuella sékra platser for mote med klient infor varje mote.

Eventuella méten ska genomféras tidigt p& dagen och helst p& morgonen.

Delge endast information om var och ndr moten skett eller planeras ske till ansvarig chef,
polismyndighet och sékerhetsansvarig inom férvaltningen.

Delge inte var du planerar befinna dig eller har befunnit dig genom att avsldja din position i
sociala medier (incheckning, statusmeddelande eller liknande)

5. MYCKET HOG

Personen ar del i pagéende konflikt som inneburit dodligt vald och dodlig utgang.

Ja

Nej

Dadligt vald har skett inom de senaste tva veckorna.

Ja

Nej

Personen har fatt konkreta dédshot

Ja

Nej

Personen soks av andra som har till syfte att allvarligt skada eller déda personen

Ja

Nej

Samarbete med polisens personsakerhetsgrupp ar en forutséttning for fortsatt arbete

Polisens personsakerhetsgrupp och forvaltningen dverfor arendet till den centrala
avhopparverksamheten.

Informera relevanta deltagare i den individspecifika sociala insatsgruppen om den bedémda
hotbilden (exempelvis frivard, jobbtorg osv)

Om forvaltningen genom lots/samordnare dverfor drendet under en period ska nedan atgarder
vidtas.

Moten far inte genomforas i stadsdelsforvaltningens lokaler

Samrad med polismyndigheten om eventuella sakra platser fér mote med klient infor varje mote.

Eventuella méten ska genomforas tidigt p& dagen och helst p& morgonen.
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Delge endast information om var och nar méten skett eller planeras ske till ansvarig chef,
polismyndighet och sékerhetsansvarig inom férvaltningen.

Delge inte var du planerar befinna dig eller har befunnit dig genom att avsléja din position i
sociala medier (incheckning, statusmeddelande eller liknande)
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Bilaga 3.4 Uppfdljning

Néara och positiv relation till anhériga. Anhdriga
definieras som partner, barn, foréldrar, nara
slaktingar.

Alder _ Kén ___ PNR/nitialer Inskrivning | Utskrivning
Datum Ar + ménad

Arbete Ja/Nej Ja/Nej
Arbete definieras som all typ av avlonat arbete pa den

Oppna arbetsmarknaden (visstid, vikariat, timmar).

Obs! Ej kommunala atgarder sa som

arbetslagsanstallning.

Praktik Ja/Nej Ja/Nej
Praktik definieras som all typ av bidragsfinansierat

arbete (heltid, deltid, timmar) och icke

bidragsfinansierat arbete, exempelvis som

komplement vid studier eller kommunal praktik s& som
arbetslagsanstallning.

Studerar Ja/Nej Ja/Nej
Studier definieras som alla typer av utbildning (visstid,

heltid, timmar) exempelvis gymnasium, folkhtgskola,

hogskola, korkort, uppdragsutbildningar s& som AFA,

yrkesutbildningar.

Bostad Ja/Nej Ja/Nej
Bostad definieras som hem dé&r individen bor mer an

mycket tillfalligt (mer an ngn dag eller vecka i taget.)

Substansanvandning Ja/Nej Ja/Nej
Substansanvandning definieras som all typ av

anvandning av alla typer av substanser som i

kombination med riskbeteende eller i risksituationer

Okar risken som ex. alkohol, narkotika och

narkotikaklassade lakemedel.

Skulder Ja/Nej Ja/Nej
Skulder definieras som lagliga "vita” skulder.

Exempelvis skulder till kronofogdemyndigheten.

Forsorjningsstod Ja/Nej Ja/Nej
Har forsorjningsstod

Fritidssysselsattning Ja/Nej Ja/Nej
Aterkommande fritidsaktiviteter under en

sammanhallen period (idrotts-, kultur-, friluftsaktivitet

osv). Behover ej vara foéreningsbundna aktiviteter

Anhdriga Ja/Nej Ja/Nej

Kamrater

Ja/Nej

Ja/Nej
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Umgas uteslutande med prosociala "positiva”
kompisar

Hotbild NR: NR:
Beddmd hotbild vid inskrivning respektive utskrivning
enligt den gemensamma manualen

Gymnasiekompetens Ja/Nej
Tidigare kontakt med socialtjanst Ja/Nej
Tidigare kontakt barn- och ungdomspsykiatri Ja/Nej
Tidigare kontakt med arbetsférmedling Ja/Nej
Debut kriminalitet Alder:
Sjalvrapporterad och/eller registrerad

Kriminalitet senaste 6 manaderna Antal: Antal:

Brott med minst 2 ar i straffskalan,
Sjalvrapporterad och/eller registrerad som skaligen
misstankt eller genom dom.

Kriminalitet senaste 6 manaderna Antal: Antal:
Brott med mindre an 2 ar i straffskalan,
Sjalvrapporterad och/eller registrerad som skaligen
misstankt eller genom dom.

Orsak till avslut
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Bilaga 3.5 Handlingsplan

Fysisk halsa

Psykisk halsa

Missbruk

Sysselsattning
Arbete/utbildning

Ekonomi

Hotbild
(manniskor,
miljoer ex).

Kriminalitet/
kriminellt
umgange

Familj och
umgange
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(natverkskarta
viktigt)

Bostad

Fritid

Ovrigt

Kontaktlista

Verksamhet Funktion/namn Mejladress Tfn-nummer

De verksamheter som kan vara aktuella att ha med pa kontaktlistan kan till exempel vara:
e Kommunpolis
e Frivarden
e Vuxenenheten
e FoOrsOrjningsstod
e Jobbtorg
e Arbetsformedlingen
e Familj
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