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1. Inledning

Tjéanster som servicendmnden har i sitt tjinsteutbud riktar sig till forvaltningar inom
Stockholms stad och till bolag som 4gs av Stockholms stad/Stockholms Stadshus
AB. Vissa av tjénsterna &r obligatoriska for bade forvaltningar och bolag, andra
tjénster riktar sig endast till forvaltningar. Vissa av tjdnsterna utfors pa uppdrag av
stadsledningskontoret och debiteras uppdragsgivaren enligt sérskild
overenskommelse. Servicendmnden erbjuder ocksa tilldggstjanster som kan bestéllas
av forvaltningar och bolag.

Priserna baseras pa sjalvkostnadsprincipen i enlighet med Stockholms stads Regler
for ekonomisk forvaltning, kapitel 1 Budget och uppfoljning. Priserna faststills
arligen 1 samband med Servicendmndens beslut om verksamhetsplan och budget.

Prislistan finns i tva versioner, en for forvaltningar och en for bolag.

Servicendmndens faststillda tjdnsteutbud och prislista for respektive ar finns att ldsa
pa Serviceforvaltningens kundwebb, serviceforvaltningen.stockholm.se

Serviceforvaltningen har under 2019 arbetat med att skapa en mer enhetlig och tydlig
tjdnstekatalog. Detta for att underlitta forstaelsen for utbudet, hur vi tar betalt och for
att ge bittre mojligheter till uppfoljning av Serviceforvaltningens leveranser.

Alla berékningsmodeller hur férdelning av kostnaderna har gjorts finns samlade som
bilagor till prislistan.

2. Definitioner och begrepp

Nedan finns forklaringar pa ett antal begrepp som finns i prislistan.
Bastjanst (Obligatorisk tjanst)

Leverans av bastjénster foljer beslut fattade i kommunfullmiktige att bolag ska
avropa dessa tjénster frdn Serviceforvaltningen. Dessa &r markerade med B i
prislistan.

Tillaggstjanster

Bolag har mojlighet att avropa tilldggstjénster enligt Serviceforvaltningens utbud och
prislista. Dessa dr markerade med T 1 prislistan.

Servicenamndens tjansteutbud och prislista
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Tjanster

Serviceforvaltningens olika verksamhetsomraden erbjuder ett antal definierade
tjédnster. Exempel pa tjdnster 4r administration, information och végledning,
systemforvaltning och kompetensforstarkning. Tjénsterna beskrivs 1 granssnitt.

Prismodell
Serviceforvaltningen anvénder foljande prismodeller.

0 Fast arlig kostnad — géller bastjénster (obligatoriska tjénster) som fordelas pa
demografi eller foregaende arsvolym.

O Pris per styck

O Pris per timma

O Pris per tjanst

Fakturering
Fakturering méanadsvis i enlighet med serviceavtal och géllande prislista eller pris
enligt sérskild tecknad dverenskommelse vid kdp av tilldggstjénst.

Bestallning

Bastjénster (obligatoriska tjanster) kréver ingen sdrskild skriftlig bestillning utan
regleras 1 géllande serviceavtal.
Tillaggstjénster bestills skriftligen pé blankett som Serviceforvaltningens har.

Servicenamndens tjansteutbud och prislista
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3.
3.1

Utbud och priser, forvaltningar

E-handelstjanster

Bastjanster for e-handel ar:

Prislista

Dnr 1.3.1-596/2019

Sida 5 (17)

Ansluta leverantorer till stadens inkopssystem, Svefaktura och periodisk faktura for
centrala och gemensamma avtal.
Registervard avseende rekvirenter och leveransadresser i modulen for inkop i stadens
ekonomisystem Agresso.

Tjéanst Innehall B Pris 2020 Pris 2019
T

Administration/ Anslutning av leverantorer till B Dehiteras via Debiteras via

Systemadministration | inképssystem, registervard avseende stadens IT- stadens IT-
rekvirenter. prislista prislista
Tillaggstjanst Kronor/timme Kronor/timme
Anslutning av lokalt avtal till T 530,00 530,00
inkGpssystemet, Svefaktura fran
leverantdr och till kund samt
periodisk faktura

Utbildning Kundanpassad uthildning, pris per Kronor/timme Kronor/timme
tillfalle Minst 6 personer 590,00
Kundanpassad uthildning, pris per T Kronor/person Kronor/person
tillf&lle Minst 6 personer 1 000,00
Grund- och fortséttningsuthildning, T Kronor/person Kronor/person
pris per tillfélle 1 000,00 1000,00
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3.2 Ekonomiadministrativa tjanster
Tjanst Innehall Pris 2020 Pris 2019
Administration Kundreskontra Kronor/st Kronor/st

o inlasning av filer fran

forsystem

O registrera och uppdatera

kund

o registrering pa kund for e-

fakturering/e-post

O registrering for autogiro
O registrera attesterat

manuellt underlag

o fakturering
0 abonnemangsfakturering
0 Lokal fakturering med

eller utan bilaga, inklusive
utskrift, kuvertering och
porto

0 utreda och bokfora e

matchade
kundinbetalningar

o administrera krav och

inkasso

0 makulering av

kundfakturor (max 1 % av
total kundfakturavolym)

o aterbetalning av

kundfaktura

o eventuella

skuldsaneringar

For upp till 6 000 stycken
kundfakturor ingar dessutom
att: o bokféra in- och
utbetalningar och uppratta
dagrapport 0 gora daglig
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Tjanst Innehall T Pris 2020 Pris 2019
avstamning av bokférda av
in- och utbetalningar mot
kontoutdrag
Upp till antal kundfakturor/ar | T
100%, manuella, inkl. T
kuvertering
200 st T 20 000,00 20 000,00
500 st T 45 000,00 45 000,00
1000 st T 90 000,00 90 000,00
2000 st T 180 000,00 180 000,00
3000 st T 269 000,00 269 000,00
6 000 st T 535 000,00 535 000,00
>90% inlasta fran forsystem, | T
inkl. kuvertering
5000 st T 110 000,00 110 000,00
10 000 st T 215 000,00 215 000,00
20000 st T 420 000,00 420 000,00
30 000 st T 630 000,00 630 000,00
>90% inlasta fran forsystem, | T
exkl. kuvertering
5000 st T 97 500,00 97 500,00
10 000 st T 190 000,00 190 000,00
20 000 st T 350 000,00 350 000,00
30000 st T 525 000,00 525 000,00
100% inlasta fran forsystem, | T
inkl. kuvertering
5000 st T 90 000,00 90 000,00
10 000 st T 175 000,00 175 000,00
20 000 st T 340 000,00 340 000,00
30 000 st T 510 000,00 510 000,00
100% inlasta fran forsystem, | T
exkl. kuvertering
5000 st T 67 500,00 67 500,00
10 000 st T 130 000,00 130 000,00
20 000 st T 250 000,00 250 000,00
30000 st T 375 000,00 375 000,00

Servicenamndens tjansteutbud och prislista
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Tjanst Innehall T Pris 2020 Pris 2019
Fler kundfakturor &n ovan T
offereras
Kompetensforstarkning | Enligt dverenskommelse vid Kronor/timme Kronor/timme
kop av kundreskontra T 475,00 450,00
Leverantorsreskontra T
O registrera, uppdateraoch | T
kontrollera leverantor
O administrera inkommande
fakturor
O registrera attesterat
manuellt underlag,
O administrera
betalningsmottagare,
0 utreda fakturor som
fastnat och som kréver
utredning, inkl. manuell
matchning av ]
matchade inkdpsordrar,
ny leverantor eller
forandrade uppgifter for
leverantor, fel i innehall e-
faktura fran leverantor
O utreda poster for
uppfdljning
(fakturamottagare/
referens hos bolag)
o0 makulering av
leverantdrsfakturor (max
1 % av total fakturavolym)
0 bokfdra och betala ut
O administrera
betalningspaminnelser
(max 1,5% av total
fakturavolym), inkasso
och kronofogdeérenden
Kronor/timme Kronor/timme
Utreda poster med okand T 475,00 -
fakturamottagare/referens hos
bolag

Servicenamndens tjansteutbud och prislista
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Tjanst

Innehall

Pris 2020

Pris 2019

Utreda kreditfakturor, t.ex. att
matcha med debetfaktura,
kontakt med leverantdr m.m.

475,00

Upp till antal
leverantorsfakturor/ar, 100%
inlasta

Kronor/max volym

Kronor/max volym

2000 st

60 000,00

60 000,00

2500 st

90 000,00

90 000,00

5000 st

105 000,00

105 000,00

10 000 st

205 000,00

205 000,00

20 000 st

400 000,00

400 000,00

30 000 st

600 000,00

600 000,00

Fler leverantdrsfakturor an
ovan offereras

—A ||| ||

Kompetensforstarkning

Enligt 6verenskommelse vid
kdp av leverantérsreskontra

Kronor/timme
475,00

Kronor/timme
450,00

Systemférvaltning
Agresso

| tjansten ingar bl.a. foljande

O  registrera, uppdatera
och avsluta
behdrigheter for
anvandare i Agresso
avseende elektroniskt
flode och/eller tillgang
till Weblnfo i Agresso
Webb

0 visst registerunderhall

o0 lasain filer samt géra
nddvéndiga kontroller
av inlasningen

o felsokning, atgérd eller
felanmalan till ansvarig

O registrera, uppdatera
och avsluta
factoringbolag och
koppla mot
leverantdrsregister samt
spdrra/avsluta av
leverantor i
leverantorsregister

600,00

575,00

Tillaggstjanster

Kronor/timme

Kronor/timme

Enligt dverenskommelse

600,00

575,00

Servicenamndens tjansteutbud och prislista
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Tjanst Innehall Pris 2020 Pris 2019
Kompetens-
forstérkning Specialistradgivning, ekonomi 600,00 575,00
Kompetens- Specialistradgivning
forstarkning systemforvaltning/test av
ny/féréndrad integration 600,00 575,00
Enligt 6verenskommelse 600,00 575,00
Utbildning Generell utbildning i smart Per person och -
ekonomiadministration for tillfélle
icke ekonomer 300,00

I de ekonomiadministrativa tjdnsterna ingér ocksa vissa stadsdvergripande tjanster
som inte debiteras. Dessa dr bl.a.:

0 miérka upp oseridsa leverantorer i leverantorsregistret enligt bland annat

varningslista frdn Svenska Handel
0 utreda och hantera aterskickade underlag fran skanningsleverantor pa grund av

felaktigt format

3.3

I bastjénsten (obligatorisk tjdnst) ingér stod till stadens alla e-tjanster for

E-tjanstsupport

inloggningssupport till e-tjdnster som finns pa stadens hemsidor. Varje supportirende
som handldggs av kontaktcenter debiteras respektive e-tjanstedgare

Tjanst Innehall 0 Pris 2020 Pris 2019
T
Kronor/st Kronor/st
Information &
végledning Inloggningssupport 0 100,00 100;00
Tillaggstjanst
Enligt offert T
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34 HR-tjanster
Samtliga HR-tjénster &r tilliggstjinster.
Tjanst Innehall 0 Pris 2020 Pris 2019
T Kronor/st Kronor/st
Rekrytering Stora paketet innebér: T Grundarvode, pris | Grundarvode, pris
o Stdd genom hela per rekrytering: per rekrytering:
rekryteringsprocessen
24 000,00 24000,00
Tillkommande rekrytering, dock
max 3 st, inom samma befattning, 3.000,00 3.000,00
tidplan och uppdrag och per rekrytering per rekrytering
kandidaterna anstélls.
Rekrytering av 5 personer med
samma befattning plus 3 000 kr/ 48 000,00 48 000,00
kandidat 2 — 4. Om endast tva
personer anstalls utgar endast
grundarvode.
Om ursprungligt bestallt antal
anstallda inte har uppnatts gors ett
omtag till en kostnad av 8 000 kr
forutsatt att inte omtaget &r att
hérleda till bestallarens bristande
medverkan, t.ex. att tidplan inte
har foljts. Om sa &r fallet ses detta
som en ny rekrytering. Forl&ngning
av annons mer an 6 dagar
betraktas som ett omtag.
Kostnad for test och djupintervju T 4500 kr/kandidat | 4 500 kr/kandidat
tillkommer.
Lilla paketet (f.d. Mellanpaket) T 10 000,00 10 000,00
Stod i kravspecifikation,
annonsering, urval samt avslut av
rekrytering.
Forlangning av annons ingar.
Lilla paketet — Utgatt T 4 000,00

Servicenamndens tjansteutbud och prislista
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Tjanst

Innehall

— O

Pris 2020 Pris 2019

Kronor/st Kronor/st

Stod i kravspecifikation,
annonsering samt avslut av
rekrytering.

Forlangning av annons ingar.

Chefsrekrytering

Rekrytering av chef innebar:
O stdd genom hela
rekryteringsprocessen

Medverkande vid genomférande
och framtagande av arbetsprov
alternativt koordinering av
urvalstest med extern leverantor
eller genomforande av detta i egen
regi &r att betrakta som en
intervjuomgang. Om rétt kandidat
inte hittats gors ett omtag till en
kostnad om 8 000 kr under samma
forutsattningar som anges i "Stora
paketet".

34 000,00 34 000,00

Kostnad for test tillkommer

4 500,00 kr/kandidat

4 500,00/kandidat

Searchpaketet

Searchpaketet innebar;

0 sbkning av kandidat via
personligt Linkedin
Recruiter-konto

0 utskick av sa kallade
InMail-meddelanden till
potentiella kandidater och
besvarande av fragor fran
dessa och uppstkta
kandidater.

Priset galler endast for tillval vid
kép av stora paketet,
chefsrekrytering, och lilla paketet.
Vid kép av searchpaket dar
rekryteringspaket enligt ovan inte
kops tillkommer timpris for tid att
utforma sokningen och kontakt

4.000,00 4 000,00.
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Tjanst

Innehall

— O

Pris 2020

Kronor/st

Pris 2019

Kronor/st

med rekryterande chef och
kandidater.

Second opinion

Tjénsten second opinion innebar
stéd vid en andra/tredje
intervjuomgang, exempelvis

djupintervjuer och/eller arbetsprov.

Priset avser 1 kandidat och
inkluderar urvalstester. For
ytterligare kandidater for samma
tjanst tillkommer 5 000 kr/kandidat
inklusive urvalstest

7 500,00

7 500,00

Utbildning

Kompetenshaserad rekrytering
Utbildningen vander sig till chefer
HR-konsulter och fackliga
kontaktpersoner och genomfors i
grupp under en halv dag

15 000,00

11900,00

Kompetenshaserad rekrytering,
Oppen utbildning.

Utbildningen vander sig till
rekryterande chefer, HR-konsulter
och fackliga kontaktpersoner

1 000,00
deltagarettillfalle

Tillaggstjanst

Kronor/timme

Kronor/timme

Enligt 6verenskommelse

850,00

850,00

3.5

Kontaktcentertjanst

Tillaggstjanst for stadens bolag.
Kontaktcentertjanst kan innebéra att [dmna information och végledning via telefon
och e-post. I tjdnsten kan dven inga att svara pa fakturafrdgor och, i forekommande

fall, e-tjanstsupport till medborgare och foretag.

Tillaggstjanst

T

Enligt offert

T
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3.6 Lokalplaneringstjénster — stod i lokalfragor

Bestéllarombud och projektledning ar tillaggstjanster.
Verksamhetsomrade Lokalplanering som utfor tjdnsterna dr kommunkoncernens
bestdllarstod i lokalfragor enligt stadens fastighets- och lokalpolicy.

Tjénst Innehall o] Pris 2020 Pris 2019
T
Tillaggstjanst Kronor/timme Kronor/timme
Bestallarombud | Bestéllarombud och T 900,00 900,00

projektledning projektledning

0 vid ny-, till- och
ombyggnad och
verksamhetsanpassning

0 stod vid hyresforhandling
och upprattande av
hyresavtal

0 stdd med inredning,
forslagskisser, belysning,
akustik och
tillganglighetsanpassning

Utbildning Kronor/deltagarettillfélle | Kronor/deltagareftillfalle

Introduktion for nya T 1 800,00
lokalintendenter och
lokalstrateger

Specialinriktade kurser och T 1500,00

introduktioner

0 Introduktion,
hyresférhandling och
inhyrningsavtal

0 Ritningsgranskning

0 Fysisk tillganglighet i
lokaler och enkelt avhjélpta
hinder

Enligt 6verenskommelse T 900,00 kr/tim 900,00 kr/tim

Servicenamndens tjansteutbud och prislista
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3.7 Pensionsadministrativa tjanster

Tjanst Innehall 0 Pris 2020 Pris 2019

Pensions- o tafram underlag och T Kronor/timme Kronor/timme
administration fatta l6pande beslut om

verkstéllighet avseende
alders- och
efterlevandepensioner i
enlighet med
kollektivavtalade villkor
0 (e service, radgivning
och stdd via telefon och
e-post till arbetsledare,
chefer, personalfunktion,
medarbetare samt
stadens namnder,
enskilda personer och
myndigheter

Information o ettinformationstillfélle T
per ar och holag for
blivande pensionérer
(+55)

O lamna allmén
information, via telefon
och e-post, inom
pensionsomradet till
stadens bolag och
enskilda personer

O besvara
samordningsfragor
avseende tidigare
anstéllda i staden

Tillaggstjanster Kronor/timme Kronor/timme

Pensionsadministrativa T

tjén.ste[ 600,00 505,00
Enligt dverenskommelse

Servicenamndens tjansteutbud och prislista
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3.8 Stockholm direkt

Bastjanst (obligatorisk tjanst) for bolag. Samtal som inte kan kopplas fram fran
véxeln direkt till respektive forvaltning eller bolag handliaggs av
Serviceforvaltningen genom Stockholm direkt. Har sker ocksa hénvisning till
annan part dn Stockholms stad. Priset for Stockholm direkt &r fast och fordelas per
kund. Se bilaga 1.

Tjanst Innehall 0 Pris 2020 Pris 2019
T
Stockholm direkt, fast pris, 0 1850 000,00 kr 1850 000,00 kr
totalt
dérav bolag 0 291 787,00 kr 282 159,00 kr
3.9 Telefonistod, gemensam vaxel

Bastjanst (obligatorisk tjénst) for forvaltningar. Tjénsten omfattar samordning,
utveckling och anvéndarstdd gillande gemensam véxel for telesamordnare inom
Stockholms stad. Priset for telefonistod 4r fast och fordelas per kund. Se bilaga 2.

Tjénst Innehall 0 Pris 2020 Pris 2019
T
Telefonistdd, fast pris, totalt 1700 000, 00 kr 1700 000, 00 kr
dérav bolag 268 129,00 kr 259 281,00 kr
3.10 Upphandlingstjanster

Upphandlingstjanster, tillaggstjanst for bolag

Serviceforvaltningen genomfor centrala upphandlingar som beslutats av
kommunfullméktige (KF) och avtalsforvalar de genomforda upphandlingarna.
Bolag viljer om de vill delta vid varje central upphandling. Tjénsten utfors pa
uppdrag av stadsledningskontoret och ersétts for detta arbete enligt sarskild
tecknad dverenskommelse mellan parterna.

Dessa tjénster bestér av att genomfora upphandlingar, helt eller delvis, samt stod
och rad bolagens egna upphandlingar. Aven tjinst for uppdatering och underhall i
stadens avtalsdatabas for lokala avtal erbjuds.

Servicenamndens tjansteutbud och prislista
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Tjanst Innehall 0 Pris 2020 Pris 2019
T
Upphandling Stod vid upphandlingar Kronorftimme Kronor/timme
Genomforande av upphandlingar, | T 860,00 860,00
helt eller delvis samt rad och stod
vid upphandling
Uppdatering och underhall i T 450,00 450,00
stadens avtalsdatabas, lokala
avtal
3.11 Webbredaktorstjanster
Tillaggstjénster.

Tjansterna som erbjuds ar t.ex. utbildning i samarbetsytor, konstruktion av
samarbetsytor, uppdatering och underhéll av webbsidor pa stadens intranit och
hemsida. Tjénsten debiteras per timme.

Webbredaktionstjénster avseende 16pande publicering och underhéll debiteras
med 1 timme per manad som tjanst avtalas for.

Tjanst Innehall o] Pris 2020 Pris 2019
T Kronor/timme Kronor/timme
Kompetens- Webbredaktor t ex T 660,00 630,00
forstarkning 0 uthildning i samarbetsytor
0 konstruktion av samarbetsytor
0 uppdatering och underhall av
webbsidor pa stadens intranét
och hemsida
Lopande publicering och underhall T 660,00 630,00

debiteras med 1 timme per manad som

tjdnst avtalas for




