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1. att godkédnna och 6verldmna arsredovisning med bokslut
2019 till kommunstyrelsen

2. att hos kommunstyrelsen begédra ombudgetering av 1,4
mnkr avseende icke forbrukade investeringsmedel inom
satsningen for ytterstadsbibliotek

3. att hos kommunstyrelsen begédra ombudgetering av 1,3
mnkr avseende icke forbrukade investeringsmedel inom
trygghetsinvesteringen inom Stockholms stadsbibliotek

4. att hos kommunstyrelsen begédra ombudgetering av 4,0
mnkr avseende icke forbrukade investeringsmedel inom
Liljevalchs tillbyggnad

5. att kulturnimnden forklarar besluten omedelbart justerade

Robert Olsson Lena Nilsson
Kulturdirektor Administrativ chef

Arendets beredning

Arendet har handlagts av administrativa staben i samarbete
med verksamhetsavdelningarna. Arendet behandlades i
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Sammanfattande analys

Inledning

Forvaltningen uppvisar hog maluppfyllelse och manga goda resultat trots paverkan av det
pagaende omstallningsarbetet.

Arbetet med att ta fram ett kulturstrategiskt program i samarbete berérda namnder och
bolagsstyrelser och i samrad med kommunstyrelsen har pagatt under aret. Forvantat resultat ar
att stadens forvaltningar och bolag i samverkan med andra parter utvecklar och etablerar
kulturverksamhet som nar allt fler med ett kvalitativt kulturutbud.

| samband med forvaltningens omstallningsarbete bildades en ny stadsutvecklingsenhet inom
den kulturstrategiska staben i september 2019. Stadsplanering och kulturetableringar har varit
tva prioriterade omraden for den nya enheten. Kulturens positioner i stadsplaneringen
forbattras genom 6kad samverkan mellan kulturstrategi, kulturliv och kulturmiljo.

En justering av stodsystemet till det fria kultur- och féreningslivet &r framtagen och beslutad.
Justeringarna forvantas skapa béttre forutsattningar for att stédja kulturetableringar och ungas
kulturskapande. Kulturstrategiska stabens stodgivning och kulturlotsning nar ut brett till
stockholmarna och stadens kulturaktorer.

Kulturskolan har under 2019 genomfort en omorganisation som innebar bildandet av fler och
mindre geografiska enheter som motsvarar stadens stadsdelsomraden. Detta forvantas
underlatta en samverkan med stadsdelsforvaltningarna. Kulturskolan har under aret fokuserat
pa att utveckla sina arbetssétt for att skapa battre forutséttningar att ge fler barn och unga
mojligheten att delta i verksamheten. El Sistemaverksamheten har utdkats med nya platser
och satsningen pa Tvaornas kor har varit framgangsrik.

Under 2019 samlades stadens verksamheter for offentlig konst i en organisation inom
avdelningen Museer och konst (tidigare Stadsmuseiavdelningen). Den nya organisationen
starker forutsattningarna for att stockholmarna ska kunna méta den allra basta konsten runt
om i staden. 2019 har varit ett intensivt ar inom Museer och konst da Stadsmuseet
aterinvigdes efter mer an fyra ars stangning. Medeltidsmuseet fortsatter att attrahera manga
besokare.

Stockholms stadshibliotek har under aret genomfort en omstéllning dar hogsta prioritet for
avdelningen har varit att forbattra styr- och arbetsformerna. Samtidigt har avdelningens
samtliga bibliotek fortsatt att arbeta for att utifran beslutade mal ge stockholmarna spannande
och nyténkande biblioteksverksamheter med en god spridning ver staden. En viktig del i
utvecklingsarbetet &r satsningen pa UX, User Experience, som ar en metod for att involvera
bestkarna i verksamhetsutvecklingen.

Liljevalchs Varsalong som med rage 6vertraffade sitt mal pa 90 000 besokare hade i ar

106 755 besokare och Evenemangsavdelningen redovisade ett publikrekord pa 6ver 1,2
miljon besok pa samtliga scener for sommarens bada festivaler. Kulturnatten slog rekord med
170 deltagande institutioner och aktorer.

Inriktningsmal
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla.
Kulturskolan
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Okat antal elevplatser

Kulturskolan har under aret erbjudit barn och unga ett 6kat utbud inom bland annat
kortkurser, lovkurser, helgverksamhet, El Sistemas verksamhet i skolorna och riktad avgiftsfri
verksamhet i samverkan med exempelvis skolor. Kulturskolan har i ar haft ett rekordhogt
antal elevplatser i den avgiftsbelagda verksamheten. Totalt rér det sig om 18 850 elevplatser
under dret, vilket ar en 6kning med 4,2 % jamfort med foregaende ar. Projektet Tvaornas kor
har majliggjort for narmare 1 000 elever i arskurs tva pa 14 skolor och i 38 klasser att fa
motas och sjunga tillsammans. Kulturskolans El Sistemaverksamhet har utokat elevunderlaget
med 351 elever till totalt 2 430 elever. Kulturskoleverksamhet har etablerats i samverkan med
forskolor genom nya arbetssatt dar forskolebarn far mojlighet att prova pa musik och rytmik.
El Sistema har ocksa etablerat en central orkester med elever fran hela staden. Resurscentrum
har under aret natt 37 % av eleverna i stadens grund- och gymnasiesarskolor, vilket &ar en
okning jamfort med foregaende ar.

Att na fler barn och unga i staden

Under aret har kulturskolan pabdrijat ett arbete med att utveckla nya arbetssatt och nya
kursformat. Malet &r att na fler barn och unga, framfor allt inom underrepresenterade grupper
och bland barn och unga som idag inte aktivt soker sig till kulturskolans mer traditionella
verksamhet. Deltagandet i kulturskolan ser olika ut i olika stadsdelar och i vissa
ytterstadsomraden ar deltagandet lagt. Den socioekonomiska variationen i staden ar stor och
avspeglas i hur manga elever som deltar i kulturskolans verksamhet i olika stadsdelar.

| budgeten for 2019 fick kulturskolan i uppdrag att analysera vilka resultat och effekter som
tidigare insatser givit, i syfte att na fler och bredare malgrupper. Analysen visar pa att den
nuvarande avgiftsmodellen fran 2015 inte fatt avsedd effekt med ett okat deltagande i
stadsdelar dar kulturskolan har lag belaggning och att det darfor behdvs andra insatser for att
Oka deltagandet. Kulturskoleverksamheten behover vara uppsdkande, tillganglig och avgiftsfri
och grundas pa relationsbyggande och langsiktighet. Goda exempel &r kulturskoleverksamhet
inom El Sistema och projektet Rum for skapande. For att gynna ett breddat deltagande ar det
aven viktigt att styra mot ett mer efterfragestyrt utbud som exempelvis piano och gitarr som
har hog efterfragan. Kulturskolan har genom sitt budgetuppdrag sett éver hur forandrade
arbetsformer kan na fler barn och unga utifran deras forutsattningar och 6nskemal om tider
och platser. Detta arbete kommer fortsatta under 2020 och leds av kulturskolans
utvecklingsenhet.

For att kunna genomfora hallbara och langsiktiga geografiska satsningar har avdelningen
arbetat fram en lokalstrategisk plan. Kulturskolan har &ven medverkat i framtagandet av
stadens kulturstrategiska program.

Nojda deltagare

Kulturskolans arliga kundundersékning visar pa goda resultat. Deltagarna uppger att de ar
mycket nojda med verksamheten, att de &r trygga pa lektionerna (97 %), att de upplever att
det fungerar bra i gruppen/pa lektionerna (88 %) och att de kanner sig trygga i de lokaler dar
undervisningen bedrivs i (97 %).

Kulturstrategiska staben
Skarpt demokrativillkor

stockholm.se
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Forvaltningen har implementerat stadens riktlinjer och demokrativillkor i beredningen av
samtliga stodformer. En konsekvens av de skarpta villkoren ér ett avslag pa ansokan om stéd
till en lokalforvaltande organisation som brustit nar det géller att leva upp till stadens
demokrativillkor.

Kultur for barn och unga i forskola och skola

Enligt stadens forskole- och skolenkét &r 65 % respektive 63 % av barnen och eleverna i
forskolan respektive grundskolan néjda med de kulturupplevelser som de har fatt ta del av. Da
detta ar nagot lagre an foregdende ar for kulturforvaltningen en fortsatt dialog med
utbildningsforvaltningen for analys och eventuella atgéarder. Jamfort med 2014 har den totala
andelen nojda elever i férskola och grundskola dock kat fran 55 % till namnda 65 %.

Subventionerade kulturbesok genom Kulanpremien ligger pa en stabil hog niva med totalt
120 700 besok 2019. 86 % av stadens kommunala grundskolor har genomfort kulturbesok for
barn och unga med Kulanpremien, vilket ar dver forvantat resultat samt ocksa visar pa
styrkorna med Kulanpremiens utformning.

Samarbetet med utbildningsforvaltningen har starkts ytterligare for att barn och unga ska fa
mota kultur i skolan. Det arliga arrangemanget Kolla Kultur, fér kompetenshéjning av
pedagoger, genomfordes i ett nytt format och antalet pedagoger som narvarade under 2019
tredubblades jamfort med foregaende ar.

Kulturstrategiska staben har genomfért en utredning i samarbete med
utbildningsforvaltningen och stadsledningskontoret gallande kulturpeng (se bilaga) som
visade att det befintliga systemet med Kulanpremien fungerar bra. Gymnasieelever, elever pa
fristaende skolor samt elever i grundsarskolan &r tre identifierade malgrupper som
forvaltningen 6nskar nd béttre. Ett samarbete mellan utbildningsforvaltningen,
kulturforvaltningen och Region Stockholms filmkonsulenter har initierats for att utveckla
mdjligheten for grundsarskolans elever att ta del av kultur med via VR-teknik.

Liljevalchs konsthall

Varsalongen 2019 hade 106 755 besokare. Under Varsalongen anordnades ocksa visningar for
stadsdelsforvaltningar i ytterstaden och dess medborgarkontor samt ett antal visningar for
sérskolor och specialgrupper. Totalt rorde det sig om 337 visningar. En guidad digital visning
for stadens aldreboenden genomfdrdes ocksa traditionsenligt i samarbete med Micasa. Den
fick aven 6ver 10 000 visningar pa Liljevalchs hemsida. Antalet féljare pa Liljevalchs
facebook-sida 6kade och uppgick till dver 24 000.

Efter Varsalongen gastades Liljevalchs av konstmassan Market med 6 800 besokare under en
helg. Den 25 april 6ppnade “Hotell Eden” i skulpturhallen, ett kort géstspel av Jan Hafstrom
som med utstallningen sammanfattar 50 ar av konstnarlig verksamhet.

Som en start pa hosten var Liljevalchs ocksa medarrangor och deltagare av Bokbordet. |
konsthallen inleddes hdsten med antikmassan Grand Antique med ca 4 500 bestkare och
avslutades med hostens stora satsning, utstillningen med Helene Billgren med titeln faran &r
over”. Bade publikt och medialt kan projektet beskrivas som en framgang med runt 22 000
besoOkare.

Stadsmuseiavdelningen/Museer och konst
Stadsmuseet aterinvigdes efter mer an fyra ars stangning. Mottagandet av bade den
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nyrenoverade byggnaden och den nya basutstéallningen har varit positivt. Manga tankar och
idéer for att utveckla interaktionen mellan utstéliningar, digitala resurser och bestkare har
provats och forverkligats i den nya basutstéliningen. Under rubriken "Staden & vi" har museet
aven ordnat mer analog och traditionell programverksamhet dar medarbetare kort berdttar om
nagot amne som ar nara kopplat till museibyggnaden, verksamheten eller Stockholms historia.
Medeltidsmuseet har aterigen fatt Trip Advisors utnamning Excellence.

Stadsmuseet tog emot 172 000 besdkare och Medeltidsmuseet tog emot 185 500 besdkare.
Programaktiviteterna lockade 7 000 besokare. Besoksundersokningen som genomfordes i
mars och juli visar pa en mycket hog néjdhetsgrad pa 95,7 %.

Stockholms stadsbibliotek
Bibblix och Bibi — digitalt utvecklingsarbete

Appen Bibblix, som Stockholms stadsbibliotek har utvecklat, ar nu tre ar gammal och
innehaller drygt 3 000 titlar for barn 6-12 ar. Den anvands av tusentals stockholmsbarn varje
manad. Statistik fran 2019 visar att den varldsunika appen har anvants dver 1 miljon ganger
av sammanlagt 161 000 anvéndare. Under 2019 6verlats Bibblix till féreningen Sambruk,
vilket mojliggor nationell spridning av Bibblix. Inom ramen for avdelningens digitala
utvecklingsarbete har aven en kdnsneutral robot, dopt till Bibi, utvecklats och har borjat
anvéndas i verksamheterna for att stddja barns lasutveckling.

Trygga bibliotek

Stockholms stadsbibliotek fortsétter arbetet med att sakerstélla trygga och inbjudande miljoer
inom biblioteksverksamheten. Arbetet handlar bade om att sékra besokares trygghet och
sékerhet och om att framja medarbetarnas arbetsmiljo och bibliotekens funktionalitet. Det
I6pande trygghetsarbetet syftar till att minska oonskade handelser samt till att 6ka tilliten till
bibliotekets verksamhet och tilliten mellan bestkare.

Det forebyggande sakerhetsarbetet inom Stockholms stadsbibliotek har under aret varit
inriktat pa att reducera antalet ordningsstorningsincidenter, hot, hot om vald och vald inom
bibliotekets 6ppna verksamheter. En jamforelse mellan 2018 och 2019 visar att antalet 1A-
rapporter har minskat fran 701 rapporter ar 2018 till 648 stycken ar 2019. Vidare har
rapporterade ordningsstorningar pa biblioteken minskat med drygt 30 %, vilket bor ses som
en indikator pa att sakerhetsarbetet varit framgangsrikt.

Barn och unga

Biblioteket ar ett kraftfullt verktyg for laslust, inspiration och kunskapsbildning. Utlanen av
barnmedia har 6kat med 1,1 % jamfort med 2018.

Arbetsmarknadspolitiska atgarder

Stockholms stadsbibliotek arbetar i samverkan med arbetsmarknadsférvaltningen for att skapa
forutsattningar for att fler ska komma i arbete. Under 2019 har denna samverkan resulterat i
81 platser for Stockholmsjobb och 37 platser for feriejobb.

Evenemangsavdelningen

Kulturnatten slog aterigen rekord med 170 deltagande institutioner och aktorer. | samband
med Prideveckan genomfordes 18 vigslar i Stadshusparken. Kungstradgarden har en 6kande
verksamhet och slog bland annat publikrekord under vintern. Utéver den planerade
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verksamheten har &ven projektet Levande Stockholm genomforts runtom i Stockholm
tillsammans med trafikkontoret.

We are Sthim och Kulturfestivalen slog annu ett publikrekord pa 6ver 1,2 miljon bestk och
rekord pd samtliga scener. Kulturfestivalen sirskilda tema ”Rymden” blev en uppskattad
succé med bland annat direktsandning fran den internationella rymdstationen 1SS. Over 84 %
av besokarna uppger att de &r n6jda med festivalerna i sin helhet. 93 % uppger att de kanner
sig trygga. Antalet anmélda brott har mer &n halverats for bada festivalerna, fran 88 stycken
2018 till 43 stycken i ar.

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvéxt.
Kulturskolan

Det rader fortfarande en stor variation mellan de olika stadsdelarna och stadsdelsomradena
vad galler andelen deltagare i kulturskolans verksamhet sett till det totala antalet barn och
unga. Det visar bland annat Swecos analys av termins- och kortkurserna for 2019. Rum for
skapande och El Sistemas verksamheter har fortsatt att jamna ut deltagandet genom sin
malgruppsinriktade verksamhet i framst ytterstaden. Enheterna genomfor ett strategiskt arbete
for att na socioekonomiskt svaga grupper ocksa med den ordinarie verksamheten. Detta sker
genom uppsokande verksamhet, skolbesok och 6ppna hus. Kulturskolan har under varen
arbetat med att analysera vilka effekter och resultat som olika insatser ger i form av breddat
deltagande med ett sarskilt fokus pa underrepresenterade grupper och stadsdelar.

Utveckling av samarbetet med skolor och fritidshem

De begransade majligheterna till langsiktiga lokala 6verenskommelser om nyttjande av
skollokaler skapar ett behov av en forvaltningsovergripande dverenskommelse mellan
kulturforvaltningen och utbildningsforvaltningen. Kulturférvaltningens och
utbildningsforvaltningens projektdirektiv ”Kulturskolan in i skolans lokaler” antogs 1 borjan
av 2019. Forvaltningarnas gemensamma arbetsgrupp for projektdirektivet har tagit fram ett
forslag pa ramverk och en tillhrande etableringsplan. En samverkanséverenskommelse
mellan forvaltningarna &r vid arsskiftet 2019/2020 under framtagande.

Malgrupp nyanlanda och asylsokande

Under 2019 avslutades det tvaariga projektet I-Mo-ToLe déar kulturskolan har samarbetat med
sex andra EU-lander kring hur unga som inte har kdnnedom om kulturskoleverksamhet kan
motiveras och bli nyfikna pa de aktiviteter som erbjuds. Malgruppen har varit nyanlanda,
flyktingar och asylsokande boende i stadens socioekonomiskt utsatta ytteromraden. Under
2019 har ett partnermote &gt rum i Stockholm och ett slutevent &gde rum i Antwerpen.
Projektet har finansierats genom EU-bidrag fran Erasmus+ och har kopplats till EU2020-
strategin samt kulturnamndens mal om att nyanlanda i staden ska fa béttre tillgang till
Stockholms kulturliv.

Enhet Syd deltog under aret i projektet Ma bra med kultur (MBK) pa uppdrag av Halso-och
sjukvardsforvaltningen, Region Stockholm och i samarbete med Asylmottagningen i Ragsved
samt biblioteket i Farsta. Projektet syftar till att nyanlanda ungdomar ska hitta en meningsfull
fritidssysselsattning.

Kulturstrategiska staben
Forvaltningens stod till det fria kultur- och foreningslivet bidrar till en mangfald av
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kulturupplevelser med hog kvalitet. De 30 storsta kulturstddsmottagare med stod 6ver 400 tkr
2019 nar en publik pa ca 1 miljon besok enligt redovisat stéd under 2017 och 2018. Detta
innebdr en 6kning med drygt 17 % jamfort med forra métperioden (2016-2017).

Justerat stodsystem for det fria kultur- och féreningslivet

Ett nytt stodsystem som i hdgre grad &r anpassat efter aktdrernas utvecklingsbehov och
initiativ samt satter ett 6kat fokus pa det konstnarliga innehallet har tagits fram och beslutats
av namnden. Genom att inratta ett nytt fristaende stod med fokus pa eget skapande och
folkbildning méter justeringen villkoren for de ungas kreativitet och skapande pa ett tydligare
satt.

Kulturens positioner i stadsplaneringen starks

Kulturforvaltningen har skapat en stadsutvecklingsenhet inom kulturstrategiska staben for att
starka samverkan mellan kulturstrategi, kulturliv och kulturmiljé och darigenom motsvara
ambitionen att Stockholm ska vaxa med kultur. Arbetet att komma in i stadsplaneringens
tidigaste skeden, fore detaljplaner och program fortgar. Under 2019 har det bland annat lett
till att kulturlivsanalyser tas fram av exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret och
fastighetsagare genom konsultinsatser i flera delar av Stockholm. Kulturférvaltningens
stadsutvecklingsstrateg medverkar for att kvalitetssakra upphandlingar och anvéndningen av
dessa analyser. Socialt vardeskapande analys (SVA) ar kulturunderlag som har borjat
anvandas mer aktivt under aret. Har forstarks Stockholms mojligheter att se till att kulturlivet
har en given plats nar nya platser och omraden skapas och att vardefulla kulturmiljoer bevaras
och anvands. En kulturvarderingskalkyl har tagits fram som ett verktyg for att 6ka
mojligheterna till att kulturverksamheter etableras i bade nya och befintliga omraden.

Kulturverksamheter etableras i hela staden

Forvaltningen har genomfort en kartlaggning av villkor fér och behov av kulturscener inom
Stockholms fria kulturliv. Antalet scener for musik i innerstaden minskar men nya
musikscener etableras i narfororterna, som till exempel i Slakthusomradet. Inom scenkonst &r
dans och cirkus tva konstomraden dar det finns behov av anpassade scener. En féljd av
utredningen &r att forvaltningen har fatt i uppdrag att ta fram en forvaltningsovergripande
handlingsplan med véagledning och atgarder for att framja stadens kultur- och néjesliv under
2020.

Forvaltningens utredning om Repotell har godkants av kulturndmnden. Arbetet med att skapa
utrymme for replokaler for musik enligt detta koncept kommer att utvecklas vidare under
2020. Utvecklingen av fler replokaler for musikutdvande mojliggor att fler amatorskapande
unga och vuxna samt talanger kan utveckla sitt skapande.

Nya ateljéer och andra kulturverksamheter har etablerats, framfor allt i ytterstaden dit
merparten av kulturstodet riktas. Det framgangsrika arbetet med kulturetableringar ar till stor
del ett resultat av kulturlotsning. For Stockholms konstnérer har totalt 25 000 kvm kulturyta
etablerats genom lotsning mellan stadsplanerare, fastighetsaktorer och det fria kulturlivet. Bio
Aspen har 6ppnat i Aspudden och tillfalliga etableringar har kunnat anvénda nya platser i
staden, till exempel i centrumanlaggningar med handel. Kulturlotsens verksamhetsomrade har
fatt ett storre regionalt fokus sa att fler och storre kulturetableringar kan aga rum.

Okad narvaro av kultur i det offentliga rummet
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Levande Stockholm har préglats av ett brett kulturprogram dar kulturférvaltningen har
medverkat aktivt i planeringen. Under perioden maj-september 2019 genomférdes
konsthandelser och kulturevenemang pa 16 platser éver hela Stockholm. Ett kulturstrategiskt
program for Levande Stockholm 2020-2022 har tagits fram vilket har gett en 6kad budget for
kulturprogrammet under kommande ar.

Kulturella och kreativa naringar

Ett av de prioriterade omradena inom kulturella och kreativa naringar &r filmomradet och en
dialog med region Stockholm pagar om en gemensam satsning for att skapa battre
forutsattningar for filmproduktion i stockholmsregionen. Fler filminspelningar i staden stéarker
Stockholms attraktionskraft, gynnar fler foretagsetableringar inom den kulturella och kreativa
sektorn och skapar viktiga arbetstillfallen. Stadens och regionens kulturférvaltningar har
provat att utvidga lotsfunktionen i en regional pilotsatsning i syfte att 6ka antalet
kulturetableringar i regionen. Verksamheten kommer att utvéarderas under varen 2020.

Liljevalchs konsthall

Arbetet med tillbyggnaden Liljevalchs + har nu gatt in i ett byggskede for att skapa en
anlaggning med hogsta sékerhet, bésta klimat och absolut detaljering. Arbetet med att via
externa finansiarer kvalitetssdkra moébler och annan inredning fortskrider och ytterligare
finansiering har tillkommit.

Museer och konst

Stockholm konst deltar i tidiga skeden i stadens utveckling och planering genom alla de
konstprojekt som skapas med enprocentsregeln. Ett exempel ar Husby kulturstrak dar
Stockholm konst tillsammans med trafikkontoret genomfor ett konstprojekt som utgar fran
dialogen med en referensgrupp bestaende av unga kvinnor som bor i Husby.

Stockholms stadsbibliotek
Bibliotek for fler

Under 2019 har Stockholms stadsbibliotek haft 10,6 miljoner besdk. Av dessa har de digitala
besOken 6kat med 11,5 % jamfort med 2018. Det dr nastan 700 000 fler digitala besok. Detta
speglar den pagaende forskjutningen inom medieomradet till digitala format samt att
anvéndare i 0kad utstrackning soker information om bibliotekens verksamhet i digitala
kanaler.

Under hosten slutfordes teknikinstallationerna for merdppet i Luma-biblioteket som darefter
Oppnade som stadens tredje meréppna bibliotek den 8 januari.

Stockholms stadshibliotek efterstravar att anpassa dppethallandet till de tidpunkter da
medborgarna i storst utstrackning har mojlighet att bestka biblioteken. Bibliotekens
tillganglighet och oppettider ar viktiga parametrar for att na fler manniskor. | ytterstaden &r
detta avgorande for att fa fler manniskor att ta del av bibliotekens utbud. Stockholms
stadsbibliotek har med anledning av detta haft utokat éppethallandet under sommaren i de
stadsdelar dar manga ar kvar under sommaren. De bibliotek som berorts av detta ar Bredang,
Enskede, Hagsatra, Hasselby Gard, Hogdalen, Rinkeby och Ostberga. Sammantaget gav detta
455 mer 6ppettimmar jamfort med 2018.

Stockholms stadshibliotek erbjuder ett rikt utbud av medier och under aret har det gjorts drygt
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4,2 miljoner lan. | en exakt berakning innebar det en minskning om 0,2 % (7 562 lan) jamfort
med 2018. Det &r ett minskat lanande av AV-media (ljudbdcker, musik m.m.) som gor att
utlanen minskar nagot 2019. Utlan av fysiska bocker okar nagot och e-medier 6kar mest
procentuellt. Utlan av samtlig barnmedia har under aret 6kat med 1,1 % jamfort med 2018.
Under aret har det gjorts 13 258 utlan av medier pa de nationella minoritetsspraken vilket
visar att Stockholms stadsbibliotek nar prioriterade malgrupper.

Stockholms stadsbibliotek bidrar till en hallbar stad

Stockholms stadsbibliotek har under aret genomfort ett flertal aktiviteter kopplade till de
globala hallbarhetsmalen inom Agenda 2030. Stockholm stadsbibliotek deltar aktivt i stadens
transportupphandling dar medietransporternas miljobelastning kommer att vagas in. Arbetet
med att hitta en ny logistiklosning fortsatter.

Evenemangsavdelningen

Stockholms Kulturfestival 2019 fick i ar 1,1 miljon besok. Genom att samarbeta med olika
institutioner, civilsamhéllet och néringslivet i Stockholm, Sverige och véarlden kunde
festivalen nd nya malgrupper, engagera fler personer i festivalen samt skapa ett rikt,
kvalitativt och brett program. Samarbeten har ocksa varit en bidragande faktor till att
festivalen ar ekonomisk, socialt och miljomassigt hallbar. Festivalen har genom samarbeten
tagit ytterligare steg mot att gora Kulturfestivalen till en angeldgenhet for fler, bland annat
genom att utveckla civilsamhallets delaktighet enligt "kulturnattsmodellen™.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
Kulturskolan
Ny organisation fran 1 september

Kulturskolan har under 2019 arbetat intensivt med den omorganisation som foérvaltningen i
borjan av aret beslutade om, dar syftet var att langsiktigt skapa forutsattningar for att uppfylla
kulturskolans mal och uppdrag. Ett stort fokus har lagts pa att genomlysa verksamheten,
analysera resultat och darefter arbeta fram en ny organisation. En projektgrupp tillsattes i
borjan av aret och arbetade under varen intensivt med omstéllningen i samverkan med
Kulturskolans ledning.

Effektivt nyttjande av forvaltningens lokaler

Sista mars avslutades den utredning som Kulturskolan och Stockholms stadsbibliotek
tillsammans tagit fram med syftet att hitta gemensamma l6sningar for ett effektivt nyttjande
av forvaltningens lokaler. | slutrapporten finns en sammanstéllning 6ver befintliga och
mdjliga lokaler att samnyttja.

Kulturskolan har ocksa inventerat och kartlagt de egna lokalerna for att infor hostens
schemalé&ggning kunna maximera lokalernas nyttjandegrad. Den nya organisationen har
inneburit att lokalbehovet pa kort sikt har minskat.

Starkt behov av digitalisering

Kulturskolan befinner sig i uppstarten av ett stort digitaliseringsarbete. En 6kad digitalisering
av verksamheten dr efterfragad och nodvandig for att kulturskolan ska kunna vara en relevant
aktor for deltagare och elever samt for en effektivisering av interna processer. Att barn och
unga ser digitalisering och internetuppkoppling som en sjélvklar del av sin vardag och fritid &r
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ett faktum. Kulturskolan har under aret paborjat en kartlaggning av hur verksamheten kan bli
mer tillganglig och digital. Kulturskolan ser ocksa nathaserade kurser inom flera
amnesomraden som ett naturligt komplement, men saknar i nulaget ett andamalsenligt
verksamhetssystem/digitalt verktyg/ eller larplattform.

Forberedelser infor byte av verksamhetssystem

Kulturskolans verksamhetssystem for schemaldggning och elevadministration (KAS) har
under aret utvarderats. Systemet ska av tekniska skal avvecklas senast 2022 och ett nytt
system behover da vara tillgangligt att tas i drift. Enheten for kvalitetsutveckling och
verksamhetsstod har under aret arbetat med en behovskartlaggning och forsokt identifiera
mojliga I6sningar for att sékerstélla ett driftsakert och anvandarvanligt verksamhetssystem.
Enheten har ocksa arbetat med forberedelser infor en kommande upphandling av nytt
verksamhetssystem.

Kulturstrategiska staben

Stabens medarbetare anvander sig av de system och supportfunktioner som ar framtagna
centralt vid ink6p och upphandling. Kompetenshojande insatser pagar lopande for att
effektivisera stabens administrativa processer.

Forvaltningen har fatt en ansokan beviljad om medel fran Europeiska socialfonden for
kompetenshojning inom digitalisering med en total budget 18,1 mnkr varav 12,1 mnkr &r EU-
medel, for projektet "Digit or die™. Utdver denna ansdkan kommer forvaltningen att fokusera
pa de stora internationella EU-programmen och de statliga och kommunala programmen,
exempelvis fran Kulturradet och Allmanna arvsfonden.

Kulturstrategiska stabens kommunikation mot kulturaktorerna har uppfattats positivt. 97 % &r
nojda med bemotandet vid stabens 6ppna hus vilket dr ndgot hogre an foregaende ar.

Museer och konst

Genom omstallning och effektivisering av lokalutnyttjande har de ekonomiska
forutsattningarna avsevart kunnat starkas infor 2020. Exempel pa andra atgérder ar 6versyn av
timpriser, genomford digital satsning infor 2020 samt extern uthyrning av konferenslokaler.

Stockholms stadsbibliotek

Avdelningen har under det gangna aret genomfort ett omstallningsarbete som har inneburit en
dversyn av bibliotekens utbud, arbetsformer och organisation samt av hur personalstyrkan och
verksamheten bast anpassas till nya forutsattningar. Avdelningen har arbetat med att se Gver
saval personalkostnader som lokalkostnader och Gvriga kostnader.

Under aret har Stockholms stadsbibliotek genom externa medel breddat avdelningens
finansiering. Med detta avses de medel som staten fordelar inom ramen for Stérkta
bibliotek". Avdelningen beviljades under aret 7,0 mnkr fér Bibblix och 2,6 mnkr for ett
projekt som syftar till att starka insatser for de nationella minoritetsspraken. Dessutom
beviljades Stockholms stadsbibliotek tillsammans med Malmg stadsbibliotek 5 mnkr for
Virldens bibliotek. Pa detta sétt har biblioteket utokat sin finansiering for aret men aven for
kommande ar i linje med forvaltningens intaktsstrategi.

Stockholms stadshiblioteks arbete med appen Bibblix &r ett bra exempel pa hur
digitaliseringen av biblioteket har fortsatt. Den teknikutveckling som gjorts for Bibblix
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kommer i framtiden att kunna anvéndas for Stockholms stadsbiblioteks 6vriga digitala
tjanster.

Evenemangsavdelningen

Avdelningen har lyckats 6ka intaktsnivan med 23 % fran planerade 9,7 mnkr till 11,9 mnkr,
trots en osakrare ekonomisk omvarld.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Staden ska ha ett starkt, jamstallt kulturliv som &r fritt och sjalvstandigt i sitt utévande, och
har tillgang till en fungerande infrastruktur for att na alla invanare. Det lokala kulturlivet ska
framjas och kulturen stérkas, sarskilt i ytterstaden. Resurser ska sakras for barn och unga som
véxer upp i en segregerad ytterstad. Utan goda och jamlika uppvéxtvillkor finns risk for
ytterligare segregering och problem senare i livet. Alla barn och unga ska sjalva ha tillgang
till att utéva och ta del av kultur oavsett forutsattningar. Kulturupplevelser och tillgang till
eget skapande skapar bra plattformar for att méta andra manniskor. Insatserna mot
arbetslosheten fortsatter inom kulturforvaltningen genom att unga erbjuds jobb eller praktik.

Kulturforvaltningens 6ppna verksamheter utgor en viktig plattform for debatt och
meningsutbyte och ger stockholmarna maojlighet att nyttja kulturens offentliga rum, sasom
bibliotek, museer eller evenemang. Detta innebar ocksa ett sarskilt ansvar for sékerheten och
tryggheten i dessa verksamheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm &r méanniskor sjalvférsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

© Uppfylls helt

Analys

Insatserna mot arbetslosheten fortsétter. Praktikplatser for arbetssokande och feriearbeten
okar forutsattningarna for individer att komma in pa arbetsmarknaden. Kulturskolan har under
aret paborjat ett samarbete med Stockholms universitet for att ge fler stockholmare chansen
till ett arbete inom kultursektorn. Under 2019 har Stockholms stadsbibliotek totalt erbjudit 81
platser for Stockholmsjobb och 37 platser for feriejobb.

Utfall Perio

. Periodens izl i) GRS Progno 2 KF:s .
Indikator utfall man/ or/ utfall s helar Arsmal érs.mél Period
pojkar flicko VB
r 2018
v Antal tillhandahalina 109 185 136 st 9000st VB
platser for feriejobb 2019

Analys

P& grund av kulturforvaltningens omstalining och hot om arbetsbrist aktiverade vi bland annat vikariestopp med mera. Det
innebar i sin tur att férvaltningen och enheterna inte klarade att hantera den mangd feriejobb som varit malet.

stockholm.se
08-508 31 986



Stockholms Tjansteutlatande

Sid 14 (56
stad (56)
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens  sn/  orf utfall  Frogno s oma KFES o period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
® U Antaltilhandahdlina 80 96 67 52st  1050st VB
platser for 2019
Stockholmsjobb
Analys
Kvinna Man Totalsumma
3136 67
® U Antaltilhandahdiina 49 31 0 16 Tas ;!
praktikplatser for framav 2019
hogskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsforlagd
utbildning
. v Antal ungdomar som fatt 105 st 40 st 65 st 51 st 32 st 9000st VB
feriejobb i stadens regi 2019
Namndmal:

Stockholmare langt fran arbetsmarknaden far en vag till arbete genom kultur.
® uppfylis helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter tar ansvar for att bidra i arbetet att forbattra méanniskors etablering
samt inkludering i samhéllet. Genom samverkan verkar ndmnden for att skapa forutsattningar
for att fler ska komma i arbete genom arbetsmarknadspolitiska atgéarder. Detta genom att
erbjuda kvinnor och man i Stockholm mdjlighet att utveckla sina kunskaper och erfarenheter
inom ramen for ndmndens kulturverksamheter.

Forvantat resultat

Alla avdelningar inom kulturférvaltningen ska erbjuda platser. Det kulturarvsprojekt som i
samverkan med Stadsarkivet, Utbildningsforvaltningen, Arbetsmarknadsforvaltningen och
Stadsdelsforvaltningarna genomférdes 2018 ska utvérderas och utvecklas infér sommaren
2019.

Analys

| samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen erbjuder Stockholms stadsbibliotek
praktikanstéllningar, sa kallade Stockholmsjobb. Stockholms stadsbibliotek har under 2019
bidragit till att manniskor som star langt fran arbetsmarknaden, eller som studerar har kunnat
ha praktik, arbeta och utveckla sina kompetenser inom verksamheten. Under 2019 har
Stockholms stadsbibliotek totalt erbjudit 81 platser for Stockholmsjobb, 37 platser for
feriejobb, 10 praktikplatser for hogskolestuderande samt platser for verksamhetsforlagd
utbildning. Speciellt goda resultat har noterats inom projektet ”Unga IT-virdar” som bedrivs 1
samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen. Har ges unga nyanlanda spraktraning och
arbetslivserfarenhet genom att ge 1T-handledning at bibliotekens besokare. Av de totalt 92
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ungdomar som har arbetat som IT-vardar har 50 hittills foljts upp och av dessa har 42 gatt
vidare till nytt arbete eller studier.

Stadsmuseiavdelningens/Museer och konsts samarbete med universitet och hogskolor for att
ta emot praktikanter har fungerat bra. Avdelningen har under aret tagit emot praktikanter pa
flera enheter och fler &an halften har fatt projektanstallningar efter avslutat praktik. Under aret
har ocksa tva personer som nyligen anlant till Sverige arbetat pa avdelningen och bada har
kommit val in i arbetsgruppen och har varit till stor nytta for verksamheten. De har bada
utvecklat sina kunskaper i svenska mycket. Det finns potential att 6ka antalet praktikanter
infor nasta verksamhetsar. Avdelningen har dock svart att hitta meningsfulla arbetsuppgifter
at ett storre antal feriearbetare, bade pa grund av att det finns begransningar for vad
feriearbetare kan arbeta med pa avdelningen och pa grund av att den personal som kan
handleda i hog grad sjélva ar lediga under ferieperioderna.

Aven Kulturskolan har erbjudit praktikplatser inom verksamheten samt genomfort
sommarjobb i samverkan med stadsdelsférvaltningar, i syfte att ge unga stockholmare en
grundlaggande mojlighet till arbete.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm &r en trygg, séker och véalskott stad att bo och vistas i

© uppfylls helt

Analys

Inom forvaltningens avdelningar genomfors sékerhetsrelaterade utbildningar. Nya villkor
skarper kraven om att stod inte far ga till foreningar som agnar sig at valdsbejakande
extremism eller odemokratisk verksamhet. | enlighet med handlingsplanen mot
valdsbejakande extremism har ett antal aktiviteter genomforts. Nagra exempel &r;
samverkansmoten med stadsdelarna och fackforvaltningarna for utbyte av information och
erfarenheter, deltagande i stadens natverks- och dialogtréffar samt webbutbildning i att kdnna
igen och lara sig att hantera valdsbejakande extremism-relaterade handelser och incidenter.
Utbildningen har haft 79 deltagare under 2019. Stockholms stadsbibliotek fortsatter arbetet att
sékerstélla trygga, rofyllda och inbjudande miljéer inom biblioteksverksamheten. En
jamforelse mellan 2018 och 2019 visar att antalet 1A-rapporter och antalet rapporterade
ordningsstorningar pa biblioteken minskat med drygt 30 %, vilket bor ses som en indikator pa
att sakerhetsarbetet varit framgangsrikt.

Utfall Perio

Utfall kvinn dens

Periodens Progno KF:s

Indikator man/ or/ utfall 2 Arsmal 2 2 Period
utfall pojkar  flicko VB s helar arsmal
r 2018
@ U  Andel genomforda 100 % 100%  100% 2019

atgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)
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Namndmal:
Stockholmare och besdkare upplever forvaltningens miljoer och verksamheter
som trygga.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Kulturférvaltningens 6ppna verksamheter utgor en viktig plattform for debatt och
meningsutbyte och ger stockholmarna majlighet att nyttja kulturens offentliga rum, sdsom
bibliotek, museer eller evenemang for arbete eller fritid. Detta innebar ocksa ett sarskilt
ansvar for att sékerstélla sékerheten och tryggheten i dessa verksamheter. Under 2019 betyder
det att sakerhetsfragor och -atgarder inom férvaltningen fortsatter att prioriteras. Fokus ligger
fortfarande pa att forstarka sakerheten i de offentliga rummen sa att alla kanner sig trygga i
sitt besok eller deltagande. Trygghetsinsatser i lokaler kombineras med dvergripande
samverkan mellan flera lokala parter.

Inom ramen for arbetet mot valdsbejakande extremism ar det viktigt att upptacka
extremistiska miljoer och personer i riskzon att radikaliseras i ett tidigt skede.

For att kunna vara behjalpliga i detta forebyggande arbete, behdver anstallda inom framst
forvaltningens publika arenor, kunskap om vilka grupperingar det finns, vilka symboler man
anvander och vilka eventuella andra igenkénningstecken man har.

Vidare sa behdver man kunskap om vart man vander sig och hur man ska rapportera in, nar
det finns misstanke om att en eller flera personer haller pa att radikaliseras eller pa annat satt
stodjer, rekryterar eller foresprakar valdsbejakande extremism.

Forvaltningen arbetar aktivt med ANDT-fragor.
Forvaltningen for en dialog med stadens samordningsfunktion om framtagandet av en
stadsovergripande utvecklingsplan for detta arbete och for utbildningar.

Forvantat resultat

- En bred spridning av trygga motesplatser inom staden for kultur, eget skapande och fri
asiktsbildning.

- God lokalsamverkan kring trygga motesplatser.

- Oppna kulturverksamheter bidrar till levande stadsdelar.

- Stockholmarna kanner sig trygga i kulturens offentliga rum, sdsom bibliotek, museer,
kulturskolan eller evenemang.

- Oppna kulturverksamheter, tex Stadsmuseet Pa Plats Varberg, bidrar till levande stadsdelar

Analys

Kulturskolans arliga kundundersokning visar pa goda resultat. Deltagarna upplever sig som
trygga i verksamheten tillsammans med gruppdeltagarna och lararna samt kanner sig trygga i
kulturskolans lokaler. Kulturskolan tar en aktiv del i sin ndrmiljé genom att bjuda in och
medverka i lokala arrangemang, vilket bidrar till levande stadsdelar och tryggare offentliga
rum. Avdelningen har arbetat aktivt med ANDT-fragor.

Pa Liljevalchs konsthall har ett forebyggande arbete for besokares och personals trygghet
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pagatt kontinuerligt. Uthildningar i brandskydd samt utrymningsovning har genomforts for
fast personal, timanstallda och externa medarbetare. Handlingsplanen mot hot och vald har
foljts upp.

Stockholms stadsbibliotek fortsatter arbetet med att sékerstélla trygga och inbjudande miljoer
inom biblioteksverksamheten. Arbetet handlar bade om att sékra besokares trygghet och
sékerhet och om att framja medarbetarnas arbetsmiljo och bibliotekens funktionalitet. Det
I6pande trygghetsarbetet syftar till att minska oonskade héndelser samt till att 6ka tilliten till
bibliotekets verksamhet och tilliten mellan besokare.

Det forebyggande sakerhetsarbetet inom Stockholms stadsbibliotek har under aret varit
inriktat pa att reducera antalet ordningsstorningsincidenter, hot, hot om vald och vald inom
bibliotekets 6ppna verksamheter. Rutiner for bemanning nér personalen ar farre an énskad
bemanningsgrad har tagits fram och prioriteringar har skett utifran ett sakerhetsperspektiv. En
jamforelse mellan 2018 och 2019 visar att antalet |A-rapporter minskat fran 701 rapporter ar
2018 till 648 rapporter 2019. Vidare har rapporterade ordningsstorningar pa biblioteken
minskat med drygt 30 %, vilket bor ses som en indikator pa att sakerhetsarbetet har varit
framgangsrikt.

Pa Kista bibliotek har forandringar gjorts i biblioteket i dialog med besokare och i linje med
Stockholms stadshiblioteks platsforlagda UX-utbildning. UX star for User Experience och
betyder anvandarupplevelse. UX-design utgar fran designarbete som forbattrar anvandarnas
upplevelse av en tjanst eller produkt. Projektet har gett positiva effekter aven pa
personalgruppen som ser mojligheter i att skapa och aterskapa ett tryggt och inbjudande rum,
da de fatt metoder och mandat fér detta.

Lokala handlingsplaner for arbetet mot valdsbejakande extremism

Stadens arbete mot valdsbejakande extremism stipulerar att stadens stod till olika aktcrer ska
féljas upp noggrant och utvérderas av bidragsgivande namnd. | oktober fattade
kulturndmnden beslut om nya generella villkor med skérpt demokrativillkor. Dessa har
implementerats i beredningen av samtliga stddformer. En konsekvens av de skarpta generella
villkoren &r ett avslag pa ansokan om stdd till en lokalforvaltande organisation.
Forvaltningens samlade bedémning visade att verksamheten brister nér det géller att leva upp
till stadens demokrativillkor.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
Indikator P e man/ or/ utfall Progr;\o Arsmal I°<F.s s Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2018
® U Andel genomforda 100 100 100 2019
atgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)
. Andel/antal medarbetare 400 400 400 2019
som upplever att de har
tillgang till information,
kunskap och stdd kring
hur ANDT-anvandning
kan férebyggas
. Besokare i 7 000 st 7796 4000st 4000 st 2019
programaktiviteter utanfor st
Stadsmuseet Slussen och
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens 1un/ o/ utfall TrP97%  Arsmal KPS period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
Medeltidsmuseet.
9 Stockholmarna kanner sig 85,62 % 0% 80 % 2019
trygga i kommunala
kulturinstitutioner
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Enkatundersokning géllande upplevd trygghet 2019-01-01 2019-12-31
Analys
Enké&tunderstkning genomford.
v Forebyggande sakerhetsarbete. 2019-01-01 2019-12-31

Analys

Genomfort utbildningar i incidentrapporteringssystemet och konflikthantering. Arbetat fram rutiner och riktlinjer inom personell
sékerhet. Sett éver brandskydd i lokaler.

v Samverkan med civilsamhalle och stadsdelsforvaltningar. 2019-01-01 2019-12-31

Analys
Samverkan har skett under aret med civilsamhaéllet och stadsdelsforvaltningar.

v Utbildning i GDPR 2019-01-01 2019-12-31

Analys
Utbildning genomford.

v Ovning i krisledning 2019-01-01 2019-12-31

Analys
Genomgatt utbildning via SLK.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

© Uppfylls helt

Analys

Kulturforvaltningens arbete utgar fran Kultur i 6gonhdjd och forhaller sig till forskolans,
grundskolans och gymnasiets laroplaner samt barnkonventionen.

Arbetet for barn och ungas méten med kultur i forskola och skola sker till stora delar inom
samverkan med utbildningsforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna genom Kulan. Utfallet
pa Kulanpremien for 2019 ar 120 700 besok, vilket ligger i niva med foregaende ar. 86 % av
stadens kommunala grundskolor har genomfort kulturbesék for barn och unga med
Kulanpremien, vilket &r over forvantat resultat.

SISAB som bygger och forvaltar stadens skolor och forskolor tillampar enprocentsregeln i ny-
och ombyggnadsprojekt. Under aret har enprocentsprojekt startats i tva forskolor och sju
skolor. Konstprojekt har avslutats och invigts i fyra skolor och sex forskolor. Totalt pagar 34
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konstprojekt i skolor och forskolor.

Biblioteket ar ett kraftfullt verktyg for l&slust, inspiration och kunskapsbildning. Flertalet
enheter inom avdelningen rapporterar att omstallningsarbetet under en begransad period har
paverkat deras uppsokande arbete gentemot forskolan. Samtidigt kan vi konstatera att utlanen
av barnmedia totalt sett har 6kat med 1,1 % jamfort med 2018.

Kulturskolan har under aret utvecklat sitt arbete med att skapa béattre forutsattningar att ge fler
barn och unga mojligheten att delta i verksamheten. Detta genom att barn och unga har
erbjudits ett 6kat utbud inom bland annat kortkurser, lovkurser, helgverksamhet, El Sistemas
verksamhet i skolorna och riktad avgiftsfri verksamhet i samverkan med exempelvis skolor.

Barns rattigheter

Enligt artikel 31 i Barnkonventionen har alla barn ratt till vila och fritid, till lek och rekreation
samt ratt att delta i det kulturella och konstnérliga livet. Konventionen lyfter att barnets ratt att
delta i det kulturella och konstnarliga livet ska framjas och lika méjligheter for kulturell och
konstnarlig verksamhet ska tillhandahallas.

Arbetet inom forvaltningen vad galler barns rattigheter pagar lopande. En obligatorisk rubrik
om barnkonsekvensanalys &r inford i samtliga nd&mndinitierade &renden. Kulturstrategiska
staben arbetar aktivt tillsammans med stadens barnombudsman och dennes néatverk. Genom
okad samverkan med skolan och férskolan stravar kulturférvaltningen for att uppna en jamlik
och jamstalld fordelning av kultur éver staden.

Under varen har en sarskild utstallning om barns rattigheter i stadsutvecklingen producerats i
Stockholmsrummet, Kulturhuset. Utstallningen har kompletterats med flertalet seminarier
Oppna for allménheten.

Som kompetenshéjande insats under aret har en utbildning i samarbete med Stockholms

universitet genomforts for stadens samtliga stadsdelsforvaltningar. Kultursekreterare och
forskoleutvecklare fran hela staden har under tva terminer fatt mojlighet att fordjupa sig i
barns ratt till kultur.

Pa Stadsmuseiavdelningen/Museer och konst tas barns och ungas réattigheter tillvara genom att
de far komma till tals i olika referensgruppsarbeten kopplade till museets verksamheter. | den
nya basutstallningen var bade barnfamiljer och barn i mellanstadiealdern med och hjalpte till
for att skapa forutsattningarna for en lyckad utstallning. Pa bada museerna ar mycket anpassat
for barn och museerna ar uppbyggda for barn ska kunna uppleva dem tillsammans med sina
medf6ljare. Det finns ocksa speciell programverksamhet riktad till barn utanfor
skolprogrammen.

Pa Stockholms stadsbibliotek har ett 60-tal medarbetare under aret deltagit i en
kompetensutvecklingsinsats om barnkonventionen som blev svensk lag 1 januari 2020. Fokus
Iag pa hur biblioteket ska tillvarata barnens rattigheter i sin verksamhet.

Namndmal:
Barn och unga lar och utvecklas med kultur.

© uppfylls helt
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Beskrivning

Kulturforvaltningens arbete utgar fran Kultur i gonhojd och forhaller sig till forskolans,
grundskolans och gymnasiets laroplaner samt barnkonventionen. Kultur och estetik kan vara
kraftfulla verktyg i undervisningen da inlarning sker pa olika satt for olika individer. Genom
samverkan med forskola, skola och fritidshem integreras kultur i larandet.

Barn och unga med funktionsnedséttning ar en av forvaltningens prioriterade malgrupper.
Arbetet utifran Stockholms stads program for delaktighet och framst dess delmal 3 och 7:
Stockholmare bemdéts med kunskap och respekt och ska sjalva vara med och bestdmma i
fragor som galler honom eller henne. Samt Stockholmare ges forutsattningar att delta i och
tillgodogora sig fritidsverksamhet.

Avdelningarnas enhetsmal utgar fran Kultur i 6gonhojd med fokus pa féljande delmal:
1. Alla barn och unga i Stockholm har god och likvéardig tillgang till professionella
kulturupplevelser.

2. Kultur, estetik och eget skapande &r en integrerad del i larandet.

Enhetsmalen tillsammans med aktiviteterna bildar avdelningens handlingsplan for Kultur i
6gonhgjd 2019.

Genom enprocentsregeln far barn och unga tillgang till konst av hog kvalitet. Stockholm
konst arbetar med konstsatsningar i nya skolor och forskolor.

Forvantat resultat

- Fler elever pa grund- och gymnasiesarskolan far méta kultur av hég kvalitet.

- Nyanlanda barn och unga far méjlighet att uttrycka sig genom kultur i skolan.

- Andel barn och unga som ar néjda med de kulturupplevelser som de far ta del av i
grundskolan okar (skolenkéaten, SLK).

- Andel barn och unga (foraldrar) som ar néjda med de kulturupplevelser som de far ta del av
i forskolan okar (forskolenkaten, SLK)

- Stockholmskaéllan &r en resurs for elever och inspirerar till larande om Stockholm och dess
historia.

- Ett flertal enprocentsprojekt i skolor och forskolor.

- Nuvarande EI Sistema-elever véljer att fortsatta sin musikaliska utbildning i verksamheten.

Analys

Arbetet for barn och ungas moten med kultur i forskola och skola sker till stora delar i
samverkan med utbildningsforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna genom Kulan. Utfallet
pa Kulanpremien 2019 ar 120 700 besok, vilket ligger i niva med foregaende ar. Da inga
helfinansierade insatser har behévts genomforas under aret ar detta ett positivt resultat. 86 %
av stadens kommunala grundskolor har genomfort kulturbesék med Kulanpremien under
2019, vilket ar 6ver forvéntat resultat.

Enligt stadens férskole- och skolenkét ar 65 % respektive 63 % av eleverna i forskolan
respektive grundskolan nojda med de kulturupplevelser som de har fatt ta del av. Da detta ar
nagot lagre an foregaende ar for kulturforvaltningen en fortsatt dialog med
utbildningsforvaltningen for analys och eventuella atgarder.
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Under aret har ett samarbete mellan utbildningsforvaltningen, kulturférvaltningen och Region
Stockholms filmkonsulenter initierats for att utveckla mojligheten for grundsarskolans elever
att ta del av kultur via VR-teknik.

Kulturskolan har utvecklat sitt arbete med att skapa battre forutsattningar att ge fler barn och
unga mojligheten att lara och utvecklas med kultur. Barn och unga har erbjudits ett 6kat utbud
av bland annat kortkurser, lovkurser, helgverksamhet, El Sistemas verksamhet i skolorna och
riktad avgiftsfri verksamhet i samverkan med exempelvis skolor. Under 2019 har antalet
elevplatser i den avgiftsbelagda kursverksamheten ckat, framfor allt pa kortkurser som oftast
ager rum pa lov och helger. Projektet Rum for skapande har varit drivande i att manga barn
och unga i annars underrepresenterade omraden fatt mojlighet att ta del av kulturskolans
verksamhet. En sarskild satsning inom projektet har fokuserat pa att utveckla och utoka
verksamheten pa helger i syfte att gora kulturskolan mer tillgangligt for malgruppen. Under
hosten fick cirka 1 000 elever i arskurs tva i 38 klasser fran 14 skolor delta i konceptet
Tvaornas kor. Totalt har kulturskoleverksamhet &gt rum i 65 skolor i staden, vilket inkluderar
bade terminskurser, El Sistema, kulturkop, Unga Berattars verksamhet samt
kulturskoleverksamhet inom ramen for projektet Rum for skapande. Unga berattar har natt
rekordmanga ungdomar 6ver hela staden med digitalt beréttande.

Biblioteket ar ett kraftfullt verktyg for laslust, inspiration och kunskapsbildning och genom
samverkan med stadsdelar integreras kultur i stadens breda verksamhet fér barn och unga.
Under 2019 har Stockholms stadsbibliotek erbjudit barn och unga en nyskapande och
lasframjande verksamhet.

Barn och unga ar en prioriterad malgrupp for Stockholms stadshibliotek vilket avspeglas i
mediebudgeten. Liksom tidigare ar har cirka en tredjedel av budgeten varit avsatt till inkop av
barn- och ungdomsmedia och darutéver har medel sokts fran Statens kulturrads inkopsstod.
Stockholms stad beviljades i ar 1,9 mnkr i inkdpsstod som delats upp mellan
utbildningsforvaltningen/Medioteket (1 045 tkr) och kulturférvaltningen/Stockholms
stadsbibliotek (855 tkr).

Biblioteket.se har under éret utvecklats med en ny ingéng: ”For barn 0-12 &r”. Dér finns det
evenemangstips for barn, relevanta katalogsokningar, information om e-bécker, ljudbdcker
och Bibblix. Har ligger aven information om medier for och om barn med funktionsvariation.
Avdelningen tillvaratar pa sa satt digitaliseringens mojligheter.

Appen Bibblix som Stockholms stadsbibliotek utvecklat innehaller numera drygt 3 000 titlar
for barn i aldern 6-12 ar och anvands av tusentals stockholmsbarn varje manad. Nyligen
visade statistiken att den varldsunika appen anvénts dver 1 miljon ganger, av sammanlagt
161 000 anvandare. Intresset for Bibblix har varit stort. Arbetet med att hitta en nationell
I6sning har under hosten landat i att forvaltningen av Bibblix dvergatt till Foreningen
Sambruk, vilken ska fungera som en nationell kommungverskridande
forvaltningsorganisation for Bibblix.

Stockholms stadsbibliotek arbetar I6pande med att bli en naturlig del av barn och ungas
fritidssysselséttning och har genomfort ett flertal insatser med det syftet under aret. Barn i
staden har kunnat bestka de mobila biblioteken pa badplatser, festivaler och i parker. Barnens
bokbuss, pop up-bibliotek och elektriska ladcyklar &r nagra exempel pa sadana enheter,
liksom “’bibliambulen”, ett eldrivet rullande mobilt bibliotek med hingmattor som vickte stort
intresse under sommarturnén. Under det rorliga bibliotekets sommarturné uppnaddes kontakt
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med narmare 6 000 bestkare.

Som en del av arets prioritering av erbjudandet till barn i férskolan har biblioteken i Tensta,
Rinkeby och Husbhy borjat med selektivt 6ppet for forskolor i omradet. Detta har fallit val ut
och det har varit vélbestkt pa alla biblioteken. Flertalet enheter inom avdelningen rapporterar
samtidigt att omstallningsarbetet under en begransad period har paverkat deras uppstkande
arbete gentemot forskolan. Samtidigt kan forvaltningen konstatera att utlanen av barnmedia
totalt sett har 6kat med 1,1 % jamfort med 2018.

Under 2018 genomférde Stockholms stadsbibliotek ett pilotprojekt déar sex forskolebibliotek
byggdes upp tillsammans med stadsdelarna Farsta, Hasselby-Véllingby samt Rinkeby-Kista.
Rapporten géllande piloten fardigstélldes i borjan av 2019. Férutom att det har satsats mer pa
lasmiljon i form av sjélva forskolebiblioteket visar rapporten aven pa att lasningen tar mer
plats pa forskolorna &n tidigare, att utbudet i forskolebiblioteket ar bra, att det finns bocker pa
flera sprak an tidigare och att foraldrarna ar mer involverade i barnens lasning.

SISAB som bygger och forvaltar stadens skolor och forskolor tillampar enprocentsregeln i ny-
och ombyggnadsprojekt, vilket innebér att konstnérliga gestaltningar utfors till gladje och
inspiration for barn och unga. Under aret har enprocentsprojekt startats i tva forskolor och sju
skolor. Konstprojekt har avslutats och invigts i fyra skolor och sex forskolor. Totalt pagar 34
konstprojekt i skolor och forskolor.

Bibblix &r ett bra exempel pa hur digitaliseringen av biblioteken har fortsatt och intensifierats.
Den teknikutveckling som gjorts for Bibblix kommer i framtiden att kunna anvéandas for
Stockholms stadsbiblioteks dvriga digitala tjanster.

Utfall Perio
: Utfall kvinn  dens
. Periodens 2 Progno 2 KF:s .
Indikator man/ or/ utfall A Arsmél ° Period
utfall pojkar  flicko VB s helar arsmal
r 2018
Kulturskolan har en 90 100 100 2019
implementerad ANDT-
handlingsplan
Analys
Handlingsplan framtagen, implementering pagar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Bidra till utveckling och innehall av Stockholmskallan 2019-01-01 2019-12-31
Framtagande av funktion med ansvar for férebyggande arbete dar 2019-01-01 2020-12-31
ANDT-fragor ingar
Analys
Arbete med aktivitet pagar.
v Unga involveras i det drogférebyggande arbetet via till exempel 2019-01-01 2019-12-31
Local Hero, ungdomsrad och fokusgrupper.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far méanniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Uppfylls helt
Analys
Tillganglighet

Under aret har ett samarbete mellan utbildningsforvaltningen, kulturférvaltningen och Region
Stockholms filmkonsulenter initierats for att utveckla moéjligheten for grundsérskolans elever
att ta del av kultur via VR-teknik. Filmer har gjorts inom klassisk musik i samverkan med
Konserthuset, Medeltidsmuseet samt en dansforestallning av Claire Parsons for att dven de
elever som har svart att uppleva kultur pa plats i stadens arenor ska erbjudas alternativa
tillvagagangssatt.

Stadsmuseiavdelningen/Museer och konst arbetar kontinuerligt med fragor som ror
tillganglighet bade pa de offentliga arenorna och i avdelningens arbetslokaler. Under aret har
forbattringar gjorts pa bagge museerna med bland annat mer tillgangliga skyltar, underhall av
hissar och forstarkning av kontrastmarkeringar. Avdelningen ser att behovet av forstarkning
av tillgangligheten i form av en digital guide till Stadsmuseet &r stort och arbetet med
framtagande av en sadan fortsatter. Under arbetet med den nya basutstallningen pa
Stadsmuseet hade projektet en speciell referensgrupp bestaende av manniskor med bade
fysiska och psykiska funktionsvariationer knutna till sig. Detta gav resultat och i november
fick Stadsmuseet S:t Julian-priset i kategorin fysisk tillganglighet. | budget 2019 tillférdes
avdelningen 2,3 mnkr for digital satsning. | forsta hand anvénds medlen till implementeringen
och utvecklingen av det nya samlingsforvaltningssystemet och det digitala stads- och
byggnadsarkeologiska registret. Bada dessa system ar en forutsattning for att mer innehall ska
kunna nd stockholmarna digitalt.

Stockholms stadsbibliotek har, inom ramen for Stérkta bibliotek, drivit projektet Bibblan
funkar som syftar till att tillgangliggéra biblioteken fér barn och ungdomar med
neuropsykiatriska funktionsvariationer. Projektet har under 2019, bland annat, bidragit till
kompetensutveckling hos medarbetare genom en rad insatser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har @ldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestdmmande

© uppfylls helt

Analys

Som en del av Stockholms stadshiblioteks ordinarie verksamhet ingar aven att finnas i
sammanhang dér dldre ménniskor vistas, exempelvis stadens traffpunkter for aldre, i syfte att
inspirera till fortsatt lasning och larande. Stockholms stadshibliotek har ocksa sedan flera ar
ett avtal med Micasa om regelbundna kulturaktiviteter pa Micasas seniorboenden. Pa uppdrag
bedrivs aven biblioteksverksamhet for malgruppen aldre vid Tellus fritidscenter samt
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Stockholms sjukhem. Fér de dldre stockholmare som inte sjalva kan ta sig till biblioteket finns
dven servicen “Boken-kommer”, dér biblioteket kommer hem med 6nskade bocker eller andra
medier ca 10 ganger per ar. Verksamheten &r efterfragad och genomférs enligt plan.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Stockholms gynnsamma innovationsklimat far féretag och méanniskor att vaxa. Med stod till
konstnarlig och kulturell produktion av hég kvalitet hojer vi stadens konstnarliga varde och
starker dess attraktionskraft. Forvaltningen bidrar till goda forutsattningar for kulturaktorer
och féretag inom kulturella kreativa naringar att etablera sig i Stockholm. Genom néra
samarbete och kompetensutbyte inom stadens forvaltningar och bolag utvecklas stadsmiljon
hallbart, kostnadseffektivt och till gagn for fler medborgare och intressen.
Kulturforvaltningens verksamheter bedrivs med ett hallbarhetsperspektiv for att ge basta
mojliga service till medborgarna och darigenom bidra till en attraktiv stad.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Uppfylls delvis

Analys

De kulturella och kreativa naringarna ar starkt beroende av vad som hénder i staden, regionen
och nationellt. I férvaltningens uppdrag med att ta fram ett kulturstrategiskt program kommer
en stadsovergripande strategi for arbetet med kulturella och kreativa néringar att tas in.

Ett av de prioriterade omradena inom kulturella och kreativa naringar &r filmomradet
Kulturlotsens verksamhetsomrade har fatt ett storre regionalt fokus sa att fler storre
kulturetableringar kan aga rum.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PRCEEE or/ utfall  FO9N0 - aromg  KFS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. v Andel upphandlad 15% 1% Tas 2019
verksamhet i konkurrens fram av
namnd/
styrelse
Namndmal:

Foretag inom kulturella och kreativa naringar upplever goda villkor for
verksamhet i Stockholm.

Uppfylls delvis
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Beskrivning

De kulturella och kreativa néringarna utgor en betydande del av Stockholms néringsliv. 2018
uppgick antalet arbetsstallen med en omséttning 6ver 300 tkr till drygt 10 000 stycken, det ar
12 % av stadens samtliga arbetsstallen. Verksamheter inom den sa kallade kulturella kdarnan
utgér grunden for den kreativa sektorn.

Forvaltningen leder och driver projekt och processer inom kulturella kreativa naringar i dialog
med andra forvaltningar och bolag. | samverkan med Stockholm Business Region (SBR)
bidrar forvaltningen till goda forutsattningar for féretag inom kulturella kreativa naringar
(KKN) att etablera sig i Stockholm genom att gemensamt ta fram en stadsvergripande
strategi for arbetet med KKN. Strategin ska vara en del av en sammanhallen strategi for
stadens arbetsmarknadsinsatser och etablering som arbetsmarknadsndmnden,
stadsdelsnamnderna och Stockholm Business Region AB har i uppdrag att ta fram.

Kulturaktorer valjer att verka i Stockholm med en stark drivkraft att na publiken/deltagarna.

Forvantat resultat

Strategisk plan for forvaltningen framtagen. Handlingsplan for forvaltningens arbete ingar.
Konstnarliga och kulturella verksamheter, den sa kallade karnan i de kulturella och kreativa
naringarna, okar totalt sett sin omsattning

Analys

De kulturella och kreativa naringarna ar starkt beroende av vad som hénder i staden
(Stockholm Business Region), regionen (Region Stockholm) och nationellt (Team Sweden,
Tillvéxtverket med flera organisationer). I forvaltningens uppdrag med att ta fram ett
kulturstrategiskt program kommer en stadsévergripande strategi for arbetet med kulturella och
kreativa ndringar att tas in.

Ett av de prioriterade omradena inom kulturella och kreativa naringar &ar filmomradet och en
dialog med region Stockholm pagar om en gemensam satsning for att skapa béttre
forutsattningar for filmproduktion i stockholmsregionen. Fler filminspelningar i staden stéarker
Stockholms attraktionskraft, gynnar fler foretagsetableringar inom kulturella och kreativa
sektorn och skapar viktiga arbetstillfallen.

Stadens och regionens kulturférvaltningar har under aret provat att utvidga lotsfunktionen i en
regional pilotsatsning i syfte att 6ka antalet kulturetableringar i regionen. Verksamheten
kommer att utvéarderas under varen 2020.

Utfall Perio

Periodens izl i) dens Progno KF:s
Indikator utfall man/ or/ utfall s htgér Arsmal érs.mél Period
pojkar  flicko VB
r 2018
[ | Kulturforetagares 1% 2,3% 2% 2019

etablering i Stockholm.
(Antal kulturaktorer skall
oka arligen. Malvardet
star i relation till
befolkningsdkningen).

Analys
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator Peiitlens or/ utfall  FrO9N0 - aroma  KES Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

Antal kulturforetag (arbetsstallen) i Stockholms stad har ckat med 1 %, fr&n 13 413 stycken 2018 till 13 543 stycken 2019.
Okningen &r inte lika stor som tidigare &r. Arsmalet pa 2 % bygger p& befolkningsutvecklingen i Stockholm vars 6kningstakt
har minskat nagot, darfor skrivs arsmalet ned till 1,5 % 2020. Kulturforetagens arbetsstéllen omfattar artistisk verksamhet,
litterart och konstnarligt skapande. Storst 6kning 2019 har skett i artistisk verksamhet och framst inom kulturféretag som inte
har nagra anstéllda (3 % 6kning jamfort med 2018). 90 % av kulturforetagen i Stockholm utgérs av arbetsstallen som inte har
nagra anstéllda. Stockholm &r en vaxande frilansmarknad dar det finns mojligheter att vara verksam inom sitt konstomrade
utan att vara anstalld. Méjligheten att f& uppdrag, hitta samarbetspartners, fa tillgang till offentligt stod, na en publik och att
synas i media ar stor i Stockholm.

SCB, SNI-kod 90 (antal arbetsstallen): Artistisk verksamhet, litterart och konstnarligt skapande, stédtjanster till artistisk
verksamhet samt drift av teatrar, konsertlokaler o.dyl.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

@ Uppfylls helt

Analys

Tillgangen och tillgangligheten till kultur vaxer i takt med staden. Det sker genom tidigt
deltagande i planprocesser for att stadens kulturella infrastruktur ska forbéattras. Offentlig
utsmyckning genom enprocentregeln sker i nara samrad och samarbete med kommunala
byggherrar, exploatdrer och samhallsplanerare. Stockholms historia och kulturmiljéer varnas,
anvands och utvecklas genom tidiga plansamrad. Kulturforvaltningen arbetar utifran
Stockholms stads program for delaktighet. Stockholmare, oavsett alder, ska bemotas med
kunskap och respekt och ska sjalva vara med och bestamma i fragor som galler honom eller
henne. Forvaltningen anvander darfor barnkonsekvensanalys utifran stadens barnrattsprogram
i samtliga ndmndinitierade darenden.

Kulturforvaltningen har under 2019 skapat en stadsutvecklingsenhet inom kulturstrategiska
staben for att starka samverkan mellan kulturstrategi, kulturliv och kulturmiljo samt for att
motsvara ambitionen att Stockholm ska véxa med kultur. Nya ateljéer och andra
kulturverksamheter etableras, framfor allt i ytterstaden. Det framgangsrika arbetet med
kulturetableringar ar till stor del ett resultat av kulturférvaltningens lotsning mellan
stadsplanerare, fastighetsaktdrer och det fria kulturlivet.

Stockholm konst deltar i tidiga skeden i stadens utveckling och planering genom alla de
konstprojekt som skapas genom enprocentsregeln. Ett exempel dar Husby kulturstrak dar
Stockholm konst tillsammans med trafikkontoret genomfor ett konstprojekt som utgar fran
dialogen med en referensgrupp med unga kvinnor i Husby. Under perioden maj-september
2019 genomfordes konsthandelser och kulturevenemang pa 16 platser dver hela Stockholm
inom ramen for ”Levande Stockholm”.

Stockholm stadsbibliotek har genomfort dversyner av dppettider och digitala tjanster for att
Oka tillgangligheten.
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Namndmal:
Stockholmarna har tillgang till angelagen kultur i en vaxande stad.

© Uppfylls helt

Beskrivning

Kulturforvaltningen bidrar till en god stadsmilj6 i Stockholm genom att tidigt delta i stadens
planeringsprocesser med flera olika perspektiv: kulturmiljo, arkitektur, konstnarlig gestaltning
och det lokala kulturlivet. Ett utvecklat internt samspel mellan kulturmiljo, kulturliv och
kulturstrategi leder till 6kad kulturnérvaro i stadsutvecklingen.

Kulturforvaltningen arbetar for att 6ka och underlétta for narvaron av kultur i det offentliga
rummet samt verka for att kulturperspektivet ar en integrerad del i stadsutvecklingen. Arbetet
ska ske i samarbete med exploateringsnamnden, trafikndamnden och stadsdelsnamnderna.

Genom ett utvecklat samarbete med stadens bolag och forvaltningar kring enprocentsregeln
tillfors konstnarlig gestaltning i det offentliga rummet. Till Stockholmarnas tillgang till
gestaltade miljoer bidrar ocksa utlan av stadens konstsamling till stadens lokaler och genom
att konst pa allman plats vardas.

Kulturaktorer lotsas till att delta i Ett levande Stockholm under sommarmanaderna. Genom
analys av tillgangen pa kulturinstitutioner och aktorer i olika stadsdelar ska tillgangligheten
till en angeldgen kultur utvecklas.

Forvantat resultat

Kulturperspektiv &r en integrerad del i stadsutvecklingen och kulturliv ges plats i
stadsutvecklingen.

Kulturperspektiven och arkitekturens konstnarliga utgangspunkter ska fortydligas i stadens
arkitekturpolicy.

Kulturarvet och kulturmiljéaspekterna ska tillméatas betydelse nér staden véxer och nar
byggnader och miljéer forandras.

Stadens konstsamling i forvaltningslokaler och pa allman plats berikar alla i Stockholm.
Kultur bidrar till Ett levande Stockholm under sommarhalvaret.

Stockholm konst ar en integrerad del i Stockholms utveckling och kulturliv och ges plats och
tillfér nya dimensioner i stadsutvecklingen.

Analys

Kulturlokaler som anvénds for produktion av konst och kultur eller for publik
kulturverksamhet skapar tillsammans en nédvandig infrastruktur for kulturlivets aktorer och
Stockholmarnas kulturutbud. Kulturstrategiska stabens utredning om live- och kulturscener
har lagt grunden for en viktig utveckling kommande ar.

Kulturférvaltningen har skapat en stadsutvecklingsenhet inom kulturstrategiska staben for att
stérka samverkan mellan kulturstrategi, kulturliv och kulturmiljé samt for att motsvara
ambitionen att Stockholm ska vaxa med kultur. Den tematiska strategiska planering som
stadsbyggnadskontoret nu etablerar kommer att inkludera kulturliv och kulturmiljo.
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Kulturlivsanalyser och Socialt vardeskapande analys (SVA) ar kulturunderlag som har borjat
anvandas mer aktivt under aret.

Nya ateljéer och andra kulturverksamheter har etablerats, framfor allt i ytterstaden. Dit riktas
merparten av kulturstodet. Det framgangsrika arbetet med kulturetableringar &r dven till stor
del ett resultat av kulturlotsning. Nya scener for livemusiken tillkommer i Slakthusomradet
och Vértahamnen. Bio Aspen har 6ppnat i Aspudden och tillfalliga etableringar har kunnat
anvanda nya platser i staden, till exempel i centrumanlaggningar med handel. Stadens
Ateljéstrategi 2017-2020 har uppnatt malet med att skapa minst 200 nya ateljéer. For
Stockholms konstnérer har totalt 25 000 kvm kulturyta etablerats genom lotsning mellan
stadsplanerare, fastighetsaktérer och det fria kulturlivet. Det stora ateljéhuset i Arstaberg,
wip:sthim, har genom kulturlotsning nu valt att etablera sig i Vastberga 2020. Verksamheten
har erhallit mycket bra respons fran saval kulturaktorer som fastighetsutvecklare och den har
utvidgats till att bli en regional pilot i samarbete med Region Stockholm. Kulturkalkylen har
tagits fram som ett enkelt analysverktyg for att 6versiktligt uppskatta underlaget for och
vardet av kultur i stadsutvecklingen. Kulturkalkylen roner ett stort intresse fran andra stader
och internationellt liksom fran media.

Trafikkontorets samverkansprojekt Levande Stockholm har praglats av ett brett kulturprogram
dar kulturforvaltningen har medverkat aktivt i planeringen. Under perioden maj-september
2019 genomfordes konsthandelser och kulturevenemang pa 16 platser dver hela Stockholm.
Ett kulturstrategiskt program for Levande Stockholm 2020-2022 har tagits fram vilket har gett
en okad budget for kulturprogrammet under kommande ér.

Stockholm konst deltar i tidiga skeden i stadens utveckling och planering genom alla de
konstprojekt som skapas genom enprocentsregeln. Ett exempel ar Husby kulturstrak dar
Stockholm konst tillsammans med trafikkontoret genomfor ett konstprojekt som utgar fran
dialogen med en referensgrupp med unga kvinnor som bor i Husby. | ombyggnadsprojektet av
Medborgarhuset har beslutats om ny konstnarlig utsmyckning i lokalerna och stadsrummet i
enlighet med enprocentsregeln. Samtidskonstens ndrvaro starks i det offentliga rummet och
kulturskapare ges arbetstillfallen. Under 2019 har Stockholm konst kompletterat samlingen
med 25 stycken storre samtida konstverk. Fordelningen av inkpen &r, ur ett genusperspektiv,
64 % kvinnliga konstnérer och 36 % manliga konstnarer.

Stockholms stadsbibliotek har I6pande sett 6ver Oppettider och de digitala tjansterna for att
kunna méta stockholmarnas 6nskemal om tillganglighet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Uppfylls delvis

Analys

Kulturférvaltningens transporter & miljoanpassade. Alla resor sker med mest miljovénliga
fardmedel. Forvaltningens samtliga fem bilar ar miljobilar varav en ar en elbil. Under aret
paborjas en upphandling av medietransporter dar transporternas miljobelastning kommer att
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vagas in. Kulturférvaltningen anvéander tekniska hjalpmedel for att minimera resor till och
fran moten.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Etefgltl)dens man/ or/ utfall Err?eglg? Arsmal éKrFs-;él Period
pojkar flicko VB
r 2018
v Andel miljobransle i 74,9 % 76,7 86 % 86 % VB
stadens etanol- och % 2019

biogasfordon

Analys

En trasig gasventil pa Lilievalchs bil medférde en hogre bensinforbrukning under varen an planerat. Kulturskolan anvéande
under det forsta halvaret betydligt stérre andel miljobransle, jamfort med andra halvaret. Ansvaret for bilen 6vergar till
kvalitetsenheten fran och med 1 januari 2020.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark

besdksnaring
Uppfylls delvis

Analys

Kulturen ger plats for den mangfald av erfarenheter som finns i staden. Det fria kulturlivet
samt institutioner och evenemang erbjuder en mangfald av kulturupplevelser med hog kvalitet
som bidrar till att Stockholm upplevs som en attraktiv stad att leva och arbeta i samt att
besoka.

Ett flertal av aktorer med kulturstod redovisar en stor publik i Stockholm. De 30 storsta
kulturstodsmottagare med stod dver 400 tkr 2019 nar en publik pa cirka 1 miljon besok enligt
redovisat stod under 2017 och 2018. Detta &r en 6kning pa drygt 17 % jamfort med forra
métperioden (2016-2017)

En justering av stodsystemet till det fria kultur- och féreningslivet ar framtagen och beslutad.
Justeringarna skapar battre forutsattningar for att stodja kulturetableringar och ungas
kulturskapande.

29 % av beviljat kulturstod riktas till barn och unga vilket svarar mot de uppsatta malen for
malgruppen. Férdelningen av kulturstod visar att andelen beviljade stod ar nagot hogre i
ytterstaden an i innerstaden.

Stadsmuseet vann 2019 ars St Julian-pris i kategorin fysisk tillganglighet och
Medeltidsmuseet har aterigen fatt Trip Advisors utnamning Excellence och det fortsatter att
komma manga besokare. Stockholms stadsbibliotek har haft 10,6 miljoner besok under 2019.
Av dessa har de digitala besoken 6kat med 11,5 % jamfort med 2018.

Stockholm konst har 145 pagaende enprocentsprojekt. Under aret har 9 nya enprocentsprojekt
startats och 16 projekt har fardigstallts och invigts.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens an/ o/ wtfall  T970  Arsma KPS period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andelen ungdomarsom 75 % 729% 77,8 75%  75% 2019
ar ngjda med tillgangen till %
g‘ kulturaktiviteter
U Antal1an totalt i 4,6 st 328% 61,4 4st 48 4,8 4,8 2019
kommunala bibliotek per %
g‘ invanare
@ U stockholmamas nsjdhet 80,6 % 486% 514 2543 81%  81% 2019
med kommunala % %

g‘ kulturinstitutioner

Analys

Forvaltningens nojdhetsundersokning visar att verksamheterna sammantaget ej nar upp till KFs arsmal. 78 % av
stockholmarna ar néjda med forvaltningens kulturinstitutioner. Undersékningen méter respondenternas uppfattning om
nojdhet.

Kulturhuset Stadsteatern ingar i indikatorn men forvaltningen har inte tillgang till det resultatet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Kulturndmnden och utbildningsnamnden ska i samrad med 2019-01-01 2019-12-31
kommunstyrelsen utreda inférandet av en kulturpeng i syfte att
bidra till att fler barn, inom férskolor och skolor, i hogre utstrackning
tar del av kultur.

¥ 4 v Kulturnamnden ska i samarbete med berérda namnder och 2019-01-01 2019-12-31
bolagsstyrelser och i samrdd med kommunstyrelsen ta fram ett
kulturstrategiskt program.

v v Kulturndmnden ska utreda en kulturstodsreform i syfte att utforma 2019-01-01 2019-12-31
incitamentsstrukturer som gynnar sjalvstandighet, mangfald av
aktorer och motverkar uteldsningseffekter samt bredda villkoren for
kulturstédet for att innefatta fler kulturverksamheter.

Namndmal:
Boende, foretag och besdkare upplever Stockholm som en attraktiv kulturstad.

Uppfylls delvis

Beskrivning

Kulturskolans elever och deltagare vérderar verksamheten som rolig och larorik.

Tillgangen till kultur ska véxa och utvecklas i takt med staden. Platser for kultur och
evenemang skapas i hela staden for att bidra till den attraktiva kulturstaden med sarskilt
prioritet pa ett levande civilsamhalle. Tillgangen pa scener, motesplatser och
produktionslokaler ar tillsammans med det fria kulturlivets forutsattningar viktiga
utgangspunkter for arbetet.

Barn och unga &r en stor andel av Stockholms boende och &ven bestkare. Ett brett kulturliv av
hog kvalitet &r en forutsattning for barn och ungas mojlighet att regelbundet méta kultur. Barn
och unga ar dven en viktig malgrupp for stadens kulturaktorer.

Genom enprocentsregeln tillkommer konst av hog kvalitet pa allman platsmark och i skolor,
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forskolor, dldreboenden, bostader och Stockholms stads évriga arbetsplatser nér staden
bygger om, till eller nytt i egen regi.

Forvantat resultat

- En n6jdhet pad minst 96 % i kulturskolan.

- Goda forutsattningar skapas for det fria kulturlivet sa att kulturupplevelser av hog kvalitet
och bredd erbjuds.

- Stockholmare och bestkare har néra till kultur och mojlighet till eget skapande, sarskilt
prioriteras att na fler i de stadsdelar och bland de grupper dar det idag &r relativt fa som tar del
av stadens kulturliv.

- Fler tar del av Liljevalchs utstéllningar.

- Mer konst i stadens offentliga rum, utomhus och inomhus.

- Stockholms stads bestallare liksom internationella och lokala utévare inom den offentliga
konstens falt far storre kunskap om verksamhetsomradet och enprocentsregeln.

- Enprocentsregeln efterlevs.

- Stadsmuseiavdelningens kunskapsuppbyggnad bidrar till fordjupad forstaelse for stadens
och dess historia.

- Stadsmuseets nyrenoverade byggnad med ny basutstallning attraherar besokare till
Stockholm

- Fler barn och unga med funktionsnedsattning deltar i for dem angeldagna kulturaktiviteter.

Analys

Det fria kulturlivet har en stabil publik bas i Stockholm. De aktdrer som arbetar med
biljettintakter har en bredare intaktsbas och mer stabil bestksstatistik dn de aktdrer som
erbjuder verksamhet i det offentliga rummet eller i annan form dér man inte kan ta
entréavgifter. Ett flertal av aktérer med stdd redovisar en stor publik i Stockholm. De 30
storsta kulturstodsmottagarna med stod 6ver 400 tkr 2019 nar en publik pa cirka 1 miljon
besok enligt redovisat stod under 2017 och 2018, vilket &r en 6kning med drygt 17 % jamfort
med forra matperioden (2016-2017)

En justering av stodsystemet till det fria kultur- och féreningslivet &r framtagen och
kulturndmnden fattade beslut om justeringarna i oktober. Detta skapar battre forutsattningar
for att stodja kulturetableringar och ungas kulturskapande och for att starka de kreativa
néringarna. Forarbetet till forslaget om justerat stod visar att stod till hog konstnarlig kvalitet
och teknisk/digital anpassning ger incitament till det fria kulturlivets forutsattningar for ékad
sjalvstandighet och breddad finansiering. Som en del av justeringen av stédsystemet har &ven
en inventering och genomgang av hinder for sokande genomforts. Hindren bestar av
kommunikation, regelverk, teknik och dvriga skal. Det storsta hindret &r att sokande inte tar
del av information som finns pa hemsida och de instruktioner som finns i e-tjansterna. Delar i
regelverket kan uppfattas som hinder, som att vissa bilagor maste bifogas, att gamla stod
maste redovisas, att ansokan blir en offentlig handling, att det inte gar att fa stod for
produktion som inte &r programverksamhet. Sedan e-tjansterna flyttades till stadens nya e-
tjansteplattform ar fa anmalda hinder av teknisk karaktar.

Kulturstodet har 2019 en beviljandegrad pa 40 %, vilket procentuellt ligger pa samma niva
som tidigare ar. 29 % av beviljat kulturstod riktas till barn och unga vilket svarar mot
forvaltningens mal fér malgruppen.
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Stod till folkbildningen, samlingslokaler och kulturstdd for unga skapar 6kade mojligheter for
stockholmarna till eget kulturskapande och folkbildning. Kulturstdd for unga har en
beviljandegrad pa 88 % med en balanserad konsfordelning. Under 2019 har antal ansokningar
minskat nagot vilket kan forklaras av forandringar i det coachnatverk som &r ingangen for de
unga till att soka stod. Stodet nar framst ungdomar som ar mellan 17 och 24 ar.

Prioriteringar i beviljande av kulturstod skapar kulturliv i stadens alla delar. Det betyder ocksa
att det konstnarliga innehallet bedoms utifran det sammanhang som programmen kommer att
inga. Fordelningen visar att andelen beviljade stod ar ndgot hogre i ytterstaden an i
innerstaden.

Det &r positivt att se att kulturaktorer har en ambition och stark vilja att vara verksamma i
ytterstaden. | uppfoljningen av redovisade stod ser vi att forutsattningarna inte alltid moter
den ambitionen. Ambitionerna ar hga men man har svart att fa genomslag. De strukturella
forutsattningarna som tillgang till lokaler, arrangdrer och bestéllare har begransningar som
man inte alltid raknat med.

En enkat till de lokalférvaltande organisationerna och de tio studieférbunden visar att
forekomsten av replokaler och studios samt danssalar visade sig vara storre &n véntat, dock
foretradesvis av enklare lokalstandard. Tack vare bland annat kulturférvaltningens
medfinansiering av Boverkets investeringsstdd har standarden pa manga lokaler hojts de
senaste aren. Stadens foreningsliv kan nu dven boka tretton skollokaler i nio skolor via
idrottsforvaltningens bokningssystem.

Under 2019 har Stockholms stadsbibliotek haft 10,6 miljoner besdk. Av dessa har de digitala
besOken 6kat med 11,5 % jamfort med 2018. Det dr nastan 700 000 fler digitala besok. Detta
speglar den pagaende forskjutningen inom medieomradet till digitala format samt att
anvéndare i 0kad utstrackning soker information om bibliotekens verksamhet i digitala
kanaler.

Stockholms stadsbibliotek erbjuder ett rikt utbud av medier och under éret har det gjorts drygt
4,2 miljoner lan och i en exakt berakning innebar det en minskning om 0,2 % (7 562 lan)
jamfort med 2018. Det ar ett minskat lanande av AV-media (ljudbdcker, musik m.m.) som gor
att utlanen minskar nagot 2018. Utlan av fysiska bocker okar nagot och E-medier 6kar mest
procentuellt. Utlan av samtlig barnmedia har under aret 6kat med 1,1 % jamfort med 2018.
Under aret har det gjorts 13 258 utlan av medier pa de nationella minoritetsspraken vilket
visar att Stockholms stadshibliotek dven nar prioriterade malgrupper.

Ink6p av medier pa utlandska sprak har pa grund av bristande utbud hos leverantérerna
fortsatt att vara besvarligt for manga organisationer i bibliotekssverige, sa dven for
Stockholms stadsbibliotek.

Malet for 2019 att e-medier inom Stockholms stadsbibliotek ska utgora 30-40 % av den totala
mediebudgeten har uppnatts. 35 % av arets budget har anvants till e-medier.

Bade Stadsmuseet och Medeltidsmuseet har under aret genomfort publikundersékningar med
goda resultat. Mer &n 90 % av bes6karna ar nojda med sitt bes6k och vill komma tillbaka
igen. Over 90 % anger ocksa att de kan rekommendera ett besok till andra. Ménga av
besokarna efterfragar fordjupningar till det de ser i utstallningarna. 1 Salongen, Stadsmuseets
bibliotek och lasesal, finns bocker att lasa och bildspel att titta pa. | programverksamheten pa
bada museerna ges ytterligare fordjupning och pa webben finns mer information bade i
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Stockholmskallan och i Digitala stadsmuseet. Arbetet med fordjupningar fortsatter. Under
hosten fick Stadsmuseet St Julian-priset i kategorin fysisk tillgdnglighet och Medeltidsmuseet
har aterigen fatt Trip Advisors utmarkelse Excellence och det fortsatter att komma manga
besokare.

Stockholm konst har 145 pagaende enprocentsprojekt. Under aret har 9 nya enprocentsprojekt
startats och 16 projekt har fardigstallts och invigts. En ny hemsida har lanserats med bland
annat en tydligare sokfunktion i karta som redovisar var konsten finns placerad i staden.
Besoksantalet till Liljevalchs utstallningar ar fortsatt hogt. Trots en kortare utstallningsperiod
med anledning av paskhelgen uppgick besoksantalet till Varsalongen till Gver 100 000. Totalt
redovisas 161 903 besok vilket ar drygt 17 000 fler an malet.

Kulturskolan har genom El Sistemas verksamhet och projektet Rum for skapande gjort det
mojlighet for allt fler barn och unga i underrepresenterade stadsdelar och fran bredare
socioekonomiska grupper, att utvecklas genom kultur. El Sistema har utokat sin verksamhet
under dret och har natt totalt 2 430 elever och férskolebarn. Vid slutredovisningen av Rum for
skapande, for projektperioden 2018/2019 har ca 8 800 deltagare natts. Bada verksamheterna
har sitt fokus pa stadsdelar med storre andel familjer fran socioekonomiskt utsatta grupper.
Kulturskolan redovisar ocksa rekordmanga elevplatser i den avgiftsbelagda
kursverksamheten. Resurscentrum har med sin verksamhet natt 37 % av alla barn och unga
som gar i stadens grund- och gymnasiesarskolor. Kulturskolans arliga kundundersokning visar
att barn och unga tycker att det ar roligt att ga i kulturskolan samt att de kanner sig bade
trygga och sedda.

Arbetet med Levande Stockholm har pagatt sedan 2015 med syftet att levandegora stadens
offentliga rum, skapa trivsamma utemiljoer och ett attraktivt stadsliv. Levande Stockholm har
praglats av ett brett kulturprogram dér kulturférvaltningen medverkat aktivt i planeringen.
Under perioden maj-september 2019 genomfdérdes konsthandelser och kulturevenemang pa 16
platser 6ver hela Stockholm.

Arets Kulturnatt fick 145 000 besok, vilket resulterade i att evenemanget éver de 10 ar som
passerat har haft dver 1 miljon besok. Stockholms Kulturfestival 2019 fick i ar 1,1 miljon
besok. Genom att samarbeta med olika institutioner, civilsamhallet och néringslivet i
Stockholm, Sverige och varlden, kunde festivalen na nya malgrupper, engagera fler personer i
festivalen samt skapa ett rikt, kvalitativt och brett program. Samarbeten har ocksa varit en
bidragande faktor till att festivalen ar ekonomisk, socialt och miljoméssigt hallbar.
Kulturfestivalen har genom samarbeten 2019 tagit ytterligare steg i riktning mot att festivalen
ska vara en angelagenhet for fler, bland annat genom att utveckla civilsamhallets delaktighet
enligt "kulturnattsmodellen”.

Stockholmarnas egna upplevelser av stadens kulturliv fangas upp i stadens medborgarenkat.
NOjdheten med stadens kulturliv har minskat medan ndjdheten med kulturen i den egna
stadsdelen ligger kvar pa samma niva. Nedgangen kan sannolikt forklaras av mediedebatten
om Stockholm kulturliv som pagatt under aret.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
. Periodens 2 Progno 2 KF:s .
Indikator man/ or/ utfall 2 Arsmal 2 2 Period
utfall pojkar  flicko VB s helar arsmal
r 2018
. Andel besokare utanfor 95 % 84 % 90 % 2019
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator ez man/ or/ utfall ProgUo Arsmal P‘,(F'S A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
innerstaden pa
Medeltidsmuseet
. Antal besok till Liljevalchs 161 903 3297 142 50 142 50 2019
konsthall 90 0 0
9 Antal besgk under 1 200 000 1000 10000 2019
festivalerna 000 00
Antal bestkare 184 788 st 1958 200 00 VB
Medeltidsmuseet 63 st 0 st 2019

Analys

Besokssiffrorna &r stabila. Under 2019 kom 184 788, en liten minskning som kan bero pa att Stadsmuseet 6ppnade samt att

hantverkstan var stangd under hela 2019 och att museet deltog minimalt i arets kulturfestivaler (kulturnatt och kulturfestival).

Aven antalet barn ligger stabilt och 35 827 barn och unga under 19 &r besokte museet. Under sommaren var det kvallsstangt
och istéllet ppnade museet kl 10.00 for turisterna.

. Antal besokare 172 000 st 0 st 300 00 2019
Stadsmuseet Slussen 0 st

Analys

Siffran galler for atta manader oppethallande och ar nagot osaker da besoksraknaren inte var installerad pa ratt satt vid
Oppnandet.

Att besoksantalet inte riktigt natt de nivder som avdelningen hoppades pa kan ha flera orsaker: Museet saknar
restaurang/kafé, vilket har skapat besvikelse bland en del besokare och gjort att de inte rekommenderat vanner och bekanta
att ga till museet. Besokare har vant i dorren nar de insett att de inte kan ata ndgot i samband med sitt besok.

Nar manniskor googlade pa Stadsmuseet fick man veta att "Stadsmuseet ar permanent stangt”. Google kontaktades ett
flertal ganger for att fa korrekt information om éppettider, men det lyckades forst i slutet av juli. Information om att
Stadsmuseet ar sténgt for renovering finns dessutom fortfarande i tryckta guidebocker.

Det har varit problem med den stora utomhushissen och under storre delen av juli var den trasig vilket gjorde att publik togs
in via fore detta handikappsentrén (pa norra flygelns gavel) dar ingen publikraknare finns uppsatt.

® Antal pag&ende 1 %- 145 st 149st 140st 140 2019
projekt
® Antal utiénade konstverk 12 000 st 1215 12000 12000 2019
4 st st st
. Deltagande institutioner 170 st 146 st 120 st 2019

under Kulturnatten

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

© uppfylls helt

Analys

Smarta l6sningar gor det enkelt for alla stockholmare att leva miljovanligt. Utan att dventyra
forutsattningarna for framtida generationer vaxer staden med méanniskan som utgangspunkt
och med respekt for naturens granser. Aven kulturen maste anpassa verksamheten for att
minska klimatavtrycket.

Vid inkdp av varor eller tjanster planeras for att minska uppkomsten av avfall. Produkter och
inventarier som inte langre anvands inom verksamheterna ateranvands sa langt som det ar
mojligt. Kemikalier paverkar inomhusluft, dagvatten, avlopp och mark. Det &r darfor viktigt
att valja ratt kemikalier och ta hand om kemikalieavfallet pa ratt satt.

stockholm.se
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Stockholms stadsbibliotek har under aret genomfort ett flertal aktiviteter kopplade till de
globala hallbarhetsmalen inom Agenda 2030. Stockholm stadsbibliotek deltar i stadens
transportupphandling dar medietransporternas miljobelastning kommer att vagas in.
Intelligent materialstyrning skulle kunna ge ytterligare miljovinster.

Arbetet inom forvaltningen vad galler barns rattigheter pagar I6pande. En obligatorisk rubrik
om barnkonsekvensanalys &r inford pa samtliga namndinitierade arenden. Da elever pa
grundsérskolan ar en malgrupp som forvaltningen 6nskar na battre har ett projekt initierats for
att utveckla mojligheten for eleverna att ta del av kultur via VR-teknik. Specialvisningar har
genomforts under Varsalongen for malgrupperna vuxna och barn med olika
funktionsnedséttningar.

Nationella minoriteter

Kulturforvaltningen har efter samrad fordelat 2019 ars tilldelade statshidrag till enheten for
kulturstod (582 tkr), Stockholms stadshibliotek (400 tkr), Kulturskolan (90 tkr) och
Evenemangsavdelningen (68 tkr). Fordelningen justerades utifran samradets 6nskan att
merparten av statsbidraget skulle ga till minoritetsforeningarnas egna aktiviteter.

Med malet att synliggora de samiska, sverigefinska och tornedalska minoriteternas kultur och
sprak har det statsbidragsfinansierade minoritetsstodet tilldelats forfattartraffar, sprakcaféer,
skrivarkurser, samiskt konsthantverk, tornedalska festivaler och beréttarstugor. Kulturskolan
har i projektet ”Ainet/Roster hjalpt unga sverigefinnar uttrycka sin minoritetsidentitet genom
digitalt berattande, animation och filmskapande.

Kulturfestivalen har under 2019 sarskilt synliggjort tornedalsk och sverigefinsk kultur.
Bibliotekets stod har gatt till en mangd programaktiviteter som kreativt skrivande och
sagostunder samt inkop av medier pa minoritetssprak.

Forvaltningen har under aret prioriterat nationella minoritetsansokningar inom det ordinarie
kulturstodet vilket har lett till att minoriteternas andel av det beviljade stodet stigit fran 8 %
(2018) till 11 % (2019).

Romer har i dialog med staden lyft ratten till kultur som ett prioriterat omrade. Stadsmuseet
har genomfort flera samtidsdokumenterade atgarder och dven genomfort romska
stadsvandringar. Under Kulturfestivalen har tre helt eller delvis romska akter natt en publik pa
nara 10 000 stockholmare. Forvaltningen stoder arligen 5 Folk-festivalen, som genomfors av
stadens mest etablerade romska aktor, som synliggoér samtida minoritetskulturer for ver

11 000 personer pa stadens scen i Kungstradgarden.

Kulturforvaltningen har dven medverkat i samtliga romska samrad, okat sitt samarbete med
andra fackforvaltningar och i kontakten med romska aktorer varit lyhord for deras 6nskemal
och synpunkter. Vidare genomfdérde forvaltningen tillsammans med Stadsledningskontoret
under varen 2019 ett séarskilt samrad och informationsméte for romska ungdomar och kvinnor,
i syfte att starka dialogen med dessa grupper och déarmed deras mgjlighet att utéva inflytande.

Under 2019 beviljades Stockholms stadsbibliotek 2,6 mnkr for att via Statens kulturrads
satsning pa Starkta bibliotek for att bedriva ett utvecklingsarbete avseende att tillgodose de
nationella minoriteternas behov av medier, aktiviteter och program som starker och framjar
deras respektive sprak och kulturer. | ansokan ingick dven att utbilda ett antal medarbetare i
den lasframjande metoden Shared reading. Projektet paborjades under hosten 2019 och ska
paga under hela 2020. Malet ar ett forslag till struktur for hur Stockholms stadshibliotek ska

stockholm.se
08-508 31 986



ety Tjansteutlatande
gEnghOlmS Sid 36 (56)

arbeta med de nationella minoriteternas sprak och kulturer fran och med 2021. Under 2019
har drygt 4,2 miljoner lan gjorts av vilka 13 258 utgor 1an av medier pa de nationella
minoritetsspraken. Detta visar att Stockholms stadsbibliotek nar de prioriterade malgrupperna.

Namndmal:
Kulturforvaltningens verksamheter bidrar till en hallbar stad.

© uppfylis helt

Beskrivning

Kulturforvaltningens arbete fortsatter inom ramen for hallbarhetsbegreppen och FN:s agenda
2030 och de 17 hallbarhetsmalen. Fem av malen &r utvalda som sarskilt relevanta for
forvaltningens arbete for stadens genomférande av Agenda 2030. | rapportering ska
verksamhetsperspektivet beskrivas for hur malen uppfylls.

Ett 6kat medborgarperspektiv bidrar till valfarden och dess fordelning i samhéllet och dess
formaga att hantera konflikter och problem. Organisationens olika delar praglas I6pande av
nytdnkande, kreativitet, nya arbetsformer och att nya kompetenser tar plats.

| arbetet med socialt vardeskapande analys ska kulturperspektiven vara integrerade. Det géller
kulturstrategi, kulturliv, kulturmiljo och offentlig konst. Kulturlivsanalyser ska tas fram i
storre relevanta stadsutvecklingsprojekt. Uppdraget att se hur lokaler kan samnyttjas
effektivare ingar har.

Fokus pa ekologisk hallbarhet for atgarder och aktiviteter sésom ink6p av material,
avfallshantering och stad.

Forvantat resultat

Kulturférvaltningen arbetar for genomforande av Agenda 2030 med ett utvalt antal av de 17
hallbarhetsmalen som sarskilt ska beaktas.

Mal nr 5 Jamstalldhet

Mal nr 10 Minskad ojamlikhet

Mal nr 11 Hallbara stader och samhéllen

Mal nr 12 Hallbar konsumtion och produktion

Mal nr 16 Fredliga och inkluderande samhallen

Barn och ungas rétt till eget skapande, befolkningen i ytterstaden, barn med olika
funktionsnedsattningar, nyanlanda, ensamkommande och barn och unga pa sarskilda boende
ar prioriterade malgrupper inom social hallbarhet.

Kulturforvaltningen bidrar till en demokratisk stad fri fran diskriminering.

Kulturforvaltningens miljoarbete fortsétter inom ramen for hallbarhetsbegreppen.

Stockholms stadsbibliotek kommer under verksamhetsaret att i bibliotekslokalerna genom
programverksamhet och skyltning av media lyfta fram Agenda 2030
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Under aret pabdrjas upphandling kring medietransporter dar transporternas miljobelastning
kommer att vdgas in

Analys

Arbetet for barns rattigheter pagar I6pande inom férvaltningen. En obligatorisk rubrik om
barnkonsekvensanalys &r inford pa samtliga namndinitierade arenden. Genom 6kad
samverkan med skolan och forskolan stravar kulturforvaltningen att uppna en jamlik och
jamstalld fordelning dver staden. Da elever pa grundsarskolan ar en malgrupp som
forvaltningen 6nskar na béttre har ett projekt initierats for att utveckla mojligheten for
eleverna att ta del av kultur via VR-teknik. Specialvisningar har genomforts under
Varsalongen for malgrupperna vuxna och barn med olika funktionsnedséttningar. Som
kompetenshdjande insats under aret har en utbildning i samarbete med Stockholms universitet
genomforts for stadens samtliga stadsdelsforvaltningar. Kultursekreterare och
forskoleutvecklare fran hela staden har under tva terminer fatt méjlighet att fordjupa sig i
barnkonventionen och barns rétt till kultur.

Stockholms stadsbibliotek har under aret genomfort ett flertal aktiviteter kopplade till de
globala hallbarhetsmalen inom Agenda 2030. Mellan biblioteken i staden sker en omfattande
méangd transporter av medier. Stockholm stadsbibliotek deltar i stadens transportupphandling
dar transporternas miljobelastning kommer att vagas in. Stockholms stadsbiblioteks bokbuss
drivs helt av biogas. Andra fardmedel som har anvants &r el-lastcyklar, elbil, de under aret
inkOpta atta ladcyklarna och den storre biblioteksmodulen "bibliambule", vilka samtliga ar
eldrivna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Energieffektiviseringar 2019-01-01 2019-12-31

Analys

Energieffektiviseringar pagar genom installation av LED-belysning och byte av armaturer i verksamheter och
utstallningslokaler.

v Genomféra miljoronder med fokus pa energieffektiviseringar 2019-01-01 2019-12-31

Analys

Majoriteten av all digital utrustning stanger av sig eller gar ner i vilolage automatiskt. Endast projektorer &r beroende av
knapptryck, antingen pa fiarrkontroll eller for att stanga projektorduken.

v Revidera register éver kemikalier i stadens kemikalieregister 2019-01-01 2019-12-31
Chemsoft

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Kulturforvaltningen arbetar malmedvetet mot inriktningsmalet genom att tilldelade resurser
anvands effektivt for att na fler. Sarskilt fokus ligger pa att optimera lokalutnyttjandet samt
utveckling av intaktsstrategier. Stadens och kulturnamndens mal tydliggors inom
kulturforvaltningen genom att alla forvantade resultat av namndmal definieras, mats, foljs upp
och analyseras.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

© Uppfylls helt

Analys

Kulturférvaltningens resurser anvands for att ge den bésta verksamheten for medborgarna.
Verksamheterna ska bedrivas kostnadseffektivt med en god ekonomisk hushallning pa alla
nivaer i organisationen. Resurser frigérs inom den befintliga verksamheten for att méta okade
behov. Forvaltningen effektiviserar resursanvandningen av lokaler och personal genom att se
Over arbetssétt, uthyrning av lokaler samt 6ka nyttjandegraden av skol- och bibliotekslokaler.
Avdelningarna arbetar vidare med 6kade intakter och lI6pande kostnadskontroll och forbéttrar
darmed sina ekonomiska resultat. Verksamheterna deltar i projekt med andra parter inom
staden, naringslivet och internationellt som ger kompletterande finansiering, men som éven
ger mojlighet till att utveckla nya Iésningar och framja nya innovationer. Flera avdelningar
har omorganiserats for att mota budgetvillkor, verksamhetskrav och omvarldsférandringar.
Flera avdelningar har arbetat framgangsrikt med att bredda finansieringen genom statliga och
privata bidrag och samarbeten.

Alla avdelningar har sett 6ver bemanningen for att minska personalkostnaderna. Kulturskolan,
Stockholms stadsbibliotek och Museer och konst har genomfort lokalforandringar for att
minska sina lokalkostnader.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Etefgl(l)dens man/ or/ utfall Sprﬁglg? Arsmaél éKrZ.:wél Period
pojkar flicko VB
r 2018
® U nNamndens 99,9 % 99,9 100%  100% VB
budgetféljsamhet efter % 2019
resultatoverféringar
® U nNamndens 99,9 % 99,9 100%  100% VB
budgetféljsamhet fore % 2019
resultatoverféringar
® U nNamndens 0% 0% +#-1%  +-1% 2019
prognossakerhet T2

Namndmal:
Kulturforvaltningen bidrar till hallbara finanser med en budget i balans.

® Uppfylls helt

Beskrivning

Genom omstruktureringar, breddad finansiering och effektivt resursutnyttjande sékerstaller
kulturforvaltningen en budget i balans.

Forvantat resultat

Budget i balans.
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Analys

Kulturskolan har arbetat intensivt med att hitta forutsattningar, former och rutiner for ett
effektivt resursutnyttjande och for att na en budget i balans. Under éret har omorganisationen
och utvecklingen av férnyade arbetssétt varit viktiga delar for att na ett langsiktigt och
hallbart resursutnyttjande. Viktiga redskap har ocksa varit de kontinuerliga verksamhets- och
ekonomiuppféljningarna som sker med alla enheter manadsvis, for att tidigt identifiera
avvikelser och da vidta atgarder.

Stockholm stadsbibliotek har under aret stallt om verksamheten, sett dver arbetsformer och
justerat organisationen som en del av kulturférvaltningens évergripande omorganisering.
Samtidigt har Stockholms stadsbibliotek starkt sina mojligheter att erbjuda spannande och
nytankande biblioteksverksamhet genom beviljat stéd inom ramen for den nationella
satsningen for starkta bibliotek. Avdelningen beviljades under aret 7,0 mnkr for Bibblix och
2,6 mnkr for ett projekt som syftar till att starka Stockholms stadsbiblioteks insatser for de
nationella minoriteternas sprak och kulturer. Dessutom beviljades Stockholms stadshibliotek
tillsammans med Malmo stadsbibliotek 5 mnkr for Varldens bibliotek. Pa det séttet har
avdelningen under aret breddat sin finansiering for aret men aven fér kommande ar i linje med
forvaltningens intaktsstrategi.

For att astadkomma en budget i balans tog Stockholms stadsbibliotek beslut om att temporart
under hosten inte ta in externa korttidsvikarier mer an i undantagsfall. Avdelningen beslutade
aven under aret att tillfalligt vakanshalla tjanster inom ram for den gamla organisationen samt
att forlanga sommard6ppettiderna i syfte att na en budget i balans vid arsbokslut.

| mars 2019 fattades ett genomforandebeslut att Internationella biblioteket i Annexet slas ihop
med Kungsholmens bibliotek med anledning av behovet av besparing av lokalkostnader samt
vikande lane- och besokssiffror pa de bada biblioteken. Dessutom var utrymmet att utveckla
verksamheten genom stérkt programverksamhet hogst begransat. Det innebar utflyttning av
Internationella biblioteket fran Annexet vid arsskiftet 2019/2020. Vidare innebar detta att
Kungsholmens bibliotek under 2020 kommer att omgestaltas i samarbete med hyresvérden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

© uppfylls helt

Analys

Kulturférvaltningens resurser anvands for att ge det bésta utbudet for medborgarna.
Verksamheterna ska bedrivas kostnadseffektivt med en god ekonomisk hushallning pa alla
nivaer i organisationen. Resurser frigors inom den befintliga verksamheten for att mota ckade
behov. Chefer och medarbetare bidrar aktivt till att verksamheten upplevs som angelégen.
Medarbetarna &r utvecklingsorienterade och vet vad och vilka de ar till for, forstar uppdragen
samt ar fortrogna med sina arbetsuppgifter, mal och forvantade resultat som framjar
delaktighet och nytdnkande samt innovation i verksamheterna.

Kulturforvaltningen har under 2019 genomfort ett flertal samarbeten med externa parter for
kompletterande finansiering.
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Flytten av Internationella biblioteket till Kungsholmens bibliotek &r en lokaleffektivisering ur
bade ett ekonomiskt som miljomassigt perspektiv och samtidigt en maojlighet att utveckla bada
verksamheterna. Forvaltningen genomfor 16pande kompetenshdjande insatser for att
effektivisera administrativa processer.

Stockholms stadsbibliotek har paborjat User Experience/Service design inom
biblioteksverksamhet som handlar om att biblioteket (lokal, upplevelse och verksamhet) ska
utvecklas och bli battre bade for besokare och personal.

Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator ez man/ or/ utfall PI’OgI;]O Arsmal P‘,(F'S A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
¥ Akiivt Medskapandeindex 79 80 79 79 82 82 2019
Analys

Arets lagre tal hanger ihop med den omfattande omstallning och omorganisation som kulturférvaltningen genomgaétt. Nya
chefsstrukturer och andrade arbetsgrupper och enheter har tydligt paverkat medarbetarnas bild av arbetsgivaren.

@ U Axtivt Medskapandeindex 87 79 82 82 2019

. v Andel elektroniska inkdp 20 % 7% 50 % tas fram VB
av 2019
namnd
en

Analys

Flera stora fakturor med leverantérer som ar knutna till e-handel kommer inte med i statistiken da nagra avtal ligger i form av
abonnemang och hanteras utanfor systemet. Forvaltningen har arbetat vidare med bestéllningsrutiner och den centrala e-
handelsadministrationen for att komma till rétta med réttvisande statistik.

. v Andel tjansteutlatanden 100 % 100 % 100 % tas fram VB
som innehaller en av 2019
jamstélldhetsanalys namnd

. v Andel upphandlade avtal 100 % 100 % 87 % 87% 2019

dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram

v Index Bra arbetsgivare 84 85 85 85 2019

Analys

Arets lagre tal hanger inop med den omfattande omstallning och omorganisation som kulturférvaltningen genomgétt. Nya
chefsstrukturer och dndrade arbetsgrupper och enheter har tydligt paverkat medarbetarnas bild av arbetsgivaren

® U sjukfranvaro 4,6 % 3% 54% 4,8% 47%  tasfram VB
av 2019
g. namnd
® U Ssjukiranvaro dag 1-14 1,7 % 1,3% 19% 19% 18%  Tas VB
framav 2019
g‘ namnd/
styrelse
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Namndmal:
Kulturforvaltningen tillvaratar och utvecklar resurserna for att skapa maximalt
varde for medborgarna

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Tilldelade resurser anvands effektivt och pa basta satt for stadens medborgare och befintliga
resurser anvands for att na fler. Sarskilt fokus ligger pa att optimera lokalutnyttjandet samt
utveckling av intaktsstrategier. Stadens och kulturnamndens mal tydliggérs inom
kulturférvaltningen genom att alla forvantade resultat av namndmal definieras, mats, foljs upp
och analyseras. Alla enheter i forvaltningen upplever att man far stod i arbetet att folja stadens
kvalitetssystem. Kulturférvaltningen samordnar och samutnyttjar resurserna genom mer
samarbeten och kunskaper dver avdelnings- och forvaltningsgranser.

Kulturforvaltningen arbetar efter stadens internationella program och riktlinjer for EU-
samarbeten

Forvantat resultat

- Effektivare lokalutnyttjande och administration

- Korta omstallningsperioder i utstéllningar

- Battre klimat- och sakerhetsforhallanden i verksamheterna

- Okad andel externa intakter och samarbetspartners

- Utreda majliga former och tillvagagangssatt for att starka kulturlivets ekonomiska
forutséattningar

- Delta i projekt med andra parter, som ska ge kompletterande finansiering men &ven
mojlighet att utveckla nya lésningar och framja nya innovationer

- | internationellt samarbete och utbyte med andra stader skapa 6kade mdojligheter for att
anvanda resurserna sa effektivt som majligt och 6ka graden av extern finansiering.

Analys

Forvaltningen har paborjat arbetet med att ta fram ett kulturstrategiskt program i samarbete
med berdrda namnder och bolagsstyrelser och i samrad med kommunstyrelsen.

Kompetensforsorjning under 2019 har handlat om omstallning och organisationséversyn.
Kulturforvaltningen har informerat, samverkat och beslutat om en ny organisation.
Forvaltningen har ocksa utrett och skapat en centralisering och effektivisering av
stodfunktionerna sékerhet, lokaler och kommunikation samt utvecklat och effektiviserat
organisation och arbetssétt inom respektive avdelning.

For forvaltningens personal har detta inneburit foljande:

e Oversyn av férhallandet mellan tillsvidareanstallningar och tidsbegransade
anstallningar.

Pensionsavgangar, bade alderspension och avtalspension.

Frivillig individuell 6verenskommelse, till exempel avgangsvederlag.
Stadigvarande forflyttning till vakanta tjanster inom kulturférvaltningen.
Overenskommelse om annan befattning inom forvaltningen eller staden.
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e Utbildningsinsatser for att vara anstallningsbar pa andra tjanster.
e Revidering av arbetsbeskrivningar och kravprofiler dver hela forvaltningen i takt med
att arbetsuppgifterna blivit klarare.

Kulturférvaltningen har ansékt om och beviljats medel fran ESF (Europeiska Socialfonden)
for att genomfora en gemensam kompetensutveckling. Digit or die &r ett gemensamt
kompetensutvecklingsprojekt for alla som arbetar inom kulturférvaltningen. Syftet med
projektet ar att bade medarbetare och chefer ska dka sin digitala kompetens genom att
utveckla fardigheter, forstaelse och tankar kring digitala vanor. Genom projektets
utbildningsinsatser kommer medarbetaren att 6ka sina kunskaper om digitaliseringens
mojligheter och effekter infor sitt fortsatta arbetsliv och vara mer redo att méta framtidens
arbetsplats. Samtidigt skapas mer tillganglig kultur for alla inom Stockholms stad, ndgot som
efterfragas av vara besokare.

Kulturforvaltningen har dven ansokt om och fatt beviljat kompetensutvecklingsinsatser for
chefer i att facilitera arbetsgruppsmoten. Forvaltningen kommer ocksa att halla en heldag for
alla medarbetare i medarbetarskap.

Kulturforvaltningen har under aret genomfort ett flertal aktiviteter och omvérldsbevakning i
enlighet med stadens EU-policy dnr 1711890/2015. Enligt denna ska stadens namnder arbeta
aktivt med EU-fragor for att ta till vara stadens och stockholmarnas intressen.
Kulturforvaltningen har bland annat deltagit och varit medlem i olika internationella natverk
for att utbyta erfarenheter kring effektiva arbetssatt och skapa samarbeten samt anordnat EU-
seminarier, natverkstraffar och utbildningar riktade till tjansteman pa kulturférvaltningen.
Kulturforvaltningen har under 2019 haft tre pagaende EU-projekt: Kulturskolans Erasmus+
”’I-MoToLe” om att nd nyanlinda till verksamheten, Erasmus + EVS- projekt ”Cultural and
Creative projects with young people” samt forvaltningens kompetensutvecklingsprojekt
”Digit or Die” med stod av Europeiska Socialfonden.

Under 2019 har en central lokalenhet bildats i syfte att sékerstélla en enhetlig hantering av
lokalfragorna. Skalen till detta &r att skapa en enhetlig hantering mellan avdelningarna samt
att minska sarbarheten. Kulturforvaltningen har under 2019 pabarjat ett arbeten med att
systematiskt sammanstélla information och underhallsbehov av samtliga inhyrda lokaler.
Syftet dr att arbeta strukturerat med underhallsplanering och att strategiskt hushalla med
forvaltningens investeringsmedel. Parallellt med detta har en 6versyn gjorts av lokalbestandet
for att anpassa detta till verksamheterna.

Avdelningarna har ansvaret att, med stod fran kulturstrategiska staben, arbeta med
uppféljning och rapportering av intaktsstrategin. Medarbetarna anvander sig av de system och
supportfunktioner som ar framtagna centralt vid ink6p och upphandling. Kompetenshdjande
insatser pagar lopande for att effektivisera administrativa processer.

Ett flertal samarbeten med externa parter har genomforts for kompletterande finansiering och
skapande av synergieffekter. Exempel sadana pa samarbeten som ger mervérde ar Bokbordet
med Norra Bantorgsintressenter. Aven planering av fortsatt samarbete med AMF-Fastigheter
har pagatt.

Bade Stadsmuseet och Medeltidsmuseet samverkar med universitet, hdgskolor, foreningar och
manga andra museer runt om i Sverige. Museets forlag Stockholmia driver just nu det stora
forskningsprojektet Bekdnade rum tillsammans med Stadsarkivet, Centrum for
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naringslivshistoria och Stockholms universitet. Till Stadsmuseets nya utstallning har upplagg
och innehall tagits fram tillsammans med stockholmare och olika foreningar for manniskor
med funktionsvariationer. Detta arbete har fatt stor uppmarksamhet i museisverige och efter
oppning har ett flertal museer kommit pa studiebesck for inspiration. Bada museernas
programverksamhet innehaller verksamheter som genomfors tillsammans med ideella
foreningar och andra kulturaktdrer i Stockholm.

Flytten av Internationella biblioteket till Kungsholmens bibliotek &r en lokaleffektivisering
samtidigt som det ar en mojlighet att utveckla bada verksamheterna och gora dessa mer
attraktiva och intressanta for stockholmarna. Ett flertal biblioteksenheter har under aret
pabdrjat samarbeten for att optimera lokalutnyttjandet och for att framja viktiga malgrupper.
Hogdalsenheten har gatt in som samarbetspartner i den metodutveckling av Pop-up 6ppna
forskolor som Enskede-Arsta-Vantér stadsdelsforvaltning driver med extern finansiering frén
Lansstyrelsen i Stockholms lan. Ett annat exempel ar Enskede bibliotek som har fatt
Kulturradsmedel for att tillsammans med fritidsgarden erbjuda aktiviteter for unga.

Stockholms stadsbibliotek har initierat ett arbete for att se 6ver logistikkedjan samt
forutsattningarna for intelligent materialstyrning dar bestandet vid biblioteksenheterna
parameterstyrs efter det som efterfragas av anvandarna i naromradet. Upprattandet av en
central logistikcentral i kombination med intelligent materialstyrning kan skapa
forutsattningar for effektivare transporter, 6kad tillganglighet av medier inom hela systemet
av bibliotek i Stockholm samt ett effektivare lokalutnyttjande.

Barn och unga ar en prioriterad malgrupp for Stockholms stadsbibliotek vilket avspeglas i
mediebudgeten. Liksom tidigare ar ar cirka en tredjedel av budgeten avsatts till inkép av barn-
och ungdomsmedia och darutéver har medel sokts fran Statens kulturrads inkopsstod.
Stockholms stad beviljades i ar 1,9 mnkr i inkopsstod som delas mellan
utbildningsforvaltningen/Medioteket (1 045 tkr) och kulturférvaltningen/Stockholms
stadsbibliotek (855 tkr).

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator P e man/ or/ utfall Progr;\o Arsmal I°<F.s s Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2018

. Andelen fakturor som 40 % 4% -50 % VB

betalas i tid 6kar och 2019

kostnaden for

paminnelsehantering

minskar darmed
Analys
Staden inforde e-fakturering 2019-04-01 men pa grund av brist i rutinen nadde fakturorna ej forvaltningen i tid vilket
medforde okat antal paAminnelser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Analys infér forandringar i lokalbestand 2019-01-01 2019-12-31
v Kontroll av anvandningen av inkdpsmodulen med stéd och 2019-01-01 2019-12-31

utbildning av rekvirenter och attestanter.
v Upphandlingar bevakas fér att ansluta avtal till modulen for 2019-01-01 2019-12-31

elektroniska inkop
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Namndmal:
Kulturforvaltningen uppfattas som en attraktiv arbetsgivare med kompetenta
medarbetare och tydligt ledarskap.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malet &r att alla medarbetare rekommenderar andra att soka sig till kulturforvaltningen.

* Medarbetaren har forstaelse for sin del i helheten och forstar kopplingen av sitt personliga
bidrag till verksamheten pa kort och lang sikt

» Anstillningsbarheten 6kar - kompetenshdjande aktiviteter 6kar dels kunskap och motivation
for medarbetaren samt dven trygghet och sjalvfortroende pa arbetsmarknaden.

* Du som ledare ska ha kunskap och kompetens att: leda manniskor, leda verksamhet, leda
forandring samt leda dig sjélv.

Forvantat resultat

Genom att ta fram och arbeta i tydliga HR-processer kan vi félja upp och skapa
handlingsplaner for hur kulturforvaltningen ska vara transparenta i hur vi styr och leder
organisation, roller och funktioner.

Analys

Kulturforvaltningen har under aret tagit fram en handbok inom omradet hélsoframjande
arbetsmiljoarbete. Handbok for halsoframjande arbetsmiljdarbete ar en beskrivning av ett
strukturerat och planerat arbetssatt och redovisning av nddvandiga kunskaper for att na ett
eller flera definierade mal inom arbetsmiljoomradet.

Som en av utgangspunkterna for handboken och férvaltningens évergripande
arbetsmiljoarbete galler Stockholms stads personalpolicy, antagen av kommunfullméktige
2016. Utover det har kulturforvaltningen erbjudit arbetsmiljoutbildning for nya chefer och
skyddsombud. Férvaltningen har genomfort tva storre arbetsmiljoundersokningar for att
kunna mota reaktioner efter den omstallning som genomforts.

Forvaltningen har under 2019 etablerat en temasida pa intranatet som heter Temasida -
Diskriminering, krankande sarbehandling, trakasserier och repressalier. Kulturférvaltningen
har under 2019 inte haft nagra diskrimineringsarenden.

Resultaten fran drets medarbetarenkaét visar pa ett oforandrat AMI (aktivt medskapandeindex)
pa 79 for forvaltningen som helhet. Stockholms stadsbibliotek har under aret genomfort en
omorganisation i syfte att ge en tydligare struktur fér ledning och styrning, ett hallbart och
néarvarande chefskap och for fler karriarvagar inom avdelningen. Den nya organisationen ska
aven ge forutsattningar for ett gott 6ppethallande vilket kommer att kréava nya arbetssétt att
arbeta med bemanningsfragor samtidigt som varje bibliotek ska ha tillrackliga resurser att 16sa
arbetsuppgifter samt att uppratthalla en god arbetsmiljo. Malet &r ocksa att nivan av
bemanning ska skapa grundforutsattningar for flexibilitet i bemanningen utifran besokarnas
behov. Stockholms stadsbibliotek har under aret stravat efter att som arbetsgivare vara sa
transparent som mojligt i arbetet med omorganisation och omstéallning. Trots detta har manga
medarbetare upplevt oro och frustration vilket har markts pa manga av avdelningens enheter.
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Aven om medarbetarindex i ar ligger kvar pa samma nivaer som 2018 finns det en risk for att
omorganiseringen och omstallningen kommer att avspeglas i kommande medarbetarenkater.

Som ett led i avdelningens innovativa arbete har Stockholms stadsbibliotek under 2019
pabdrjat ett arbete med UX/Service design som syftar till att biblioteket (lokal, upplevelse och
verksamhet) ska utvecklas och bli battre bade for besékarna och for personal. Detta har
resulterat i omgestaltningar samt nya insatser pa flera bibliotek.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator periodens man/  or/ utfall  T'°92°  Arsmai KPS, Period
pojkar flicko VB
r 2018

® Andel nya medarbetare 100 100 100 2019
(kvinnor och mén) som vid
rekryteringsprocessen
informerats om rokfri
arbetstid.

. Antalet paminnelser for -63 % -56 % -50 % VB
uppféljning av 2019
fortroendekansliga poster

. Antalet 6verklaganden i O st 0 st 0 st 2019
rekryteringsarenden pa
grund av diskriminering

. Omradet ledarskap i 83 % 80 % 80 % 2019
medarbetarenkéat
Omradet motivation i 77 % 79 % 80 % 2019
medarbetarenkat

Analys

Under 2019 har kulturférvaltningen genomgatt en stor omstéallning som tydligt paverkat omradet motivation. | en
arbetsmiljoenkat under juni och november sa kan vi se att oron 6ver framtiden och jobbsituationen har varit pataglig som en
foljd av omorganisationen som genomforts.

® Omrédet styrning mot 78 % 7% 72% 2019
gemensamma mal i
medarbetarenkat

Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning — uppfdljning av driftbudget

Kulturnamndens budget 2019 innehéll bade satsningar och effektiviseringar.

Okade kostnader avser digital tillgianglighet Stadsmuseet 2,3 mnkr, hyra kulturskola Husby
0,7 mnkr samt Trygga och dppna bibliotek med fokus ytterstaden 8,0 mnkr.

Justering av intékter for Kulturskolan med hogre intéktskrav 1,5 mnkr.

Minskade kostnader avser dverforing av skolkostnadsersattning till Idrottsndmnden 1,2 mnkr.
Minskade hyreskostnader om 3,5 mnkr for Liljevalchs pa grund av forskjuten tidplan for
tillbyggnaden. Visningsmojligheter for film och samlingslokaler 4,0 mnkr, bibliotek i
ytterstaden 8,0 mnkr och offentlig konst 2,0 mnkr.

Kulturforvaltningen har ocksa tilldelats en generell effektivisering pa 15,5 mnkr.
Nettoforandringen uppgick darmed till -24,7 mnkr.
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D(r’i/lftnvkerr)ksamhet Bokslut 2018 %gi;erad VP _I;;?;Onl%s Bokslut 2019 C\F/)vikelse mot
Kostnader 1085,6 1066,7 1057,5 1082,6 -15,9
Intakter -150,7 -144,3 -135,1 -160,9 16,6
NETTO 934,9 922,4 922,4 921,7 0,7
Varav kapitalkostnader 12,7 16,0 16,0 15,6 0,4

Kulturforvaltningen redovisar i bokslutet 2019 ett nettodverskott pa 0,7 mnkr for

driftkostnaderna.

Kostnader och intakter avviker med -15,9 mnkr respektive 16,6 mnkr jamfért med justerad
VP. Bade kostnader och intékter visar pa ett hogre utfall &n budget.

ot | Justorad | Progns | Boksut | kapa | AVl
ostnader
Forvaltningsledning/staber 56,0 59,6 59,6 54,8 0,1 4,8
Evenemangsavdelningen 36,9 32,6 32,6 35,5 0,9 -2,9
Kulturstrategiska staben 2421 226,2 226,2 229,3 0,0 -3,1
Varav stodformer 219,5 199,8 199,8 205,5 0,0 -5,7
Liljevalchskonsthall/ Stockholm konst 29,7 27,6 27,6 26,2 1,6 1,4
Kulturskolan 176,8 177,9 177,9 177,3 2,6 0,5
Stadsbiblioteket 319,7 319,7 319,7 319,2 6,8 0,5
varav Bibliotek i rérelse 11,5 13,3 13,3 13,3 6.8 0,0
Stadsmuseet 73,7 78,9 78,9 79,5 3,5 -0,6
SUMMA 934,9 922,4 922,4 921,7 15,6 0,7

Forvaltningsledning/forvaltningsgemensamt och staber redovisar ett dverskott om 4,8

mnkr. Overskottet beror pé att budget for utredningar och konsultstod som kan variera under
aren, inte fullt utnyttjats. En forsiktighet har ocksa hallits for att kunna géra omprioriteringar
om nagon avdelning behovt stod.

Evenemangsavdelningen redovisar ett resultat pa -2,9 mnkr. Prognosen i T2 var en budget i
balans. Avvikelsen pa -2,9 mnkr beror pa en intern omprioritering inom forvaltningen dar
extra medel satsades pa nyarsfirandet 2019.

Avdelningen har under aret 2019 lyckats oka intaktsnivan med 23 % fran planerade 9,7 mnkr
till 11,9 mnkr, trots en osékrare ekonomisk omvarld.

Omstéllningen som genomforts pa Kulturforvaltningen under 2019 har berort
Evenemangsavdelningen i valdigt liten grad vilket innebér att avdelningen gar in i 2020 med
samma forutsattningar som tidigare.

Kulturstrategiska staben redovisar inga avvikelser fran budgeten. Stodet till det fria
kulturlivet har kunnat 6kas med ytterligare 3,1 mnkr genom 6verskott inom forvaltningens
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samlade budgetram.
| budget 2019 tillfordes avdelningen 3,0 mnkr for stod till Nobelmuseet.
Kulturskolan redovisar ett resultat om 0,5 mnkr.

Kulturskolans budgetram for 2019 var 175,9 mnkr. Avdelningen fick ett utdkat intaktskrav pa
1,5 mnkr samt ersattning for den forvantade hyreskostnadsokningen for kulturskolelokalerna i
Husby pa 0,7 mnkr. Under aret tillfordes tillfalliga medel pa 2 mnkr for avgiftsfri verksamhet.

Pa intaktssidan nar avdelningen inte upp till intaktskravet, men totalt sett ligger utfallet pa
intaktssidan i linje med budget pa -0,1 mnkr. Kostnadssidan ligger 0,6 mnkr under budget,
framforallt pa grund av lagre 1onekostnader.

Under hosten fick kulturskolan tilldelade externa medel fran kulturradet pa 2,6 mnkr som ska
forbrukas under hésten 2019 och varen 2020. Projektmedel som fanns kvar i projektet vid det
gangna arets slut fors over till nastkommande ar. Detsamma géller projektet kulturskolan i
storstan som fortsatter 2020 samt Voices in Space som genomfors av Unga Berattar med stod
fran Svenska Institutet. Totalt fors 3,1 mnkr i projektmedel 6ver till 2020.

Liljevalchs/Stockholm konst redovisar ett resultat om 1,4 mnkr. Stockholm konst redovisas
under Liljevalchs heléret 2019. Overskottet inom Liljevalchs konsthall beror pa hégre intakter
for forsaljning och entréer &n budgeterat och att kostnaderna blev lagre &n planerat for
produktionen av bland annat utstallningen Helen Billgren. Varsalongen hade drygt 100 000
besok vilket genererade ett positivt resultat for entré- och férsaljningsintékter med ca 1,8
mnkr medan Petersenutstéllningen inte nadde upp till intaktsbudgeten. Jamfort med 2018 ar
intakterna for entréer och forsaljning ca 10 mnkr lagre vilket forklaras av att Lars
Lerinutstallningen 2018 drog rekordmanga besdk. Kostnaderna for produktion och
marknadsforing av utstallningar var ocksa hogre 2018. Forséljning av verksamhet inom
Stockholm konst har uppgatt till 28,3 mnkr. 2018 fakturerades for 18,3 mnkr. Differensen
avspeglar inte antal projekt utan beror pa i vilken fas projekten befinner sig i. Antalet
gestaltningsprojekt enligt enprocentsregeln har varit omfattande med drygt 140 pagaende
projekt. Alla bestallda gestaltningsprojekt har inte genomforts fullt ut inom 2019 och l&mnar
darfor ett Gverskott pa 2,0 mnkr som periodiserats till 2020.

Avvikelsen fran justerad VP beror pa forsiktiga omslutningsprognoser i samband med
tertialrapport 2.

Museer och konst redovisar ett resultat om -0,6 mnkr. Prognosen i T2 var en budget i balans,
avvikelsen pa -0,6 mnkr beror pa att hyreskontraktet for Stadsmuseets lokaler blev
fardigforhandlad i december. | 6verenskommelsen tillkom en kostnad for el och varme pa

0,5 tkr som inte fanns med i den ursprungliga éverenskommelsen och darfor inte heller i
budget for 20109.

Verksamhetens omfattning har anpassats till de ekonomiska ramarna. Besoksantalen 6kar nér
Stadsmuseet ater star 6ppet samtidigt som personalstyrkan minskar. Genom omstéllning och
effektivisering av lokalutnyttjande har dock de ekonomiska forutsattningarna avsevart kunnat
stérkas infor 2020.

Under 2019 har en magasinutredning genomforts for att undersdka mojligheterna till
kostnadsbesparingar for lokaler. | samband med tertialrapport 1 erh6ll Stadsmuseet 0,5 mnkr
for denna utredning.
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I budget 2019 tillférdes avdelningen 2,3 mnkr for digital satsning. Ett omfattande arbete kring
utvecklingen av ett nytt tekniskt samlingsforvaltningssystem har genomforts under aret och
systemet kommer att implementeras under 2020.

Stockholms stadsbibliotek redovisar ett resultat om 0,5 mnkr. Vid halvarsskiftet
prognostiserades ett underskott for aret och en rad insatser genomfordes for att sakerstalla en
budget i balans. Under hosten skedde en kostnadssankning enligt plan. Att avdelningen
hamnar pa ett 6verskott for aret beror dels pa nagot lagre lonekostnader dn prognostiserat
under arets sista tva manader och dels pa att kostnaderna for bytet av datorer och
tekniskutrustning i samband med GSIT 2.0 blev l&gre an forvantat.

| samband med tertialrapport 1 beviljades Kulturférvaltningen och Stockholm stadsbibliotek
2,0 mnkr for att genomfora flytten av Internationella biblioteket till Kungsholmen. Dessa
medel har upparbetats under hésten. Flytten av Internationella biblioteket till Kungsholmen
innebar en besparing 2020 da hyres- och lokalkostnader sanks med 5,8 mnkr. | och med den
forestdende ombyggnaden av Kungsholmens bibliotek sags dven lokalens aktuella
hyrestillagg dver och avskrivningstiden reviderades. Denna revidering innebér en 6kning av
kostnaderna de kommande tre aren men minskade kostnader pa sikt.

Av budgeten for strukturmedel anvinds 6,8 mnkr till kapitalkostnader. Ovriga medel har
under aret anvants till évergripande utvecklingsarbete exempelvis projektledning,
kompetensutveckling samt arbete kring forskolebibliotek inom tre biblioteksenheter.

Under 2019 bedriver Stockholm stadsbibliotek en rad projekt med stéd av statlig
medfinansiering. Projekten mojliggor biblioteksutveckling som annars ej varit mojlig
alternativt hade belastat ordinarie budgetram. | samband med arsbokslut 6verfors 11,3 mnkr
inom projekt som l6per over arsskiftet.

Stockholm stadshibliotek fick i arets budget en sarskild satsning om 8,0 mnkr géllande trygga
och dppna bibliotek med fokus pa ytterstaden. Inom denna satsning sag avdelningen i véras
dver och 6kade sommarens éppettider vid ett antal forortsbibliotek. Dessutom genomfors ett
pilotprojekt med profilklader med syfte att 6ka personalens synlighet i rummet.

Kostnads- och intéaktsutveckling

?N?slt(?)ads' EEl 2 selEg Bokslut 2017 Bokslut 2018 Bokslut 2019 ;bgfggigng Forandring i %
31, 361 Verksamhetsintékter -54,4 -59,6 -55,2 4,4 -7%
(forséaljning/avgifter)

34, 35, 360 Ovriga (hyror, -90,4 -91,1 -105,7 -14,6 16%
bidrag, uppdrag)

Summa intékter -144.,8 -150,7 -160,9 -10,2 7%
50 Personal* 476,6 495,2 495,8 0,6 0%
52 Lokaler 146,7 155,4 175,2 19,8 13%
53 Bidrag 205,6 222,9 201,6 -21,3 -10%
5X Ovrigt (bl a kop av 2114 2121 210,0 -2,1 -1%

verksamhet, media)
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mslt(?;*ds' ochintaktsslag | pousiut 2017 | Bokslut 2018 | Bokslut 2019 nggg;g”g Forandring i %
Summa kostnader 1040,3 1085,6 1082,6 -3,0 0%
Varav kapitalkostnader 11,8 12,7 15,6 2,9 23%
NETTO 895,5 934,9 921,7 -13,2 -1%

*Loner och 6vriga personalkostnader

Sammantaget har intédkterna 6kat med 10,2 mnkr varav verksamhetsintékterna har minskat
med 4,4 mnkr. Ovriga intakter har 6kat med 14,6 mnkr. Forsaljningen vid Stockholm konst
for gestaltningsprojekt har 6kat med drygt 10 mnkr.

Lonekostnaderna ligger stilla som en foljd av den omstallning forvaltningen genomfort under
aret.

Resultatenheter

Investeringar

Investeringar (Mnkr netto) ngigﬂ ‘iy;;egfg Utfall T2 Pro_lg;os B%igﬂ ?‘Q’(‘)T?};
Stadsmuseets ombyggnation 10,6 12,3 11,1 12,3 12,3 0,0
Fornyat stadsbibliotek 0,0 0,0 -6,5 0,0 -6,5 6,5
Medborgarhuset 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Liljevalchs konsthall 0,0 5,0 2,7 50 1,0 4,0
Ytterstadsbibliotek 15 2,8 0,2 2,8 1,4 1,4
Stadsbiblioteket Trygghetsfonden 0,4 3,3 0,3 3,3 2,0 1,3
Planering byggprojekt Medis/Asplund 3,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kulturskolan Husby 0,0 5,0 0,0 50 5,0 0,0
Kulturskolan Vallingby 11 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
El Sistema 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Liljevalchs/Stockholm konst inkdp av konst 1,0 0,6 0,2 0,6 0,5 0,1
Vard av fontaner och skulpturer 0,6 0,7 0,5 0,7 0,6 0,1
Maskiner och inventarier 4,4 5,0 1,7 5,0 4,6 0,4
TOTALT 23,2 34,7 10,2 34,7 20,8 13,9

Kulturforvaltningen har i justerad budget for 2019 tilldelats en sammanlagd investeringsram
om 34,7 mnkr, under aret har forvaltningen upparbetat 27,3 mnkr av tilldelade

investeringsmedel. Langsiktig investeringsplan utgor 6,3 mnkr som fordelats pa
avdelningarna, av dessa medel har 5,7 mnkr upparbetats under aret.

Liljevalchs/Stockholm konst har genomfort konstinkdp till en kostnad av ndrmare 0,5 mnkr.
Investeringsbudgeten for den nya konsthallen begérdes i T1 att tidigareldggas med 5,0 mnkr
av totalt beslutade 10,0 mnkr vilket beviljades. Investeringar om 1,0 mnkr har genomforts
inom projektet i samarbete med fastighetskontoret. Investeringsmedlen avser i férsta hand
sékerhetsinstallationer. De resterande 4,0 mnkr begdrs ombudgeterade till 2020.
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Kulturskolan tilldelades 4,3 mnkr for att iordningsstalla och utrusta de nya teater- och
verksamhetslokalerna i Hushy infor inflyttning 2020. Kostnaderna vid arets slut 6versteg
budget med 1 mnkr. For att hantera denna forvantade kostnadsokning omférdelade
kulturskolan tidigare under budgetaret medel fran maskiner och inventarier och forvaltningen
omfordelade medel fran Stadsbibliotekets investeringsbudget.

Stadsmuseiavdelningen investeringar i Sodra stadshuset har blivit framskjutna i samma takt
som fastighetskontorets renoveringsprojekt vilket foranlett att foregaende ars
investeringsmedel inte forbrukades i sin helhet. Med anledning av det begérdes 6verskottet
overflyttat till 2019 motsvarande 1,3 mnkr vilket hojer investeringsbudgeten fran 11 mnkr i
plan till 12,3 mnkr for 2019. Stadsmuseet invigdes den 27 april och hela budgeten pa 12,3
mnkr &r upparbetad i 20109.

Vard av fontan och skulpturer har en budget pa 0,7 mnkr dar 0,6 mnkr har forbrukats under
2019.

Stockholms stadsbibliotek ombudgeterade i budget 2019 3,5 mnkr avseende satsning pa
ytterstad och 3,3 mnkr fran trygghetsfonden for trygghetsinvestering.

Inom satsningen for ytterstadshibliotek sa har avdelningen under hosten genomfort insatser
for att forbattra den inre miljon pa utvalda ytterstadsbibliotek. Dessutom gjordes i samband
med tertial rapport 2 en omférdelning av 0,7 mnkr till Kulturskolan och det pagaende
projektet i Hushy. Vid arsskiftet kvarstar investeringsmedel motsvarande 1,4 mnkr.
Stockholm stadsbibliotek begar en ombudgetering av dessa medel till 2020, for fortsatt
satsning pa bibliotek i ytterstad.

Inom trygghetsinvesteringen sa har avdelningen under aret slutfort renoveringen av
Hogdalens bibliotek. Avdelningen har under aret noterat att forutsattningarna for resterande
planerade atgarder inom projektet dndrats, da flera av atgarderna ar delar av storre
ombyggnads- och renoveringsprojekt med flera aktdrer inblandade. Pa grund av detta kvarstar
vid arsskiftet investeringsmedel motsvarande 1,3 mnkr. Stockholm stadsbibliotek begar en
ombudgetering av dessa medel till 2020, for att ddrmed kunna slutféra dvriga planerade
atgarder.

For medel fran trygghetsfonden sa far Stockholm stadsbibliotek tackning for tillhorande
kapitalkostnader, sa denna investering paverkar inte driftsbudget for kommande ar.

Den 4 november 2019 fattade kommunfullmaktige beslut gallande ett femarigt
underhallsprojekt om Asplundhuset, dnr KS2019/1120. Darmed avslutades de tidigare
initierade utvecklings- respektive renoveringsalternativen. Detta innebér att nedlagda
kostnader om 6,5 mnkr &r att betrakta som forgévesprojektering. Resultatet redovisas hos
finansforvaltningen vid kommunstyrelsen.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Ombudgeteringar

Forvaltningen begér att sammanlagt 6,7 mnkr som inte forbrukats under 2019, ombudgeteras
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till 2020.
Stockholms stadsbibliotek

Inom satsningen for ytterstadshibliotek sa har avdelningen under hosten genomfort insatser
for att forbattra den inre miljon pa utvalda ytterstadsbibliotek. Vid arsskiftet kvarstar
investeringsmedel motsvarande 1,4 mnkr. Stockholm stadsbibliotek begar en ombudgetering
av dessa medel till 2020, for fortsatt satsning pa bibliotek i ytterstad.

Inom trygghetsinvesteringen sa har avdelningen under aret slutfort renoveringen av
Hogdalens bibliotek. Avdelningen har under aret noterat att forutsattningarna for resterande
planerade atgarder inom projektet dndrats, da flera av atgarderna ar delar av storre
ombyggnads- och renoveringsprojekt med flera aktérer inblandade. Pa grund av detta kvarstar
vid arsskiftet investeringsmedel motsvarande 1,3 mnkr. Stockholm stadsbibliotek begar en
ombudgetering av dessa medel till 2020, for att ddrmed kunna slutféra dvriga planerade
atgarder.

Liljevalchs

Investeringsbudgeten for maskiner och inventarier for den nya konsthallen begéardes i T1 att
tidigareldggas med 5 mnkr av totalt beslutade 10,0 mnkr vilket beviljades. Investeringar om
970 tkr har genomfdrts inom projektet i samarbete med fastighetskontoret.
Investeringsmedlen avser i forsta hand sékerhetsinstallationer. De resterande 4,0 mnkr begars
ombudgeterade till 2020.

Medel for lokalandamal

Medel har under aret beviljats for flytt fran Annexet/Internationella biblioteket till
Kungsholmens bibliotek samt for flytt av arkiv i Frihamnen till Stadsarkivets lokaler pa
Kungsklippan. De sammantaget 2,5 mnkr som tilldelats forvaltningen for
avveckling/omstrukturering av lokaler genom budgetjustering vid kommunstyrelsens
sammantrade den 19 juni har forbrukats for &ndamalet under aret.

Analys av balansrakning

Balansrékning (Mnkr) IB 2019 2019-12-31 Foéréndring

Anlaggningstillgangar 71,1 76,9 5,8
Omsiattningstillgangar 177,3 193,6 16,4
Summa tillgdngar 248,3 270,5 22,2
Eget kapital -124,2 -149,4 -25,1
Langfristiga skulder -0,05 -0,04 0,01
Kortfristiga skulder -124,0 -1211 2,9
Summa skulder -248,3 -270,5 -22,2
SUMMA 0,0 0,0 0,0

Forvaltningen har gjort nédvandiga avstamningar och periodiseringar och i évrigt foljt givna
anvisningar for bokslutsarbetet for att kunna ge en rattvisande bild av bokslut per 2019-12-31.
Reglerna for periodiseringar ar att det ska rora sig om vasentliga belopp pa 6ver 100 tkr.
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Under aret har forvaltningens anlaggningstillgangar 6kat med 5,8 mnkr. Férandringen bestar
av arets investeringar pa 20,7 mnkr minus arets avskrivningar pa 14,9 mnkr.

Omsattningstillgangarna har okat totalt med 16,4 mnkr jamfort med utgaende balans 2018.

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter har 6kat med 10,3 mnkr. Forutbetalda kostnader
har 6kat med 1,3 mnkr. Upplupna intékter har 6kat med 9,0 mnkr. Kundfordringarna har tkat
med 6,0 mnkr. Av kundfordringarna redovisar forvaltningen osékra fordringar pa 0,7 mnkr
vilket &r en 6kning med 0,05 mnkr mot bokslut 2018.

Kortfristiga skulder har minskat totalt med 2,9 mnkr. Upplupna kostnader och forutbetalda
intakter har 6kat med 12,8 mnkr. Ovriga interimsskulder star for den storsta 6kningen med
10,1 mnkr. Forutbetalda intékter har 6kat med 2,9 mnkr. Leverantdrsskulder har minskat med
15,9 mnkr.

Ovrigt

Beddmning av namndens interna kontroll

Tillracklig

Analys
Kulturnamnden bedémer att den interna kontrollen under ar 2019 varit tillracklig.

Kvalitetsarbete

Kulturstrategiska staben

Under aret har fyra klagomal inkommit varav tva avser avslag pa ansékan om ateljé- och
studiostod. Ovriga klagomal avser beslut om att avpublicera specifik aktor i Kulans
webbaserade utbudskatalog samt beslut om minskat stod till en specifik lokalférvaltande
organisation.

| samtliga arenden har ny granskning av drendet gjorts. Granskningen av arende om avslag pa
ansdkan om ateljé- och studiostdd har visat att inget formellt fel har begatts i bedémningen
utan beslut om avslag kvarstar.

Beslut om avpublicering av specifik aktor i Kulans utbud kvarstar efter granskning och ny
beddmning tillsammans med Kulans referensgrupp och Stockholms stads nétverk av
kultursekreterare och kultursamordnare. Aktéren beddmdes inte svara mot Kulans krav
gallande professionalitet och kvalitet.

Granskningen i &rendet om minskat stod till lokalférvaltande organisation har visat brister i
forvaltningens ansokningsformulér vilket orsakat att sokande lamnat ofullstdndig ansokan. Ny
bedémning av arendet &r gjord vilket medfort justerat beslut om oférandrat stéd i forhallande
till foregaende ar. Med anledning av visade brister genomfor kulturforvaltningen ett
forbattringsarbete avseende ansékningsformularet infor kommande ans6kningsomgang.

stockholm.se
08-508 31 986



ety Tjansteutlatande
gEnghOlmS Sid 53 (56)

Synpunkter har dven inkommit under aret gallande sammansattningen av juryn for
kulturpriser, tilldelning av kulturstipendium for unga, fordelning av ateljébostad och atgarder
rorande Debaser Strand. Vidare har ett antal synpunkter inkommit rérande nedlaggning av
konsertlokaler i staden med anledning av klagomal pa buller och ljudstdrningar fran boende i
omradet. Samtliga synpunkter har besvarats med information om hantering av fragan och i
aktuella fall med héanvisning till ansvarig férvaltning inom staden.

Liljevalchs konsthall/Stockholm konst

Uppfoljning och utvardering genomfors efter varje utstallning tillsammans med berérd
personal dar besokarnas synpunkter sammanstalls och utvérderas. Digitala besék mats som ett
komplement till de redovisade fysiska besoken.

Stockholm konst har arbetat med en tydlig och sparbar arbetsprocess och metod. Vid behov
revideras den dokumenterade arbetsprocessen. Ledord for det systematiska kvalitetsarbetet ar
sparbarhet och dokumentation.

Kulturskolan

Kulturskolans kvalitetsarbete innefattar bade internt systematiskt kvalitetsarbete och externa
observationer av verksamheten. | och med den nya organisationen som kulturforvaltningen
och kulturskolan gick in i 1 september sa fick avdelningen en ny enhet; Kvalitetsenheten.
Enheten kommer att fokusera pa utveckling av avdelningens kvalitetsarbete. Under hosten har
Kulturskolan borjat formulera sin kvalitetsdefinition och forma ett systematiskt
kvalitetsarbete. Arbetet beraknas bli klart under varen 2020 och leds av Kulturskolans
kvalitetschef.

Under varen 2019 har det lansgemensamma kompetensutvecklings- och kvalitetssamarbetet
Vaga Visa gjort observationer av Kulturskolans enheter El Sistema som resulterat i en
omfattande slutrapport. Samarbetet med Vaga visa kommer avslutas efter hostterminen 2019
och kommer att erséttas med annat kvalitetsarbete.

Synpunkter och klagomal

Totalt har 209 synpunkter och klagomal inkommit till Kulturskolan under aret. Dessa
redovisas uppdelat pa huvudomradena nedan. Siffrorna inom parantes visar 2018 ars inkomna
synpunkter och klagomal.

Avgifter/fakturadrende 12 (9)

Bemotande 6 (21)

Berém 15 (-)

Information 17 (17)

Lokal/sakerhet 7 (5)

Teknik 5 (109)

Tillganglighet (funktionshinder) 5 (18)

Verksamhet/utbud/Gppethallande/aktivitet 142 (109)

Totalt: 209 (295)

Kulturskolans omorganisation har lett till ett 6kat antal synpunkter och klagomal, vilket dven
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framkom under den forsta och den andra tertialrapporten. Flera uttrycker oro och asikter om
Kulturskolans framtid och de ekonomiska resurser som kulturskolan har till sitt forfogande.
De begransade majligheterna att satta in vikarier har ocksa genererat manga synpunkter,
liksom ett fordndrat schema infor hostterminen dar flera elever erbjudits andra lektionstider,
lokaler och i viss man nya pedagoger.

Infor Kulturskolans kursslapp av termins- och kortkurser i augusti och i december
genomfordes tester for att sékerstélla att teknik och prestanda fungerar felfritt. Kursslappet
den 30 augusti gick enligt plan, men med ett hogt soktryck. Manga upplevde att attraktiva
kursplatser i vissa dmnen och i vissa stadsdelar fort blev uppbokade, vilket genererade ett
flertal synpunkter och klagomal. Antalet teknikrelaterade synpunkter och klagomal har
minskat betydligt jamfért med 2018.

Infor kursslappet den 5 december véantade cirka 1 200 medborgare pa att fa boka kursplatser.
Vid 6ppnandet var véntetiden som mest drygt en timme. Under den forsta timmen efter
kursslappet var prestandan dalig. Manga som forsokte boka mottes av ”proxy error” nér de
klickade pa boka-knappen. I de flesta fall visade det sig senare att bokningen anda gatt
igenom. Efter en timme kunde prestandan forbéttras och bokningstakten dkade. 1 500
bokningar genomférdes under férmiddagen.

Huvuddelen av den begéarda analysen 6ver kurssléppet i december visade att lastbalanseraren
var konfigurerad pa ett ofordelaktigt satt for kursslappet. Atgardsférslagen innebar bland
annat en utokning av antalet CRM-servrar samt att ta fram regler for att sékerstalla
lastbalanseringen. Information om det kan finnas en yttre paverkan fran andra handelser inom
staden, vilka kan ha belastat servrarna, behdver tas fram och kommuniceras. Jamfort med
kursslappet i augusti upplevdes mer problem vid kursslappet i december, trots att det ar
betydligt hogre soktryck i augusti. Strategin for kurssléppet i augusti var att minska risken for
overbelastning genom att lata fler sta kvar i det virtuella kérummet och sléppa in ett fatal at
gangen i bokningssystemet. Tekniskt var detta lyckat, men uppfattades av anvandarna som
tidskréavande, slumpartat och orattvist.

Totalt sett har antalet synpunkter och klagomal minskat jamfort med 2018. Anledningen till
minskningen &r bland annat ett battre fungerande kurssléapp 2019.

En uppdaterad version av kulturskolans rutinbeskrivning for hantering av synpunkter och
klagomal implementerades under slutet av 2019. Detta forvantas sakerstalla en god hantering
av inkomna synpunkter och klagomal.

Stockholms stadsbibliotek
Utvecklingsgruppen

Stockholms stadsbiblioteks utvecklingsgrupp har bestatt av fem medarbetare som under 2019
arbetat med kompetensutveckling avseende metoder- och arbetssatt. Bland annat har de drivit
Forskolebiblioteksprojektet, arbetat med tva Starkta bibliotek-projekt ("Bibblan funkar" och
"Lé&sskjutsarna™), samordnat Stockholm l&ser, riggat ett MIK-upplégg for enheterna och varit
delaktiga i kompetensutveckling kring UX med mera. Utvecklingsgruppens arbete har
inneburit bade konkret forandringsarbete inom Stockholms stadsbibliotek, samverkan med
Regionbibliotek Stockholm och omvérldsbevakning med studiebesok i Sverige och Finland.
Barnkonventionen som ocksa blir svensk lag 2020 har varit ett tema for utvecklingsgruppen.

UX — User Experience
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Under 2019 uppmuntrades medarbetarna sarskilt till delaktighet i att tillsammans med barn
utveckla biblioteksrummet utifran barns och ungas behov. UX (User Experience) har under
aret introducerats som en metod for medarbetare och chefer for att ta reda pa hur besokarna
upplever biblioteken, deras nuvarande beteenden, drivkrafter och behov. Utifran den
kunskapen har sedan biblioteksmiljoer och arbetssatt andrats for att tillmotesga besokarnas
behov. Ett gott exempel pa deltagande design ar den omgestaltning av barnavdelningen i
Skarpnack, som genomfordes under aret. Dar aterbrukades gamla mobler och material och for
detta fick enheten miljoforvaltningens Pingvinpris samt manadens klimatsmarta exempel.

Dialog for utveckling av verksamheten

Inom Stockholms stadshiblioteks verksamheter pagar en standig dialog for att erbjuda en
attraktiv och angelagen verksamhet for stockholmare. En viktig del i att erbjuda medier som
stockholmarna &r intresserade av &r att kdpa in pa direkta inkopsforslag, dar en majoritet blir
inkopta.

Utover inkopsforslagen har 551 synpunkter registrerats under 2019. Under 2018 registrerades
449 synpunkter.

Synpunkter kan vara positiva eller negativa och antalet synpunkter ar fordelade enligt féljande
rubriker och cirka procentsatser, inom parentes ar 2018 helars procentsats:

Avgifter: 2 % (2 %)

Bemotande: 4 % (4 %)

Information: 3 % (4 %)

Lokaler: 7 % (8 %)

Specifik handelse: 33 % (28 %)
Teknik: 14 % (12 %)

Tillganglighet: 3 % (3 %)
Verksamhet Oppettider: 32 % (36 %)
Ovrigt: 2 % (3 %)

W Avgifter M Bemdtande Information
N Lokaler W Specifik Teknik
Tillganglighet Verksamhet Oppettider © Ovrigt
2% _ 2% 4%
] 3%

3% 14%

Varje synpunkt som inte & anonym hanteras och besvaras vid den aktuella enheten. En
genomgang av kommentarer och synpunkter visar ett starkt engagemang for bibliotekens
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verksamhet, ofta med idéer pa konkreta forbattringsforslag sasom nya funktioner pa
biblioteket.se samt forbattrade sokfunktioner. Gallande omstallningsarbetet sa har
avdelningen fatt in klagomal kring beslutet att flytta Internationella biblioteket till
Kungsholmen. Den pagaende omorganisationen av Stockholms stadsbibliotek har 6verlag lett
till ett 6kat antal synpunkter och klagomal kring bibliotekets verksamhet. Fran borjan av
sommaren och fram till arets slut har antalet synpunkter kring konsekvenserna av
omstallningsarbetet dkat kraftigt. Totalt under aret har Stockholms stadshibliotek registrerat
148 direkta synpunkter pa forandringar i verksamheten som kommer sig av
omstéllningsarbetet.

Barn upplever sitt biblioteksbesok som positivt

Sedan 2015 har Stockholms stadsbibliotek en speciell synpunktshantering for barn. Det ar
sarskilt viktigt att fanga barnens egna synpunkter for att pa sa sétt fa dem att kdanna sig
delaktiga i biblioteksverksamheten. Under 2019 har 1 446 stycken synpunkter inkommit fran
barn kring bibliotekens verksamhet. Utéver det har det lamnats in 928 inképsforslag fran barn
under aret.

Synpunkterna fran barn férdelar sig enligt foljande:
Forslag/onskemal/idéer

o 238
Berom
e Palokalen: 254
e P& bestandet: 175
e Papersonalen: 129
e P& servicen: 122
e Ovrigt: 501
Klagomal
e Palokalen: 111
e P& bestandet: 198
e Pa personalen: 3
e Paservicen: 23
e Ovrigt: 58
Ovrigt
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