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Sammanfattning

Undersokningen visar att merparten av brukarna trivs med sin gruppbostad och
dagliga verksamhet. Trivsel inom servicebostad har dock minskat med 14
procent frin forra arets mitning. En anledning kan vara att personal och
boende pa det nya serviceboendet Hasselbacken inte tiktigt har hunnit lira
kinna varandra. Tryggheten har minskat inom daglig verksamhet och

gruppbostad, men ¢kat med 11 procent inom setviceboendena.
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Beskrivning av drendet

Tyresé kommun genomférde under hésten 2019 den nationella
brukarundersokningen inom funktionshinderomridet som tagits fram av SKR
och RKA (Radet for frimjande av kommunala analyser). Undetsokningen riktar
sig till vuxna personer med funktionsnedsittning bide inom LSS (Lagen om
sarskilt stéd och service) och socialpsykiatriverksamheter enligt SoL.
(Socialtjinstlagen). Tyresd genomférde underskningen inom LSS-
verksamheterna gruppbostad, servicebostad och daglig verksamhet som ar

beligna inom kommunen.

Syftet med undersokningen ér att fi kunskap om hur brukarna upplever
kvaliteten i de deltagande verksamheterna, for att sedan tillsammans med
brukarna kunna utveckla och férbittra verksamheterna. Brukarundersokningen

bestdr av en enkit med atta-tio frigor, varav en 4r en bakgrundsfriga.

De kommuner och verksamheter som deltar ansvarar sjilva for det praktiska
genomforandet av undersékningen. Undersdkningen genomfors med
webbenkitverktyget Pict-O-Stat som ir anpassat till personer med kognitiv
funktionsnedsattning genom béde bild och ljudstod for att undetlitta for
brukaren att svara pa enkiten. Resultatet publiceras i kommun- och
landstingsdatabasen Kolada och som kompletterande métt i kommunens
kvalitet i korthet (KKIK) och kan anvindas for jimforelser mellan kommuner,
verksamheter och enheter samt mellan kommunala och privata aktorer, liksom

over tid.

tyres6 kormmun



Redovisning av resultaten

Inom daglig verksamhet ir trivseln hogst. 90 procent har svarat att alltid trivs pa
sin dagliga verksamhet, vilket 4r hogre dn genomsnittet for deltagande
kommuner (82 procent). Trots hog trivsel, har dock tryggheten minskat frain
foregdende drs mitningar. Endast 58 procent har angivit att de aldrig 4r radd pa
sin dagliga verksamhet, vilket dr 9 procent ligre an foregiende ars mitning och
19 procent ligre 4n genomsnittet for undersdkningen (72 procent.) Positivt ar
att fortroendet fOr personalen dr hégt (88 procent) och att brukarna kinner att
personalen visar bryr sig om dem (92 procent). Aven andelen som kinner att de
far det stod de vill ha dr hogt (88 procent). Den kommunala utféraren Tyda har
under 2019 jobbat mycket med att gora deltagarna delaktiga i sina

genomforandeplaner vilket kan vara en av orsakerna till det hoga resultatet.

Resultatet brukarundersokning LSS daglig verksamhet, andelen positiva

svar (%) 2017-2019
Kvalitetsomrade 2017 2018 2019
Alla Alla Alla
Tyreso | kommuner | Tyres6 | kommuner |Tyreso | kommuner
Inflytande 68 72 75 74 78 73
Réatt stod 80 83 86 84 88 84
Omtanke 82 85 93 87 92 88
Kommunikation 76 73 77 75 82 76
Fortroende for personalen 78 80 84 81 88 81
Trygghet 64 73 64 72 58 72
Trivsel 80 81 91 83 90 82
Betydelse 78 81 86 84 86 82
Synpunkter 84 88 89 89 88 90
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Brukarna pa gruppbostad dr ocksi nojda med sitt boende. 89 procent trivs alltid
hemma, vilket dr 11 procent hogte dn genomsnittet for deltagande kommuner
(80 procent). Samtliga svarande anser dven att de far det stod och hjilp som de
onskar (100 procent), vilket dr en stor Okning frin forra dret och en positiv
6kande trend de senaste aren. Aven inflytande har ékat stort, 30 procent, frin
foregiende ar. Andelen som alltid kinner sig trygga i sitt boende har dock
minskat med 27 procent frin forra drets undersokning. Endast 53 procent
kinner sig alltid trygga, och det ar framf6rallt min svarat att de inte kinner sig
trygga. Aven fortroendet for personalen har minskat med 19 procent.
Verksamheten 1 egen regi har, pd nimnden uppdrag, under 2019 arbetat med
dtgarder for att hoja tryggheten pi boendet. Detta arbete kommer att fortgd
under 2020. En planerad atgird ar att verksamheten kommer ha en bild pi chef
och personal pa varje gruppbostadsenhet samt bild och information nir en ny

personal borjar arbeta pd boendet.

Resultatet brukarundersékning LSS gruppbostad, andelen positiva svar

(%) 2017-2019
Kvalitetsomrade 2017 2018 2019
Alla Alla Alla
Tyres6 | kommuner | Tyresé | kommuner |Tyres6 | kommuner
Inflytande 81 75 73 76 95 78
Réatt stod 67 81 82 80 100 80
Kommunikation 71 69 100 69 89 68
Omtanke 70 83 82 83 84 83
Fortroende fér personalen 80 74 91 75 74 74
Trygghet 60 66 73 63 53 63
Trivsel 90 82 82 82 89 80
Synpunkter 84 85 100 85 89 86
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Inom servicebostad har tryggheten 6kat med 11 procent frin forra aret. Tyreso
ligger dock fortfarande under genomsnittet for andra deltagande kommuner.
Det ir ocksa en stor skillnad i resultaten mellan de olika boendeenheterna. P4
den nya servicebostaden Hasselbacken ar tryggheten lagst, 20 procent, medan

samtliga boende pa Pastellgrind kanner sig trygga (100 procent).

Aven inom omradena inflytande, kommunikation, fértroende och synpunkter
har 6kat. Andelen som alltid trivs pa sitt boende har dock minskat med 14
procent. Det ar framforallt boende pa Hasselbacken som inte trivs (40 procent).
En anledning till det liga resultatet, bdde inom trygghet och trivsel, kan vara att

personal och boende inte riktigt har hunnit lira kinna varandra.

Resultatet brukarundersékning LSS setvicebostad, andelen positiva svar

(%s) 2017-2019
Kvalitetsomrade 2017 2018 2019
Alla Alla Alla
Tyreso | kommuner | Tyreso | kommuner |Tyreso | kommuner
Inflytande 86 82 80 82 82 83
Ratt stod 67 78 86 76 77 78
Omtanke 81 81 91 82 87 84
Kommunikation 67 68 55 66 69 69
Fortroende for personalen 63 71 64 71 67 74
Trygghet 70 64 55 63 61 65
Trivsel 74 75 80 76 69 76
Synpunkter 74 82 82 84 87 85

Forslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.
En provning av barnets bista har inte genomforts da det inte anses relevant for

arendet.
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