Styrelsearende
Styrelsen 2020-02-13
Arende 6

Svenska Bostader

Handlaggare: Liselotte Tjernlund Till styrelsen
Telefon: 08-508 372 09

Verksamhetsrapport for 2019

VD:s forslag till beslut
Styrelsen for Svenska Bostéader beslutar foljande.

1. Verksamhetsrapport fér 2019 godkanns.
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Arendet

Verksamhetsrapport 2019

Svenska Bostader kan redovisa en hog maluppfylinad for 2019 vad galler indikato-
rer, och merparten av de aktiviteter som sattes upp i verksamhetsplanen har ge-
nomforts, alternativt ar fortsatt pagaende.

Operativt resultat for helaret 2019 uppgar till 307 mnkr, jamfort med en budget pa
273 mnkr. Driftnettot paverkas, jamfort med budget, positivt av hogre intakter for
lokaler och forsakringsersattningar samt lagre varmekostnader. Driftnettot paverkas
negativt framforallt av 6kade kostnader for akuta reparationer, snéréjning, skade-
djur, bevakning samt sophamtning. Fastighetsavskrivningar inklusive nedskrivningar
landar i princip p& budget medan de finansiella posterna ligger 24 mnkr battre an
budget framforallt beroende pa att rantenivan kopplat till upplaningen blev lagre an
budgeterat.

Den totala investeringsvolymen &r 2 092 mnkr, jamfort med budget 2 205 mnkr.
Bilagor
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Sammanfattande kommentar

Svenska Bostader kan redovisa en hog maluppfyllnad for 2019 vad galler indikatorer, och
merparten av de aktiviteter som sattes upp i verksamhetsplanen har genomforts, alternativt &r
fortsatt pagaende.

2019 ars Nojd-kundunderstkning genomfordes 6 maj. Resultatet av arets enkét visar att
Svenska Bostader stoppat en negativ trend géllande servicenivan avseende bostader. Pa det
totala 6kade serviceindex med 0,1 procentenheter, produktindex minskade med 0,4. Extra
gladjande ar att trygghetsindex okar med 1 procentenhet. Trots detta nar vi inte uppsatt
malvarde. En dvergripande reflektion Over arets resultat &r att distrikten visar pa valdigt jamna
resultat pa bostadssidan. For Svenska Bostaders lokaler visar resultaten en 6kning i bade
service- och produktindex, men uppsatta mal nas inte.

Aven i nyproduktionerna har vi haft ett mycket bra utfall i genomforda enkatundersokningar.

Samtliga distrikt far ett markant tapp i resultatet kring varmekomforten vintertid. En fraga som
forvaltningen under hdsten har analyserat for att hitta potentiella orsaker. Arbetet fortsatter
vidare in i 2020 med konkreta atgarder for att komma tillbaka till tidigare ars resultat eller annu
béttre.

Samtidigt fortsatter varmeanvandningen/energiforbrukningen att ligga pa historiskt laga nivaer,
vilket &r ett resultat av ett lAngsiktigt och medvetet arbete inom hela bolaget. De senaste arens
satsningar pa bland annat totalombyggnader, fonsterbyten, ventilationsatgarder och
installationer av luftvarmepumpar, samt tillkommande nyproduktion drar ned
snittforbrukningen.

Resultatet fran stadens medarbetarundersékning visar att bolaget fortsatt ligger paen hog niva
och nar arsmalet. Under aret fick vi dven utmirkelsen En av Sveriges bésta arbetsplatser, A
Great Place to Work.

Under 2019 pabdrjades 261 bostadslagenheter i nyproduktion, jamfort med arsmalet 773.
Bolaget ndr inte arets nybyggnadsmal till folid av framfor allt utdragna detaljplaneprocesser.
Totalt fardigstalldes 454 nybyggda lagenheter jamfort med malet 512.

Ombyggnadsvolymerna uppvisar smérre awikelser beroende pa omprioriteringar mellan olika
planerade projekt. | helombyggnader paborjades 296 ligenheter under 2019 att jamfora med
arsmalet 336 lagenheter. Motsvarande siffror for fardigstallda lagenheter blev 385 mot arsmalet
426.



1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Indikator: 17 st Aktivitet: 35 st

Sid. 4 (34)

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Indikator: 26 st Aktivitet: 39 st
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3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Indikator: 9 st
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Analys av ekonomisk utveckling

Aktivitet: 18 st

Statusfordelning

Fordjupad info

Generellt kan vi se ett 6kat fokus pa affarsméssighet i bolaget bade nar det géller det l6pande
arbetet och i beslut som paverkar pa lang sikt. Utvecklingsarbetet med tydliga strukturer for
uppfoljning har gett resultat under aret.

Operativt resultat for helaret 2019 uppgar till 307 mnkr, jamfort med en budget pa 273 mnkr.
Driftnettot ar 11 mnkr battre &n budget (en awikelse pa 0,9%) dar Svenska Bostader star for 2
mnkr, Stadsholmen for 6 mnkr och IT Bo for 3 mnkr. Driftnettot paverkas, jamfort med
budget, positivt av hogre intakter for lokaler (i bade Svenska Bostader och Stadsholmen) och
forsakringsersattningar samt lagre varmekostnader, dar bade klimateffekter och
energibesparingar paverkar positivt. Driftnettot paverkas negativt framforallt av dkade
kostnader for akuta reparationer, snordjning, skadedjur, bevakning samt soph&dmtning.
Fastighetsavskrivningar inklusive nedskrivningar landar i princip pa budget medan de
finansiella posterna ligger 24 mnkr battre an budget framforallt beroende pa att rantenivan
kopplat till upplaningen blev lagre an budgeterat.

Den totala investeringsvolymen &r 2 092 mnkr, jamfort med budget 2 205 mnkr. Nyproduktion
star for 45 mnkr, strategiska ombyggnationer for 50 mnkr och 6vriga investeringar for 17 mnkr
av budgetawvikelsen.

1. Enmodern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
@

1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och véagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

®
Analys

For att bidra till att alla Stockholmare ska ges forutsattningar att forsorja sig har Svenska
Bostader under 2019 erbjudit olika typer av praktik. Det kan vara praktik for elever fran
yrkesutbildningar, men ocksa till nyanlinda som behéver kombinera gymnasieutbildning med
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praktik for att snabbt forbattra sprakkunskaper och fa kontakt med arbetslivet. Vi har ocksa
bidragit med arbetsuppgifter for Stockholmsjobb for att langtidsarbetslosa ska fa mojlighet att
skaffa erfarenhet som kan leda till ett arbete och egen forsérjning. Svenska Bostader tog emot
100 ungdomar for feriearbete under 2019.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

¥ Bidra till ett 6kat v Erbjuda

antal praktikplatser och
aktivitetsinsatser, visstidsanstallningar
bland annat, (servicevardar).

Stockholmsjobb, som
sanker trosklar till jobb Analys

och underléttar intréde Svenska Bostader
pé arbetsmarknaden har tillhandahallit 16
praktikplatser fran
olika
yrkesutbildningar
under aret.

() 103 75 st

tillhandahallna
platser for feriejobb

j‘ ® 11 4
I Antal

tillhandahalina

platserfor

kommunala

visstidsanstallningar

{!’ t-:rf".Antal 0st 0st

ungdomar som fatt
feriejobb i stadens
regi

Analys

Bolagettillhandahaller arbetsplatser, stadsdelsnamnderna
anstéller/betalar [6nen.

1.2. Stockholm ar en trygg, sakeroch véalskott stad att bo och vistas i
@
Analys

Svenska Bostader har under aret deltagit aktivt i de lokala fastighetsagarforeningarna (BID:s) i
Jarva, Hasselby-Villingby, Ragsved och Skarholmen. | foreningarna samverkar
fastighetsagare, stadsdelsforvaltningar och polis med det gemensamma malet att 6ka den
upplevda tryggheten i omradena och arbeta forebyggande med séakerhetsfragor och
brottsprevention. Fdreningarna arbetar bland annat med metoder som platsfokus (gemensamma
insatser pa en specifik plats), trygghetsvandringar, trygghetsbesiktningar och
trygghetscertifieringar av fastigheter. UtOver det har bolaget medverkat i lokala
brottsforebyggande rad (BRA), och samverkat med stadens olika aktorer till exempel nér det
galler arbetet mot oriktiga hyresforhallanden.

Svenska Bostader inarbetade och framgangsrika forebyggande arbetssatt med veckovisa
ronderingar i vara fastigheter har fortsatt under aret. Detta gor att vi tidigt upptacker till
exempel trasig belysning och skadegorelse och snabbt kan vidta atgarder. Vi ar synliga i vara
bostadsomraden vilket ocksa bidrar till upplevelsen av trygghet.
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Kring de centrumanlédggningar som bolaget &ger finns ett samarbete med néringsidkare och
hyresgaster. Aven har genomfors regelbunden rondering for att sikerstalla skotselkvalitén. Mot
slutet av aret har ett utokat samarbete inletts kring Husby Centrum med Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning, Stadsteatern/Kulturhuset och Kulturforvaltningen med den gemensamma
ambitionen att 6ka tryggheten geno med kulturverksamheten i omradet som verktyg.

| samband med stdrre upprustningar, ombyggnationer och nyproduktion har trygghetsaspekten
beaktats i projektering och genomfdrande.

Inom ramen for bolagets CSR-arbete har vi samarbetat vi med olika aktorer fran det civila
samhéllet for att stotta initiativ som syftar till att 6ka tryggheten.

Bolagsstyrelsens Periodens

mal for Indikator Arsmal Aktivitet
o utfall

verksamhetsomradet
j‘ _ _ v’ Delta aktivt i
M Delta i arbetetatt i fastighetsagarforeningari
dialogmed de boende Jarva, Hasselby-Vallingby,
gora Stockholm till en Skarholmen och Ragsved.
tryggare stad,
exempelvis genom att Analys
skapatryggare Aktiviteten har pagatt
stadsmiljéer vid kontinuerligtunder aret.
nybyggnation och vid
renoveringar. Arbetet v Fortsatta utvecklingen
skafortsatta med, och av Husbycentrum i nara
lardomardras fran dial_og med boende,
tidigare, dialogdrivna naringsidkare, staden,
omradesprojekti stadsdelen, polis och andra
yiterstaden fastighetsagare.

Analys

Projektet fortgar. Uthyrning
av etapp 3 och 4 pagar.
Produktioni etapp 4 och
planering av hantering
etapp 5 pagar.

' Genomfora dialoger
med hyresgasterna pa
temattrygghet i minstfyra
omraden.

Analys

Under aret har Svenska
Bostader genomfortolika
trygghetsdialogerruntom i
vart bestadnd. Den senaste
genomfordesiRagsved,en
s k. trygghetsdag.

0o Genomféra
fokusgrupperiminstett
omrade for att fordjupa
dialogen med
hyresgasterna.

Analys

Aktiviteten planerades att
utféras men pga lagt
deltagarintresse uteblev
den.

’i _ +’ Vid upprustning
"M Erbjuda presenteras en basniva av
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PEIMIEELENE Arsmal Aktivitet
2 utfall
verksamhetsomradet
hyresgasterna bolaget. Darutover erbjuder
mojlighetatt paverka bolaget, efter diskussioni
grad av samradsgruppen, kollektiva
standardhdjning i och individuella val av
samband med standardhdjning.
upprustning
Analys
Pagar kontinuerligt. Aktuella
samrad arinforupprustning
av Nystad 1 och Oslo 6
samtilnnerstan infor
upprustning avkv.Harpan.
’i . ' Genom utvecklad
I'® Tillsammansmed samverkan med 6wriga
Bostadsférmedlingen, aktorer bidraftill att hoja
stadsdelsnamnderna kunskapen samtoka
samtsocialnamnden kvalitén i utredningar kring
utveckla samverkan oriktiga hyresférhallanden.
for att héja kunskapen
kring oriktiga Analys
hyresforhallanden och Aktiviteten har pagatt
olaglig kontinuerligtunder aret
andrahandsuthyrning genom samverkansgrupper
pé bostadsmarknaden med olika aktorer.
och pavilket satt
sadan kan undvikas,
samttillhandahélla
stod och hjalp for att
motverka utsattheten
for de manniskorsom
berérs
4?‘ _ Forhandlingar med
A Tillsammans med Hyresgastféreningen och
owriga aktorer pa att utveckla och
bostadsmarknaden implementera ett
bidratill en mer systematiskt
transparent, rattvis hyressattningssystem,
och systematiserad Stockholmshyra.
hyressattningi
Stockholms stad Analys
Forhandlingar pagar fortsat
under ar 2020.
14,8 10

-'& Uppmuntra
rérlighetinom det
egna bestandet
genom information
och positiva
incitament

-'& '.' Andel

omflytthing inom
allmannyttan, %

Analys

Under forsta tertialet 2019 enades bostadsbolagen om en
gemensam definition p4 omflyttning att avse deninterna
kon inklusive nyproduktion. Detta innebéar att
utfall/prognos inte ar direkt jamférbara med arsmalet.

v Aktivt arbeta utifrén
bolagets rutin for
permanenta omflyttningar
och evakuering vid
ombyggnationer.

Analys

Under hdsten genomfordes
utbildning inom omradet pa
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

distriktsniva.

0 Informeraom
mojligheten via sociala
medier

Analys
Aktiviteten utgar.

v Se 6ver fordelningen
mellan internkdn och
reguljara kén vid uthyrning
av nyproduktion.

Analys

Aktiviteten har pagatt
kontinuerligtunder aret.
Aktivteten regleras avvara
avtal med
Bostadsformedlingen dar
en tredjedel av avtalen ska
ga tillinternkon.

ﬁ Uppratthallaen
god beredskap for att
hantera oférutsedda
héndelserinom
respektive
ansvarsomrade, vilket
bl ainnebaratt
berdrda funktioner
utbildas och 6vas
kontinuerligtsamtatt
uppratta planer for
ledning och
kommunikation.

60 % 100 %

W . Andel

genomforda atgarder
inom ramen for risk-
och sarbarhetsanalys
(RSA)

Analys

Svenska Bostader arbetar kontinuerligtinom samtliga
delarav RSA. Ingarisker har slutdatum for
genomférande under 2019, men detfinns en risk for
avvikelse beroende patakteniatgarderna.

v Genomfora kris6vning
for foretagsledningen samt
utveckla bolagets
krishanteringsplan.

Analys

Kriséwning med
foretagsledning
genomfoérdesidecember.

W Oka
verksamhetens
robusthetgenom
atgardersom baseras
pa arligarisk-och
sarbarhetsanalyser

v Utveckla bolagets
arbete med Risk- och
sarbarhetsanalyser.

Analys

Risk-och sarbarhetsanalys
2019 ar framtagen och
redovisad for
forvaltninsgchefsamt
foretagsledning.

ﬁ . Andel

genomforda atgarder
inom ramen for risk-
och sarbarhetsanalys
(RSA)

60 % 100 %

Analys

Svenska Bostader arbetar kontinuerligtinom samtliga
delarav RSA. Ingarisker har slutdatum for
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

genomforande under 2019, men detfinns en risk for
avvikelse beroende pa takten i atgarderna.

s3 '.' Kundnéjdhet 1 1
(serviceindex),

rangordning stora

bolag Stockholm

77,8 78,5
-'& Produktindex

Analys

Trots awikande resultatpa det totala ar det gladjande att
se att delindexUtemiljo 6kar med 1 procentenhet. En av
fler faktorer som i sin tur paverkar upplevd trygghet.

s3 ® produktindex 791 79

lokaler

v Skapa mervardei
bostadsomradena genom
attraktiva narcentrum, lag
vakansgrad samtgenom
att matchalokaler med ratt
verksamhet.

Analys

| Bjérkhagen pagar
upprustning avtomma
lokalytor for att ge plats at
nya verksamheter. En ny
restaurang samtskraddare
ar etablerad. | Karrtorp sker
I6pande arbete med
foradling av verksamheter.
Karrtorpsfestival genomford
i junimed ca 3000
besodkare.
Ombyggnadsprojektet
pagari Husbycentrum.
Husbyfestivalen harfirat 25
ar med ett stort antal
besokare fran hela
Jarvaomradet.

=

- 78,1
-’& Rentoch

snyggt

79,5

v Genomfora
systematiska ronderingar
och uppféljning av
entreprendrsavtal.

Analys

Distrikten har under hdsten féljt upp och haft méten med
bolagets stadentreprendrer.

Analys

Aktiviteten har pagétt
kontinuerligtunder aret.

=

83 83,9
-’& Serviceindex

v Félja upp operativa
nyckeltal for
Kundcenterarenden och
ronderingsstatistik [6pande.
Vidta snabba atgarder vid
awikelser.

Analys

Marginell awikelse motarsmalet. Distrikten har sedan
resultatetpresenterades arbetatmed handlingsplan for
2020 och identifieratarbetsomraden dar de ser potential
till forbattring. Trots awikande resultathar Svenska
Bostader ett mycket hdgt resultati kategorin "Stora
bolag".

Analys

Vidareutveckling av
Kundvisare och
Kundpyramidenhar inte att
prioriterats under hdsten
2019 pa grund av
implementering avnytt
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PEIMIEELENE Arsmal Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet
fastighetssystem. | dvrigt ar
aktiviteten genomférd som
planerat.
s3 ® seniceindex 813 81 ' Genomfora arliga
lokaler servicebesok.
Analys
Aktiviteten genomford enligt
plan.
80,3 79,8 v Arbeta vidare med de

ie

Trygghetsindex

metoder och processersom
har utvecklats for att minska
problemen med oriktiga
hyresférhallanden.

Analys

Utbildning for boférmedlare
pa samtliga distrikt har
genomforts under T2.

v Genomféraregelbundna
ronderingar och
trygghetsvandringar.

Analys

Aktiviteten har pagatt
kontinuerligtunder aret.
Under T2 har SB:s fokus
mesthandlatom
Vallgossen dar arbete med
trygghet och sékerhet
inneburitsaval extra
ronderingar samtolika
trygghetsinsatser.

' Starka dialogen med
hyresgasterna for att 6ka
den upplevda tryggheten.

Analys

Utbver trygghetsdagari
Villingby och Ragsved har
det varit planeringsuppstart
for
grannsamverkansforeningar
i 4 olikalokala
hyresgéastféreningar.

v Verka for
trygghetscertifiering i
samarbete med de lokala
Fastighetsforeningarna.

Analys

Aktiviteten pagarvid behov.
Vid nybyggnation finns det
med i projekteringsstadiet. |
befintligtbestand
genomfors
trygghetsbesiktningar
I6pande med stod fran
fastighetsagarféreningarna.
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Bolagsstyrelsens

vintertid i den arliga
kundundersékningen.

mal for Indikator Pl Arsmal Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet
<1 | 51,1 57 + Fortséatta utveckla
Varmekomfort arbetet med referensgivare

i energisparsyfte.

Analys

Stor awikelse utifrAn uppsattmal och tidigare ars
matning. Férvaltningen arbetar med att identifiera om det

Analys

Arbetet inkluderar
beddmning avandra

ar nagotspecifiktsom kan ha paverkat det stora tappet. matmetoder an
En handlingsplan &arframtagen. Samtidigtminskar lufttemperatur.
energiférbrukningen aterigen vilket ar viktigt att ha med i
analysen avresultatet.

A

v Kommunstyrelsen skai
samarbete med
bostadsbolagen och
stadsdelsnamnderna
utveckla samverkan mot
valdbejakande extremism.

Analys

Svenska Bostader bidrari
samarbete och utbildning
initieratav staden.

1.3. I Stockholm nar bam sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de

bésta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far ménniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet

®
Analys

Svenska Bostader har under 2019 implementerat ett ledningssystem dar vi bland annat
fortydligar vara gemensamma arbetssatt. Genom gemensamma arbetssétt i hela bolaget
sakerstaller vi att vi agerar likvardigt i relation till vara hyresgaster och minskar risken for

diskriminering.

Under 2018 forstarktes Svenska Bostaders organisation med lokala Boférmedlarchefer. Det har
Okat mdjligheten att samarbeta mer proaktivt med stadsdelsforvaltningar, socialférvaltningen
och Bostadsformedlingen kring olika fragor t.ex. nar det galler vrakningsforebyggande arbete.
Under 2019 har arbetsformer utvecklats och nyckeltal for uppfoljning tagits fram som kommer
att ge tydligare styrning for verksamheten under 2020. Nér det géller barnfamiljer har bolaget
inarbetade arbetssatt for tidig kontakt med stadsdelen for att i dialog hitta sa bra I6sningar som
mojligt utifrdn den specifika situationen. | samband med trygghetsdagar i vara bostadsomraden
bidrar vi till att 6ka kunskapen om hur vald i nara relationer kan upptéckas och motverkas.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomréadet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

B

v Genomfora ett aktivt
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

minimera antalet
avhysningar

wrakningsforebyggande
arbete tilsammans med
systerbolagen och
stadsdelsforvaltningama.

Analys

Under2019 har ett
bolagsgemensamt
metodstod fér hantering
av
vrakningsforebyggande
arbete tagits fram.

-’i Bidra till stadens
mal om att formedla
forsdks-och
traningslagenheter,
samttill stadens arbete
med férturslagenheter

" Svenska Bostader
kommer attleverera det
antal férsdks-och
traningslagenheter som
Bostadsfoérmedlingen har
satt som mal.
Bostadsférmedlingen
hanterar
fortursutredningar. Pa
grund av sekretess ser
inte bolagetskalenttill
forturer. Svenska
Bostader stéller sig
positiva till
fortursarenden.

Analys

Under2019 har 141
forsbks-och
traningslagenheter
erbjudits och
accepterats. Utdver
dessal4lardetfler
som erbjudits men inte
accepterats avde
sOkande.

-'& Ha ett

tillmoétesgaende
forhallningssattoch
verka for goda och
forutségbara
forutsattningar for
sambhaéllsverksamheter
som forhyr lokalerinom
bolagens bestand.

=0
Serviceindex
lokaler

81,3

81

-’i | samarbete med
Bostadsformedlingen
Oka antalet Bostad
Forst-lagenheter

+ Svenska Bostader
kommerisamarbete
med
Bostadsformedlingen
och systerbolagen att
bidratill att 6ka antalet
Bostad-Forstlagenheter
utifrin Bostad-Forsts
mojligheter attta emot
fler lagenheter.

Analys
Under 2019 har Svenska
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Bostaderlevererat17 st
lagenhetertill Bostad-
Forst enheten vilket ar i
nivd med det krav som
finns.

-’i Samverka med
socialndmnden kring
vrékningsférebyggande
atgarder

 Samarbetamed
stadsdelsforvaltningarna
i proaktiva atgarder.

Analys

Framtagning av
proaktiva atgarder
gallande wrékningar har
genomforts i samarbete
med
stadsdelsforvaltningama.

ﬁ Sakerstalla att
stockholmarnasom
kommerikontakt med
kommunkoncernen ska
behandlas och
bemotas likvardigtoch
respektfullt.

s3 Ta kunden
pa allvar

88,8

89,7

Analys

Liknande resultatsom foregdende ar, dock ett tapp sett till

utsatt mal.

-'& Sakerstalla
tillgdngen pa
mellanboenden for
valdsutsatta

Bostadsformedlingen
hanterar
fortursutredningar. Pa
grund av sekretess ser
inte bolagen skalenttill
forturen. Svenska
Bostader stéllersig
positiva till
fortursarenden.

Analys

Svenska Bostéader har
fungerande rutiner for att
hantera skyddad
identitetoch har bidragit
med lagenheter nar
forfrdgan om detta
kommit.

-'& Utvardera och
utveckla formerna for
sékallade
kompiskontrakt for
b&de aldre och
ungdomar samtutreda
forutsattningarna for att
gora kompiskontrakt
for aldre till fasta
kontrakt

+ Tillsammans med
bostadsbolagen och
bostadsférmedlingen
presentera
utvarderingen av
kompiskontrakt,samtse
pa maojligheten att
utveckla formerna av
kontraktsmodellen.

Analys

En utvardering ar
framtagen.

-" .' Antal

fristallda
lagenheter at
nyanlanda

15

15

v Se dver mdojligheten
att erbjuda
korttidskontraktvia
SHIS.

Analys




Sid. 14 (34)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall  Arsmal

Aktivitet

Svenska Bostader har
under 2019 formedlat
enligtarsmalet15
korttidskontraktvia
SHIS.

ﬁ . Antal

261 st 773 st

paborjade bostader

Analys

Projektsom har skjutitsi tid:

Karrtorps Centrum pa grund av att
upphandlingsprocessen hartagitlangre tid &n
beraknat.

Garagevagen i Hammarbyhdjden, Stockholmshus,
pé grund av att SL ska provkéralangtradare ini
depa, osékra avtal med exploateringskontoretoch
med entreprendr.

Dalen 13 samt Dalen 21, forsenad
detaljplanprocess samtdverklagad detaljplan.

FamiljeniOstberga, forsenat detaljplanarbete och
komplexitetkring fastighetsbildningsfragan. Dalen
13 och Familjen ingari statistik for
studentlagenheter.

Snabba Hus Bergslagsvdgen med 134 lagenheter
forskjuteti tid p& grund av éverklagande till Mark
och Miljoéverdomstolen.

83 83,9

Bostadsbolagens
hyresgasters
ndjdhetmed
bolagens service

Analys

Marginell awikelse motarsmalet. Distrikten har sedan
resultatet presenterades arbetatmed handlingsplan fér
2020 och identifieratarbetsomraden dar de ser potential till
forbattring. Trots awikande resultathar Svenska Bostader
ett mycket hégt resultati kategorin "Stora bolag".

A

0 Stockholms
Stadshus AB ska
tillsammans med
bostadsbolagen och
bostadsférmedlingen
séakerstalla ett 6katantal
mellanboenden for
personer som utséatts for
vald i nara relationer

Analys

Bolagetfor en dialog
med
Bostadsformedlingen
som utreder fragan.
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1.5. I Stockholm har aldre entillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och

sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt

konkurrenskraftigt naringsliv

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

S8 Arbeta aktivt med s2 1 Antal 296 336 v Exempel pa
energieffektiv pébﬁrjadé storre

upprustning lagenheter i ombyggnads projekt

helombyggnader

som paborjas 2019:
Kvarteret Oslo 5
med 93 lagenheter
samtombyggnad i
Rinkeby Allé med
153 lagenheter.

Analys

Projekten Skanninge 4 (81 Igh), samtOslo 5 (93 Igh) och
Jungfrun (9 Igh) har utgatt och ersatts med Oslo 6 (111 Igh)
samtPyramiden 18 (32 Igh). Rinkeby Allé med 153 Igh har
startats.

Analys

Exempel pa storre
ombyggnadsprojekt
som pabdrjats 2019
ar: Rinkeby Allé
med 153
lagenheter.

Paborja 336
bostadslagenheteri
helombyggnader pa
Jarvafaltet.

Analys

Det kommer att
pabdrjas 264
lagenheteriJarva
under aret. Nystad
1 med99
lagenheter kommer
tas upp till styrelsen
i feb 2020.

S8 2. Antal 385 426

fardigstallda
lagenheteri
helombyggnader

v Exempel pa
storre
ombyggnadsprojekt
som fardigstalls
2019: Kvarteret
Trondheim 1 med
117 lagenheteroch
kvarteret Nystad 11
med 99 lagenheter.

Analys

Produktion forskjutet. Inflyttning i Oslogatan 22 januari 2020.

Analys

Exempel pa storre
ombyggnadsprojekt
som fardigstalls
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

2019: Kvarteret
Trondheim 1 med
11514genheter och
kvarteret Nystad 11
med 99 lagenheter.
Och Skanninge 2
med 78 Igh.

' Fardigstalla 359
bostadslagenheteri
helombyggnader pa
Jarvafaltet.

Analys

316 lagenheter har
fardigstallts under
2019.

v
Utvecklingsarbete
avseende att
forbattra kvaliteten i
Overlamning och
garantiforvaltning av
nyproduktion och
helombyggda
fastigheter.
"Nollvisionen".

Analys

En ny tjanst
"Projektledare,
eftermarknad” har

tillsatts med fokus
pa eftermarknad.

s3 '.' Andel storre 80 % 75 %

ombyggnaderdar
den kdpta energin
har minskatmed
minst30%.

Analys
8 av 10 ombyggnadsprojektklarar malet.

s= B 72 65
Energianvandningen

i nyproducerade

byggnader (kWh/m2

Atemp och ar)

Analys

Arsmaél klaras ej. Ing&ende projekt: Skogsklockan 2: 74
kWh/m2, Hundlokan 2: 70 kWh/m2, Bjornlandet, byl: 67
kWh/m2, Bjornlandet, by2: 76 kWh/m2.

=0 1489 150
Varmeanvandning
kWh/kvm, BOA/LOA

Bevaka,
utveckla och
utvardera
energiatgarderiny-
och
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

ombyggnadsprojekt,
bl.a. mojligheten att
anvanda spillvatten-
WX , solenergioch
geo-FTX.

Analys

Arbete pagarenligt
plan.

S8 Genomfora
ombyggnads-och
underhallsatgarder med
fokus pa

S3 ' Investeringar 391 425 mkr

i Jarva, mkr

Analys

miljonprogramsomraden Ombyggnadsprojekten har forskjutits i tid alternativt

omdisponerats,

A

0 Stockholms
Stadshus AB ska
utreda hur
bostadsbolagen kan
utveckla och
samordna arbetet
och utredaen
lotsfunktion i syfte
att mota det lokala
naringslivets behov
av lokaler.

Analys

Bolagetfor en
dialogmed
Stockholms
Stadshus AB.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors och
verksamheters skiftande behov

|
Analys

Svenska Bostader har malsattningen att halla en nyproduktionstakt om 500-700 lagenheter per
ar. En utmaning 4r att hitta lamplig mark och i sadan omfattning att projektportfolien kan fyllas
pa i erforderlig mangd. Att 6ka projektportfolien bidrar till mindre variation av utfallet over tid.
Darfor fokuserar vi pa att 6ka projektportfolien genom arbetet i var nybildade enhet Tidiga
skeden. En ackvisitionsplan for bolagets arbete har upprattats.

Utfallet géllande markanvisade lagenheter 2019 ar 200 ligenheter jamfort med malet 1000
lagenheter.

Overklaganden av detaljplaner &r inte ovanligt och ar en starkt paverkande faktor pé det arliga
utfallet for startade nybyggnationer. Bolaget nar inte arets nybyggnadsmal till foljd av utdragna
detaljplaneprocesser och en entreprenadupphandling som tar langre tid &n berdknat. UtOver det
kan namnas att Stockholmshusprojektet Garagevagen i Hammarbyhdjden skjuts framat.
Projektet ar beroende av parkeringsmdjligheter i det garage SL planerar for och besked drar ut
pa tiden.
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Starten av Snabba Hus Bergslagsvagen skjut till 2020 pga 6verklagande till Mark- och
Miljodverdomstolen.

Projekten som startats under 2019 ar Plankan och Greken samt 8 ombyggda lokaler till
lagenheter.

Géllande nyproduktion for studenter planerar vi for drygt 300 lagenheter i Hagastaden. |
Albano pagar produktion av 1000 studentligenheter. Infyttning i Snabba Hus i Racksta med
250 lagenheter for unga har genomforts under senhdsten.

Stadens bostadsbolag har tillsammans bedémt utvecklingsméjligheterna for konceptet
Stockholmshus. Satsningen pa konceptet fortsatter, men precis som all nyproduktion forutsatter
det fler markanvisningar.

I alla ny- och ombyggnadsprojekt anlitas tillganglighetskonsult for att tillvarata fragorna i
projekteringen.

Inom Stadsholmens Mariabergslyftet planerades genomforande av tva projekt i ar, Lilla
Pryssan 1 och Fotangeln 5. Start av dessa skijuts till 2020 pa grund av utdragen samradsprocess.
Entreprenor &r upphandlad och samradet fortsétter. Parallellt projekteras for ytterligare fem
fastigheter som ska stambytas under 2020.

Bolagsstyrelsens .
mal fg(')'r g Indikator e ORI Arsmal Aktivitet
2 utfall

verksamhetsomradet

’i Vv Sakerstallaatt

"R Arbeta for 6kad genomford

tillganglighetfor éldre tillganglighetsinventering

och personer med anvands infor

funktionsnedsattning ombyggnader och

vid nyproduktion och upprustning.

renoveringar
Analys
Kraven i
tillganglighetsinventeringen
ar inarbetad i Svenska
Bostaders tekniskaregler.

“?‘ 3 ' En analys av vilka

"® Beredamojlighet omréden som kan vara

for att erbjuda boende aktuella genomfors. | de

i ytterstaden dar fall analysen visaratten

allméannyttan haren ombildning kan vara av

dominerande stallning intresse forbereds for att

i forhallande till 6wrigt bereda mojligheter till

bostadsbestand att ombildning.

forvarva sina Analys

lagenheter genom na

ombildning till Svenska Bostaders analys

bostadsratteller visade att 61 fastigheter,

kooperativ hyresratt med total 5 246
lagenheter,i7 stadsdelar
var mojliga attombilda.
Hyresgasteridessa
fastigheterfick darmed ett
erbjudande om attombilda
och sistadagen for att
inkommamed en
intresseanmalan var 31
december2019.
Resultatetvid arsskiftet
blev 19 kompletta och
godkéanda
intresseanmalningar fran
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PEIE EITS Arsmal Aktivitet
2 utfall

verksamhetsomradet
fastighetermed 1504
lagenheter. En
intresseanmalan fran en
fastighetmed 410
lagenheterraderdetviss
osakerhetkring.

’i + | tidiga skeden beakta

'® Inventera behoveti samrad med

maojligheten att exploaterings-och

omvandla befintliga stadsbyggnadskontoret

byggnadertill grupp- (kopplad till grupp-och

och servicebostader, servicebostader)

samtunderlatta

byggandetav Analys

bostader for personer Behovav grupp-och

med servicebostader beaktas

funktionsnedséttning i vid planering av

samrad med berorda nybyggnadsprojekt.

namnder

‘;‘ _ . v Samverka med aktuella

"® Tillhandahalla stadsdelsforvaltningar

bostadertill avseende bostadertill

prioriterade grupper prioriterade grupper.

dar staden har ett

atagandeilag, besluti Analys

kommunfullméktige Svenska Bostader bidrar

ellergenom sérskild vid behov, initierade av

overenskommelse stadsdelarna,iden man
det ar mojligt utifran
bolagets uppdrag.

& & 454 512

-'& Uppnéen '& Antal

nybyggnationstakt fardigstallda

pa 1500-2 000 lagenheter

bostader per ar

Analys

Projektet Kvarnseglet3 och 4 delinflyttas under 2019,

och 73Igh flyttas in férst under bérjan av 2020.

-'& '.' Antal

lagenheteri
bolagets
projektportfol]

4924

4091

Aktivt arbetamed
projektportfolj, samt
intensifierade méten med
Stadsbyggnadskontoret
och Exploateringskontoret
om nya markanvisningar.

Analys
Arbete skerenligtplan.

v Utifr&n en gemensamt
med systerbolagen
framtagen
ackvisitionsstrategi, arbeta
fram en karta och plan.

Analys
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Dengemensamma
ackvisitionsstrategin med
Stockholmshem och
Familjebostader ar
uppdaterad.
Nybyggnadstakten har
andrats fran 1000 Igh/per
ar 2018till 500-700 Igh/ar
2019.Fo6r 2020 ars budget
ar den andrad till 500
Igh/ar. Framtagetforslag
om markanvisning pa 350
Ighi Husby sddra har
utgatt pa grund av
aterremittering.

-’i Uppratthalla
boendekvaliteten och
de kulturhistoriska
vardena i AB
Stadsholmens
bestand

=0
Investeringari
Stadsholmen

1213

111 mkr

v Genomfdra inventering
pa Asébergetfor att
uppdatera
underhallsplanen.

Analys

Inventering genomford
med sammanstalining och
analys.

+’ Utveckla och
implementeravarmodell
for stambyten
(Mariabergslyftet).

Analys

Tva stambytesprojekt
genomfdrda under2019.
Informationsmdten och
samradsmoten med
hyresgasternahar
genomforts.

-’i Verka for att bygga
hyresbostadermed
hyror som &ven unga,
studenter och andra
grupper med svag
stallning pa
bostadsmarknaden
har rad att efterfraga.

Fortsatt arbete med
konceptet"Snabba hus"
aven pa planlagd mark.
Fortsatta arbetetmed
"Stockholmshus".

Analys

Arbetet pagarmenvi har
svart att fa bygglov for
Snabba hus paplanlagd
mark. Vad galler
Stockholmshus ser vi
svarigheteri vissa projekt
vad gallerekonomioch
markfragor.

v Genomfora
Snabbahus-projekten i
Ré&cksta och
Bergslagsvagen.

Analys

Projektet Racksta med 247
lagenheter var klar for
inflyttning under
senhdsten. Projektet
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Bergslagsvagen med totalt
134 lagenheter har blivit
overklagat flera ganger
och justnu tittar mark-och
miljodverdomstolen pa
bullerskyddet. Utredning
och atgard kring
bullerkraven pagar.
Byggstart planeras till
2020.

v projektet Albano
byggs olika typer av
studentboende-
korridorsboende-
kompisboende-egna
lagenheter samt
forskarlagenheter, totalt
1 000 lagenheter.

Analys

Projektet pagar for fullt och
arbete med stommen
pagari 6 av 8 kvarter.
Prognos paantal Igh ligger
pé totalt 1021.

Snabba hus Racksta,
Bergslagsvagen, med 381
lagenheter.

Analys

Totalt 247 lagenheter.
Flyttades in undernovoch
dec 2019.

-’i Verka for
byggandetav fler
kollektivhus, andra
alternativa
boendeformer och
leda projektmed
typbostéderoch
"Stockholmshusen”
som mojliggér
bostadsprojektmed
forenklad
planeringsprocess,
sankta byggkostnader
i nyproduktion och
lagre hyra

-’& | Antal
paborjade
lagenheteri
Stockholmshus

80

Analys

Projektet Garagevagen i Hammarbyhdjden ar forskjutet
pga att SL ska "provkéra” langtradare ini depa, samt

osakra avtal med exploateringskontoretoch entreprendr.

v Aktivt arbetamed
koncepten "Snabba hus"
och "Stockholmshus".

Analys

Det gamla avtalet gick ut
sistadecember, for
narvarande pagar
diskussion hur
Stockholmshusen omgang
tva skaga till.
Framtagande av nytt
forfragningsunderlag
kommer ske under varen
gemensamtmed
Familjebostader och
Stockholmshem.
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Etefglcl)dens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
& & 50 180
-'& Verka for fler '& . Antal
studentbostader, bade | paborjade
permanentaoch studentlagenheter
tillfalliga Analys
Enbart Kvarteret Plankan har startats.
® andelelbilar 42 % 30 %
VB 261 773
paborjade
hyresrétter av
stadens
bostadsholag
Analys

Projektsom har skjutitsi tid:

e Karrtorps Centrum pagrund av att
upphandlingsprocessen hartagitlangre tid &n
beréknat.

e GaragevageniHammarbyhdjden,
Stockholmshus, pa grund av att SL ska
provkoralangtradare ini depd, osakra avtal
med exploateringskontoretoch med
entreprendor.

e Dalen13samtDalen 21, férsenad
detaljplanprocess samtoverklagad detaljplan.

e FamiljeniOstberga, forsenatdetaljplanarbete
och komplexitetkring fastighetsbildningsfragan.
Dalen 13 och Familjeningar i statistik for
studentlagenheter.

e SnabbaHusBergslagsvagen med 134
lagenheter forskjutetitid pa grund av
Overklagande till Mark och Miljoéverdomstolen.

77,8 78,5
Bostadsbolagens

hyresgasters

ndjdhetmed

bostad, allmanna

utrymmen, utemiljo

Analys

Trots awikande resultatpa det totala ar det gladjande att
se att delindexUtemiljo 6kar med 1 procentenhet. En av
fler faktorer som i sin tur paverkar upplevd trygghet.

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god

framkomlighet

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

-" Planera for " == Antal nya

laddplatsertill elfordon | laddplatser fér

i anslutning till elfordon
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
parkering ibefintliga Analys

och nya fastigheter

Svenska Bostaderinstallerariregel inte laddstolpar sjalva utan
det brukar Stockholm Parkering gora sjélva, bolagetforbereder
med kanalisation och eventuell kabel fram till p-plats. Vi
hanvisar till Stockholm parkering.

v Planera for
laddningsplatsertill
elbilarianslutning
till parkering i
befintliga och nya
fastigheteri
samband med ny-
och ombyggnation.

Analys

Planering for
laddplatser skeri
varje projekt
tilsammans med
Stockholm
parkering.

-'& Skapa
forutsattningar for

bilpool och cykelpooli

all nybyggnation

Bolagetutreder
frdgan om
inrattandetav pryl-
ladcykel- och
bilpooler

Analys

Bolagetarbetar
med fragan och
under 2020 ar
ambitionen attta
fram ett
mobilitetsprogram.

71,6 % 85 %

YV Andel

miljobransle i
stadens etanol- och
biogasfordon

Analys

Uppfoljning sker per halvar, vi har haft svart att klara arsmal pga
driftproblem med etanolbilarnavid hog andel etanol. Tva bilar
har tankat stor andel bensin. Felaktigtanvindarbeteende som
har forbattrats sedan halvarsskiftet. Fordonen ska bytas till elbil.

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besdksnaring

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Analys

Vi arbetar for att implementera matavfallsinsamling i hela vart bestand, for att klara det ar vi
beroende av att fa 6kad tillgang till "grona pasen" da det inte ar mojligt eller lampligt att
implementera separat insamling pa alla platser. Darutéver har Stockholm Vatten och Avfall




sagt nej till utokat tillstand for den grona pasen.
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Under varen fardigstalldes en analys av var klimatrelaterade sarbarheter finns i vart bestand,
darefter har arbetet med att utreda lampliga atgarder pabdrjats och kommer fortsatta under

2020

Bolagets arbete med Byggvarubedomningen, BVB, och att undvika byggvaror som innehaller
skadliga amnen fortgar liksom arbetet med ekosystemtjanster. Vi har fortsatt stort fokus pa
energieffektivisering i befintligt bestand samt hog energiprestanda i nyproduktion.

Varmeanvandningen fortsatter att minska Gver rullande 12 manaders period vilket ar ett resultat
av ett langsiktigt och medvetet arbete inom hela bolaget.

Framover kommer Svenska Bostidder dven att medverka i SABO’s klimatinitiativ.

-'& Bidra till att n& stadens
mal om matavfallsinsamling

som hartillgangtill
matavfallsinsamling. (2020
bor det vara 100%).

Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall
S3  Andel lagenheter ~ 485 % 60 % Implementera

matavfallsinsamling i
samtliga ny-och
ombyggnadsprojekt,
samtokaandeleni
befintligtbestandi
framforallt Vasterort.

Analys

Malet uppnés ej. Okad tillgang till gréna pasen behovs for
att uppna malet, Stockholm vatten och aviopp har sagt
nejtill det.

Analys

InsatseriVasterort
genomfdrd och
karlskapen ar pa
plats. Dock pga hdg
arbetsbelastning i
Vasterort har vi inte
maktatmed
implementeringen til
hyresgasterna.

-'& Identifiera
klimatrelaterade sérbarheteri
sina bestand, sdsom effekter
av skyfall och varmebdljor
och ta fram kostnadseffektiva
forebyggande atgarder

" Identifieraom
SB har fastigheteri
omradensom
riskerar att drabbas
av 6versvamningi
samband med
skyfall.

Analys

Ett analysarbete
gjordes underT1
och var fardigtjuni
2019. Analys fran
bolagets skedde
under T3.

ﬁ Initiera projektoch
atgarder med hog klimatnytta
och breda synergieffekter,
och utnyttja mojligheter till
utdkad finansiering via
stadens séarskilda
klimatinvesteringssatsning
samtexterna medel sdsom
Klimatklivet.

v Nyproduktion
utférs genomgaende
enligt Miljébyggnad
silver. Bereda
underlag for beslut
om att félja
branschinitiativsom
t.ex. Fardplanbygg
och anlaggning eller
SABOs
klimatinitiativet.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Besluttaget att ga
medi SABOs
klimatinitiativ.
Metodik for
Miljébyggnad silver
inarbetati tekniska
reglersom ska
anvandas vid
nyproduktion.

-" Intensifierasina
anstrangningari
energieffektiviseringsatgarder

Arbeta efter
"Energiverksamhet
och mal2019-2023".
Planeringen skeri
ett systemstéd med
uppfolining pa
projektniva.

Analys

Arbete pagar utifran

givna forutsattningar
som minskad volym

for ombyggnationer.

v Genomfora
informationsinsatser
med rédd om
energisparande i
olika kanaler.

Analys

Har pagattunder
aret.

-’i Strategisktarbeta med att
Oka andelen plusenergi-, och
passivhus inom sina bestand
i syfte att pa siktuppnaen
neutral eller negativ
nettoanvandning av
uppvarmningsenergi

Utreda
foruts&ttningarna for
att 6kaandelen
plusenergi-och
passivhus. Fortsétta
kartthgga inom
vilken typ av
nyproduktion dar det
ger bast
forutsattningar att
satsa pa aktuell

hustyp.

Analys

Detta
utredningsarbete
pagarinternt. For
genomfbérande
behovs fler
markanvisningar.

-’i Vid nybyggnation och
renovering utga fran att tak
skanyttjas, antingen med
solcellerellergronatak

v Fortsétta arbeta
med att framja
ekosystemtjansteri
Ny- och
ombyggnationer.

Analys

Arbete pagarenligt
planvid planering av
nybyggnadsprojekt.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Periodens

Indikator utfall

Arsmal

Aktivitet

v Mojlighet till nara
stadsodling beaktas
i ny- och

ombyggnadsprojekt.

Analys

Frdgantas upp pa
samradialla projekt,
genomfors om
intresse finns och
om det ar
genomforbart.

-'& Vélja
uppvarmningsmetod vid
nyproduktion eller

ombyggnad utifran ett

stadsdvergripande perspekiv

pa kraftfragor, eleffekt och
klimat

Uppvarmningsmetod
utgdrs i sin helhetav
fiarrvarme. | vissa
nybyggnadsprojekt
testarvi geo- eller
bergvarmeldsningar
med maletatt hitta
innovativa l6sningar.

Analys
Pagar.

0,89 % 0,89 %

W '.' Andel av stadens
byggnadersom ar
miljoklassade

" Nyproduktion
utférs genomgaende
enligtmodellen
miljobyggnad"
Silver".

Analys

Metodik for
Miljobyggnad silver
arinarbetadi
tekniskareglersom
skaanvandas vid
nyproduktion.

v Andel avstadens ~ 96.03% 100 %

egnafastighetermed
byggnadersom anvands
for ndgot av &ndamalen
bostad, arbetsplats eller
undervisningslokal som
understigerenradonhalt
pa 200 bg/m3 luft

' Folja plan for
radonmétning och
folja upp att
awikelser fran
radonriktvarden
atgardas enligt
atgardsplan.

Analys

Byggnader med 6verstigande matvarden arunder
atgardande elleriplan for atgardande.

Analys

Byggnadermed
Overstigande
matvarden ar under
atgardande elleri
plan for atgardande.

v [ Andel bygg- och 100 % 100 %

anlaggningsentreprenader
i stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

Analys
Upphandlingsunderlag ar uppdaterade med detta krav.

48 % 60 %

ﬁ Andel hamtstéallen
med matavfallsinsamling
av hamtstallen med
mojlighettill
matavfallsinsamling

Analys

202 av 421. Malet klaras ej. Okad tillgang till grona pasen
behdvs for att uppnd malet, Stockholm vatten och aviopp
har sagtnejtill det.

100 % 100 %

A ® ancel
nyproducerade byggander
utan koppar, zink eller
dess legeringaritak-,
fasadplateller stuprérsom
kan spridas till dagvattnet

88,89 % 75 %

-’i '.' Andel storre
ombyggnader déarden
kopta energin minskar med
minst30 procent

324 GWh 323 GWh

ﬁ Kopt energi (GWh)

Analys

Bolagetklararinte arsmalet,som &r nedjusteratav
staden.

148,9 144

ﬁ Kdpt energi for
kWh/m2 kWh/m2

varme, komfortkyla och
varmvatten i stadens
allmannyttiga bostadshbolag
(kWh/m2 BOA och LOA)

Analys

Minskningen av Svenska Bostaders energianvandning
har fortsatt under 2019 och vi narbolagets interna mal.
Forklaringen torde liggaiinflyttning i ett antal stérre om-
och nybyggnadsprojekt, samtatt omfattning och status av
driften p& varme- och ventilationsanlaggningarnaidet
befintligabestdndethar en fortsatt hog standard .

H 170,8 173
-" '.' Kopt energi for

kWh/m2 kWh/m2
varme, tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)

Analys

Fran och med nasta arkan vi rapportera A-temp, i ar
rapporterarvi BOA/LOA enligttidigare 6verenskommelse
med Stadshus AB.

¥V Alig 553 MWh 600 MWh

energiproduktion baserad

+’ Utifran gallande
férutsatiningarse
Over mojligheten att
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator PGS0 EE Arsmal
utfall

Aktivitet

pa solenergi (MWh)

installera solcelleri
samband med ny—
och

ombyggnadsprojekt.
Analys Analys
Arsméletklaras ejtill foljd av att tv& anlaggningar &r Inga nya

avstangdai samband med ombyggnationsprojekt.

solcellsanlaggningar
har installerats
under aret. For
narvarande
forbereds for
solcelleri
nyproduktion och
installation ar
beslutad paen
byggnadi Albano.

+ Fortsatta ha en
hdég medvetenhet
om lampliga material
och produkter for
lekutrustning och
utemiljoer pa
bolagets
bostadsgérdar.

Analys
Pagar enligtplan.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

®
Analys

Svenska Bostader ekonomi ar stabil och trots att arets resultatkrav har varit utmanande
Overtraffar resultatet budget bade pa driftnettoniva samt operativ niva. Bolaget inforde i borjan
av aret en tydlig ekonomistyrningsrutin med atgardsplaner for att styra mot det ekonomiska

malet och det har fatt effekt.

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@
Analys

Under 2019 har arbetet med att infora bolagets processinriktade ledningssystem pagatt. Syftet
med ledningssystemet ar att utveckla gemensamma och &an mer effektiva arbetssétt som hjélper
oss na bolagets mal och strategiska inriktning.

En tydlig process for malstyrning och uppfdljning har inforts som verkar for att bolaget nar
budget och har god kontroll pa samtliga kostnader saval administrativa som i driften.

I december presenterade bolaget en utredning avseende forséljningen av Vallingby Centrum

for styrelsen som godkénde utredningen och gav VD i uppdrag att ta fram en

forsaljningsstrategi under 2020. Bolagets har paborjat en utredning av fastighetsinnehavet bade
avseende strategisk betydelse och effektiv forvaltning och arbetet kommer fortsatta under

2020.
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Anlitande av konsulter sker med stor omsorg. Bolaget &r i nulaget involverade i tva storre
utvecklingsprojekt VERA(inforande av nytt fastighetssystem Fast2) och Stockholmshyra.
Konsulter anlitas for att klara resursfragan. Systematisk uppfoljning av konsulttid och

arbetsinsats gors av ndrmaste chef.

Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-'& Awttra fastigheter
som saknar strategisk
betydelse

Utredning genomfors
avseende awttring av
fastigheter som saknar
strategisk betydelse.

Analys

Utredning pagar
avseende awttring av
fastighetersom saknar
strategisk betydelse.
Arbetet kommer fortsatta
under 2020.

-’i Effektivisera
férvaltningsorganisationen
genom att se Gver
fastighetsinnehavet.

Utredning genomfors
avseende effektivisering
av
forvaltningsorganisationen
genom att se dver
fastighetsinnehavet.

Analys

En dversikilig 6versyn av
fastighetsinnehavethar
genomforts under aret.
Arbetet kommer fortsatta
under 2020 bl a med
Idnsamhetsanalyser per
fastighet.

ﬁ Ha god
prognossakerhetgenom
att beddma awikelser
under aret och vidta
atgarder for att halla given
budget.
Verksamhetsomraden dar
god prognossakerhethar
varit svar att uppna ska
identifieras och
prioriteras.

v Resultatawikelse
méts och atgarder
genomfors I6pande for att
na resultatmalet.

Analys

Ny ekonomistyrning inford
med manadsrapportering
och atgardsplaner.

-’i Motverka tomstallda
lokaleri ytterstaden for
minskade
tomhyreskostnader, 6kad
trygghet ochlevande
stadsliv

" Aktivt arbeta for att ha
verksamheterivara
lokaler som bidrartill att
utveckla det lokala
sambhallet. Minska
kostnaderoch
tomstallningstiden for
lokaler pa grund av
evakuering och
ombyggnad.

Analys

Uthyrningsprocessen ar
uppdaterad.

-’i Uppnaen
direktavkastning och

v Aktivt styra mot
budgetoch indikatorer
enligtnedan.
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Bplagsstyrelsens maDI Indikator PEMEEEE Arsmal Aktivitet

for verksamhetsomradet utfall

totalavkastning som ar Analys

jamforbar med liknande .

langsiktiga Tydligare och mer .

bostadsférvaltande fref_lfvgnt ekonomistyrning

aktorer Intord.

“i v En utredning

"M Utreda forutsattningar genomfors kring en

fér och konsekvenserav eventuell awttring av

en eventuell awttring av Vallingby Centrum.

Véllingby Centrum.
Analys
En utredning har
genomfdrts och
presenterades for
styrelsenidecember.
Styrelsen beslutade att
godkanna utredningen
och attge VD i uppdrag
att ta fram en
forsaljningsstrategi under
2020.

& 7.9 % 74 %
-’i Andel

administrations-och
indirekta kostnader

Analys
Awikelsen forklaras av 6kade pensionskostnader.

-5,58 % 2 205 mnkr

-’i '. Awikelse

investeringsbudget, %

Analys

Forskjutningariny- och ombyggnadsprojekt.
’i P 4,6 4,6 %
birektavkastning

; 673 661
briftkostnad/kvm
Analys

Awikelsen beror framforalltpa ckade
pensionskostnader (St Erik liv debiteringar for
formansbestamd pension), 6kade
reparationskostnader (akuta och lagenhetsunderhall),
samttkade kostnader for fastighetsskotsel (bl.a nytt
dyrare skadedjursavtal).

535 530

-’i '. Driftnetto/kvm

307 273

-’i . Resultatefter

finansnetto(mnkr)

3.2. Stockholm anvéander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna
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Analys

Ett fortsatt arbete med att infora bolagets processinriktade ledningssystem pagar och utgor en
del av bolagets nya intrandt som driftsattes i maj. Arbetet for att verkstélla bolagets
digitaliseringsstrategi pagar. Digitalisering ingar som en naturlig del i utvecklingen av vara
processer inom ramen for vart ledningssystem och dvergangen till nytt fastighetssystem.

Bolaget har inlett arbete med en forstudie for ett digitaliserat ritningsarkiv. En grund for att i
forlangningen kunna arbeta med BIM. Vidare fortsatter arbetet med Svenska Bostaders digitala
strategi och utredning av organisationen for att kunna méta framtiden krav pa digitalisering.

Driftsattningen av det nya fastighetssystemet, Fast2, som beréknas ske i mars 2020, har dven
under 2019 tagit stora resurser i ansprak.

Vi arbetar kontinuerligt med kompetensutveckling. Under 2019 har fokus legat pa
ledarutveckling och forandringsledning.

Ett permanent Dataskyddsombud har utsetts istéllet for den tillforordnade. Svenska Bostdder
har under 2019 borjat anvanda Dratftit (forteckningsverktyg upphandlat av staden) med
anvandandet av Draftit kan processamordnare involveras i forteckningsarbetet sa att
forteckningen halls aktuell. En organisation for att hantera dataskyddsfragor har tagits fram
under 2019 s att DSO har kontaktpersoner i verksamheten.

I upphandlingsprocessen gors en analys for att sékerstélla att behovet av vara/tjanst som ar
foremalet for upphandlingen, &r korrekt identifierat och definierat. Det &r vidare viktigt att det
gors en marknadsanalys for att sékerstélla att det finns potentiella leverantérer som kan
tilhanda hdlla den efterfragande varan/tjansten som upphandlingen avser. Beroende pa vad
som har kommit fram i analysfasen sa ska en upphandlingsstrategi upprattas.

Vid genomforande av upphandling sa ska behovet pa vara/tjanst sattas i fokus. Kravstallningen
ska vara utifran pris och prestanda. Krav pa anbudsgivaren ska endast vara pa kriterier som
mdjliggor att den kan genomfora efterfoljande affar. Upphandling sker enligt LOU.

For att sakerstalla kostnadseffektivitet maste verksamheten ha en effektiv uppfdljning av
leveranstider, att faststéllda priser efterlevs plus att kontroller och besiktningar genomfors
l6pande i enlighet mot bestdmda krav i avtalen.

Svenska Bostader har valt att utbilda samtliga medarbetare for att motverka jav och korruption.
Vi har &ven tagit fram en uppférandekod som kommuniceras i upphandlingsunderlagen och
som ska gas igenom vid startmdte i storre byggentreprenader. Vi kan ocksa anlita upphandlade
revisionshbolag som kan genomfdra en fordjupad undersokning vid eventuell misstanke.
Svenska Bostader har sedan tidigare en wistler-blower funktion.

Bolagsstyrelsens Periodens

mal for Indikator Arsmal Aktivitet
2 utfall

verksamhetsomradet

_g Arbeta for att ha v Fortsatt ha ordning och
en kostnadseffektiv reda pa lokalstocken och
och andamalsenlig bedriva ett aktivt
lokalanvandning for uthyrningsarbete.
att frigora lokaler for Vidareutveckla processen
annan anvandning for effektivare
elleraweckling lokalforvaltning. Ta ett stort

CSR-ansvari omraden
med social-och/eller
ekonomisk utsatthet.

Analys
CSR-plan fér Husby
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

framtagen.

ﬁ Ha en langsiktig
planering for att
behalla, utveckla samt
rekrytera
verksamhetskritisk
kompetens.

v Langsiktig
kompetensforsérjningsplan.
Arbeta med
arbetsgivarvarumarket.
Fortsatt satsning pa
ledarutveckling, inklusive
chefsutbildning.

Analys

Ledarforum,
chefsutbildningari
arbetsgivarrollen samti
forandringsledning. Olika
insatsernardetgaller
arbetsgivarvarumarket.
Introduktionsutbildning for
nyanstalldamm.

-’i Samordna
férvaltnings-och
utvecklingsinsatser
avseende teknisk
infrastruktur for
fiberinstallationer

Fortséatta samarbetet
mellan bostadsbolagen och
Stokab kring utveckling och
forvaltning av fibernaten,
affarsmodeller och digitala
tjanster kopplade till dessa.

Analys

Samarbeten pagarmed
bostadsbolagen och
Stokab i flera olika
konstellationermed
koppling tilluppdraget. Bl a
driver bostadsbolagen ett
gemensamtarbete i form
av en utredning/férstudie
som skaliggatillunderlag
for beslutom bolagens
framtida utveckling och
férvaltning av fibernatoch
kabel TV-nat.

ﬁ Sakerstalla att
stadens
upphandlingar
anvands som ett
medel att
kvalitetsutveckla
verksamheterna samt
driva utvecklingeni
innovativ och
ekonomiskt, socialt
och ekologiskthallbar
riktning.

v’ Utveckla arbetetoch
metodenvad géller sociala
krav i upphandlingarsom
verktyg for att skapa
arbetstillfallen for
arbetslésa och hyresgaster
i bolagets omraden.

Analys

Fyra nivaer har tagits fram i
samverkan med
arbetsmarknadsenheten. |
varje upphandling skall
mojligheten atttillampa
nagon av dessases Gver.
Owriga parametrar skall
beaktas ivarje
upphandling. Detplaneras
aktivitet riktad till svagare
grupperi de utsatta
omradena (inom ramen for
bemanning avbolagets
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator eIl Arsmal Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet
offentliga toalett i Jarva).
¥ Utveckia sin v Ta uppdetgoda
innovationsforméga exempletpa varje
och arbeta foretagsledningsmote och

systematiskt med att
sprida och ta till sig
godaexempel pa
effektiva arbetssatt

sedanspridadeti
organisationen.

Analys

Det godaexemplettas upp
pa varje
foretagsledningsméte och
avdelningscheferna for det
sedanvidarei
organisationenviasin
motesstruktur.

" Uppmuntratill
forbattringsforslag utifran
arbetet med
ledningssystemoch
processnatverk.

Analys
Sker I6pande.

V7O a8 85

Medskapandeindex

Analys

Resultatetfran stadens medarb etarundersokning visar att
bolagetfortsatt ligger pa en hog niva och nar arsmalet..

100 % 80 %

VO andel

upphandlade avtal
dar en plan for
systematisk
uppféljning har
tagits fram

W Index Bra 85 86
arbetsgivare

Analys

Eftersom delindex3 enbart baseras pa fragor fran
medarbetarenkaten, och skalan ar andrad frdn och med
ar 2019, saar indexet inte heltjamforbartmed tidigare ar.

)

Sjukfranvaro

4.8% 45 %

Analys

Sjukfranvaron har sankts fran 5 % 2018 till 4,8 %. Malet
var dock 4,5%. Anledningenttill utfallet4,8% ar fler
l&ngtidssjukskrivna i koncernen. Korttidssjukfranvaron har
minskatndgot, dar mannen star for den storsta
minskningen.

VO

Sjukfranvaro dag 1-
14

1,65 % 1,7%

A

v Stockholms Stadshus
AB skatillsammans med
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

berorda dotterbolag
utveckla arbetssattfor att
fa in 6kat antal anbud fran
utlandska aktorer, for att
effektivisera
byggprocesserna

Analys

Projektplan uppdaterad och
reviderad
organisationsplan arklar.
Startm6te och forsta
projektmdte i nya
organisationen har hallits.
Projektarbetetbygger
vidare pa detsom
arbetades fram forra aret.




SUMMERAD RESULTATRAKNING SB TOTALT (Mkr) Bilaga 2
Utfall 2019

Helar Helar Diff Helar Diff

Utfall Budget Utf/Bud Prog2 Utf/Prog2
Hyresintakter bostader 2305 2304 1 2306
Hyresintakter lokaler 661 642 19 648 14
Hyresintakter bilplatser 53 52 52
Intéktsreduktioner -102 -96 -6 -104 2
Ovriga forvaltningsintakter 170 144 26 156 14
Summa Intékter 3087 3046 41 3057 29
Fastighetsskotsel 325 315 -10 332 7
Reparationer 336 327 -9 325 -11
Utrangering av fastighetskomponent 4 5 1 5 1
Taxebundna kostnader 433 436 2 433
Administration 514 499 -15 514
Summa Driftkostnader 1612 1582 -31 1609 -3
Driftnetto exkl markavg. o f-skatt 1474 1464 10 1448 26
Markavgifter 143 143 143
Fastighetsskatt 87 89 2 87
Driftnetto Fastighetsforvaltning 1244 1233 11 1218 26
Fastighetsavskrivningar/nedskrivningar 828 826 -2 823 -5
BRUTTORESULTAT 417 407 10 395 22
Finansiella poster 110 134 24 119 9
OPERATIVT RESULTAT 307 273 34 276 31
Jamforelsestdrande poster 3 3 3
RES EFT JMF STOR. POSTER 310 273 37 276 34




Utfall, 2019, SB Tot Bilaga 2
Investeringar, mnkr Utfall Hel&r Budget heldr |Prognos2 heldr |Utfall féreg ar
Nyproduktion 1148 1188 1201 1098
Ombyggnader etc. 934 1017 1026 1456
Summa 2082 2205 2227 2554
BALANSRAKNING
Mkr Bokslut Prognos 2
2019-12-31 2019-12-31
Anlaggningstillgdngar 28 389 28 588
Ovriga omséttningstillgangar 124 134
Summa tillgangar 28 513 28 722
Eget kapital 13379 13 358
Avsattningar/minoritet etc 648 724
Langfristiga skulder 0 0
Kortfristiga skulder, 1&n internbanken 13612 13674
Kortfristiga skulder, évriga 874 966
Summa skulder o eget kap. 28513 28 722
Soliditet % 47% 47%
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