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Omstrukturering av det kommunala boendestddet
i Tyres6 kommun

Arbetsmarknads- och socialniamndens beslut

1. Boendestodet som drivs i kommunal regi inom arbetsmarknads- och
socialnimndens ansvar upph6r som utfdrare inom valfrihetssystemet (LOV).

2. Forvaltningschefen ges i uppdrag att utreda eventuell upphandling av insatsen
boendestdd enligt lag (2007:1091) om offentlig upphandling.

Jav
Chtistoffer Holmstrom (S) deltar inte i handliggningen av drendet pé grund av

jav.

Beskrivning av arendet
Sedan valfrihetssystem enligt lag (2008:926) om valftihetssystem (LOV)

inférdes for boendestédet 2016 har den kommunala utfératen av boendestsd
uppvisat ett ekonomiskt underskott varje minad. Fotvaltningen for liv och hilsa
har av forvaltningschefen fatt i uppdrag att underséka méjliga
otganisationsformer fér det kommunala boendestédet i Tyresé kommun.
Forvaltningens beddmning ar att tillskapande av en boendekedja samt
traffpunkt £6r personer med psykisk funktionsnedsittning bor prioriteras.
Samtidigt bér boendestédet i kommunal regi upphora som utforare av
valfrihetssystemet. Personalen som arbetar inom boendestddet i kommunal regi
inriktas istillet p st6d i den kommunala boendekedjan och trifflokal for
mélgruppen. Forvaltningen foreslar att forindringen sker efter en
Gvergingsperiod med individuell bedémning av insatser f6r personer som idag
har kommunen som utforate av boendestdd.

Forvaltningen foreslir vidare att forvaltningschefen fir i uppdrag att utreda
eventuell upphandling av boendestédet enligt lag (2007:1091) om offentlig
upphandling.
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Forvaltningen for liv & hilsa 1(10)
Helena Wiberg
Utredare
Diatienummer
2019/ASN 0121

Arbetsmarknads- och socialnimnden

Omstrukturering av boendestddet i kommunal
regi inom arbetsmarknads- och socialnimnden

Fdrvaltningens forslag till beslut i arbetsmarknads- och
socialndmnden

1. Boendestédet som drivs i kommunal regi inom arbetsmarknads- och

socialnimnden ansvar upphér som utforare inom valfrihetssystemet

LOV).
2. Férvaltningschefen ges i uppdrag att utreda eventuell upphandling av
insatsen boendestod enligt lag (2007:1091) om offentlig upphandling.

Férvaltningen f6r liv & hilsa

Moo Faclte )

réne Hededal Anna-Lena Engstedt
Forvaltningschef Scktotchef
Sammanfattning

Sedan valftihetssystem enligt lag (2008:926) om valfrihetssystem (LOV)
infotdes for boendestddet 2016 har den kommunala utféraren av boendestéd
uppvisat ctt ckonomiskt underskott vatje ménad. Férvaltningen for liv och hilsa
hat av fSrvaltningschefen fatt i uppdrag att undersélka méjliga

organisationsformer f6r det kommunala boendestédet i Tyresé kommun.
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Férvaltningens bedémning ir att tillskapande av en boendekedja samt
triffpunkt £6r personer med psykisk funktionsnedsittning bor prioriteras.
Samtidigt bor boendestédet i kommunal regi upphéra som utférare av
valfrihetssystemet. Personalen som arbetar inom boendestdet i kommunal regi
inriktas istallet pa st6d i den kommunala boendekedjan och trifflokal for
mélgruppen. Férvaltningen féresldr att forindringen sker efter en
overgingspetiod med individuell bedémning av insatser f6r personer som idag
har kommunen som utforare av boendestéd.

Férvaltningen foresldr vidare att forvaltningschefen fir i uppdrag att utreda
eventuell upphandling av boendestddet enligt lag (2007:1091) om offentlig
upphandling.

Uppdrag att utreda organisationsformer fér det kommunala
boendestddet

Sedan valfrihetssystem enligt lag (2008:926) om valftihetssystem (LOV)
infordes fér boendestddet 2016 har den kommunala utféraren av boendestsd
uppvisat ett ekonomiskt underskott varje manad. Fér att komma tillritta med
det ekonomiska underskottet har férvaltningschef gett forvaltningen £or liv och
hilsa i uppdrag att underséka méjliga organisationsformer £t det kommunala
boendestédet i Tyresé kommun.

Bakgrund

Socialndmnden beslutade p4 sammantride den 22 oktober 2014! att inféra ett
valfrihetssystem euligt lag (2008:926) om valfrihetssystem £6r boendestéd?
(LOV). Driftsformen inférdes under 2016. Samtliga utférare i valfrihetssystemet
ir ickevalsalternativ enligt ett turordningssystem. Férvaltningschefen har
delegation att fatta tilldelningsbeslut och teckna avtal.

Innan infSrande av LOV gavs boendestddet frimst inom kommunal regi, Fér
ett antal brukare tillgodosigs behovet genom kép av extern utférare, Antalet
cxterna kop Skade innan inférandet av LOV till f6ljd av att boendestédet inte

kunde tillgodoses inom kommunal regi.

1§ 1086
2 Avser boendestdd enligt socialtjinstlag (2001:453)
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Boendestddet omfattar personer med psykisk/neuropsykiatrisk
funktionsnedsittning, begivningsmissig/intellektuell funktionsnedsittning samt
personer med samsjuklighet/ missbruksproblematik.

Socialpsykiatrin, dir enheten som utfér boendestédet i kommunal regi ingir,
har tidigare haft organisatorisk tillhStighet inom omsorgen om personer med
funktionsnedsittning. Sedan januari 2019 har boendestédet organisatorisk
tillhérighet inom individ- och familjeomsorgen, som prognosticerat ett kraftigt
ekonomiskt underskott f6¢ 2019. Kommunstyrelsen? och arbetsmarknads- och
socialnimndent stillde pa sina sammantriden i september tydliga krav p4 att
forvaltningen behéver f6rbittra det ekonomiska resultatet f6r verksamheterna
inom arbetsmarknads- och socialsektorn.

Sedan LOV inf6rdes 2016 har den kommunala utféraren av boendestéd
uppvisat ett ekonomiskt undetskott varje minad

Boendestddet i Tyres6 kommun idag

Aktuella utforare

I dagsliget finns tre utforare #siver den kommunala som tillhandahiller
boendestéd i kommunen: Stora Skéndal, Lindalens Hemtjanst Stid &
Hushéllsnira tjinster och Bra Liv i Sverige AB. Samtliga utf6rare i
valfrihetssystemet 4r ickevalsalternativ enligt ett turordningssystem.

Omfattning

Socialférvaltningen bedémde i behovsprognos for dren 2015-2019 att antalet
personer med boendestdd skulle 6ka till 117 under 2019.5 Insatsen boendestdd
okar mer @n forvintat, och antalet aktiva boendestddsinsatser i september i 4r dr
171 stycken. Insatsen har ¢kat bland annat i samband med att forvaltningen gdr
“hemtagningar” och blir mer restriktiva med att bevilja externa placetingars:

310 september 2019 § 148

4 24 september 2019 § 1082

> Behov av insatser for personer med funktionsnedsittning - analys och berikningar for ar
2015~2019 soc1alnamndens sammantrade 2014-03-26 § 1031

6 Avser brukare inom arbetsmarknads och socialnimnden och brukare inom ildre- och
omsorgsnimnden
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Prognos Aktuellt antal
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2019 (sep)
Antal 92 102 1107 112 [ 117 |11
brukare

Utéver att antalet brukare Gkar, s3 6kar ocksa antal beviljade timmat.

Pigiende boendestodsinsatser under arbetsmarknads- och socialnimndens
ansvarsomriden 4r i dagsliget (september 2019) fordelat pa utforare enligt

foljande:
Bra liv Lindalen Stora Skéndal | Kommunal regi
57 8 9 49

Aktuellt ersdttningssystem

Utféraren av boendestéd far tim-ersittning f5r utford tid. T tim-ersittningen ska
samtliga kostnader och omkostnader for tjinsten fér tjinstens utforande ingd.
Som utférd tid riknas tid tillsammans, alternativt telefonkontakt, med den
enskilde. Aven uppsékande och motiverande insatser kan efter godkinnande
frin handliggaren riknas som utférd tid. Restiden till och frin den enskilde,
planering och arbetsledning, hanledning eller tid fér dokumentation riknas inte.
Beslutad tid som inte utfots fir inte sparas till nistfoljande manad.

Boendestddet som drivs i kommunal regi

Boendestddet som drivs i kommunal regi har i dagsliget totalt 52 brukare. 3 av
dessa har beviljats insatsen inom dldre- och omsorgsnimndens myndighet f5r
dldre och personer med funktionsnedsittning, och 49 personer har beviljats

insatsen inom arbetsmarknads- och socialnimndens vuxenenhet.

tyresd kommun
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Ekonomi

Den kommunala utforaren uppvisar ett ekonomiskt underskott varje ménad,
och de negativa resultaten medfoljer frin féregiende 4r. Sedan LOV inférdes
2016 har den kommunala utfératen av boendestéd uppvisat ett ekonomiskt
underskott varje minad. Ett negativt resultat p4 -806 tkr har medféljt fran
foregiende 4r, och resultatet for 2019 visar pa negativt utfall med 925 tke (per
augusti).

Férvaltningen har under 2018 analyserat de negativa resultaten och fann att
underskottet bland annat berodde pa relativt héga l6ne- och OH-kostnader,
lokalkostnader, aktuella avtalsvillkor, ett ligt antal brukare som valt den
kommunala utfraren (lag volym av irenden) och till viss del en lag
utférandegrad.

Personal

Boendestddet bestir av en mindre petsonalgrupp med tre helddsanstillda
personet. Samtliga anstillda har en hog utbildningsnivi och relativt sett héga
16ner i fthéllande till yrkesgruppen. Den negativa trenden diir boendestédet
uppvisat ett ekonomiskt underskott varje minad, med dterkommande
effektivisetingskrav, har inneburit en pafrestande arbetsmiljé f6r atbetsgruppen.

Utférandegrad

Den kommunala utféraren av boendestéd hade i december 2018 en lig
utférandegrad (cirka 35 procent), det vill siga skillnaden mellan
beviljad/planerad och utférd tid dir ersittning inte utgir for planerade insatser.
Ovriga utforare inom LOV hade en hégre utférandegrad. Under 2019 har
enheten arbetat med att effektivisera verksamheten, och utférandegraden har
hdjts till drygt 80 procent. Enligt de ekonomiska berikningar som gjorts skulle
samtliga anstillda behdva utféra 39 timmar boendestdd (inklusive restid) per
vecka. Dir ingdr inte tid for dokumentation, arbetsplatstriffar, forberedelsetid
eller tid £or andra personalméten, kompetensutveckling eller utveckling av
arbetssitt och metoder. Det innebir att enheten inte kommer att uppnd en
budget i balans oavsett utférandegrad.

tyres6 kommin
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Upphandling enligt LOV respektive LOU

Upphandling enligt Lag (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU

Vid ett upphandlingsférfarande enligt LOU gér upphandlaren ett
anbudsundetlag dir kvalitetskrav specificeras. Anbudsunderlaget publiceras
under en begrinsad tid, under vilken utfSrare limnar anbud om att utféra
tjinsten. Nir anbudstiden 4t Sver utvirderas anbuden, och den eller de utférate
som bedms uppfylla kraven bist (och ibland till ligst pris) tecknar avtal med
den upphandlande myndigheten. Avtalen ir oftast tidsbegrinsade. Kommunen
kan vilja att upphandla tjinsten tll ett fast ptis, och di bedéma vilket eller vilka
fSretag som man anser kunna ge bist kvalitet till det fasta priset.

Valfrihet enligt Lag (2008:962) om valfrihet, LOV

LOV viixte delvis fram som en kritik mot att stora foretag tagit Sver mycket av
omsotgen, men den frimsta anledningen var att den enskilde skulle ges
méjlighet att vilja verksambhet sjilv. Intresset hos malgruppen att sjilva vilja
utforare bedoms vara lagt.

Vid inférande av LOV ska kommunen uppritta ett anbudsunderlag dar ett antal
grundkrav specificeras. Alla foretag eller organisationer som uppfyller villkoten
och kraven i anbudsunderlaget blir antagna i kommunens valfrihetssystem och
ingér efter godkidnnande i valfrihetssystemet, diir brukaren ges mojlighet att vilja
utforare. Det gar siledes inte att begtinsa antalet utférare. En LOV-
upphandling méjliggér pa si sitt att nya utférare successivt kan antas. I en
upphandling enligt LOV gir det ocks4 att indra kraven i forfrigningsunderlaget
under pigiende avtalspetiod. Priset for tjinsten ir faststilld fran botjan och ir
densamma f6r alla utférare. Upphandlingen ir inte heller tidsbegransad.

LOYV kriver 16pande annonsering, ett i forvig bestimt ickevals-alternativ och
att kommunen som upphandlande myndighet ger tillricklig information till den
enskilde {5t att mojliggdra ett medvetet val. Beddmningen av nya anbud sker
kontinuerligt. Kommunen ska ha kapacitet att bedéma inkomna anbud och att
teckna avtal med nya utforare. Det stiller ocksa krav pa avtalsuppf6ljning och
kvalitetssikring, vilket kan innebira en omfattande administration.

tyresd kommun
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Aktuell forskning

Socialstyrelsen” visar att intresset hos brukare for att vilja och byta utférare ir
lagt. Vissa brukare kan ha svart att géra aktiva val p4 grund av kognitiva
svérigheter. Valfrihetssystem har inte heller visat positiva effekter nir det giller
kontinuitet, brukarndjdhet eller 6kad effektivitet. I dagsliget anvinder endast 13
av Sveriges kommuner valfrihetssystem LOV fér boendestddet.

Valfrihetssystemen genom LOV kan ge stotre forutsittningar (in LOU) nir det
giller langsiktighet och kontinuitet, eftersom det inte finns nigra tidsbegtinsade
kontrakt. Samtidigt kan underlaget (antalet brukare) bli fo¢ litet inom LOV for

att det ska vara l6nsamt for ett foretag att bedriva verksamhet i ett visst omride.

Omstrukturering av verksamhet

Omstrukturering av Hastskons stod- och boendeenhet

Ett f5tslag till omstrukturering av Histskons boendeenhet presenteras i ett
separat drende pi arbetsmarknads- och socialnimndens sammantride i oktober
2019. Forslaget rekommenderar bland annat uppstart av en traffpunkt i aktuella
lokaler och utveckling av en boendekedja for dkad sjalvstindighet.

Forslag att strukturera om det kommunala boendestédet fér
den planerade boendekedjan

I samband med omstruktutetingen av Histskons stéd- och boendeenhet ser
forvaltningen en méjlighet att strukturera om det kommunala boendestédet, si
att mer enhetlig och effektiv organisation kan inrittas. Forvaltningen set en
omstrukturering av boendestddet som ett led 1 att ge arbetsmarknads- och
socialsektorn bittre forutsittningar fér att na en budget i balans, vilket i sig
forvintas leda till en mer positiv arbetsmiljé f6r personalen som arbetar inom

det kommunala boendesttdet idag.

Boendekedja och ttifflokal

Vetksamheten har uppmirksammat att en fungerande boendekedja behéver
utvecklas. En boendekedja ska leda till att de boende p4 Histskons stéd- och
boendeenhet efter en dterhimtningsprocess med stéd av kvalificerad personal

7 Valfribetssystem ur ett befolkenings- och patiensperspekstiv — Slutredovisning (2012).
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kan flytta vidare till ett mer sjilvstindigt boende i form av triningsligenheter
och férsdksligenheter. Personalen kan motivera och stétta de boende i
vardagskontakter och ge betydelsefullt stéd fér att den boende si sminingom
ska kunna flytta vidare till ett mer sjilvstindigt boende. Arbetet kan utgd ifrin
boendeplaner med bade kort- och lingsiktiga mal, anpassade efter vatje boende.
Grundinriktningen 4r att stodja individen och underlitta vigen till en hogre grad
av sjalvstindighet och delaktighet i samhillet.

Forvaltningen har uppmirksammat ett stort behov av en triffpunkt for
personer med psykisk funktionsnedsittning. Syftet med en sidan traffpunkt dr
att frimja social delaktighet och trygghet fr personer med psykiska
funkdonsnedsittningat, i enlighet med grundliggande virderingar for

socialtjansten8

Férvaltningen ser att en sidan triffpunkt i vissa fall kan minska behovet av

boendestod som social insats.

Personalen som ir verksam inom boendestédet i kommunal regi uppdtas att
istillet ansvara for traffpunkten och fdr den nya boendekedjan. I samband med
det kommer personalen ingd i stérre personalgrupp tillsammans med ovrig
personal pd Histskons stod- och boendeenhet, med storre delaktighet och
mdjligheter att £ en Svergripande helhetssyn i det dagliga arbetet. Forvaltningen
bedSmer att personalens héga utbildningsniva limpar sig val for att sttta
brukarna i sin dterhimtningsprocess i en boendekedja.

Forvaltningens forslag

Forslag att boendestddet i kommunal regi upphdr som
utférare inom valfrihetssystemet

Férvaltningen {Sreslar att boendestédet i kommunal regi, i samband med aktuell
omstrukturering, utgir som leverantér av boendestdd inom valftihetssystemet.
Férindringen ftviintas leda till vissa svirigheter fr personer som valt den

kommunala utfSraren som leverantdr av boendestéd. Forvaltningen ser darfor

81kap. 1§ Sol
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en 6vergingsperiod med individuell bedémning av insatser f6r aktuella personer

som nddvindig.

Ickevalsalternativ och det yttersta ansvaret

Tyresd kommun har fortsatt det yttersta ansvaret £or att boendestodet levereras
i enlighet med gillande lagstiftning. Férvaltningen ser att samtliga utférare som 1
fortsttningen ingir i valfrihetssystemet dven i fortsittningen ska vara
ickevalsalternativ enligt ett turordningssystem. I och med fotvaltningens forslag
att den kommunala utféraren av boendestéd ska upphota som en del av
valfrihetssystemet, upphor den kommunala utféraren ocks3 att vara ett ickevals-

alternativ.

Oversyn av avtal och information till ovriga utférare

Fotvaltningen har planerat att se &ver avtal for LOV boendestdd under hasten

2019/varen 2020 for eventuella fortydliganden eller redigeringar kring vad som
ingdr i LOV. Inga nya utférare 4r i dagsliget p4 inging inom LOV:en, ett avslag
har gjorts under 2019,

Samtliga utfSrare bor informeras si snart som majligt om omstruktureringen av
det kommunala boendestédet, eftersom dvriga utférare paverkas av att den
kommunala utféraren upphor som utférare i valftihetssystemet. Fotvaltningen
ser att Gvriga utférare kan behova tid att stilla om fr att mojliggsra
mottagande av fler brukare. Samtidigt ges de dvriga utfdrarna méjlighet att
utoka sina volymer, vilket kan betraktas som en fordel f6r utfdrarna.

Forslag att utreda upphandling enligt Lag (2007:1091) om
offentlig upphandling, LOU

Forvaltningen fSreslir att omstruktureringen av boendestédet i kommunal regi
och fOrslaget att boendestddet i kommunal regi upphér ska betraktas som ett
forsta steg. Nista steg skulle dA vara att utreda om boendestodet istillet bt
upphandlas enligt lag (2007:1091) om offentlig upphandling.

Valftihetssystem enligt LOV ger brukare stdrre méjligheter att sjilv vilja
utfrare. Forvaltningen har sett ett lagt intresse bland de personet som beviljats
boendestdd att vilja och/eller byta utférare. En samlad utférandeenhet kan

innebira storre mojligheter for utférare att stadkomma en effektiv bemanning

tyresd kommun
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och hdg personalkontinuitet. Vidare ges kommunen majligheter till $kad
kontraktsstyrning vid nytt upphandlingsférfarande enligt LOU.

Under &vergingspetioden bér myndigheten gdra en noggrana beddmaning kring
vatje enskild brukare under 6vergingsperioden, for att brukare inte ska slussas
mellan flera olika utfdrare under kort tid. Vidare b6t utredning om upphandling
enligt LOU paskyndas, och eventuell upphandlingsprocess vidta ha ett
langsiktigt perspektiv.

Samtliga utférate som ir verksamma inom valfrihetssystemet bor informeras si

snart som mojligt om utredningen.

tyresd kommun
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