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vald 1 nara relationer.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen

Anna-Lena Engsted

Forvaltningschef

Sammanfattning

LErnst & Young har pa uppdrag av kommunens revisorer granskat kommunens
arbete mot vald 1 nira relationer. Granskningen syfrar till att bedéma om
arbetsmarknads- och socialnimnden har en dndamalsenlig styrning och

O

uppfoljning av arbetet mot vald i nira relationer. Rapporten visar att det pagar
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ett arbete men att det finns en del utvecklingsomriden. Arbetsmarknads- och
socialforvaltningen har arbetat fram ett svar med kommentarer till de

rekommendationer som revisorerna limnar i rapporten.

Beskrivning av drendet

Ernst & Young har pd uppdrag av kommunens revisorer under 2019 granskat
kommunens arbete mot vald 1 nira relationer. Granskningen syftar till att
beddma om arbetsmarknads- och socialndmnden har en indamdlsenlig styrning

och uppfdlining av atbetet mot vald i nira relationer.

Den sammanfattande bedémningen utifrin granskningens syfte och
revisionskriterier dr att styrningen av arbetet kring vald i nira relationer behover
utvecklas for att arbetet ska kunna bedrivas ldngsiktigt, strategiskt och i sin
helhet kunna bedémas som andamélsenligt. Revisorerna ser samtidigt positivt
pa det utvecklingsarbete som har initierats kring framtagande av mal,
uppdatering av rutiner samt aktiviteter for battre samverkan och ser det som

angeliget att detta arbete fortsitter.

Bedomningen gillande forbactringsomriden baseras bland annat pd att utsatthet
for vald 1 nira relation kan upptickas pi flera enheter 1 organisationen och att
det 1 vissa fall rader brist pd kommunikation och samsyn mellan enheterna.
Detta behover dtgardas for att sikerstilla att utsatta far den hjilp och det stod

de behover.

Nar det giller uppfoljning férekommer det pi enskild nivd men det saknas en
samlad utvirdering eller upptoljning av insatser och aktiviteter. Det bedoms
finnas utvecklingspotential 1 en mer samlad uppféljning som kan anviindas saviil
i analyser av insatser samt for kartliggning av utsatthet. Aven st6d och insatser

till valdsutdvare kan utvecklas.
Arbetsmarknads- och socialférvalmingen har arbetat fram forslag till svar pa

revisionstapporten och foreslar att arbetsmarknads- och socialnimnden antar

forvaltningens skrivelse som svar pd revisionsrapporten.
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Revisorernas rekommendationer till arbetsmarknads- och
socialnamnden utifran granskningens resultat:
o Dydliggira vad rollen som samordnare mot vald i néra relation innebér sam!
sakerstilla att det finns elt forebyggande och strategiskt arbete kring fragor om vald i

néira relationer pa konmunniva.

Arbetsmarknads- och socialforvaltningens kommentar:
Ovetgtipande samverkan leds av samordnare f6r vild i nira relation. Det pagir
diskussioner kring vilken roll samordnaren ska ha och om den ska vara placerad

centralt i kommunen cllet inom verksamheten.

o Utarbeta och akiunalisera mdl for arbetet mot vild i nira relationer for att tydligeira

styrning och riktning i arbetet.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningens kommentar:

I arbetsmarknads- och socialnimndens niamndplan f&r 2020 ér ett av milen att
utveckla det férebyggande arbetet f6r att minska vald 1 nira relation. Indikatorer
for att marta utfallet av decta handlar dll stor del om att utarbeta och uppritta
rutiner och dverenskommelser mellan enheter internt, men ocksa 1 samverkan
med externa aktérer sisom polis, primirvard, psykiatri, ungdomsmottagning
och kvinnojour. For personal som arbetar med véld i nira relationer ska det
finnas en plan for kompetensutveckling och den systematiska uppfoljningen av
bistindsbedémda insatser till enskilda pi gruppniva utifrin kon, samt resultatet

av insatser, ska utvecklas,

o Sikerstilla alt nisatta far det stod och den bjilp de bebover genom tydiigare styrning

och genom att verka for bitire samarbele och kommunikation mellan enbeter.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningens kommentat:

Ett arbete pagar med att uppdatera riktlinjerna f6r handliggning av drenden
gillande vald 1 nira relation. Riktlinjerna uppdateras utifrin nu giltande
lagstiftning och andra nationella styrdokument och regelverk inom omradet.
Ansvarsfordelningen inom individ- och familjcomsorgen beskrivs i enlighet

med de férandringar som skett 1 organtsationen sedan riktlinjerna senast
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reviderades. Det syftar till att tydliggora hur stédet ges i olika delar av processen
trin det att ett drende aktualiseras. I riktlinjerna har ocksd avsnittet om
samverkan uppdaterats. Det lyfts fram att det dr av stor vikt att socialtjinsten

samverkar for att samordna sina insatser si att de inte motverkar varandra.

En utbildning 1 sekretess har ocksa genomfdrts for att fortydliga vilken sekretess
som rider mellan de olika enheterna och vilket stod det finns for samverkan.
Rekrytering av ny enhetschef till barn- och ungdomsenheten pégar 1 dagsliget.
Ett prioriterat arbetsomride for denne dr att fortsitta utveckla formerna {6r ett
samordnat arbetssitt och 4ven att stirka sikerhetstinket med beaktande av

gillande sekretesslagstifining inom myndigheten.

o Utwckla metoder som mijliggor Rartligguing for en dverblick av antalet utsatla for
vild i ndra relationer samt for att kunna folja utvecklingen dver tid, liksom metoder
och arbetssdtt for att folja upp insatser och digérder pad aggregerad nivd som dven

kan anvdndas i kralifetsarbetet

Arbetsmarknads- och socialférvaltningens kommentar:

Ett mal i arbetsmarknads- och socialnimndens ndmndplan f6r 2020 4r att
utveckla det forebyggande arbetet f6r att minska véld 1 néra relation. Indikatorer
som ska miita miluppfyllelse ir bland annat att utveckla den systematiska
uppfoljningen av bistindsbedémda insatser till enskilda pa gruppnivd utifrin
kon, samt resultatet av insatser. Det ar viktig kunskap att arbeta vidare med for

att sikerstilla kvaliteten 1 de insatser som ges inom omradet.

Arbetsmarknads- och socialforvaltningen uppmirksammar ocksé atr stodet till
valdsutdvare bedoms vara ett f6rbittringsomride. Idag erbjuds rid och stod
eller motiverande samtal. Valdsutévare som ér fordldrar kan fa stod via
resursenheten. Det pagir ocksa ett arbete kring ate starta upp ctt tydligare
samatbete mellan socialtjansten i Tyteso och Manscentrum Ostra Sédertérn.
Relationsvildsteamet utreder valdsutévarens behov av stdd och hjilp och
Manscentrum planeras bli utforare av stéder ull vildsutévare, Manscentrum ska
dven arbeta med pactnerkontake for ate (6lja upp urvecklingen av den enskildes
forindringsarbete. Man som utévar vald kan ocksd vinda sig direke till

Manscentrum Ostra Sodertéirn.
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