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Till lex Sarah-ansvarig

Rapporten lamnas av

Diarienummer: Ange diarienummer

Lex Sarah-rapport

Om ett missforhallande i verksamheten eller
pataglig risk for ett missférhallande

(14 kap 3 § SoL och 24 b § LSS)

Namn

Merike Kaugesaar

Bitradande enhetschef

Arbetsplats
Verksamhetsomrade Insatser/Enhet St6d

Telefonnummer
08-508 35 497

E-postadress

Merike. kaugesaar@stockholm.se

Rapporten avser

Enhetens/ avdelningens namn
Verksamhetsomrade Insatser/ Enhets Stod

Verksamhetsomrade dar missforhallandet
har uppmiarksammats

Fortydliga om missforhallandet ror t.ex.

hemtjénst, boendestéd, sarskilt boende, barn- och ungdomsboende,
HVB, dagverksambhet, sysselsattning, ledsagning, avldsning,
kontaktperson, férsérjningsstéd eller annat stéd

0 Aldreomsorg Klicka hér for att ange text.
O Funktionsnedsattning Klicka hér for att ange text.
O Socialpsykiatri Klicka hér for att ange text.
O Vuxen/ Missbruk Klicka hér for att ange text.
O Barn och ungdom Klicka hér for att ange text.
0 Ekonomiskt bistand Klicka hir for att ange text.
Jobbtorg Klicka hér for att ange text.
O Kvinnojoursverksamhet, harbérgen m.fl. Klicka hir for att ange text.

Uppgifter om missférhallandet eller den patagliga risken fér ett missférhallande
Nar har missforhallandet eller den patagliga risken for ett missférhéllande uppméarksammats?

Datum Veckodag
200320 Fredag

Klockslag
15:00

Personen som utsatts for
missforhallandet/patagliga risken [ Kvinna
for missforhallande ar

O Man

Version 2019-04-16
Socialférvaltningen och aldreférvaltningen




Beskriv missforhallandet eller den patagliga risken fér ett missférhallande

Beskriv missfoérhallandet eller den patagliga risken fér ett missférhallande.

En handlédggare pa Arbetsformedlingen hade skickat ett mail till AMFs infobrevlada dér de s6kte
kontakt med den coach som de har ett pagéende drende gillande en person som de angett initialer
samt fodelse ar for. Detta mail gick runt i Jobbtorgsorganisationen innan det tillslut hamnade hos
mig. Man hade d fyllt i namnet pa personen det gillde i mailtrdden. Jag mailade till den person jag
antog var ansvarig coach med kopia till metodstédjare. Metodstodjaren bekriftade att det var ratt
coach men skickade dven meddelandet till Arbetsformedlingens handldggare for att meddela att
coachen var dter i jobb p& mandag. Genom detta f6ljde hela mailkonversationen med deltagarens
namn ut till extern mottagare.

Beskriv vilka konsekvenser missférhallandet har fatt/kunde ha fatt foér den eller de personer som berérs.

Risk att r6ja identitet pa deltagare.

Beskriv vilka eventuella atgérder som har vidtagits omedelbart.

Jag tog genast upp detta med min medarbetare som ju &r fullt medveten om att man inte kan gora
sd hir men i hastigheten inte tinkte sig for. Medarbetaren skickade genast ett mail till af-
handldggaren dér hon papekade sitt misstag.

Ovriga upplysningar

Vi kommer ta upp detta pad APT for att padpeka vikten av att tdnka sig for ndr man mailar externt
och att man uppmérksammar vad mailtradar innehéller sa att inte sekretessbelagt material skickas
vidare till obehoriga personer eller i obehériga kanaler.

Underskrift av rapportoren

Datum: 200324 Namn: Merike Kaugesaar
7 ARVA
. ~p
Underskrift

Till dig som rapporterar
Rapporten skickas till registraturen pa din stadsdelsférvaltning

Nedanstaende félt fylls, i forekommande fall, i av ndmndens lex Sarah-ansvariga.

Stéllningstagande att inte inleda utredning enligt lex Sarah

Det &r uppenbart att den inkomna rapporten inte rér ett missforhallande eller en pataglig
risk for ett missférhallande och en utredning av rapporten ska darfor inte inledas.

Datum Underskrift
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Lex Sarah-utredning

For varje uppgift som dokumenteras under utredningen ska det framga

e Vilket datum uppgiften dokumenteras

e Varifrdn uppgiften kommer

e Vad som ar faktiska omsténdigheter och vad som &ar bedémningar

e Vem (namn och befattning) som dokumenterat uppgiften
Lex-Sarah-rapporten ska bildggas utredningen

Uppgifter om rapporten och pabdrjad utredning

Rapporten inkom (datum) Rapportens diarienummer
200324 2020-0428_Lex Sara_200324
Utredningen inledd (datum) SoL LSS

200401 X [

Utredare (namn, befattning) Namnd som utreder rapporten
Cajsa Augustsson Werr, processledare arbetsmarknadsnamnden

Uppgifter om det rapporterade missforhallandet eller den patagliga risken
for ett missforhallande

Nar och hur uppmarksammades missforhallandet eller risken for missférhallandet?

Det uppmarksammades den 20 mars kl.15.00. Det uppmarksammades av berérd
verksamhet efter att handelsen intréffat.

Vad har det rapporterade missforhallandet eller risken for missforhallande bestatt i?

Bakgrund:

En deltagare inom arbetsmarknadsfdorvaltningens verksamhet har fatt sitt namn skickat
till Arbetsférmedlingen. Det fanns dock skriftligt samtycke till kontakt med
Arbetsformedlingen och arendet hade samratts med deltagaren.

Kontakten inleddes med att Arbetsfomedlingen skickade en fraga till
arbetsmarknadsforvaltningens funktionsbreviada med initialer och fodelsear pa en
person som de 6nskade komma i kontakt med ansvarig coach for. Da detta inte ar ett
vanligt tillvagagangssatt fran AF:s sida att ta kontakt pa, kom fragan att skickas runt till
tva olika jobbtorg innan fragan hamnade réatt. Pa vagen hade en chef pa ett jobbtorg
kontaktat AF for att fa det fullstandiga namnet pa personen och kunde sedan formedla
informationen till ratt verksamhet. En bidragande orsak till svarigheten att komma i
kontakt med ansvarig coach &r att berérd verksamhet inte dokumenterar i jobbtorgs
verksamhetssytem.

Deltagarens namn fanns sedan i ett mail fran det jobbtorg som sparat personen. Det
mailet fanns med i en underliggande mailkonversation d& ansvarig coach tog kontakt
med AF.

Utredningsmall lex Sarah 2014-02-19
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Att AF tar kontakt genom funtionsbreviadan ar ej vanligt forekommande. | de flesta fall
finns kannedom om vilken del av jobbtorg de tillhor eller sa kan deltagaren sjalv
redogora for det. | detta fall foregicks situationen av ett handlaggarbyte pa
Arbetsformedlingen, deltagaren tillfragades inte heller sjalv om vilken verksamhet hen
var inskriven i. Anteckningar om kontaktperson inom Jobbtorg Stockholm fanns
troligtvis, da ett pagaende anstallningsstod ocksa var beviljat for en anstallning inom
Jobbtorg Stockholm.

Bedbmning:

Undertecknads bedémning ar att kommnikationen inledningsvis i arendet skett med viss
fordroéjning och i fler led &n vad som ar 6nskvart.

Trots inledningen har i detta fall ingen sekretess rdjts och ingen information som inte
fick lamnas ut har gatt vidare. Det far darfor inte anses ha skett nagot missférhallande
eller varit risk for missférhallande.

Vilka konsekvenser fick handelsen eller vilka konsekvenser kunde h&ndelsen ha fatt for den
enskilde?

Handelsen fick inte/ kunde inte fatt nagra konsekvenser da ingen sekretess bréts da
samtycke for kommunikation fanns.

Har missforhallandet eller risken for missforhallande intraffat tidigare? | sa fall, varfér har det
intraffat igen?
Det far ej anses utgora ett missforhallande eller risk for missforhallande.

Skulle nagot liknande kunna intraffa igen? Ja X Nej ]

Forklara varfor? Namnet fanns i underliggande mail som skickades med av misstag.
Detta skulle, teoretiskt sett, kunna handa igen, men kunskap om sekretess finns i
arbetsgruppen.

Utredning av bakomliggande orsaker
Kommunikation och information

Utbildning och kompetens

Processer, rutiner och riktlinjer

| situationer da Arbetsférmedlingens handlaggare behover ta kontakt med aktuellt
jobbtorg eller insats inom Jobbtorg Stockholm sker detta direkt till berord verksamhet.
Att handlaggare pa Arbetsformedlingen tar kontakt via arbetsmarknadsforvaltningens
funktionsbrevlada ar ej vanligt forekommande. Darfor finns ej en faststalld rutin inom
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arbetsmarknadsforvaltningen for detta. Att ansvarig verksamhet inom Jobbtorg
Stockholm inte dokumenterar i FLAI &r ocksa en bidragande orsak att personen inte
kunde sparas inledningsvis.

Omgivning och organisation

Se ovan
Teknik, utrustning och apparatur

Andra bakomliggande orsaker

Uppgifter om vilka atgarder som har vidtagits
Vilka atgarder har vidtagits for att undanréja eller avhjalpa missforhallandet eller risken for
missférhallande?

Handelsen far ej anses utgora ett missforhallande eller risk for missforhallande, da
ingen sekretess har brutits.Bitr. enhetschef i berérd verksamhet kommunicerade
omgaende med berord coach for att sékerstalla att kunskap om sekretsslagstiftning och
mailvaxling med externa parter finns..

Nar vidtogs atgarderna?

Direkt efter kAannedom om handelsen

Vilka atgarder har vidtagits eller planeras i verksamheten for att forhindra att liknande
missforhallande eller risk for missforhallande ska uppkomma?

Som skrivs ovan far handelsen ej anses utgora ett missforhallande eller risk for
missforhallande, da ingen sekretess har brutits.Bitr. enhetschef i berérd verksamhet
kommer i forebyggande syfte att paminna arbetsgruppen om sekretesslagstiftning och
vad som géller vid mailvaxling med extern part.

Behov av ytterligare uppfdljning, utvardering och kontroll

Finns behov av att ytterligare folja upp och utvardera den egna verksamheten och kontrollera att
den bedrivs enligt faststéllda processer och principer med anledning av vad som framkommit
under utredningen?

Behov av ytterligare atgarder foreligger inte.

Ovrigt

Ovrigt som har framkommit i utredningen?
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Forslag till beslut

(] Det rapporterade utgjorde en pataglig risk for missférhallande

[] Det rapporterade utgjorde ett missforhallande

(] Det rapporterade utgjorde en pétaglig risk for allvarligt missférhallande (anmaéls till IVO)*
[] Det rapporterade utgjorde ett allvarligt missférhallande (anmals till IVO)*

X Det rapporterade utgjorde inte ett missférhallande eller allvarlig risk for missforhallande

Datum for nar information har skickats till bestallande namnd

o Information om den inkomna rapporten har skickats den

¢ Information om anmalan till IVO har skickats den

e En kopia pa utredningen* har bifogats den

¢ En kopia pa avslutad utredning* har skickats till bestallande namnd den

*Kopia pa pabdrjad och avslutad utredning ska bifogas sa snart utredning resulterar i anmalan till
tillsynsmyndigheten (1VO).
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Fortlopande dokumentation av lex Sarah-utredningen

Datum Anteckning Bilaga nr Sign. (namn befattn.)
200330 Samtal med bitr. enhetschef fér berord 1 Cajsa
verksamhet Augustsson
Werr

Utredningsmall lex Sarah 2014-02-19
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Arbetsmarknadsforvaltningen

Livdjursgatan 5

Box 10014
Stockholm-Globen
Telefon 08-508 35 500
Véxel 08-508 35 500
info.amf@stockholm.se
www.stockholm.se

] Stockholms

Arbetsmarknadsférvaltningen Beslut enligt delegation
Sida 1 (2)

Beslut enligt delegation

Arende och diarienummer
| 2020-0428_Lex Sara_200324

Bakgrund, forslag till beslut och beslut
Bakgrund:En deltagare inom arbetsmarknadsférvaltningens
verksamhet har fatt sitt namn skickat till Arbetsférmedlingen.
Kontakten inleddes med att Arbetsfomedlingen skickade en fraga
till arbetsmarknadsférvaltningens funktionsbrevliada med initialer
och foédelsear pa en person som de énskade komma i kontakt
med ansvarig coach fér. Da detta inte ar ett vanligt
tillvagagangssatt fran Arbetsférmedlingens sida att ta kontakt pa,
kom fragan att skickas runt till tva olika jobbtorg innan fragan
hamnade ratt. En bidragande orsak till svarigheten att komma i
kontakt med ansvarig coach &r att berérd verksamhet inte
dokumenterar i jobbtorgs verksamhetssytem.
Deltagarens namn fanns sedan i ett mail fran det jobbtorg som
sparat personen. Det mailet fanns med i en underliggande
mailkonversation, da ansvarig coach tog kontakt med
Arbetsférmedlingen.

Beddmning och férslag till beslut:

Undertecknads bedémning &r att kommnikationen inledningsvis i
arendet skett med viss fordréjning och i fler led &n vad som ar
onskvart.

Trots inledningen har i detta fall ingen sekretess rdjts och ingen
information som inte fick lamnas ut har gatt vidare. Det far darfér
inte anses ha skett nagot missférhallande eller varit risk fér
missférhallande.

Beslut:

Inget missforhallande har skett och det far ej heller anses har
funnits risk for missférhallande da samtycke till kommunikation
med Arbetsféormedlingen fanns och ingen kanslig information
spridits.

Beslutet i original skickas till registrator:
Arbetsmarknadsforvaltningen
Registrator

Box 10014

121 26 Stockholm-Globen
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