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Uppféljning inom Omsorgen om personer med
funktionsnedsattning — gruppbostaderna i Vantor
Attendo

Forvaltningens forslag till beslut
1. Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd godkanner rapporten.

2. Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd forlanger
entreprenadavtalet med ytterligare tva ar fran och med 2021-03-01
och till och med 2023-02-28.

Veronica Starck
Avdelningschef

Anders Carstorp
Stadsdelsdirektor

Sammanfattning pa lattlast svenska

Vantors gruppbostader drivs pa entreprenad av Attendo LSS AB
sedan 1 februari 2014. Avtalet har tidigare forlangts tva ganger. Den
senaste forlangningen var fran 1 mars 2019 till och med 28 februari
2021.

Forvaltningen bedémer att gruppbostaderna i Vantor &r bra enheter
och bedrivs till storsta del i enlighet med géllande avtal och anbud.
Halsa och friskvard genomsyrar verksamheterna men det finns
utrymme for viss utveckling. Det har skett en utveckling inom olika
omraden dar ibland den sociala dokumentationen.

Forvaltningen rekommenderar en férlangning av avtalet fran och
med 1 mars 2021 till och med 28 februari 2023. Darefter I6per
avtalet ut utan féregaende uppsagning. Verksamheten har
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Bakgrund/Arendet

Avtalsuppféljning genomférdes i april 2020 av tva
verksamhetscontrollers. Avtalsuppféljningen har skett genom en
sarskilt framtagen mall utifran forfragningsunderlag, anbud och
avtal for att sakra alla delar.

Fakta om enheten

Verksamhet Bandhagens gruppbostader pa Trollesundsvégen 41,
och Trollesundsvégen 46, Vintrosens gruppbostad,
Ragsveds gruppbostad, Hagsatra gruppbostader pa
Lillhagsvagen 24 och Lillhagsvagen 5. Alla enheter
drivs pa entreprenad av Attendo LSS AB.

Driftsform  Entreprenad, avtalstid from 2014-02-01 tom 2017-02-
28. Avtalet har forlangts from 2019-03-01 tom 2021-
02-28. Ytterligare forlangning ar mojlig langst tom
2023-02-28. Darefter I6per avtalet ut utan foregaende
uppsagning.

Inriktning  Gruppbostad for personer med utvecklingsstorning,
autism eller autismliknande tillstand.

Antal platser Totalt 31 platser. Bandhagens gruppbostad 41, sex
platser. Bandhagens gruppbostad 46, fem platser.
Vintrosens gruppbostad, fem platser. Ragsveds
gruppbostad, fem platser. Hagsatra
gruppbostad 24, fem platser. Hagsatra gruppbostad 5,
fem platser.

Forvaltningens beddmning

Forvaltningen bedémer att gruppbostaderna i Vantor &r bra enheter
dar det 6ver tid skett en stor utveckling och dar Attendo LSS AB
bedriver verksamhet till storsta del i enlighet med géllande avtal och
anbud. Verksamheten har ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete med relevanta rutiner, processer och uppfoéljning.

| samband med situationen rorande Covid-19 har bemanningen
forstarkts pa grund av att brukare i lagre utstrackning valjer att dka
till sina sysselséttningar. Det har &ven funnits anledning att
forstarka bemanningen kvallstid pa Hagsétra gruppbostad 24, for att
kunna ge brukarna erforderligt stod.

| verksamheter dér behov av handledning har funnits har detta
tillgodosetts. Pa Hagsatra gruppbostad 24 har personalen
tillgodogjort sig handledning av psykolog fran habiliteringen.

For att brukarna ska ges inflytande och medbestdammande anvander
sig enheterna av delaktighetsmodellen DMO.
Delaktighetsmodellens syfte ar att utveckla ett arbetssétt dar brukare
och personal kan métas under former som stéarker brukarnas
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mojlighet och formaga att ha inflytande Gver sina liv. For att starka
den boendes sjalvstandighet erbjuds alla en kommunikations-
bedémning en gang per ar. Vardegrunden har integrerats som en
naturlig del i arbetet for medarbetarna. Varje enhet har en
varderingscoach, och varderingsfragor ar en staende punkt pa
arbetsplatstraffar. Under 2019 har samtliga varderingscoacher gatt
en metodikutbildning.

Utveckling av den sociala dokumentationen har skett. Det finns
dokumentationsstddjare pa enheterna som stédjer sina medarbetare.
Samtliga brukare hade vid stickprovet aktuella genomférandeplan
er och det fanns l6pande dokumentation.

Hélsoframjande aktiviteter erbjuds och motivationsarbete bedrivs i
verksamheterna. Detta sker bade i grupp och individuellt. En
aterkommande aktivitet ar Attendomiddagen som halls en gang i
manaden, dar en del av syftet ar att vacka intresse for halsosam mat.

Ataganden som inte gett mervérde

Metoder for handledning av personal

Handledning i tydliggorande pedagogik en gang i manaden
genomfors for narvarande inte pa samtliga enheter. Handledning
satts in nar behovet uppstar. Tydliggorande pedagogik anvands som
metod inom verksamheten och utbildningssatsningar i detta har
gjorts Over tid.

Ataganden som gett mervéarde

Mat och maltider med social samvaro och tillagning i
gemenskap/enskilt efter individuella 6nskemal

Studiecirklar genomfors inte pa enheterna for narvarande da
utforaren uppgett att det inte finns intresse for det. Om intresse
uppstar kommer studiecirklar att aterupptas.

Ataganden kring friskvard och halsobeframjande aktiviteter
Utbildning av medarbetare i taktil stimulering har inte genomforts.
Planer finns att utveckla det pa Ragsveds gruppbostad.

Brukarundersokning 2019

Nagra enheter har haft for fa svarande for att fa ett eget resultat. De
enheter som fatt resultat &r Bandhagens tva gruppbostader,
Vintrosens gruppbostad och Hagsatra gruppbostad 24.

Resultatet for Bandhagens gruppbostader visade att brukarna ar
ndjda med personalen och boendet. Nagra svarade att de ibland ar
radda for nagot hemma, men de kanner sig trygga med personalen.
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Resultatet for Vintrosens gruppbostad visade att de kanner en
trygghet och trivsel. De upplever dven att de far ett bra bemétande
och far den hjalp de vill ha hemma.

Resultatet for Hagsatra gruppbostad 24 visade att brukarna kénner
trivsel och upplever att personalen bryr sig om dem. Flera brukare
upplever att de &r radda for nagot hemma. Nagra upplever att
personalen inte riktigt forstar dem.

Synpunkter och klagomal 2019

Verksamheterna har totalt fatt in 8 synpunkter och klagomal som
avsag Ragsved och Bandhagens gruppbostader. Synpunkterna och
klagomalen har varit av lindrig karaktar.

Samtliga synpunkter och klagomal har aterkopplats till berorda
personer samt behandlats pa arbetsplatstraffar, brukar- och
narstaendematen. Pa Ragsveds gruppbostad har en handlingsplan
tagits fram i samverkan med Kommunal for att lyfta vikten av att
rapportera nar det sker avvikelser i verksamheten som ett led i
kvalitets- och forbattringsarbetet.

Individuppféljning

Stadens beddémningsinstrument DUR (utredningsmetod for
Dokumentation, Utvérdering och Resultat) som
bistandshandlaggarna anvander kan i dagslaget inte ge oss rapporter
med ett samlat resultat av de individuppfoljningar som genomfors.
Dérfor kan forvaltningen inte redovisa detta.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelning for funktionsnedsatta och
socialpsykiatri. Funktionshinderradet i maj ar installt.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd att
godkénna rapporten.
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