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Sammanfattning

Verksamheten med personligt ombud riktar sig till personer med
langvariga och omfattande psykiska funktionsnedsattningar som har
behov av sérskilt stod for att kunna tillvarata sina rattigheter i
samhallet. Ett personligt ombud arbetar pa uppdrag av den enskilde
och fungerar som ett redskap for att starka den enskildes tillit till sig
sjalv och darmed fa battre kontroll och makt 6ver den egna
vardagen.

Ett syfte med rapporten dar att ta tillvara personligt ombuds
kunskaper om systemfel och samverkansproblem. Uppgifterna i
arsrapporten ar hamtade fran stadens redovisningar till
Lansstyrelsen i Stockholms lan.

Nagra av de systemfel som rapporterats pa handlaggarniva ar att
handlaggare saknar kunskap och kompetens om
funktionsnedséttningar och dess konsekvenser. Ett urval av de
systemfel som rapporterats pa lokal niva ar personalomsattning och
bristande personalkontinuitet inom bade den landstingsfinansierade
psykiatrin och inom socialtjansten.
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Bakgrund

Vad ar personligt ombud?

| samband med psykiatrireformen bedrevs forsoksverksamhet med
personliga ombud pa tio orter i Sverige. Socialstyrelsen utvarderade
verksamheterna och resultaten var goda for de klienter som fatt
stéd. Ar 2000 beslutade riksdagen att verksamheter med personliga
ombud skulle permanentas och géras landsomfattande.

Personligt ombud ar ett stod som riktar sig till personer 6ver 18 ar
med psykiska funktionsnedséattningar som har betydande och
vasentliga svarigheter att utfora aktiviteter pa olika livsomraden.
Den som far stod av personligt ombud ska ha ett sammansatt och
omfattande behov av vard, stod och service, rehabilitering och
sysselsattning. Det ska dessutom finnas ett behov av langvariga
kontakter med socialtjansten, primarvarden eller den specialiserade
psykiatrin och andra myndigheter. Det finns inget krav pa att den
enskilde ska ha en psykiatrisk diagnos.

Ombuden arbetar pa den enskildes uppdrag och ar fristdende fran
myndigheter och vardgivare. De arbetar inte med
myndighetsutdvning eller vard- och behandlingsinsatser. Tjansten
ar kostnadsfri for den enskilde och foregas inte av bistandsprévning.
Tjansten fungerar som ett redskap for att starka den enskildes tillit
till sig sjalv och darmed fa battre kontroll och makt dver den egna
vardagen.

Verksamheten med personligt ombud ska enligt SFS 2013:522
stodja den enskilde att sa langt det & mojligt uppna foljande
andamal:
1. ha battre mojligheter att paverka sin livssituation och vara
delaktig i samhallet,
2. ha mojligheter att leva ett mer sjalvstandigt liv och fa en
forbattrad livssituation, och
3. ges mojligheter att fa tillgang till samhallets utbud av vard,
stod och service pa jamlika villkor samt rattshjélp,
radgivning och annat stod utifran sina egna 6nskemal och
behov.

Verksamheten syftar &ven till att
1. fa myndigheter, kommuner och landsting att samverka
utifran den enskildes dnskemal och behov, och
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2. ge underlag till tgarder som kan forebygga brister i fraga
om att den enskilde kan fa tillgang till samhéllets utbud av
vard, stod och service.

Verksamheten ska bedrivas sa att samverkan mellan huvudman
kommer till stdnd utifran den enskildes behov. Den ska ocksa
bedrivas sa att samverkan omfattar patient- brukar- och
anhoérigorganisationer. Anhorig- brukar- och
intresseorganisationerna kan ha en viktig roll for att na de klienter
som har storst behov, och behdver stdd av personligt ombud.

Insatserna som ombuden ger ska vara samordnade och ges efter att
den enskilde har varit delaktig i planeringen av stodet. Bara i
yttersta undantagsfall arbetar ombudet med fullmakt fran klienten,
och da bor arbetet vara begréansat i bade tid och innehall.

Ombuden upptacker ofta brister och hinder i samhallets stédsystem
nar de arbetar med de enskilda. Det ingar ocksa i ombudens arbete
att identifiera och rapportera de brister i serviceutbudet, som gor att
enskildas behov inte blir tillgodosedda. Dessa deltar pa sa vis
indirekt i strukturpaverkan genom att vara katalysatorer for brister
och fel i valfardssystemet. !

Personligt ombud i Stockholm

Stockholms organisation av personligt ombud
Stockholms stad far statsbidrag for att bedriva verksamhet med
personligt ombud. Forutsattningarna for att fa statsbidrag regleras i
SFS 2013:522 (Forordning om statsbidrag till kommuner som
bedriver verksamhet med personligt ombud for vissa personer med
psykiska funktionsnedsattningar). Varje ar rapporterar staden
uppgifter till Lansstyrelsen. Uppgifterna i den aktuella arsrapporten
ar hamtade fran 2019 ars rapportering till Lansstyrelsen.

I Stockholms stad bedriver stadsdelsforvaltningarna och Enheten
for hemldsa personligt ombud i kommunal regi.
Stadsdelsfoérvaltningarna har organiserat ombuden i fyra olika
omradeskontor som ger stod till medborgare i olika stadsdelar. Ett
kontor ger service till invanarna i Soderort (Farsta, Enskede-Arsta-
Vantor, Hagersten-Liljeholmen, Skarpnick, Skarholmen och Alvsjé
stadsdelsforvaltningar) och hade under 2019 fem tillsatta ombud.
Innerstadsstadsdelarna (S6dermalm, Norrmalm, Kungsholmen och
Ostermalm) har ett eget omradeskontor med fyra ombud. Vidare
finns ett kontor for tva stadsdelsforvaltningar i Vasterort (Hasselby-

! Socialstyrelsens meddelandeblad, nr 5/2011
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Vallingby och Bromma) med tva tjanster. Spanga-Tensta och
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning har ett gemensamt kontor med
tvd ombudstjanster. Enheten for hemlosa hade tva personliga
ombud anstallda, férdelat pa en och en halv tjanst. Under 2019
fanns det sammanlagt 14,5 tjanster for personligt ombud i staden.

Personligt ombuds ledningsgrupper

Varje omradeskontor har en egen ledningsgrupp dar representanter
fran olika myndigheter ingar. Enligt SFS 2013:522 ska
representanter for kommunen, landstingets primarvard och
psykiatri, Arbetsformedlingen och Forsakringskassan inga i
ledningsgruppen. Aven patient- brukar- och anhérigorganisationer
bor erbjudas att inga i ledningsgruppen.

Ledningsgruppens ansvar dr att arbeta strategiskt for att anvanda
ombudens kunskaper och erfarenheter for att forbéattra villkoren for
hela gruppen personer med psykisk funktionsnedséattning. Det galler
i sdval den kommunala socialtjanstverksamheten som i den samlade
rehabiliteringen av personer med psykiska funktionsnedsattningar.?

Den huvudsakliga uppgiften &r alltsa att uppméarksamma och
atgarda systemfel, inte att leda verksamheten.

Samtliga omradeskontor har representanter fran primarvarden och
brukarorganisationer i sin ledningsgrupp. Anhdérigorganisationer ar
representerade i samtliga ledningsgruppen utom en.

Under 2018 bildades en central ledningsgrupp for samtliga
personliga ombud i Stockholms stad. Ledningsgruppen finns i
Samordningsforbundet Stockholms regi. Méten halls tva ganger per
ar med representanter fran Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen,
regionen, enhetscheferna for de olika omradeskontoren, ansvarig
utredare pa socialforvaltningen i staden samt representant fran
brukaorganisationer. Tva personliga ombud deltar pa rullande
schema for att rapportera systembrister for hela staden. Detta for att
fa en battre samordning av systembrister som férekommer i hela
staden, samt att ledningsgruppen finns pa en mer central niva och
har storre mojligheter att vidta atgarder for malgruppen.

Redovisning av uppgifter om malgruppen 2018

Under 2019 hade 585 personer stdd av personligt ombud. Av dessa
var 295 personer nytillkomna under 2019 och resterande hade haft
stdd dven under 2018. Vid eventuell ko prioriteras barnfamiljer och
personer som riskerar att bli bostadslosa. Vissa omradeskontor
prioriterar d&ven den yngre malgruppen.

2 Socialstyrelsens meddelandeblad nr 5/2011
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Innerstaden &r det omradeskontor som har flest antal klienter med
totalt 168 individer aktuella for personligt ombud. Totalt sett dver
staden fick 325 kvinnor stdd av personligt ombud under 2019 vilket
motsvarar 55 procent. Motsvarande siffra for méan var 260 personer,
vilket ar 45 procent. Dessa siffror foljer malgruppen inom
socialpsykiatrin i stort. Antalet kvinnor ar 6verrepresenterade vid
samtliga omradeskontor férutom vid Enheten for hemlésa dar
mannen ar i majoritet och star for 80 procent av de aktuella
arendena pa enheten.

Boendestdd ar den bistandsbedémda insats inom socialpsykiatrins
verksamhetsomrade som mest liknar personligt ombud. Av
personerna med boendestdd under 2019 var 59 procent kvinnor och
41 procent man, vilket éverensstimmer med fordelningen mellan
man och kvinnor inom personligt ombuds verksamhet.

Antal personer som har haft stéd av personligt ombud under 2019,

férdelat paG kén.
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De personer som soker stod av personligt ombud ar framst mellan
30 och 49 ar. Dessa utgjorde 44 procent av malgruppen, foljt av
alderskategorin 50-64 ar som utgjorde 34 procent. Personer mellan
18-29 ar utgjorde under 2019 15 procent av malgruppen och 6
procent var 65 ar eller dldre. Spanga-Tensta skiljer sig fran resten av
staden och har en relativt stor grupp som ar 65 ar eller aldre, 15
procent av stadsdelens arenden.
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Totalt

587
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Antal personer som hade personligt ombud under 2019, férdelat pa dlder

och omrddeskontor.
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Av de personer som sokte stdd av personligt ombud 2019 hade 100
hushall hemmavarande barn, vilket &r en 6kning med 3 hushall fran

2018.

Omradeskontor Antal Andel

Soéderort 36 23%
Enheten for hemlosa 0 0%
Innerstaden 24 14%
Hasselby-Vallingby & Bromma 11 15%
Spanga-Tensta & Rinkeby-Kista 29 19%
Totalt 100 17%

Kontaktorsaker

De vanligaste kontaktorsakerna ar stod i kontakt med myndigheter,

(varden undantagen) och stéd

i fragor som rér ekonomi, vilket dven

var fallet foregaende ar. Det ar ocksa vanligt forekommande att
personer soker stod for fragor som ror behov av struktur i vardagen.
Behov av struktur i vardagen kan leda till att den enskilde i
forlangningen ansdker om boendestdd eller god man och att
behovet darefter tillgodoses genom dessa insatser.
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De personliga ombuden ser liknande anledningar till varfér man
soker kontakt med dem jamfort med tidigare ar. Flera
omradeskontor lyfter att Forsakringskassan gor striktare
bedémningar vid ansokan om sjukpenning vilket leder till att fler
personer tar kontakt med personligt ombud av den anledningen.
Awven stod i ansokningsprocessen om forsérjningsstod lyfts som en
av anledningarna till att allt fler personer soker stod fran personligt
ombud. Det framkommer &ven att de personer som soker sig till
personligt ombud har flera kontaktorsaker an tidigare, och ombuden
rapporterar en mer komplex problematik hos de individer de moter.

Forandringar i malgruppen under 2019

De personliga ombuden lyfter, liksom tidigare ar, en fortsatt trend
med fler brukare med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Ett
par av omradeskontorens rapporterar dven att personer med
hdgfungerande autism och lindrig utvecklingsstorning okar. Flera
omradeskontor vittnar om att det inte bara ar enskilda individer som
soker stdd hos personligt ombud, utan dven hela familjer med
minderariga barn. Aven personer med langvarig
ensamhetsproblematik och langvarig depression 6kar bland
personer som soker sig till personligt ombud.

Uppmarksammade brister under 2018

De personliga ombuden rapporterar identifierade brister i vard- och
omsorgssystemet. Bristerna rapporteras i tre olika kategorier: pa
handlaggarniva, lokal och central niva. Pa handlaggarniva ingar
identifierade brister pa individuell niva, till exempel bemotande. Pa
lokal niva ingar organisatoriska brister och brister i till exempel
halso- och sjukvarden. Pa central niva ingar brister i lagstiftning och
regelverk samt resursproblem. Bristerna rapporteras vidare till
Lénsstyrelsen en gang per ar och tva ganger per ar till respektive
ledningsgrupp.

Foljande allvarliga brister har de olika omradeskontoren rapporterat
under 2019:

Brister pa handlaggarniva:

e Otrygghet for klienten med hdg personalomsattning samt
manga personer inblandade i drendet.

e Bristande kompetens hos handlaggare och vardgivare om
individens formaga och behov.

e Brister i tillgdnglighet och oklarheter i vem som ansvarar for
vad.

e Malgruppen upplever brister i bemotande fran handlaggare
och vardpersonal.
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Brister i myndigheters informations- och serviceskyldighet.
Brister i handlaggningen vad avser personer som &r utsatta
pa relationsvald och scker sig till personligt ombud for att fa
stod i kontakten med stadens relationsvaldsteam. Kunskap
om dubbel utsatthet i form av valdsutsatthet och psykisk
ohélsa saknas.

Brister pa lokal niva:

Bristande personalkontinuitet inom bade socialtjénst och
psyKkiatri.

Kraven pa vilka dokument en klient ska inkomma med i
samband med en ansokan om forsorjningsstod &r for
omfattande och svara for manga personer med psykiska
funktionsnedséttningar.

Bristande samordning och samverkan mellan myndigheter
och vardgivare. Brister i samordningen och planering av SIP
(samordnad individuell plan) dar klienterna far bristfallig
information om vad motet ska syfta till.

Funktionen fast vardkontakt saknas ofta, psykiatrin har
bristande tillganglighet och aterkoppling till klienterna &r
sporadisk.

Boendestddet ar inte alltid anpassat efter individens behov,
samt att boendestddstimmar ofta avbokas utan att den
enskilde far nagon aterkoppling om varfor.

Brister pa central niva:

Forsakringskassans skarpta krav avseende sjukpenning och
sjukersattning och att de i storre utstrackning avslar dessa.
Svart att forsta de olika myndigheternas regelverk, framst
Forsakringskassan och forsorjningsstod.

Den enskilde upplever att man blir hanvisad runt till olika
myndigheter och/eller vardgivare

Den enskilde hamnar mellan stolarna mellan exempelvis
primarvard och specialistpsykiatri.

Brister i samverkan mellan psykiatrin och andra
myndigheter.

Handlaggare pa Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen
tackar ibland nej till att delta i SIP-méten eller gar €] att na
da samverkan 6nskas.

Den enskilde har ofta sjalv svart att leta efter praktikplatser
och arbetstraning. Personer far inte ut sin slutdokumentation
fran Arbetsformedlingen, vilket innebar att de far avslag
fran Forsakringskassan pa grund av bristande
dokumentation.

Trots insatser fran Arbetsférmedlingen kommer personerna
inte vidare. Det ar langa vantetider och fa resurser, samt
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bristande kommunikation i vad den enskilde kan férvénta
sig och erbjudas for insatser.

Atgarder

I redovisningen till Lansstyrelsen har omradeskontoren aven
redovisat vilka atgarder som har gjorts utifran de brister som har
identifierats. | en del fal har inga atgarder kunnat rapporteras. Fran
Sdderort rapporteras att de personliga ombuden har tréffat de
professionella inom stadsdelsférvaltningarna for att tydliggora
innebdrden av funktionsnedsattningar for malgruppen samt forbattra
bemdtandet.

Flera av omradeskontoren redovisar att de gor direktrapportering av
systemfel- och brister till berdrda myndigheter genom att
exempelvis skicka avvikelserapporter till psykiatrin.

Som ett led i att sprida personligt ombuds kunskap och tillvarata
systemfelen har nagra personliga ombud medverkat i
introduktionsutbildningen for nyanstéllda handl&dggare inom
socialpsykiatrin.

Slutdiskussion

Insatsen personligt ombud &r ett komplement till de
bistandsbedomda insatser som finns for personer med psykiska
funktionsnedséttningar. Det ar en valutnyttjad resurs som syftar till
att personer med omfattande psykiska funktionsnedsattningar ska
kunna tillvarata sina rattigheter i samhallet.

Att forbattra samverkan, bemotande, tillganglighet och kunskap om
malgruppen &r ett arbete som behdver fortga kontinuerligt. De
personliga ombuden har en viktig roll i att I6pande paminna berorda
myndigheter och vardgivare om vikten av att anpassa varden och
stodet att battre mota malgruppens behov samt att rapportera de
allvarligt brister de kommer i kontakt med. Ledningsgrupperna for
personligt ombud ombesorjer att bristerna tas vidare till respektive
organisation som i sin tur ska arbeta for att atgarda det som inte
fungerar. Bristande samordning &r ocksa nagot som bor adresseras
inom de lokala samraden. De lokala samraden &r ett
samverkansforum mellan stadsdelsnamnderna, beroendevard och
specialistpsykiatrin.

Det &r av stor vikt att staden tillvaratar ombudens kunskap om
systemfel sa att dessa kan anvandas i ett I6pande forbattringsarbete
inom stadens verksamheter. VVerksamheterna behover
tillgangliggoras for personer med psykiska funktionsnedsattningar
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och bor sarskilt beakta att serviceskyldigheten haller en god niva.
Serviceskyldigheten innebér att varje myndighet skall lamna
upplysningar, vagledning, rad och annan sadan hjalp till enskilda i
fragor som roér myndighetens verksamhetsomrade. Hjalpen skall
lamnas i den utstrackning som ar lamplig med hansyn till fragans
art, den enskildes behov av hjalp och myndighetens verksamhet.
(Forvaltningslagen 4 §). Brister i serviceskyldigheten forsvarar
avsevart personers mojlighet att tillvarata sina rattigheter i
samhallet. Brister i serviceskyldigheten dr nagot som de personliga
ombuden lyfter som ett systemfel nér personer med psykiska
funktionsnedséttningar ar i kontakt med myndigheter.

En framtida utmaning att na fler personer Gver 65 ar. Det &r en
malgrupp som i nuldget knappt har tillgang till tjansten. Ett satt att
starka detta ar att de personliga ombuden att i hdgre grad sprider
information om funktionen i &ldreomsorgens verksamheter samt
inom aldreomsorgens myndighetsutévande enheter.

Slutligen &r det en utmaning att hitta fungerande och effektiva
former for ledningsgrupperna dér systembrister kan lyftas och i
forlangningen leda till forbattringar for malgruppen.
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