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Sammanfattande kommentar

Analys av ekonomisk utveckling

1. En modern storstad med mdéjligheter och valfrihet for alla
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1.1 1 Stockholm &ar manniskor sjalvférsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Bolagsstyrelsensomal ier Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ | samverkan med
arbetsmarknadsnamnden
fortsatt erbjuda feriejobb
som armeningsfulla och
erbjuder ett férsta stegin
péa arbetsmarknaden, for att
framja goda och jamlika
uppvaxtvillkor med sarskild
uppmarksamhetmot
socioekonomiska
forhallandeni
stadsdelsnamndsomradena
V = anal 0 0 st
tillhandahallna
platserfor feriejobb
V = anal 0 0 st
tillhandahallna
platser for
Stockholmsjobb
1.2. Stockholm ar en trygg, sakeroch valskott stad att bo och vistas i
|
Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

-“i Sakerstalla
implementeringen och
folja upp arbetetmed
stadens trygghets-och
sékerhetsprogrami
bolagens verksamheter

Moderbolagetska
I6pande félja upp att
bolagen arbetari
enlighetmed
trygghets-
sakerhetsprogrammet.
Genomfora
informationsmoten, i
forekommande fall
tillsammans med
stadsledningskontoret.
Sérskild uppféljning av
bolagens arbete gors i
samband med
tertialrapportering.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Inget av programmen
ar annutagetsom
kompletterande
agardirektivav
koncernstyrelsen. Efter
beslutkommer
avstamning ske med
ansvariga pa
stadsledningskontoret.
.Flera medarbetare i
koncernledningen har
gatt utbildning kring
totalférsvar anordnad
av SLK och
Forsvarshégskolan.
Gallande
omvarldslagetsom
staller 6kade krav pa
hojd
krisberedskapsformaga
och en planering for
atertagande avdet
civila forsvaret sker
avstdmning med SLK
for att diskutera
bolagens rolli
kommande arbete.

-’i Tillsammans med
kommunstyrelsen leda
arbetet med att flytta ut
stadens forvaltningar
och bolag, fran
innerstad till ytterstad

Moderbolagethar
sedantidigare tagit
fram ett PM som
redogor for
forutsattningarna,
gallande eventuell
utflyttning av
dotterbolagen.Under
aret kommer bolaget
bl.a. tillsammans med
Stockholmshem arbeta
for att bolagets flytt till
Skarholmen ska kunna
verkstéllas i enlighet
med plan.

Analys

Moderbolagetféljer
Stockholmshems
planer for utflytt med
forsta beslutunder
varen. | 6vrigt foljer
moderbolagetiépande
dotterbolagens
lokalfragor, i syfte att
sakerstalla
kostnadseffektiva
I6sningarienlighet
med &gardirektiv.

-’i Tillsammans med
kommunstyrelsen och
stadsbyggnadsnamnden
utreda
trygghetscertifiering vid

Moderbolagetska
deltatillsammans med
berérdandmnderi
utredning. Vid behov
involvera de
allmannyttiga bolagen
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

nyproduktion samtmal och skapa

om att hela allmannyttan projektgrupper for mer

ar trygghetscertifierad ar
2030

fordjupning i
detaljerade omraden
och fragor.

Analys

Arbete pagarfor att
utreda frdgan. Inom de
féreningarsom
Stockholmshem
arbetarmed for
fastighetségarei
Régsved, Skarholmen,
HéasselbysamtJarva
besiktigas fastigheter
utifran
trygghetscertifieringens
principer.

Ytterligare utredning
kommer behdvergoras
avseende bedémning
av de konsekvenser
agardirektivetinnebér.

1.3. 1 Stockholm nar bam sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de

bésta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far ménniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet

1.5. I Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och

sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator

verksamhetsomradet

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

_'5' Inom sina

ansvarsomraden
framja nyféretagande




Sid. 6 (10)

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

och entreprenorskap

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och

verksamheters skiftande behov

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

’& Sakerstalla
effektiva processeri
bostadsbyggandet
samtatt
samhallsservice
planeras itidiga
skeden

Moderbolaget
medverkari relevanta
grupper. | detta ingar
bl.a. att planering for
bostadsbyggandet fér
allmannyttan samordnas i
regelbundna
byggchefsméten och
samordningsméten, dar
exempelvismoderbolaget,
bostadsbolagen och
exploateringskontoret ar
representerade.

Analys

Moderbolagetmedverkar
i relevanta grupper. Fem
samordningsmoten
planeras for 2020, varav
tvd moten med
stadsbyggnadskontoret
och
exploateringskontoret.
Vidare ingar
moderbolagetiolika
styrgrupper for dessa
fragor. Bl a Skarholmen,
Norra Djurgardsstaden,
Slussen, Soderstaden,
Alvik, Arsta.

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god

framkomlighet

2.4. Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnaring

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

_W Arbeta in

Lopande folja upp att
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Stockholm stads
miljéprogram 2020-
2023, Handlingsplan
for fossilfritt Stockholm
2040 inklusive
Klimatbudgetsamt
andra handlingsplaner
kopplade till
miljéprogrammeti
verksamhetsplanerna

bolagen arbetarienlighet
med det nya
miljoprogrammet. Ansvara
for inforandetav ett
miljonatverk for bolagen,
genomfora
informationsméoten, initialt
tillsammans med
stadsledningskontoret.
Sarskild uppfoljning av
bolagens arbete och
miljomal sker genom
uppféljning inom ILS.

Analys

Miljonatverk med alla
bolags miljéchefer har
startats upp igen, dar
fokus for forsta motet varit
remissforslag till
miljéprogram och
klimathandlingsplan.

-’i Séakerstalla att
dotterbolagen I6pande
prévar majligheten till
lokal elproduktion
genom solceller

Lépande uppféljning
av dotterbolagens
elproduktion genom
solceller, sarskilti
samband med
tertialrapportering.

-’i Séakerstalla
implementeringen och
félja upp arbetetmed
stadens miljoprogrami
bolagens
verksamheter

Lopande folja upp att
bolagen arbetarienlighet
med det nya
miljoprogrammet. Ansvara
for inférandetav ett
miljonatverk for bolagen,
genomfora
informationsmoten, initialt
tilsammans med
stadsledningskontoret.
Sarskild uppféljning av
bolagens arbete och
miljomal sker genom
uppféljning inom ILS.

-’i Utveckla
kommunkoncernens
strategiska planering
och uppféljning for en
langsiktigthallbar
energi-och
elférsérjning

Koncernens bolag
investerari solceller bade i
nyproduktionsprojektoch
pa befintliga fastigheter.
For att bidra till minskade
effekttoppar och se till att
bristsituationerinte
uppstarbade inom
fiarrvdirmenatetoch elnatet
samarbetar koncernen
savalinternt som
externt. Moderbolaget
leder detta arbete. For att
pa lang siktsakraen
hallbar energi-och
elférsorjning for regionen
driver Stockholm Exergi
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

tillsammans med stadens
forvaltningar arbetet med
ett nytt kraftvarmeverk i
Lovsta.

Analys

| enligthetmed
agardirektivetarbetar
moderbolagetmed
samordning av
effektstyrning, deltagande
i projekti Lovsta-projektet
och kontakter med Ellevio.
Avgransning sker mot
stadens elkoordinator. |
uppdragetingarocksa att
se Over stadens
vattenforsdrjningssituation
mm.

Minskning ton
CO2e till &r 2023

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-'& Kontinuerligt
genomfdraforséaljning
av icke strategiskt
bestand, for att
stadens skuldsattning
inte ska 0ka

Moderbolaget
skanoggrantfélja
aktuella dotterbolags
planering och
strategier infor
forsaljningar. Vid
behovansvarar
moderbolagetfor
samordning och
stod.

Analys
Forsaljningar
genomfdrda av
Micasa och SISAB.
Moderbolagethar
I6pande avstdmning
med éwriga
fastighetsdgande
bolag om eventuella
awttringar.

-’i Ledaarbetet med
optimerade
ekonomiska resultati

Uppdatera
modeller for
avkastning, se dver
bolagens
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

dotterbolagen

resultatnivaer,
arbetssattmm. Detta
arbete skaha
utgdngspunkti syfte
att optimera och
forbattra ekonomiska
resultatpd bade kort
och lang sikt,
samtidigtsom
verksamhetsmassiga
mal uppnas eller
Overtraffas.

Analys

| samband med
flerarsplanering gors
Oversyn av resultat-
och
investeringsnivaer.
Resultaten ska
generelltbibehallas
och/eller forbattras,
samtidigtsomyvissa
parametrar sdsom
underhall for
fastighetsbolagen
inte far minska.

-'& Leda och folja upp
arbetetmed
strukturforbattringari
fastighetsbestandet
for att renodla och
effektivisera stadens
fastighetsbestand

Moderbolaget
skaarbetameden
fastighetsstrategi
och i samband med
detta belysa
konsekvenseroch
forutsattningar for
eventuella
forandringari
agandet. Detta kan
ske saval genom
interna dverforingar
som externa

awfttringar.

Analys

Eventuella
forandringari
agandetanalyseras
tillsammans med
dotterbolageni
samband med
genomgang ave;j
strategiska
fastigheter. Arende
for beslutplaneras
att férelaggas
koncernstyrelsen
under hdsten 2020.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Tillsammans med
kommunstyrelsen
stodjastadens
namnder och
bolagsstyrelseri
arbetet med att skapa
en effektivare
verksamhetgenom en
Okad samverkan med
varandra

Kontinuerligtstédja
bolageniarbetet med
att fa ett okat
koncernperspektivi
syfte att kunna
medverkatill att
bibehallaen hog
kvalitet samtidigtsom
hela
kommunkoncernens
kostnader halls s&laga
som mdjligt,
exempelvis for lokaler.
Sarskild uppfdljning av
konkret samverkan
skeri samband med
tertialrapportering.

Analys

Forutom det
kontinuerliga
uppdragetfinns
konkreta exempel pa
fragor dar
moderbolagetarbetar
med uppdraget. Detta
gallerbl.a. fiarrvarme/
fiberutbyggnadi
allméannyttan/
stadsutvecklingsprojekt
/ l6neupphandling och
kostnadseffektiv
I6nehantering.

V &= Adivt 71

Medskapandeindex

U = andel
upphandlingar dar
marknadsdialog har
genomforts

0 %

W ™ IndexBra
arbetsgivare

Ve 32%
Sjukfranvaro

¢ — 0,32 %
Sjukfranvaro dag 1-
14
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Sammanfattande kommentar

Arendets beredning
Detta tjansteutldtande har utarbetats inom staben i samarbete med samtliga avdelningar.
Inledning

| denna tertialrapport redovisas hur bolaget bedoms fullgora sitt uppdrag med utgangspunkt i
kommunfullmaktiges budget 2020. Bolagets bidrag till att uppfylla kommunfullméktiges mal
redovisas och utfallet for verksamhet och ekonomi analyseras.

Bedémningen av maluppfyllelse grundas pa utfall och prognoser for bolagets arsmal och
agardirektiv som ingar i kommunfullmaktiges budget samt pa analys av hur val insatser,
utvecklingsarbete m m stammer med bolagets mal och uppdrag som helhet. Uppfdljningen av
agardirektiven redovisas under kommunfullmdktiges respektive mal enligt budgeten.

Sammanfattande analys

Stockholms stad paverkas i hog grad av corona-pandemin, liksom vad galler samhéllet i stort.
Situationen inverkar adven pa bostadsmarknadens forutsattningar, men efterfragan pa hyresratter
ar fortsatt hog. Bostadsformedlingen har i samarbete med fastighetsédgarna fatt gora vissa
anpassningar av formedlingsarbetet, exempelvis géllande visningar. Verksamheten bedrivs pa
det hela taget som vanligt, med skillnaden att arbetet framst utfors hemifran.

Bostadsformedlingen bidrar planenligt till uppfyllelsen av stadens inriktningsmal och mal for
respektive verksamhetsomrade. Malen for kommunfullméktiges indikatorer bedéms komma att
uppnas under aret och de i budgeten angivna direktiven och aktiviteterna genomfors som
planerat. Den ekonomiska prognosen for heldret visar ett nollresultat.

Bostadsformedlingen bidrar inom ramen for En modern storstad med mojligheter och valfrihet
for alla planenligt till att uppfylla malet genom informationsinsatser syftande ftill att 6ka
invanarnas kannedom om Bostadsformedlingens tjanster. Bolaget underlattar for ungdomar att
komma in pa bostadsmarknaden, bland annat genom formedling av ungdomsldgenheter och
kampanjer for att visa pa nyttan av att stalla sig i bostadskon. Bostadsformedlingen medverkar
ocksa fortsatt till stadens bostadsforsorjning for sociala andamal och darmed medverka till att
skapa jamlika livsvillkor for stockholmarna. Bolaget framjar integration och mangfald genom
ett inkluderande forhallningssatt och arbetssatt. | mojligaste man anpassas information och
service till den enskildes behov och forutsattningar, exempelvis vad galler sprak och
funktionsnedsattning.

For att medverka till att infria malet En hallbart vaxande och dynamisk storstad tillhandahaller
Bostadsformedlingen en gemensam marknadsplats for hyresbostader fran saval kommunala
som privata fastighetsdagare i Stockholm och i omgivande kommuner, till nytta for bade
fastighetsdgare och bostadssdkande. For att verka for att 6ka andelen lagenheter i regionen som
formedlas via den gemensamma kon, arbetar bolaget fortsatt aktivt med
kommunikationsinsatser vilket har bidragit till att samarbete har etablerats med flera nya
bostadsbolag. Antalet formedlade lagenheter &r hdgre an motsvarande period foregaende &r och
prognosen for helaret tyder pa att rekordet som sattes 2019 ater kommer att dvertraffas.

Bolaget arbetar ocksa planenligt med att vidareutveckla servicen och tjansterna till de
bostadssokande saval som till fastighetsagarna samt med att effektivisera

formedlingsprocessen. Bolaget gynnar ocksa foretagande och ekonomisk tillvaxt i staden
genom formedling av bostader da detta underlattar rorligheten inom regionens arbetsmarknad.
Efterfragan pa bolagets statistiktjanster och marknadsanalyser okar.

Bostadsformedlingen medverkar ocksa till att malet En ekonomiskt hallbar och innovativ
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storstad for framtiden uppfylls. Detta genom att efterstrdva en kostnadseffektiv verksamhet
med hog kvalitet, digitalisering av tjanster och god resursanvandning. FOr att bidra till att infria
malet arbetar bolaget vidare for att behalla, utveckla och rekrytera adekvat kompetens. Ett
utvecklingsprogram for bolagets chefer som pabdrjades 2019 fortsatter under aret. Alla inom
bolaget ska arbeta vidare med att forverkliga bolagets vision, mission och vardegrund. Det
systematiska och organisatoriska arbetsmiljéarbetet genomfors planenligt och sjukfranvaron
inom bolaget minskar.

Marknadsforutsattningar

Bolaget upplever en fortsatt stor efterfragan pa hyresratter. Den radande epidemin paverkar
dock formedlingsprocessen, exempelvis pa grund av installda bostadsvisningar. Dock &r
efterfragan pa hyresratter sa stor att risken ar mycket 1ag for uthyrningsproblem. Sedan i mars
har kotiderna genomsnittligt minskat nagot, men om detta beror pa situationen gallande
pandemin eller pa andra faktorer &r oklart.

Arbetet med att fa in fler bostader till formedling har fortsatt hog prioritet. Inflodet av
successionsbostader fran privata aktorer under perioden ar hogre &n samma period forra aret
(534 lagenheter fler). Detta beror pa nya samarbeten och i synnerhet pa att en tidigare storre
kund aterupptog samarbetet med Bostadsformedlingen forra aret. Sammantaget har
overenskommelser med tio nya bostadsbolag traffats under arets forsta fyra manader.

Bedémningen av inflodet av nyproduktion &r drygt 4000 bostader for helaret vilket ar tusen fler
an aret innan. Prognoserna visar pa ett minskat byggande framdver vilket isa fall kommer att
paverka inflodet till Bostadsformedlingen negativt. Till saken hor att bostaderna inkommer
Bostadsformedlingen forst sent i processen, nar de nastan &r fardigbyggda, vilket innebér att en
minskning av byggandet darmed kan forvantas paverka inflodet forst efter omkring tva ar.

Okningen av antalet registrerade bostadssokande har fortsatt men i lagre takt jamfort med
motsvarande period de senaste aren. Skalet till detta &r oklart och det &r osékert om tendensen
kommer att fortgd under aret. Prognosen ar att nettodkningen av antalet registrerade under aret
kommer att uppga till 37 500 vilket ar nagot lagre &n prognosen i budget vilkken angavs till

40 000.

KF:s inriktningsmal

1. En modern storstad med méjligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Indikator: 5 st Aktivitet: 19 st Indikator: 1 st Aktivitet: 5 st
oo 5@ 8O 0 oo @ 50

50 Statusfordelning 50 Statusfordelning

£

100

100 Fordjupad info 100 Fordjupad info

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Indikator: 9 st Aktivitet: 3 st

ol @ 30

50 Statusfordelning

£ A

944 Férdjupad info
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Analys av ekonomisk utveckling

Omséttningen, exklusive finansiella intdkter, for perioden januari till och med april 2020
uppgick till 41 305 tkr, vilket &r 2 500 tkr mer an motsvarande period foregaende ar (38 805
tkr) och 402 tkr hogre an budget. Okningen jamfort med foregdende ar, och med budget, kan
framst forklaras av nettotillvaxten av kunder i bostadskon. De finansiella intdkterna bestar av
ranteintakter fran tilljodohavandet pa koncernkontot och uppgar per sista april till 116 tkr (120
tkr). Inga realisationsvinster eller realisationsforluster har uppstatt under perioden.

Rorelsekostnaderna uppgick per tertial 1 till 37 234 tkr (33 733 tkr), varav personalkostnader
utgor cirka 57% (59%). Personalkostnaderna for perioden uppgar till 21 351 tkr (19 983 tkr),
vilket ar en 6kning med 1 368 tkr jamfort med tertial 1 foregaende ar och en minskning med

1 935 tkr jamfort med budget. Skillnaden jamfort med motsvarande period 2019 beror framst
pa att vissa vakanser har tillsatts. Awvikelsen mot budget forklaras dels av att det fortfarande
forekommer vakanser p g a fordldraledigheter och avgangar, dels av att budgeterade
pensionskostnader beraknas falla ut senare under aret. Utfallet for externa kostnader uppgar till
15 674 tkr (13 536 tkr), vilket &r en 6kning med 2 138 tkr jamfort med samma period 2019
men en minskning med 897 tkr jamfort med budget. Har fortloper planerade utvecklingsprojekt
i en hogre takt an under samma period 2019, men vissa budgeterade kostnader for
implementering av nya systemldsningar har inte fatt genomslag annu.

Avskrivningar for perioden uppgar till 209 tkr, vilket &r i nivd med motsvarande period
foregaende ar (214 tkr) och i jamforelse med budget. En

storre volym av lokalutrustning aktiverades som anlaggningstillgangar i samband med fiytten
till nya kontorslokaler under tertial 3 2018.

Resultatet efter finansnetto per tertial 1 uppgar till 4 174 tkr (5 194 tkr).
Prognos 2020

| prognosen for 2020 berdknas intdkterna uppga till 123 150 tkr inklusive finansiella poster,
vilket innebér en 6kning mot budget med 200 tkr och 3 950 tkr mer an utfallet for 2019 (119
200 tkr). Prognosen bygger pa de monster som kan avidsas i inbetalningsfloden,
periodiseringar, samt pa den bedomda utvecklingen av antalet betalande kunder i bostadskon.
Prognosen for heldret 2020 vid tertial 1 ar att antalet kunder i bostadskdn véantas vara 712 229
st vid arets slut, vilket kan jamforas med utfallet for 2019 som var 674 729 st.

Totala kostnader i prognosen uppgar till 123 150 tkr, att jamfora med 122 950 tkr i budgeten
och ett utfall pa 107 700 tkr foregaende ar. De externa kostnaderna uppgar till 50 450 tkr i
prognosen, vilket &r 2 050 tkr under budget. Detta beror framst pa att kostnaderna for
kreditupplysning och outsourcad IT-drift berdknas bli lagre &n budgeterat p g a nya avtal.
Personalkostnaderna véntas uppga till 72 100 tkr for heldret. Detta &r en 6kning med 2 250 tkr
jamfort med budget och med 10 800 tkr jamfort med utfallet for 2019. Forklaringen till den
vantade Okningen beror pa att det har flaggats for hojda pensionspremier till folid av de
kraftiga svangningarna pa borsen.

Utfallet pa heldret for bolagets avskrivningar pa aktiverade inventarier vantas hamna i niva
med budget.

Sammanfattningsvis visar prognosen for heldret intakter nagot hogre dn budget (+ 200 tkr).
Kostnaderna berdknas 6verskrida budget med motsvarande belopp (- 200 tkr). Prognosen visar
pa en vinst fore skatt pa O tkr, vilket ar i enlighet med budgeten for 2020.

Intékter 2020 (tkr)

Budget2020 Prognos 12020 | Utfall T1 2020 Férandring Budget- Prognos
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Intakter 2020 (tkr)

Kbdavgifter 109500 109500 36 750 0
Fortursintakt 11 000 11 000 3700 0
Kommunala 1700 1700 550 0
bostadshbolagens

interna bytesko

Sarskilt 450 350 100 -100
formedlingsuppdrag

Micasa

Owrigt inkl. 300 600 300 300
intaktsranta

Summa intakter 122950 123150 41 400 200
Kostnader 2020(tkr)

Léneroch 66 900 69 150 20950 -2 250
I6nebikostnader

Owvriga 2950 2950 400 0
personalkostnader

Externa kostnader | 52500 50 450 15 650 2050
Avskrivningar 600 600 200 0
Summakostnader | 122950 123150 37 200 -200
Resultat2020(tkr)

Resultatefter 0 0 4200 0
finansnetto

Investeringar

For 2020 planeras inkdp av mobler och teknisk utrustning for komplettering av de nya
kontorslokalerna i Palmfelt Center for 200 tkr, vilket &r i enlighet med budget. Foregaende ar
gjordes inkdp av mobler och teknisk utrustning om ca 500 tkr.

1. Enmodern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

@
Analys

Bostadsformedlingen bidrar planenligt till att uppfylla stadens mal genom informationsinsatser
syftande till att 6ka invanarnas kannedom om Bostadsformedlingens tjanster. Insatser med
syfte att underlatta for ungdomar att komma in pa bostadsmarknaden genomfors, bland annat
genom formedling av ungdomslagenheter och kampanjer for att visa pa nyttan av att stalla sig i
bostadskdn. Bolaget bidrar ocksa som planerat till stadens bostadsforsérjning for sociala
andamal och darmed medverka till att skapa jamlika livsvillkor for stockholmarna. Déarutéver
medverkar bolaget ocksa till att framja integration och mangfald genom ett inkluderande
forhallningssatt och arbetssatt. 1 mojligaste man anpassas information och service till den
enskildes behov och forutsattningar, exempelvis vad galler sprak eller funktionsnedsattning.

1.1 1 Stockholm &r manniskor sjalvférsdrjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort




Analys
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Bostadsformedlingen avser att bidra till att uppfylla malet genom att erbjuda ungdomar
mojlighet till ett meningsfullt feriejobb som kan vara ett forsta steg in pa arbetsmarknaden. |
ovrigt tillnandahalls ocksa en plats for Stockholmsjobb. .

Bolaget har i enlighet med anvisningarna inte angett nagot arsmal for kommunala
visstidsanstallningar i Budget/verksamhetsplan 2020. (Daremot finns ett mal for
Stockholmsjobb). Av detta skal redovisas inte nagot utfall for denna indikator.

Indikatorn nedan gallande ungdomar som fatt feriejobb redovisas av den forvaltning som
anvisar ungdomarna (Enskede-Arsta-Vators sdf).

Bolagsstyrelsens mal for

Periodens

tillhandahallna
platser for feriejobb

O AN Y S Indikator utfall Arsmal Aktivitet

ﬁ | samverkan med

arbetsmarknadsnamnden Bostadsf_('jrmedlingen

fortsatt erbjuda feriejobb ska erbjuda

som armeningsfullaoch ungdomar mojlighettil

erbjuder ett forsta stegin ett meningsfulltjobb

pa arbetsmarknaden, for att som kanvara ett

framja goda och jamlika forstastegin

uppvaxtvillkor med séarskild pd arbetsmarknaden.

upp_marksamhetmot Analys

socioekonomiska

forhallandenii Bostadsformedlingen

stadsdelsnamndsomradena avser att bidra il att
uppfylla maletgenom
att erbjuda ungdomar
mojlighettill ett
meningsfulltferiejobb
som kan vara ett
forstastegin pa
arbetsmarknaden.|
Owrigt tillhandahalls
ocksaen plats for
Stockholmsjobb enligt
nedan

VO 0 3 st

Analys

Bostadsformedlingen avser att bidratill att uppfylla malet
genom att erbjuda ungdomar majlighettill ett
meningsfulltferiejobb som kan vara ett forsta steg in pa
arbetsmarknaden. | 6wrigt tillhandahalls ocksa en plats
for Stockholmsjobb enligtnedan.

& 0
-" == Antal

tillhandahallina
platser for
kommunala
visstidsanstaliningar

Analys

Detingarinte i Bostadsformedlingens uppdrag och
Budget/iverksamhetsplan 2020 atttillhandahalla ndgon
plats for kommunala visstidsanstaliningar.
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Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmél Aktivitet
verksamhetsomradet utfall

ﬁ ?' == Antal 0 st

ungdomar som fatt

feriejobbistadens

regi

Analys

Bostadsférmedlingen haringetarsmal for denna
indikator och ska darmed inte redovisa ndgon
uppféljning. Skéletar att det &r den bestallande
forvaltningen (Enskede-Arsta-Vantdr som ska redovisa
dessasiffror.

1.2. Stockholm ar en trygg, sakeroch valskott stad att bo och vistas i
L
Analys

Bolagets mal och insatser for att uppfylla malet redovisas nedan.

Bolagsstyrelsens mal
- Bostadsformedlingen ska underlatta for ungdomar att komma in pa bostadsmarknaden

O Uppiyls hett

Bostadsformedlingen medverkar planenligt till att fler ungdomar kan ta sig in pa
bostadsmarknaden. Detta genom att informera unga om fordelarna med att stalla sig i
bostadskon redan pa sin 18-arsdag och darmed oka sin mgjlighet att komma in pa
bostadsmarknaden i ett tidigt skede. Bolaget har ocksa arbetat aktivt med att paminna
fastighetsdgarna om att de sjdlva kan valja ut sma och prisvarda lagenheter som lampar sig for
ungdomsbostader. Insatserna har varit framgangsrika och antalet inimnade lagenheter har okat
jamfort med foregaende ar. Prognosen for antalet formedlade ungdomsbostader under aret ar

1 800 vilket darmed 6vertraffar arsmalet om 1 600.

Bostadsformedlingen hade i kommunfullmaktiges budget for 2019 tre direktiv som avsag
fortursverksamheten och personer som utsatts for vald i nara relationer. Av dessa handlade ett
uppdrag om riktlinjerna for forturer, dven inkluderande barnfamiljer med langvarig hemloshet.
Dessa uppdrag 6verensstammer till stor del med de direktiv som givits bolaget for 2020.
Bolaget avrapporterade uppdragen enligt plan i ett drende till styrelsen i november 2019.
Styrelsen beslutade att i huvudsak godkénna drendet, men ocksa att aterremittera den del i
arendet som avsag att inkludera barnfamiljer med langvarig hemloshet i fortursriktlinjerna.
Detta i syfte att bolaget skulle aterkomma till styrelsen med en fordjupad utredning med
tillhérande konsekvensanalys. Bolaget utreder for narvarande fragan och planerar att redovisa
resultatet till styrelsen i maj 2020.

Bostadsformedlingen deltar tillsammans med socialndimnden, stadsdelsnamnderna och stadens
bostadsbolag i samverkan gallande oriktiga hyresforhallanden pa bostadsmarknaden. Sett
utifran bolagets roll har fragan framst betydelse i samband med de bedomningar av intyg fran
bostadssokande som utfors pa uppdrag av fastighetsholagen. Arbetet med uppdraget fortskrider
som planerat under aret.

Bolaget tillser fortlopande att de skyddade boenden som idag har lagenheter i stadens
bostadsbolag kan byta dessa mot jamforbara lagenheter nar verksamheten av skyddsskal sa
kraver. Vidare samarbetar bolaget med bostadsbolagen for att sakerstilla tillgangen till



skyddade boenden for valdsutsatta.
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Insatserna ovan géllande forturer och personer som utsétts for vald i néra relationer anknyter
aven till bolagsstyrelsens mal om bostadsforsorjning for sociala d@ndamal nedan under 1.4.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomréadet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Bidra i arbetetmed
att underlatta for
ungdomarattkommain
pa bostadsmarknaden

Bolagetinformerar
ungaom forde-larna
med att stallasigi
bostadskon redan pa sin
18-arsdagochdarmed
Oka sin mojlighetattfa
en ungdomslagenhet
och sdsma-ningomett
tillsvidarekontrakt.
Bolagetpaminner ocksa
pa ett aktivt satt
fastighetsdgarna om att
de sjalvakan valja ut
smaoch billiga
lagenheter som lampar
sig for
ungdomsbostader.

Analys

Aktiviteterna for att
underlatta for ungdomar
att kommain pa
bostadsmarknaden
genomfors som
planerat.

-'& Fortsatta med
branschsamarbetet
Stockholm Bygger och
Stockholmsrummeti
Kulturhuset

Bostadsférmedlingen
skainom projektet
Stockholm Bygger leda
arbetet med att arran-
geratva storre frukoste-
vent for byggbranschen.
| bolagets ansvar for
projektetingar ocksa att
forvalta Stockholm Byg-
gers webbsida. Bolaget
ska ocksa fortsatt
medverkai att driva
Stockholmsrummeti
kulturhuset.

Bolaget deltari
styrgruppen och ar
huwdansvarigt for
lokalen, bemanning av
studentvardar samt
forvaltning och underhall
av den fysiska stock-
holmsmodellen.

Analys

Arbetet med
projektledning av
Stockholm Bygger
fortldperi stort som
planerat. Ett inplanerat
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

seminariumiapril fick
dock stéllas in pa grund
av denradande corona-
pandemin.

Insatserna gallande
Stockholmsrummeti
kulturhusetgenomférs
ocksa planenligt.
Antalet besokare har
varit mindre an vanligt
under perioden pa grund
av pademinsituationen.

Kommentarerna ovan

finns i I6ptext under mal
2.1 irapporten.

-’i | samarbete med
bostadsbolagen
séakerstallatillgangen till
skyddade boenden for
valdsutsatta

Bostadsfémedlingen
hadei kom-
munfullmaktiges budget
for 2019 tre direktiv
gallande boende for
manniskor som utsatts
for vald i nararelationer.
Dessauppdrag
Overensstammer till stor
delmedde uppdrag
som givits bolagetfor
2020. Bolagetavseratt
arbetamed de delarav
uppdragen som inte
ingicki 2019 ars budget
och som redan
avrapporterats enligt
plan.

Analys

Arbetet med direktiven
om valdsutsatta
personerfortléperi
enlighetmed
planeringen.

-’i | samarbete med
socialnamnden och
stadsdelsnamnderna
utreda, avseende fall av
vald i nara relationer,
vilka méjligheter detfinns
och vilka insatsersom
skulle kravas for att det
ar denvaldsutsatta
parten och inte
valdsutdvaren som bor
kvar i detgemensamma
boendet

Se aktiviteter ovan
gallande direktivetom
valdutsatta

Analys

Arbetet med direktiven
om valdsutsatta
personerfortléperi
enlighetmed
planeringen.

-’i | samarbete med
socialnamnden,
stadsdelsnamnderna och
stadens bostadsbolag
samverka kring oriktiga
hyresférhallanden pa

Bolagetdeltar
tillsammans med
socialnamnden,
stadsdelsnamn-derna
och stadens
bostadsholagiarbetet
med ett uppdrag
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall  Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
bostadsmarknaden gallande oriktiga

hyresforhallanden pa
bo-stadsmarknaden.
Detta samarbete ska
fortsatta under aret.

Analys

Bostadsformedlingen
deltartillsammans med
socialnamnden,
stadsdelsnamnderna
och stadens
bostadsbolagi
samverkan géllande
oriktiga
hyresférhallanden pa
bostadsmarknaden. Sett
utifrdn bolagets roll har
frAgan framstbetydelsei
samband med de
beddmningaravintyg
frin bostadssokande
som utfors pa uppdrag
av fastighetsbolagen.
Arbetet med uppdraget
fortskrider som planerat
under aret.

-’i Sékerstallaatt de
skyddade boendensom
idag har lagenheteri
stadens bostadsbolag
kan byta dessamot
jamforbara lagenheter
nar verksamheten av
skyddsskal sa kraver

Bolagetska fortsatt
tillse att de skyddade
boenden som idag har
lagenheteristadens
bostadsbolag kan byta
dessamotjamférbara
la-genheter nardet finns
skyddsskal for detta.

Analys

Bolagetska fortsatt tillse
att de skyddade
boenden som idag har
lagenheteristadens
bostadshbolag kan byta
dessamotjamférbara
lagenheter nérdet finns
skyddsskal for detta.

-’i Oka antalet
inlamnade lagenheter
fran privata
fastighetségare/forvaltare

Bostadsformedlingen
skafortld-pande féraen
dialog med regionens
privata fastighetsagare
for att fA in fler bostader
till formedling, ocksa
med avseende

pa fosoks-och tra-
ningslagenheter. Detta
skerbade genom
personliga moten saval
som breda
kommunikationsinsatser,
till exempel digital
annonsering, ny-
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall  Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
hetsbrevoch deltagande
pa massor
Analys

Bostadsférmedlingen for
planenligten dialog med
regionens privata
fastighetsagare for att fa
in fler bostadertill
formedling, ocksd med
avseende pa forsoks-
och tréningslagenheter.
Detta sker bade genom
personligaméten och
breda
kommunikationsinsatser
sdsom exempelvis
digitalannonsering och
nyhetsbrev. Insatserna
har under perioden varit
framgangsrika och
bolagetharunder
periodeninlett
samarbete medtio nya
aktorer. Antalet
inlamnade
successionslagenheter
fran privata
fastighetségare har 6kat
med 534 bostéader
jamfortmed
motsvarande period
forra aret.

1.3. I Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor ar de
bésta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far méanniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattsséakerhet

Analys
Bolagets mal och insatser for att uppfylla malet redovisas nedan.

Bolagsstyrelsens mal

Bostadsformedlingen ska arbeta for att 6ka invanarnas kannedom om bolagets tjanster
och service

o Uppfylls helt

For att 6ka invanarnas kannedom om Bostadsformedlingen och om hur det gar till att fa en
bostad kommunicerar bolaget brett via flera olika kanaler. Detta arbete har fortlopt planenligt
under perioden. Huvudkanalen ar webbsidan som &r mycket vélbesokt. Kommunikation sker
ocksa via sociala kanaler, utskick, deltagande i méassor och tryckt material.
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Bostadsformedlingen ska prova ratten till och tillhandahalla lagenheter for
bostadssociala dndamal i enlighet med &gardirektivet

e Uppfylls helt

Bostadsformedlingen fortsatter som planerat arbetet med kommunfullmaktiges agardirektiv om
att formedla forsoks- och traningsligenheter, med malsattningen 500 bostader under aret.
Antalet formedlade bostader uppgar till 165 under perioden och arsmalet bedoms komma att
uppnas. | enlighet med direktivet ingar hér, i den omfattning som det efterfragas, &ven Bostad
Forst-ligenheter samt bostader som tillhandahalls for SHIS for barnfamiljer som lever under
osakra boendeforhallanden. Under perioden har det formedlats 14 lagenheter till Bostad Forst
och 33 lagenheter till SHIS.

Arbetet med direktivet att reformera Bostadsformedlingens kosystem fortsatter. Det kommer
att arrangeras ett Oppet seminarium med sakkunniga for att analysera och fordjupa kunskapen
kring hur man idag anvander sig av bolagets tjanster.

Bostadsformedlingen for planenligt en dialog med regionens privata fastighetsagare for att fa
in fler bostader till formedling, ocksa med avseende pa forséks-och traningslagenheter. Detta
sker bade genom personliga méten och breda kommunikationsinsatser sasom exempelvis
digital annonsering och nyhetsbrev. Insatserna har under perioden varit framgangsrika och
bolaget har under perioden inlett samarbete med tio nya aktorer. Antalet inlamnade
successionslagenheter fran privata fastighetsagare har dkat med 534 bostader jamfort med
motsvarande period forra aret.

Bolaget arbetar fortlopande med att prova ratten till fortur till anpassade lagenheter for
personer som har behov av anpassningsatgarder.

Bostadsformedlingen har ocksa direktivet att, i samarbete med bostadsbolagen och Micasa
AB, gora resultatet av tillganglighetsinventeringen sokbart for bostadssokande. Uppdraget
handlar om att underlatta for bostadssokande med olika funktionsnedsattningar att hitta tydlig
information om tillgangligheten i sokbara lagenheter som formedlas (exempelvis vad géller
hiss, badrum m m). Bolaget har tidigare bidragit med en strategi for arbetet med dessa fragor.
Det har under perioden etablerats en arbetsgrupp som arbetar med ett forslag géllande det
fortsatta genomforandet av uppdraget.

Bostadsformedlingen medverkar till att uppfylla stadens sociala hallbarhetsmal i Agenda
2030. Detta inkluderar ocksa stadens olika program gallande ménskliga rattigheter (jamstallt
Stockholm, barns rattigheter, lika rattigheter oavsett sexuell laggning och konsidentitet samt
nationella minoriteter).

| det sammanhanget framjar bolaget integration och mangfald genom ett inkluderande
forhallningssatt vad galler service saval som i rollen som arbetsgivare. | mojligaste man
anpassas information och service till den enskildes behov och forutsdttningar, ex. vis vad galler
sprak eller funktionsnedsattning. Bolaget verkar ocksa for en 6ppen och tillitande kultur pa
arbetet vilket bland annat handlar om att ta tillvara alla medarbetares erfarenheter och
kunskaper samt att uppfatta och anvanda olikheter som en tillgang.

Fortursverksamheten

Fortursverksamheten har bedrivits som planerat under perioden. Nedan redovisas
statistikuppgifter om de &renden som har hanterats.

Antal ansokningar Antal tagna beslut Antal bifall Antal avslag
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424

411

11 (3%)

400 (97%)

De arenden i vilka bifall getts galler vald i nara relationer (6), allvarlig sjukdom (2), barn med
fysiskt/psykisk funktionsnedsattning (1), 6vriga fysiska funktionsnedséttningar (1) samt Gvriga

hot (1).
Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall

-’i Bidra till stadens mal
om att formedla fors oks-
och trédningslagenheten
inklusive Bostad Férst

Bostadsférmedlingen
skaienlig-hetmed
kommunfullméktiges
agardirektivforts atta
arbetet med att formedla
Bostad forstsamtforsdks-
och tréningslagenheter,
med malsattningen 500
bostaderunder aret. Av
dessalagenheterska
bolaget,i samar-bete med
bostadsbolagen, SHIS
Bostaderoch
socialnamnden,
tillhandahalla 100
genomgangs-bostader for
barnfamiljersomunder
lang tid levt i osdkra
boendeforhallanden

Analys

Bostadsformedlingen
fortsétter som planerat
arbetet med
kommunfullméktiges
agardirektivom att
formedla férs6ks-och
traningslagenheter, med
malséattningen 500
bostaderunder aret.
Antalet formedlade
bostader uppgartill 165
under perioden och
arsmaéletbedéms komma
att uppnas.lenlighetmed
direktivet ingar héar, i den
omfattning som det
efterfrdgas, aven Bostad
Forst-lagenheter samt
bostéddersom
tillhandahalls for SHIS for
barnfamiljer somlever
under osékra
boendeforhallanden.
Under perioden hardet
formedlats 14 lagenheter
till Bostad Foérstoch 33
lagenhetertill SHIS.

-'& Fortsatta arbetet med
att utreda forutsattningama

Arbetet med att
reformera
bostadsférmedlingens
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

for att reformera
bostadskonisyfte att gora
fler dverkomliga bostader
tillgangliga for de mest
behdvande

kosystem kommer, i
enlighetmed direktiveti
kommunfullméktiges
budgetatt fortsétta under
aret.

Analys

Arbetet med direktivet att
reformera
Bostadsfoérmedlingens
kosystem fortsatter. Det
kommerattarrangeras ett
Oppetseminarium med
sakkunniga for att
analysera och fordjupa
kunskapen kring hur man
idag anvander sig av
bolagets tjanster.

-’i | samarbete med
bostadsbolagen och
Micasa AB goraresultatet
av
tillgdnglighetsinventeringen
sOkbartfor
bostadsstkande

Bostadsférmedlingen
har ockséa direktivet att, i
samarbete med
bostadsbolagen och
Micasa AB, goraresultatet
av
tillganglighetsinventeringen
sokbartfor
bostadsstkande.
Uppdragethandlarom att
underlétta for
bostadsstkande med olika
funktionsnedsattningar att
hitta tydlig information om
tillganglighetenisdkbara
lagenheter som férmedlas
via kén (exempelvis vad
géallerhiss, badrum m m).
Detta arbete fortsatter
under aret

Analys

Aktiviteter géllande
direktivet om att géra
resultatetav
tillganglighetsinventeringen
tillgangligt for
bostadssokande pagar.
Det har under perioden
etablerats en arbetsgrupp
som arbetarmed ett
forslag géllande det
fortsatta genomférandetav
uppdraget.

-'& | samarbete med
bostadsbolagen, SHIS
Bostaderoch
socialnamnden
tillhandahalla
genomgangsbostader for
barnfamiljer somunder
lang tid levt i osakra
boendeforhallanden. Till

Bostadsférmedlingen
skaienlighetmed
kommunfullméktiges
agardirektivfortsatta
arbetet med att formedla
Bostad forstsamtforsoks-
och traningslagen-heter,
med malsattningen 500
bostaderunder aret. Av
dessalagenheterska
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

det ska 100 lagenheter
som bolagetarligen
formedlar vikas till
genomgangsbostader i
SHIS Bostaders regi

bolaget,1 samar-bete med
bostadsbolagen, SHIS
Bostaderoch
socialnamnden,
tillhandahalla 100
genomgangs-bostader for
barnfamiljer somunder
lang tid levt i osékra boen-
deforhallanden

Analys

Bostadsformedlingen
fortsétter som planerat
arbetet med
kommunfullméktiges
agardirektivom att
formedla férs6ks- och
traningslagenheter, med
malséattningen 500
bostaderunder aret.
Antalet formedlade
bostader uppgartill 165
under perioden och
arsmaletbedéms komma
att uppnas.lenlighetmed
direktivet ingar hér, i den
omfattning som det
efterfrdgas, 4ven Bostad
Forst-lagenheter samt
bostadersom
tillhandahalls for SHIS for
barnfamiljer somlever
under osékra
boendeférhallanden.
Under perioden hardet
formedlats 14 lagenheter
till Bostad Forstoch 33
lagenhetertill SHIS.

-'& | samarbete med
socialndmnden fortsatta
arbetet med att genomfora
en dversyn av riktlinjerna
for fortur, i syfte att &ven
valdsutsatta samt
barnfamiljer med langvarig
hemléshetinkluderas. |
samband med dversynen
av riktlinjerna ska aven
personer med stora behov
av anpasshningsatgarder
omfattas

Se aktiviteter ovan
undermal 1.2 gallande
direktivet om valdutsatta

Analys

Arbetet med direktiven om
valdsutsatta personer
genomfors i enlighetmed
planeringen.

-’i Sékerstalla att
personer med stora behov
av anpassningsatgarder i
hemmeterbjuds fortur till
anpassade lagenheter

Bolagetska fortsatt
prova ratten till fortur till
anpassade lagenheter for
personersom harstora
behovav
anpassningsatgarder.
Detta ar erfa-
renhetsmassigtden till
antaletstorsta av de
kategorier s6kande som
beviljas fortur tillen
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Bolagsstyrelsens mal for

Periodens

verksamhetsomradet el utfall Arsmal AT

bostad.
Analys
Bolagetarbetar
fortibpande med att prova
ratten till fortur till
anpassade lagenheter for
personersom harbehov
av anpassningsatgarder.

j‘ 5 455 14 300

! .' Antal

formedlade

lagenheter

Analys

Antalet formedlade lagenheter for perioden uppgar till
5 455 vilket &r hégre jAmfortmed motsvarande period
foregaende ar (5 021) da bolagetnoterade ett alla-
tiders-rekord med 15 042 férmedlade bostader.
Resultatet 6vertraffar forvantningarna och det ar
mycket gladjande att konstatera att prognosen for
aret pekar mot ett resultatom 17 200 lagenheter
vilket vida overtraffar malvardet (14 300) och ater
skulle innebar ettnytt arsrekord

j‘ 979 2700
[ '.' Antal
formedlade

studentlagenheter

Analys

Prognosen for antaletfdrmedlade studentbostader (3
300) ar hogre an arsmalet(2 700).

& 728 1600
-'& '.' Antal

formedlade
ungdomslagenheter

Analys

Prognosen fér antaletformedlade ungdomsbostader
under aret ar 1 800 vilket darmed 6vertraffar arsmalet
om 1 600.

Bolagets insatser for att underlatta fér ungdomar att
kommain p& bostadsmarknaden redovsas under mal
1.2.

L® ra 14500

inlAmnade
lagenheter

Analys

Antalet inlamnade lagenheter ar6 216 vilket ocksa ar
betydligt h6gre &n motsvarande period 2019 (4 638).
For dennaindikator beraknas attresultatetfor aret blir
17 500 lagenheter vilket ocks& med stor marginal
Overstiger arsmalet (14 500) och ar hogre an
nagonsintidigare.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Socialndmnden skai
samarbete med
bostadsbolagen,
Bostadsférmedlingen och
SHIS Bostader
tillhandahalla
genomgangsbostader for
barnfamiljer somunder
lang tid levt i osakra
boendeforhallanden. For
detta &ndamal ska 100 av
de forsdks- och
traningslédgenheter som
staden arligen formedlar
vikas till
genomgangsbostaderi
SHIS Bostaders regi.

Analys

Bostadsformedlingen
fortsétter som planerat
arbetet med
kommunfullméktiges
agardirektivom att
formedla férs6ks- och
traningslagenheter, med
malséattningen 500
bostaderunder aret.
Antalet formedlade
bostader uppgartill 165
under perioden och
arsmaletbedéms komma
att uppnas.lenlighetmed
direktivet ingar har, i den
omfattning som det
efterfrdgas, 4ven Bostad
Forst-lagenheter samt
bostadersom
tillhandahalls for SHIS for
barnfamiljersomlever
under osékra
boendeforhallanden.
Under perioden hardet
formedlats 14 lagenheter
till Bostad Forstoch 33
lagenhetertill SHIS.

A

Socialnamnden skai
samarbete med
stadsdelsnamnderna,
SHIS och
Bostadsférmedlingen
utreda mojligheterna, ifall
av vald i nara relationer, att
setill attdet ar den
valdsutsatta parten, inte
valdsutévaren, som bor
kvar i detgemensamma
boendet.

Analys
Arbetet med direktiven om
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Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmél Aktivitet
verksamhetsomradet utfall

valdsutsatta personer
genomfors i enlighetmed
planeringen.

1.5. I Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt

@
Analys

Bostadsformedlingen medverkar till att uppfylla malet genom att tillhandahalla en gemensam
marknadsplats for hyresbostader fran saval kommunala som privata fastighetsigare i
Stockholm och i omgivande kommuner, till nytta for bade fastighetsdgare och bostadssékande.
Bolaget bidrar harigenom ocksa till att framja foretagande och ekonomisk tillvaxt i staden da
formedlingen av bostader underlattar rorligheten inom regionens arbetsmarknad.

Med syftet att 6ka andelen lagenheter i regionen som formedlas via den gemensamma kon
arbetar bolaget planenligt med olika kommunikationsinsatser for att etablera samarbete med
flera bostadsbolag. Detta har bidragit till att flera nya fastighetsagare har tilkommit som
partners under perioden. Bolaget arbetar ocksa vidare med att utveckla servicen och tjansterna
till de bostadssokande saval som till fastighetsagarna samt med att effektivisera
formedlingsprocessen.

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationelit
konkurrenskraftigt naringsliv

®
Analys

Bolaget medverkar till 6kad tillganglighet och rorlighet pa bostadsmarknaden i hela regionen
vilket ocksa gynnar foretagande och ekonomisk tillvaxt i Stockholms stad. Detta arbete sker
planenligt genom informationsinsatser om Stockholm som bostadsort och om
bostadsmarknaden i regionen samt genom vidareutveckling av effektiva formedlingstjanster for
bostadss6kande, stadens bostadsbolag och andra fastighetsdgare. Formedlingen av
studentbostader bidrar till forutsattningarna for universitets-och hogskolestuderande att etablera
sig i staden. Har har antalet formedlade ldgenheter hittills under aret (979 ocksa okat jamfort
med motsvarande period foregaende ar (869).

Bolaget deltar ocksa i arbetet med att utveckla staden genom samverkan och medverkan till
kunskapsutveckling géllande stadens bostadsforsorjning. Detta exempelvis genom att
tilhandahalla statistik om formedlingar, hyror och efterfragan samt marknadsanalyser till
bostadsbolag som arbetar med planering och nyproduktion. Efterfragan pa dessa tjanster okar
och det har hittills under aret inkommit ett hundratal forfragningar fran olika fastighetsaktorer.
Vidare har det skett en okning av inkommande fragor om dessa statistikuppgifter aven fran
media, allmdnheten och forskarvariden.
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Bostadsformedlingen bidrar i enlighet med stadens ndringslivspolicy till att framja foretagande
och entreprendrskap. Detta genom att efterstrava bra service, effektivitet och rattssakerhet i all
kontakt med foretagare. FOrutom kontakter och samarbete med fastighetsdgare vilket beskrivs
ovan och i flera sammanhang i detta drende, avses har &ven leverantorer till staden och bolaget.
| samarbetet med dessa &r det bolagets ambition att alltid agera affirsméssigt och korrekt, bidra
till att staden och bolaget ar en attraktiv partner samt sa langt det ar mojligt underlatta for
leverantorerna.

Bostadsformedlingen fortsatter arbetet som projektledare for branschsamarbetet Stockholm
Bygger vilket bl a omfattar att arligen arrangera tva storre frukostevent for byggbranschen. Ett
inplanerat seminarium som skulle ha genomforts i april fick dock stéllas in pa grund av den
radande corona-pandemin.

Bostadsformedlingen medverkar till att driva Stockholmsrummet i kulturhuset. Verksamheten
syftar till att skapa acceptans hos invanarna och alla berorda intressenter for att staden véxer
samt vacka intresse for och marknadsfora staden som bostadsort. Detta arbete har fortskridit
som planerat d&ven om antalet besokare har varit mindre &n vanligt under perioden pa grund av
pandemisituationen.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

ﬁ Inom sina Se redovisning
ansvarsomraden av aktiviteter ovan
framja nyforetagande undermal 2.1

och entreprendrskap Analys

Bostadsformedlingen
bidrari enlighetmed
stadens
naringslivspolicytill
att framja
foretagande och
entreprendrskap.
Detta genom att
efterstréva bra
service, effektivitet
och rattssékerheti
all kontakt med
foretagare. Férutom
kontakter och
samarbete med
fastighetsagare vilket
beskrivs ovan ochi
flera sammanhang i
detta arende, avses
har aven
leverantérer till
staden och bolaget. |
samarbetetmed
dessaardet
bolagets ambition att
alltid agera
affarsmassigtoch
korrekt, bidra till att
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

staden och bolaget
ar en attraktiv
partnersamtsalangt
det ar mojligt
underlétta for
leverantérerna.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors och

verksamheters skiftande behov

®
Analys

Bolagets mal och insatser for att uppfylla malet redovisas nedan.

Bolagsstyrelsens mal

Bostadsformedlingen ska aktivt verka for att 6ka andelen lagenheter i regionen som

formedlas via den gemensamma kon.

O Uppiylis helt

Bostadsformedlingen for som planerat fortlopande en dialog med regionens fastighetsagare for

att fa in fler bostader. Detta sker bade genom personliga méten och breda

kommunikationsinsatser, tex digital annonsering, nyhetsbrev och deltagande pa méssor.

Antalet formedlade lagenheter for perioden uppgar till 5 455 vilket ar hogre jamfort med
motsvarande period foregaende ar (5 021) da bolaget noterade ett alla- tiders-rekord med

15 042 formedlade bostader. Resultatet Overtraffar forvantningarna och det &r mycket
gladjande att konstatera att prognosen for aret pekar mot ett resultat om 17 200 lagenheter
vilket vida Gvertraffar malvardet (14 300) och ater skulle innebar ett nytt arsrekord. Antalet
inimnade lagenheter ar 6 216 vilket ocksa ar betydligt hogre an motsvarande period 2019 (4
638). For denna indikator beraknas att resultatet for aret blir 17 500 lagenheter vilket ocksa
med stor marginal Overstiger arsmalet (14 500) och &r hdgre &n nagonsin tidigare. Vidare &r
aven prognosen for antalet formedlade studentbostader (3 300) hogre an arsmalet (2 700).

Bostadsformedlingen ska erbjuda bostadssokande och fastighetsdgare en kvalificerad,
rattssaker och effektiv service som utvecklas utifran kundernas behov och 6nskemal.

O Uppylls hett

Bostadsformedlingen genomfor ett omfattande utvecklingsarbete gallande bolagets service
vilket fortloper planenligt. Ett flertal projekt pagar i syfte att forbattra och forenkla for
kunderna och verksamheten. Som en foljd av corona-pandemin har ocksa nya utmaningar
uppkommit som drivit pa utvecklingen. En utmaning har varit fysisk visning av bostader som
nastan helt 6vergatt till s.k. ’visning pa ritning’. Har har det har ocksa tagits fram en funktion

dér fastighetsagarna har mojlighet att skapa och lamna in digitala visningar.

Pandemisituationen har vidare lett till att det har varit svarare an vanligt for de bostadssokande
att inhdmta de intyg som fastighetsdgaren kraver. For att detta inte ska orsaka en langre
formedlingstid har Allménnyttans bostadsbolag och ett tiotal andra fastighetsbolag, i1 samarbete
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med Bostadsformedlingen, valt att infora vissa lattnader vad galler kraven pa kontroller.

Med syftet att effektivisera det dagliga arbetet och forbattra de digitala
kommunikationskanalerna till kunderna pagar inforande av ett nytt arendehanterings- och
CRM-system. Systemet integreras med befintligt systemstéd och bli ett av de primdra
verktygen for verksamheten. Parallelit moderniseras och utvecklas verksamhetenssystemet
med nya och forbattrade funktioner. Det genomfors ocksa, i enlighet med nya lagkrav, en
tillgdnglighetsanpassning av webbsidan.

Darutover fortgar arbetet i ett projekt syftande till att effektivisera formedlingsprocessen vilket
genomfors tillsammans med de allmdnnyttiga bolagen i Stockholm. Sedan hosten 2019 har
Stockholmhem arbetat enligt en ny utformning av formedlingsprocessen och under perioden
har samma modell inforts &ven inom Svenska Bostader och Micasa. Den nya processen har
utvarderats och resultatet visar pa flera positiva effekter. | skrivande stund ansluter sig aven
Familjebostader till detta nya satt att arbeta.

| Ovrigt pagar ett arbete som syftar till att forebygga att personer ofrivilligt blir avregistrerade
som bostadssokande. For att minimera risken for detta pagar bland annat kampanijer till
kunderna om att halla kontaktuppgifter uppdaterade samt forberedelser for inférande av nya
betalningsldsningar.

Bostadsformedlingen ska ha nojda kunder och hogt anseende hos intressenterna

) Uppfylls hett

Bostadsformedlingen arbetar som planerat vidare med att 6ka kundndjdheten och anseendet
hos intressenterna. Detta handlar bland annat om att via webbplatsen och kundservice
tillgodose de bostadssékandes behov av information och att denna alltid &r alltid &r relevant
och korrekt. Angdende bostadsbolagen arbetar bolaget som planerat fortsatt aktivt med
kundvard, bland annat genom regeloundna kontakter mellan kundansvarig och respektive
bostadsbolag, samt med att skapa mervarde genom aktiviteter som kundtraffar och seminarier.
Till mervardet bidrar ocksa att bolaget gratis erbjuder statistik och marknadsanalyser till de
fastighetsbolag som samarbetar med Bostadsformedlingen. Den arliga undersokningen Nojd-
kund-index kommer att genomforas under hosten och resultatet redovisas i arsbokslutet.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomréadet

VO 165 st 500 st

formedlade bostad
forst och forsdks-
och
traningslagenheter
via
Bostadsférmedlingen
(loF)

Analys

Bostadsformedlingen fortsétter som planeratarbetetmed
kommunfullméktiges &gardirektivom att formedla fors ks - och
traningslagenheter, med malsattningen 500 bostader under aret.
Antalet formedlade bostader uppgartill 165 under perioden och
arsmaletbedéms komma attuppnés. | enlighetmed direktivet
ingar har, i den omfattning som detefterfragas, aven Bostad
Forst-lagenheter samtbostader som tillhandahalls for SHIS for
barnfamiljer som lever under osékra boendeforhdllanden. Under
perioden hardet formedlats 14 lagenhetertill Bostad Férstoch
33 lagenhetertill SHIS.
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2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god

framkomlighet

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besdksnaring

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

@
Analys

Bostadsformedlingen medverkar till att uppfylla malet om effektiva och hallbara transporter.
Inga tjansteresor med flyg har foretagits under perioden. For kortare tjansteresor nyttjas
regelméssigt Kkollektivtrafik istéllet for taxi. Bolaget har under perioden fortsatt att i forsta
hand vélja ekologiska alternativ vid inkdp av livsmedel samt att kallsortera avfall.
Bostadsformedlingen &ger inga fordon och driver i dvrigt ingen verksamhet som kraver
anvandning av energi, utéver den el som anvands i bolagets lokaler. Den el bolaget anvénder
ar markt med bra milioval och bolagets lokaler varms upp av 6verskottsenergi fran serverhall,
belagen i lokalens kéllare. Den pagaende pandemin och med den att arbete har forlags till
hemmet har ytterligare forstarkt incitamentet for en 6kad digitalisering, med minskad
anvandning av papper och med resfria moten.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Tf? Arbeta in Bolaget

Stockholm stads
miljdprogram 2020-
2023, Handlingsplan
for fossilfritt Stockholm
2040 inklusive
Klimatbudgetsamt
andra handlingsplaner
koppladetill
miljéprogrammeti
verksamhetsplanerna

anvander miljdmarkt
el och de lokaler
bolagetverkar i
varms upp av
overskottsenergi fran
servrar i fastighetens
kallare.Bolagethar
som mal-sattning att
Oka takten i
digitaliseringen och
darigenom pasikt
helt fa bort
pappersutskick.for
resoritjansten
anvabds i huwdsak
kollektivtrafik och
langre resor sker
medtag.

Analys

Bostadsférmedlingen
medverkar till att
uppfylla maletom
effektiva och
hallbaratransporter.
Inga tjansteresor
med flyg har
foretagits under
perioden. For kortare
tjansteresor nyttjas
regelmassigt




Sid. 24 (28)

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

kollektivtrafik istallet
for taxi. Bolagethar
under perioden
fortsatt att i forsta
hand vélja
ekologiska alternativ
vid inkdp av
livsmedel samtatt
kallsortera avfall.
Bostadsférmedlingen
ageringafordon och
driver i 6wrigt ingen
verksamhetsom
kréaver anvandning
av energi, utdver den
el som anvands i
bolagets lokaler. Den
el bolagetanvander
armarktmed bra
miljéval och bolagets
lokalervarms upp av
overskottsenergifran
serverhall,belageni
lokalens kéllare. Den
pagaende pandemin
och medden att
arbete har forlags till
hemmethar
yiterligare forstarkt
incitamentetféren
Okad digitalisering,
med minskad
anvandning av
papperochmed
resfriamoten.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

®
Analys

Bostadsformedlingen medverkar som planerat till att uppfylla stadens mal genom att
efterstrava en kostnadseffektiv verksamhet med hdg kvalitet, digitalisering av tjanster och god

resursanvandning.

For att bidra till att infria malet arbetar bolaget planméssigt for att behalla, utveckla och
rekrytera adekvat kompetens. Ett utvecklingsprogram for bolagets chefer som pabérjades under
fortsdtter under aret. Alla inom bolaget ska arbeta vidare med att forverkliga bolagets vision,
mission och vardegrund. Insatser genomfors for att arbetsmiljon ska framja hélsa och det
bedrivs ett systematiskt socialt och organisatoriskt arbetsmiljdarbete. Bolaget har for att mota
situationen under corona-pandemin i hog grad Gvergatt till distansarbete och sjukfranvaron har
i samband med detta minskat.

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser
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Analys
Bolagets insatser for att infria malet redovisas nedan.

Bolagsstyrelsens mal
Bostadsformedlingens verksamhet ska vara kostnadseffektiv och langsiktigt hallbar

O Uppiylis hett

Bostadsformedlingen stravar efter att bedriva en kostnadseffektiv verksamhet och leverera
tjanster med hog kvalitet och kostnadsmedvetenhet. Samtliga enheter/avdelningar planerar och
foljer upp verksamheten i enlighet med stadens integrerade ledningssystem och program for
kvalitetsutveckling. Bolaget efterstravar att minimera awikelser mot den budgeterade
investeringsnivan om 0,2 mkr och na det av kommunfullméaktige uppsatta resultatkravet for
aret om 0 mnkr. For att sakerstalla att bolaget har effektiva interna processer samt god
resursanvandning foljs fortlopande utvecklingen av administrativa och indirekta kostnader i
forhallande till totala kostnader och intakter.

Utfall for andelen administrativa och indirekta kostnader (tabellen nedan) redovisas i
arsbkslutet.

Konsultanvandning

Bolaget har generellt sett en restriktiv hallning nar det galler anlitande av externa konsulter. |
normalfallet I6ser bolaget sina uppgifter med hjalp av de anstéllda inom bolaget. Dock
forekommer det att externa resurser anlitas i samband med tillfallig resursbrist eller vid behov
av viss specialistkompetens. Avrop av dessa tjanster gors normalt fran stadens centrala awvtal
och i enlighet med gallande styrdokument pa inkGpsomradet.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’!‘ . 18 %
I Andel

administrations-och

indirekta kostnader

Analys

Arsmaletbedéms komma attuppnés. Bostadsférmedlingen
medverkar som planerattill att uppfylla stadens méal genom att
efterstrava en kostnadseffektivverksamhetmed hdg kvalitet,
digitalisering avtjanster och god resursanvandning.

& 0% 0,2 mnkr
-" '.' Awikelse

investeringsbudget, %

Analys
Arsméletbedéms komma uppnas.

& 4,2 0
-’& '.' Resultatefter
finansnetto(mnkr)

Analys
Arsmaletbedéms komma attuppnés.

3.2. Stockholm anvéander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna
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Analys

Bolagets insatser for att infria malet redovisas nedan.
Medarbetare
Bolagsstyrelsens mal

Bostadsformedlingen ska sdkerstélla bolagets kompetensforsérjning och utveckla ett
ledarskap préaglat av kommunikation, tillit och mod.

O Uppiylis hel
Se kommentarer nedan.

Bostadsformedlingen ska ha en god social och organisatorisk arbetsmiljé och
sjukfranvaron ska minska.

O Uppfylls et

Bolagets resultat géllande aktivt medskapandeindex (AMI) ar 81 vilket &r ofréndrat i
fornallande till foregende ar. Arsmalet om 82 &r darmed ocksa i det narmaste uppnétt. Det &r
gladjande att bolaget aven i ar uppratthaller en relativt hog niva pa AMI och att stadens
genomsnittliga varde om 79 dvertraffas.

Under perioden har arbetet med systematiskt arbetsmiljoarbete och insatser for att minska
sjukfranvaron fortsatt. Bland annat har en kartlaggning av den sociala och organisatoriska
arbetsmiljon inom fortursenheten slutforts. En utbildning for samtliga bolagets chefer i
arbetsmiljo &r under planering och ska genomforas under hosten. Da arbetet under perioden till
stor del bedrivits hemifran staller detta sarskilda krav pa till exempel ledarskap och att
uppratthalla en god arbetssituation. Bolaget kan konstatera att omstallningen till arbete
hemifran har gatt bra och aven fort med sig positiva effekter, till exempel i form av minskad
sjukfranvaro. Utfallet for sjukfranvaron per sista april (rullande tolv manader) ar 5,8% och
motsvarande resultat géllande korttidsfranvaro (dag 1-14)ar 3,1 %. Arsmélen om 5,5%
respektive 3,0% bedoms komma att uppnas for helaret.

Utfall for index Bra arbetsgivare i tabellen nedan redovisas i tertialrapport 2.
Utfall for indikatorn om marknadsdialoger redovisas i arsbokslutet.
Upphandling/inkdp

Merparten av bolagets anskaffning av varor och tjanster sker genom avrop pa stadens ramawvtal.
| det fall bolaget genomfor egna upphandlingar fors det en marknadsdialog. Vidare tas det vid
upphandlingen fram en plan for systematisk uppfoljning.

Innovation

Den digitala utvecklingen medfor att kundernas forvantningar pa tjansterna snabbt forandras
Bolaget fortsatter som planerat arbetet med att méta kunderna i de kanaler som forvantas samt
forenkla servicen och skapa smarta losningar.

For att skapa intresse och inspirera till utveckling tar bolaget tar ocksa del av goda exempel pa
kvalitetsarbete och innovation inom staden.

Lokaler

Bolagets lokaler ar funktionella och val anpassade till verksamheten. Som ovan har ndmnts
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bedrivs arbetet, pa grund av corona-pandemin, tillsvidare huvudsakligen hemifran.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

V& aan 8 82
Medskapandeindex

Analys

Bolagets resultatgéallande aktivt medskapandeindex(AMI) ar 81
vilket &r oférandrati forhallande till fsregdende &r. Arsméaletom
82 ar darmed ocksaidetnarmaste uppnatt. Det ar gladjande att
bolagetaven i ar uppratthaller en relativt hdg niva pa AMI och att
stadens genomsnittliga varde om 79 dvertraffas.

7 ® andel 100 % 90 %

upphandlade avtal
dar en plan for
systematisk
uppfoéljning har
tagits fram

Analys

Merparten av bolagets anskaffning avvaror och tjanster sker
genom avrop pa stadens ramawtal. | det fall bolagetgenomfor
egnaupphandlingar férs deten marknadsdialog. Vidare tas det
vid upphandlingen fram en plan for systematisk uppfoljning.

YV O rndel 90 %

upphandlingar dar
marknadsdialog har
genomforts

Analys

Merparten av bolagets anskaffning avvaror och tjanster sker
genom avrop pa stadens ramautal. | det fall bolagetgenomfor
egna upphandlingar férs deten marknadsdialog. Vidare tas det
vid upphandlingen fram en plan fér systematisk uppf6ljning.

W .' Index Bra 84

arbetsgivare

Analys

arsmaletbedoms komma attuppnds. Utfallet redovisas i
tertialrapport 2.

V70 5,8 % 5,5 %

Sjukfranvaro

Analys

Bolagetkan konstatera att omstallningen till arbete hemifran har
gatt bra och aven fort med sig positiva effekter, till exempel i
form av minskad sjukfranvaro. Utfallet fér sjukfranvaron per
sista april (rullande tolvmanader) ar 5,8%. Prognosen for aret ar
5,5% och arsmaletbeddoms dramed komma attuppnas.

V70 31% 3%

Sjukfranvaro dag 1-
14

Analys

Utfallet for sjukfranvaron per géllande korttidsfranvaro (dag 1-14)
ar 3,1 %.Prognoser for aret ar 3,0% vilket betyder att arsmalet
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

bedoms komma attuppnas.
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Sammanfattande kommentar

Coronapande min

Den pagaende pandemin i Sverige till folid av Covid-19 paverkar och bedéms fortsatta paverka
bolagets verksamhet under aret. For stora delar av bolagets forvaltning har pandemin inneburit
behov av forandrade arbetssatt for att uppratthalla verksamheten i sa stor utstrackning som
mojligt. Covid-19 paverkar bland annat bolagets mojligheter att utfora arbete i hyresgasternas
lagenheter (felanmélningar och besiktningar), lagenhetsvisningar och att utféra planerat
lagenhetsunderhéll (HLU). Aven bestkskontorens arbete har paverkats vad avser
nyckelutlamning och kontraktsskrivning. Bolagets medarbetare arbetar dagligen med att
minimera riskerna for smitta och smittspridning genom hemarbete i sa stor utstrackning det ar
mojligt, nyttja digitala l6sningar och hitta nya arbetssétt for att I6sa hyresgésternas behov.

Bolagets lokalhyresgaster har drabbats hart av Covid-19 dar ett stort intaktsbortfall i
hyresgasternas verksamheter har lett till bristande betalningsformaga. Arbete pagar for att pa
bésta satt underlatta for hyresgésterna, bland annat genom hyreslittnader, framst inom ramen
for det statliga stodpaketet till utsatta branscher.

Bolaget ser dven en dkning av sjukfranvaron framst bland de medarbetare som arbetar ute i
bostadsomradena och i fastigheterna.

Byggnation och aktiv fastighetsforvaltning

Vad avser bolagets investeringar haller nyproduktionen fortsatt en hog produktionstakt med
paborjade lagenheter och fardigstallande av nya lagenheter enligt plan. Det langsiktigt
planerade underhdllet &r i fokus for att sékerstilla genomforande av planerade projekt under
aret.

Erhallna markanvisningar é&r fortsatt en utmaning dar bolaget trots manga ansokningar inte
erhaller anvisningar som kravs for att langsiktigt uppratthalla en nyproduktion utifran
kommunfullmaktiges mal.

Familjebostaders styrelse har i april fattat beslut om ett forvarvserbjudande till Brf Lugnet av
Utslagningen 1 i Vastertorp for ombildning till bostadsratt. Ytterligare atta intresseanmalningar
har inkommit till bolaget per 31 december 2019 och kommer att behandlas utifran
agardirektivet.

Inventering har aven gjorts av fastighetsbestandet for underlag for fortsatt forsaljningsprocess
utifran direktivet om awyttring av icke strategiska fastighetsinnehav.

Minskad klimatpaverkan

Ett aktivt och malfokuserat arbete bedrivs pa bolaget for att minska energianvandningen och na
langsiktiga energi- och klimatmal.

Bolaget fortsatter att satsa pa egenproducerad fornybar energi och efter arets installation pa
ytterligare tva fastigheter har bolaget mer an 6000 kvm solceller.

Familjebostaders nyproduktion produceras enligt Miljobyggnad Silver och ett av bolagets
pagaende projekt kommer certifieras under aret. Bolaget deltar dven i ett staden gemensamt
utvecklingsprojekt for att ta fram en handlingsplan for minskade byggavfallsméngder.

Bolagets arbete for att 6ka hyresgasternas bidrag till 6kad matavfallsinsamling fortsétter och
under aret byggs insamlingssystemet ut for ge 70% av hushallen tillgang till
matavfallsinsamling.

En langsiktig energiplan har utarbetats for att stodja bolagets langsiktigt planerade
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underhéllsarbete. Bolagets energikartliggning och energideklarationer utgdr underlag till att
identifiera vilka fastigheter som kan energieffektiviseras i samband med annat planerat
underhall.

Battre service - 6kad trygghet

Nya verksamhetssystem och ett utvecklat ledarskap dr nagra av de satsningar bolaget

prioriterar for att utveckla vart arbetssatt och hantera framtida utmaningar. | det nya
verksamhetssystemet, Fast2, pagar utveckling av ny funktionalitet bland annat for att kunna
signera hyresavtal digitalt vilket forbattrar saval kunderbjudandet som okar effektiviteten i vara
arbetssatt. Inom programmet Smarta boendemiljoer pagar nu projektet e-las for att nd bolagets
langsiktiga mal att bli nyckelfria 2025.

Trygghetsfragorna ar fortsatt hogt prioriterade dar bolaget har ett sérskilt fokus pa
tyngdpunktsomradena. Planerade och till del redan genomforda atgarder omfattar bland annat
att starka skalskyddet i vara fastigheter, oka insatserna for en ren och snygg utemiljio samt
forbattra belysning och sakerheten i kallarutrymmen.

Forberedelser pagar for att kunna ta emot 100 feriearbetande ungdomar under sommaren. En
for bolaget stor satsning i forhallande till dess storlek dar dven handledare anstalls for att
trygga arbetet.

Bolagets arbete for att motverka otillaten andrahandsuthyrning har forstarkts med en resurs
som en del i trygghetsarbetet. Det vrakningsforebyggande arbetet har nu ett stort fokus pa att
hantera konsekvenser av Covid-19 for bolagets hyresgaster.

KF:s inriktningsmal

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hég tillvaxt
Indikator: 11 st Aktivitet: 20 st Indikator: 20 st Aktivitet: 25 st
oot 1@ 180 2 slls 0@ 50
50 Statusfordelning 50 Statusfoérdelning
0 o= 100 0 / 100
100 Férdjupad info 85 Férdjupad info

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Indikator: 12 st Aktivitet: 6 st

ls 5@ 41Q 2v

Analys av ekonomisk utveckling

Statusfordelning

Fordjupad info

Radande samhallssituation med Covid-19 innebar stor osdkerhet vad avser ekonomiska
konsekvenser och gor helarsprognosen for 2020 valdigt osaker. | prognosen har hansyn tagits
till rabatter och lattnadsatgarder for lokalhyresgaster, som i nuldget berdknas till ett
intaktsbortfall om ca 40 mnkr. Till f6ljd av mild vinter, resultatet av hyresforhandlingar och
tidigarelaggning av tilltrade till nyproducerade lagenheter, lagre avskrivningar och rantor har
intaktsbortfallet kunnat pareras i prognosen. Bolaget rapporterar darfor ett prognostiserat
resultat som ligger i paritet med budget 2020 pa 319 mnkr.
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Bolaget har en hog ambition for aret avseende underhdllsatgarder som i nuldget ligger fast och
ska bidra till effektivare forvaltning och lagre kostnader for akuta atgarder. Den samlade bilden
ar att det ar for tidigt att sdga om situationen med Covid-19 kommer innebdra ytterligare
ekonomiska effekter bade avseende intakter och av planerat arbete som inte kommer att kunna
genomforas av olika anledningar. Verksamheten hanterar nya situationer som uppstar med
flexibla losningar, arbetssatt och omprioritering for att ha resurser dar det &r som mest kritiskt.
Ej akuta reparationer hos hyresgaster &r ett exempel pa atgarder som
forvaltningsorganisationen avvaktar med att atgarda i nulaget men som innebéar att det byggs
upp en skuld med atgarder som kommer att behdva hanteras framat, och som tillsammans med
nya felanmélningar och atgarder kommer att leda till en hog belastning framat.

Bolaget redovisar ett resultat fore skatt per 30 april 2020 om 129 mnkr. Jamfort med
foregaende ar ar resultatet 38 mnkr hogre framst till folid hogre intakter hanforligt till
nyproducerade ldgenheter och hyresutveckling i befintligt bestand. I redovisat resultat ingar en
beddmd kostnad for hyresreduktioner till lokalhyresgdster avseende april om drygt 4 mnkr.
Fastighetskostnaderna &r nagot lagre jamfort med foregdende ar framst till folid av en mild
vinter.

Rantekostnaderna ligger i paritet med foregaende ar till foljd av en lagre ranteniva trots en
hogre skuldsattning. Prognosen for bolagets rantekostnader understiger budget med ca 6 mnkr
framst till folid av lagre ranteniva men &ven till foljd av lagre prognostiserad
investeringsvolym.

Under tertialet har bolaget awyttrat en tillfallig byggnad som legat pa annans mark. Awyttringen
har inneburit en forlust som hanterats i prognos.

Nyproduktionen och fardigstallda lagenheter bidrar positivt till bolagets driftnetto. Bolaget har
under det forsta tertialet haft inflyttning i projekten Rostraknaren och Algoritmen.

Bolaget har ett positivt kassafiode fran den Iopande verksamheten, dven om det for narvarande
paverkas av bristande betalningsformaga hos framfor allt lokalhyresgaster. Kassaflodet
finansierar framfor allt ersattningsinvesteringar i befintligt bestand.

Stora projekt och investeringar

Periodens investeringar uppgar till 0,5 mdr. Investeringarna ar framforallt hanforliga till
nyproduktionsprojekt om 0,4 mdr samt ombyggnadsprojekt och underhallsinvesteringar
uppgaende till 0,1 mdr.

Hittills i ar har bolaget inte erhallit nagra nya markanvisningar for nyproduktionsprojekt. Det
laga antalet markanvisningar som bolaget erhallit de senaste aren innebar att antalet lagenheter
i pagaende produktion kommer att minska och malet for nya pabérjade lagenheter inte kommer
uppnas framat. FOr en god investering, med en produktionskostnad och hyresniva som ger
marknadsméssig avkastning, kravs &ven ett storre antal lagenheter per markanvisning an de
som har tilldelats bolaget de senaste aren.

Det rader ofta en stor osékerhet avseende prognostiserad investering i projekt i tidigt skede.
Projekten forskjuts ofta i tid pa grund av 6verklaganden i flera led eller andrade forutséttningar
for genomforande enligt plan. Osékerheten kopplat till projekt i tidigt skede &r en orsak till att
bolagets investeringsvolym inte nar upp till den niva som budgeterats for under aren.
Prognostiserad investeringsvolym for projekt i tidigt skede ar 150 mnkr lagre an budget for
motsvarande projekt.

Under aret forvantas antalet paborjade lagenheter uppga till 464 lagenheter. Under tertial 1 har
projekt Faboden i Ens_kede/Arsta paborjats med 108 lagenheter. Under Q3 och Q4 planeras for
projekt Jordkabeln i Alvsjo, 144 lagenheter, Drevikshdjden E3 i Farsta, 87 lagenheter samt



Sid. 6 (32)

projekt Dalar6/VVaddo i Farsta (Stockholmshusprojekt), 125 lagenheter.

Ca 260 nyproducerade lagenheter planeras att fardigstallas under ar 2020. Under tertial 1 har
112 lagenheter tilliratts varav 27 lagenheter i Rostréknaren och 85 lagenheter i Algoritmen.
Under aret kommer ytterligare 51 lagenheter att tilltrddas i projekt Algoritmen, 84 lagenheter i
Filmen 2 samt 13 lagenheter i projekt Abro som ingdr i stadsutvecklingsprojektet
Drevikshdjden.

Den prognostiserade investeringsvolymen for nyproduktionsprojekt uppgar till 1,6 mdr
innevarande ar vilket &r 300 mnkr lagre &n budget varav 150 mnkr avser projekt i tidigt skede
enligt ovan och resterande avser beslutade projekt i pagaende produktion. Den enskilt storsta
posten avser projekt Jordkabeln som blivit forskjuten i tid vilket paverkar upparbetningen
innevarande ar men slutkostnadsprognosen ar oforandrad. | projekt Vaddo har
exploateringskontorets forberedande arbete blivit nagot forsenat vilket paverkar projektets
bedomda framdrift och upparbetning innevarande ar, den totala slutkostnadsprognosen &r dock
oférandrad.

Kopplat till den radande situationen med Covid-19 har bolaget fatt in hindersanmalan avseende
tva projekt. En hindersanméalan kvarstar och avser leverans av hissar som kommer att dra ut pa
tiden vilket kan innebéra att projektets tidplan forskjuts. | nuldget har bolaget inte fatt nagra
ytterligare anmélningar om hinder i pagaende projekt.

Bolaget har en ambitios plan for aret avseende erséttningsinvesteringar framst for
underhallsprojekt. Arbetet pagar enligt plan och det finns annu inga indikationer pa hinder till
foljd av Covid-19. Hansyn maste dock tas till bolagets fria kassaflode for att finansiera
ersattningsinvesteringar vilket kan komma att paverkas av Covid-19.

1. En modern storstad med méjligheter och valfrihet fér alla
®

1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvférsérjande och végen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@
Analys

Familjebostader kommer &ven 2020 erbjuda 100 arbetstillfdllen i egen regi for feriearbeten
under sommaren vilket ar en stor andel i forhallande till bolagets storlek. For att sékerstilla att
ungdomarna har mojlighet att genomfora relevanta arbetsuppgifter samt omhandertas pa ett
sakert satt utan att den ordinarie verksamheten paverkas alltfor mycket gor bolaget en egen
satsning och anstaller sju stycken extra handledare. Majoriteten av arbetstillfallena skapas inom
bolagets fastighetsforvaltning, men vi erbjuder aven mdjlighet till sommarjobb inom andra
delar av bolaget.

Familjebostader erbjuder hogskolestudenter saval praktik som mojlighet att gora sitt ex-jobb
hos bolaget. Det starker nytankandet och kan bidra till I6sningar pa utmaningar som bolaget
star infor. Bolaget deltar &ven i satsningen pa mentorskap via integrationspakten. | samarbete
med systerbolagen och arbetsformedlingen genomfors dven en fastighetsutbildning riktad mot
en malgrupp som star langt fran arbetsmarknaden. Bolaget staller dven olika typer av
sysselsattningsframjande krav i flertalet av bolagets upphandlingar.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

-’i Delta i

arbetsmarknadsnamndens
integrationspakt,
exempelvis genom att
erbjuda arbetstillfallen

Samarbetamed
integrationspakten

Analys

Vi deltarbla i
satsning pa
mentorskap via
integrationspakten.
Vi uppmanar vara
medarbetare attbli
mentorertill de olika
malgrupperna (
ungdom, yrke,
sprak). Vvara
medarbetare far pa
arbetstid g pa
heldag
handledarutbildning
samtlg/m pa
arbetstid tréffa sin
adeptfor
mentorskap. Utdver
detta genomfor vi
aven en
fastighetsutbildning
i samarbete med
systerbolagen,
arbetsférmedlingen
och
utbildningsarrangor.
Malgruppen ar de
som starlangtfran
arbetsmarknaden,
de gar utbildning
samtharflera
veckors praktik hos
0SS.

ﬁ | samverkan med
arbetsmarknadsnamnden
fortsatt erbjuda feriejobb
som armeningsfullaoch
erbjuder ett forsta stegin
pa arbetsmarknaden, for att
framja goda och jamlika
uppvaxtvillkor med sarskild
uppmarksamhetmot
socioekonomiska
fornallandeni
stadsdelsnamndsomradena

Planera och
genomfdra satsning
pa ferieungdomar

Analys

Planering for att
aven i arta emot
100 ferieungdomar
fortgar. Vi tar emot
ungdomarnaivar
egenverksamhet
och rekryterar dven
handledare till
ungdomarna.

100 st

Tf? '.' Antal 0

tillhandahallina
platser for feriejobb

Analys

Bolagetbedriver ett utvecklingsarbete for att sdkerstalla att
ungdomarna ska genomfora relevanta arbetsuppgifter
samtomhandertas pa ettsakertsatt utan att den ordinarie
verksamheten paverkas alltfor mycket. Detta &r kommer
bolagetdarfor att anstélla 7 stycken extra handledare och
efter utvardering av detta kan bolagetundersdka
mojligheten atttill nasta ar 6ka antaletferiejobb. Vi
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Bolagsstyrelsens mal for

a Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

beraknar att na maletom 100 ferieungdomar trots
verksamhets paverkan och dkad sjukfranvaro utifran
coronasituationen.

-’i . Antal

tillhandahallna
platser for
kommunala
visstidsanstaliningar

Analys

Vi berédknar att nd maletmed att ta emottotalt 8 st.
Anpassningar utifrdn coronalaget 6kar dock osakerheten
att vi kommerhamaojlighetattta emot samtliga externa
resurser.

Y 7O anal 0 st 100 st

ungdomar som fatt
feriejobbistadens
regi

Analys

Planering for att aven i &r ta emot 100 ferieungdomar
fortgar. Vi beraknaratt nd maletom 100 ferieungdomar
trots verksamhetspaverkan och 6kad sjukfranvaro utifran
coronasituationen.

1.2. Stockholm ar en trygg, sakeroch valskott stad att bo och vistas i
@
Analys

Familiebostaders langsiktiga mal &r att alla vara hyresgaster ska kanna sig trygga déar de bor,
med sina grannar och i sitt bostadsomrade. Ett aktivt boendesocialt arbete syftar till att oka
tryggheten grannar emellan.

Pa fastighetsniva pagar forvaltningsméassiga atgarder med fokus pa att minska risken att
utséttas for brott och 6ka tryggheten igemensamma utrymmen ioch omkring det egna
bostadshuset. Jarva &r ett prioriterat omrade och bolaget &r representerat i en samordningsgrupp
i omradet for samarbete kring atgarder for okad trygghet. Pagaende och planerade atgarder
omfattar bland annat forbattrad belysning, gardsombyggnad, skadedjursbekdmpning och
renhallning. Nya entrépartier, nya kallardorrar och porttelefoner ar ytterligare exempel pa
atgarder tillsammans med en forbéttrad utomhusrenhalining.

Bolaget har forstarkt arbetet med utredning av olaga andra hand med ytterligare en resurs som
en prioriterad satsning pa o6kad trygghet for saval hyresgaster som fastighetsagare.

I bolagets arbete &r samverkan med andra offentliga akttrer, naringsliv och civilsamhallet av
sarskild vikt for att kunna ta ansvar och arbeta for en dkad trygghet. Under aret etableras
kontakter och redan pagaende samarbeten fordjupas med flera relevanta aktorer inom staden
for att gemensamt utveckla arbetssétt och na uppsatta mal.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Beakta stadens
arbete om
valdsbejakande
extremism isamband
med uthyrning

Ta del av stadens
arbete om valdsbejakande
extremism i samband med
uthyrning

Analys

Foljer stadens riktlinjer
och rad. Checklistor
utarbetade samtatt
betydande uppgifter skrivs
in i hyresawvtalet.

’& Delta i arbetetatt i
dialog med de boende
gbra Stockholm tillen
tryggare stad,
exempelvis genom att
skapatryggare
stadsmiljéer vid
nybyggnation och vid
renoveringar. Arbetet ska
forts&tta med, och
lardomardras fran
tidigare, dialogdrivna
omradesprojekti
yiterstaden

Utifran analys av
kundenkatresultat
genomfors
forvaltningsmassiga
atgarder sdsom forstarkt
skalskydd, uppdatering av
utemiljoer, starkt
avtalsuppfdljning for stad-
och mark,
trygghetsvandringar och
dialoger.

Analys

Arbetet pagar. Planering
med fokus Jérva ar
genomfortoch atgarder
paborjas under aretfor
genomférande.

-'& Delta i stadens
natverk mot
valdsbejakande
extremism

Bolagetingari stadens
centrala arbete med
informationsgivning. Ett
internt arbete kommer att
goras for att tydliggora
internaintressenteroch
kommunikationsvagar.

Analys

Bolagethar via
sékerhetschefen etablerat
kontakten med stadens
samordnare mot
valdsbejakande
extremism och kommer att
deltai natverksméten och
aven genomfora
yterligare aktiviteter om
detta efterfragas. |
dagslagetfinns inga
onskemal paflerinsatser
fran bolaget.

-'& | samarbete med
andrarelevanta aktorer
intensifiera arbetetmot
oriktiga
hyresforhallanden, olovig
andrahandsuthyrning och
bostadsrelaterade
bedragerier,samt
utveckla samverkan och

Fortsatt samverkan
genom lokala BRA méten
med representanter for
stadens LPO:n,
genomforariktade
insatser, utveckla
erfarenhetsutbytetmed
andra hyresvardar.
Bolagetkommer fortsatt
verka for att
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

stod for att motverka
utsattheten for de
manniskor som berors

stadsdelsforvaltningari
tidigt skede blir
inkluderade, bade
Overgripande ochii
enskilda arenden, for att
motverka risken att
manniskorhamnari
utsatthet.

Analys

Samverkaninledd med
Stockholmshemi
utveckling av
utredningsmetoder.
Samverkaninledd med
SOT for att motverka
utsatthet.

-’i | samarbete med
arbetsmarknadsnamnden
och socialnamnden ta ett
Okat socialtansvar kring
sinafastighetergenom
att exempelvis samverka
med relevanta aktorer i
civilsamhalletoch
naringslivetsamtde
boende

Dialog med
arbetsmarknadsnamnd
och socialnamnd i det
kontinuerliga arbetetmed
att medverkatillen 6kad
social hallbarhetiprimart
bolagets
tyngdpunktsomraden i
samverkan med
civilsamhalle och
naringsliv.

Analys

Samverkan med relevanta
aktorer i bolagets
tyngdpunktsomraden ar
pagéende.

-'& | samarbete med
socialndmnden,
stadsdelsnamnderna och
Bostadsfoérmedlingeni
Stockholm AB motverka
oriktiga
hyresforhallanden pa
bostadsmarknaden samt
tillhandahalla stéd och
hjalp fér att motverka
utsattheten for de som
berors

Fordjupad samverkan
med bostadsformedlingen,
socialférvaltningen,
systerbolag samt
stadsdelsforvaltningar
genom aterkommande
samverkanstraffar.
Malséattningen ar ocksa att
bolagetfardigstalleroch
kvalitetssékrarrelevanta
processerfordeninterna
respektive externa
samverkanienskilda
arenden. Tillampning av
ny lagstiftning.

Analys

Samverkan ar pagaende
med uppraknade aktorer.
Processarbetet pagar
kontinuerligt.

-'& | samverkan med
socialndmnden, milj6-
och
halsoskyddsndmnden,
stadsdelsnamnderna

Samverkan med
bostadsférmedlingen,
socialférvaltningen,
systerbolagen samt
stadsdelsforvaltningar.
Detta ska ske genom
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PrETO0EmE Arsmal Aktivitet
a utfall
verksamhetsomradet
samtrattsvardande aterkommande

myndigheter och
skatteverket motverka
den svarta ekonomin och
organiserad brottslighet

samverkanstraffariolika
konstellationer. Fortsatt
kommersamverkan med
relevanta myndigheter att
ske i samband med
uthyrning av lokaler.

Analys

Samverkan pagarmed
uppraknade aktorer.

-'& Skapa forutséattningar
for flexibel
lokalanvandning

Skapa forutsattningar
vid nyteckning av
hyresaval till stadens
verksamheter och dér det
finns gemensamhets- eller
samlingsytor,genom att
sékerstalla attlokalen kan
nyttjas vid allatidpunkter.

Analys

Vid nyteckning av
hyresavtal for
kulturférvaltningens nya
biblioteki Gubb&ngen
finns det inskriveti
hyresavtalet att
hyresgasten har mojlighet
att nyttja lokalen férannan
anvandning.

-’i Starka
hyresgéasternas mojlighet

att paverka grad av
standardhdjning i
samband med
upprustning

Paborja arbetet med
att skapaett samlat
kunderbjudande. Under
aret startas ett
processutvecklingsprojekt
for att ta fram hurbolaget
ska samlakompetens
kring bland annat
kundanalys, kunddialog,
affarsutveckling och digital
utveckling for att
sakerstalla ettaktuelltoch
moderntkunderbjudande.

Analys

Bolagets
ombyggnadsprocess ar
under utveckling.
Méjligheten for
hyresgéaster att paverka
grad av standardhgjning i
denegnalagenheten ar
en av de frdgor som
utreds.

"i Sakerstallatillgangen
pa skyddade boende for
valdsutsatta

Bolagetbistar
Bostadsfdérmedlingen med
kontrakt for detta
andamal.

Analys
Bolagetbistar




Sid. 12 (32)

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator FEIERIETS Arsmal Aktivitet
5 utfall
verksamhetsomradet
Bostadsformedlingen med
kontrakt for detta &ndamal
w Utifran relevant data, Fordjupavar
lokala lagesbilder och samverkan med relevanta
orsaksanalyser myndigheter,
tilsammans med polis, socialférvaltningen,
naringsliv, civilsamhéllet systerbolag, BIDS,
och andraviktiga aktorer stadsdelsforvaltningar
genomfora genom aterkommande
trygghetsskapande samverkanstréaffariolika
atgarderi den offentliga konstellationeri syfte att
miljéninom detegna ge inputtill atgarderinom
ansvarsomrédet. bolagets
Atgarderna skainkludera forvaltningsansvar.
ett barnperspektiv,
jamstalldhetsperspektiv Analys
och Kontinuerlig och
tillganglighets perspektiv pagdende samverkan
med lokala aktoreri syfte
att skapatrygghet utifran
barn-och
jamstalldhetsperspektiven.
,f‘ Kontraktsformen ar
R Utvardera och tilsammans med
utveckla formerna for s systerbolagen utvarderad.
kallade kompiskontrakt
Analys
Utvardering av
kontraktsformen ar gjord
tillsammans med
systerbolagen. Utvarderad
och presenteradiett PM
24 24

-’i Verka for god
rérlighetinom detegna
bestandet

A @ ance

omflyttning inom
allmannyttan, %

Genom regelbunden
information beratta om var
interna kdé och mojligheten
att byta tillmindre
alternativt stérre ldgenhet

Analys
Utfall rapporteras varje tertial. Maltal finns ej.

Totalt har 408 lagenheter hyrts ut via
bostadsférmedlingens vanliga ké och interna kén. 97 st
av dessa har hyrts ut via interna kon, vilket motsvarar
ca24%

Analys

| samband med
avtalsteckning och pa
Hemsidan informeras om
mdéjlighetattbyta lagenhet
via deninternakon.

ve
Bostadsbolagens
hyresgasters
ndjdhetmed
bostad, allmanna
utrymmen, utemiljd

76,5

Analys

Invantar resultatfran kundenkatsom genomfors under
varen.

Ae g

Produktindex

Analys
Invantar resultat fran kundenkatsom genomfors under
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

varen.

& 73
-’& '.' Rentoch

snyggt

Analys

Invantar resultatfran kundenkatsom genomfors under
varen.

j‘. 82

Serviceindex

Analys

Invantar resultatfran kundenkatsom genomfors under
Varen.

j‘ P 78,5

Trygghetsindex

Analys

Invantar resultatfran kundenkat som genomfors under
varen.

A

Trafiknamnden skata
fram en
namndsovergripande
handlingsplan for att
samordna, uppratthalla
och innovativt utveckla
stadens arbete med
skadedjursbekdmpning.
Arbetet skeri samarbete
med fastighetsndmnden,
stadsdelsnamnderna, AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostéder, AB
Stockholmshem,
Stockholms Hamn AB och
Stockholm Vatten och
Avfall

Analys

Awaktar initiativ fran
Trafikkontoret.

1.4. 1 Stockholm far méanniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattsséakerhet

Analys

Familjebostader tillhandahaller regelbundet forsoks- och traningslagenheter genom Stockholms
stads stadsdelsforvaltningar, inom ramen for Bostad Foérst, via Bostadsformedlingens
fortursverksamhet samt for genomgangsbostader till barnfamiljer via stadens bostadssociala

resurs, SHIS.

Bolaget arbetar forebyggande tillsammans med stadsdelsforvaltningarna med de hyresgaster
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som riskerar att bli uppsagda fran sina bostader. Den pagaende Coronapandemin som drabbar
bade bostadshyresgaster och lokalhyresgaster paverkar bolagets vrakningsforebyggande arbete
dar stort fokus nu istallet maste laggas pa att hjalpa de som drabbats. Fortsatt arbete med att
implementera det gemensamma vrékningsforebyggande arbetsséttet | samtliga stadsdelar ligger

i planen for 2020.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-'& Bidra till stadens mal
om att formedla fors 6ks-
och tréaningslagenheter
inklusive Bostad Forst,
samttill stadens arbete
med férturslagenheter

Formedling av
FoT- och
forturslagenheter. |
samverkan med
Bostadsformedlingen
bidrar bolaget
I6pande med dessa
typer av kontrakt.

Analys

Genom samverkan
med
bostadsférmedlingen
bidarbolagetmed
FoT- och
forturslagenheter
regelbundet.

-'& | samarbete med
socialnamnden och
aldrenamndentafram en
enhetlig definition av vad
en tillganglig bostad &r,
tillsammans med Micasa
inventera
bostadsbostadsbestandet
utifrdn denna definition,
och i samarbete med
Bostadsformedlingeni
Stockholm AB och
Micasa gora resultatet
sOkbartfor
bostadsstkande

Baseratpa
beslutad definition av
tillgadnglig bostad,
genomfora
inventering i samrad
med Micasa. Darefter
gbraresultatet
sokbartfor
bostadssbkandei
samverkan med
Bostadsformedlingen.

Analys

Gemensamtarbete
mellan systerbolagen
ar inlett. Kartlaggning
av befintliga
definitioneroch
underlag pagar.
Inventeringen ar
beroende av
gemensamtbeslutad
definition.

-’i Samverka med
socialndmnden kring
wrékningsforebyggande
atgarder och arbeta for
att minimera antalet
avhysningar

Utveckla vidare
och sprida metodstdd
for arbete med
stadsdelarsamtmed
systerbolag

Analys

Metodstodetar
framtagetoch
formedlattill vara
systerbolag. Arbetet
med implementering
med stadsdelarna
pagar.Vi samarbetar
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

med de stadsdelar
dar vi harflest antal
bostader; Farsta,
Rinkeby/Kista och
Spanga/Tensta. Vi
arbetar aktivt for att fa
till ett samarbete
aven med
Enskede/Arsta/Vantor

j‘ 13 13

I '. Antal

fristallda

lagenheter at

nyanlanda

Analys

Utfall rapporteras varje tertial. Inget maltal satts.

Ve 82

Bostadsbolagens

hyresgasters

ndjdhetmed

bolagens service

Analys

Serviceindex. Invantar resultatfrdn kundenkatsom

genomfors under varen.

i

Socialnamnden
skai samarbete med
bostadsbolagen,
Bostadsférmedlingen
och SHIS Bostader
tillhandahalla
genomgangsbostader
for barnfamiljersom
underlangtid levt i
oséakra
boendeforhallanden.
For detta &ndamal
skal00av de
forsoks-och
traningslagenheter
som staden arligen
formedlar vikas till
genomgangsbostader
i SHIS Bostaders
regi.

Analys

Lagenheternatill
barnfamiljerioséakra
boendeforhallanden
hanteras inom FoT-
kvoten. Det ar SHIS
som efterfragar
bostaderna hos
bostadsférmedlingen.
Bostadsférmedlingen
i sintur formedlar
dessainom FoT-
kvoten och vi far
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

ingen sarskild
redovisning. Arbetet
samordnas med
andraord av SHIS
och
Bostadsférmedlingen
och vi bidrarmed
lagenheterna.

1.5. I Stockholm har &ldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och

sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvéaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationelit

konkurrenskraftigt naringsliv

Analys

Bolagets arbete utifran ett naringslivsperspektiv har paverkats av Coronapandemin i stor

utstrackning.

Familjebostader hyr ut ca 1000 kommersiella lokaler dar hyresgasterna nu kontaktar bolaget
avseende hyreslattnader i nagon form. Foretag i alla branscher paverkas i mycket stor

utstrackning nar kopkraften inte lingre finns och fokus for bolaget ligger nu pa att gora en sa
affarsmassig bedomning som majligt fran fall till fall.

For att oka antalet anbud fran bade svenska och utlindska foretag har bostadsholagen
tillsammans startat ett projekt i syfte att forenkla for foretag att ldmna anbud. Inom projektet
har ett antal informationsméten hallits med bade svenska och utlandska foretag. Ompaketering
av projekt, forhandsannonsering och sammanfattning pa engelska ar exempel pa aktiviteter for
att underlatta for foretagen att lamna anbud.

En ny strategisk inriktning har beslutats for Rinkebystraket. Den nya inriktningen innebar en
bredare hyresgdstmix med inslag av restaurang, service, utbildningar, kontor/arbetsplatser,
dagligvaruhandel och pa sikt eventuellt vard. Ett sarskilt fokus laggs pa att attrahera aktorer
som exempelvis far statlig eller kommunal finansiering och som inte ar helt beroende av
konsumenter i Rinkeby.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

ﬁ Inom sina
ansvarsomraden
framja nyféretagande
och entreprendérskap

Fortséatta arbetet
med utveckling av
vara
centrumanlaggningar.

Analys
Fokus undertertial 1
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

har varit atti dialog
med vara
lokalhyresgaster
bemo6ta effekterna
fran Corona-
pandemin.

A

Bostadsbolagen
skata fram
affarsplanerfor det
kommersiella utbudet
i linje med stadens
naringslivspolicy

Analys

Fortséatta arbetetmed
utveckling av vara
centrumanlaggningar.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran méanniskors och

verksamheters skiftande behov

@
Analys

Aven produktionen av nya bostader paverkas av den pagaende Coronapandemin. En
riskinventering av samtliga av bolagets pagaende projekt har gjorts och uppdateras Iopande.

Risk for hinder foreligger vilket kan innebéra forseningar och fordyringar.

Produktionen av nya bostader pagar dock enligt plan. 1 prognosen bedoéms antalet planerade
byggstarter for 2020 kunna bibehallas med sammantaget 464 hyresratter, varav 125 lagenheter
I Stockholmshusen. Stockholmshusen &r fortsatt en prioriterad satsning i bolagets nyproduktion
i syfte att i hdg takt bygga kostnadseffektiva hyresratter genom ett samarbete mellan
bostadsbolagen och exploaterings- och stadsbyggnadskontoren.

Bolaget bedriver ett aktivt ackvisitionsarbete for att fylla pa bolagets markportfolj med nya
byggratter. 2019 sokte bolaget markanvisningar for drygt 3 000 lagenheter och under forsta
tertialet 2020 har bolaget sokt markanvisningar for ca 500 lagenheter. Inga markanvisningar
har annu erhallits. For att pa lang sikt nd kommunfullmaktiges mal for nyproduktion behdver
byggrattsportfoljen fyllas pa med mellan 500-700 nya markanvisningar per ar.

Bolagsstyrelsens mal

for verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

"i Bidra till en effektiv

stadsutveckling genom att

deltai en samlad
produktionsplanering
tillsammans med
kommunstyrelsen,
exploateringsnamnden,

stadsbyggnadsnamnden,
trafikndmnden och andra

berérda namnder och

Bolagetska
fortsétta producera
Stockholmshus,
intensifiera ackvisition
samtbeakta
mobilitetslésningari
samarbete med
berdrda forvaltningar
och bolag

Analys
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Bolagsstyrelsens mal

Periodens

for verksamhetsomradet LG utfall Arsmél Aktivitet

bolagsstyrelser Ett projekt pagaende
produktion (Bjurd)
samtytterligare en
planerad byggstart
under 2020
(Dalaré/vVaddo)

4?‘ . Dialogmed

"M Bista SHIS i dess bostadsférmedlingen

verksamhetochi och SHIS kring

byggandetav bostader bolagets bidrag till

inom ramen fér stadens permanenta

bostadsférsorjningsansvar genomgangsbostader.
Analys
Samverkan med
bostadsférmedlingen
hanteras av
bostadsenheten pa FA
Samverkan med
bostadsférmedlingen
hanteras av
bostadsenheten pa FA

;‘ 5‘ 0 125 Bolagetska

"M Ledaarbetetmed I '. Antal fortsatta producera

projekt Stockholmshusen, | paborjade lagenheter Stockholmshus,

och tillsammans med i Stockholmshus intensifiera ackvisition

exploateringsndmnden samtbeakta

och mobilitetslésningari

stadsbyggnadsndmnden samarbete med

aktivt delta i planering och berérda forvaltningar

genomfdrande, bland och bolag

annatgenom deltagandei

s&val styrgrupp som Analys

arbetsgrupp. Projektet ska Ett projektpagaende

vidareutvecklas i syftet att produktion (Bjurd)

forenkla samtytterligare en

planeringsprocessen, planerad byggstart

sénka byggkostnaderna under 2020

och fa ned hyresnivaerna (Dalaroé/vaddo)

-’i Skapa permanenta

genomgangsbostaderi

SHIS regi for prioriterade

grupper

i i 253

-'& Uppnden ’i @ antal

nybyggnationstaktpa fardigstallda

1 500 bostader per ar lagenheter

5000 5000

-’i '. Antal

lagenheteribolagets
projektportfol]

Analys

Rapporteras varje tertial. Inget maltal satts.

-’i Utreda vilka
fastigheteribestanden
som harforutséttningar
for pabyggnationer pa

Starta inventering
av
pabyggnadsmojligheter
inom bolagets 40 och
50-talsbestand




Sid. 19 (32)

Bplagsstyrelsens maDI Indikator PEITIEEETS Arsmal Aktivitet

for verksamhetsomradet utfall

taken, exempelvis genom Analys

extra vaningstal eller C el

radhus Ej pabérjad

5!‘ En del av

"M Verka for byggandet projektportfdljen

av fler kollektivhus och innehaller mark sakrad

andra alternativa for produktion av

boendeformer bostader for sarskilda
gruppert.ex.
kollektivhus och
studentbostader.
Analys
Ett kollektivhus under
produktion (Banken) 3
projektmed
studentbostaderunder
produktion. 1 projekt
med SHIS kommer att
fardigstallas under
2020 (Filmen 2)

i i 0 0

-'& Verka for fler ’i '. Antal

studentbostader, bade paborjade

temporéaraoch studentlagenheter

stadigvarande

Analys

3 projektmed studentbostader &r under produktion

-’i Oka andelen bostader
i Stockholmshusprojekti
forhallande till bostaderi
bolagens dwriga
nyproduktion

Fortsatt produktion
av Stockholmshus och
intensifierad
ackvisition.

Analys

Ett projekt pdgéende
produktion (Bjurd)
samtytterligare en
planerad byggstart

under 2020
(Dalaré/vVaddo)

YV At 108 st 465 st

paborjade bostader

Analys

De projektsom planerats attpabdrjas under areti

budget/arsmaletligger kvari prognos

YV Al 108 465

pabdrjade hyresratter

av stadens

bostadsbolag

Analys

De projektsom planerats attpabdrjas under areti

budget/arsmaletligger kvari prognos.

Y W ana 0 50 Dialog med

tillkomna permanenta bostadsfbrmedlingen

genomgangsbostader och SHIS kring

i SHIS regi bolagets bidragtill

permanenta
genomgangsbostader.
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Bolagsstyrelsens mal

for verksamhetsomréadet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

Analys

KF:s mal 150 varav 50 for Familjebostader och 100 for
Stockholmshem

Analys

Vi s6ker nya platser for
permanenta SHIS

Bolagetarbetar aktivt i tidiga skeden for att identifiera bostader

mojliga projekt. En samverkan med Exploateringskontoret,
Stadsbyggnadskontoretoch Stockholmshem ar etablerad i
syfte att utveckla arbetet. Det tar flertalet ar fran att ett
projektplaneras och startas till det att hyresgaster kan
flytta in. Detta innebar att det p& kort siktar svart att na det
arligamalet, d& det forutsatter planering fordennatyp av
bostaderiprojektsom startade for flertal ar sedan. Av
redan initierade projektaringet planeratutifran SHIS
behov. Bolagetkommer darfor sannoliktinte kunna na
arsmalet.

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god
framkomlighet

@
Analys

Bolaget har sedan hosten 2019 en strategi for mobilitet for att kunna tillgodose hyresgastens
transport- och resebehov genom anvandande av kombinerade mobilitetstjanster, dvs erbjuda
mobilitet som tjanst istallet for att varje hyresgast ager en egen bil.

Strategin som bland annat omfattar bilpool, cykelverkstad och ladcyklar planeras for och ar
inarbetad i flertalet av bolagets pagaende nyproduktionsprojekt. Fysiska forutsattningar for
kombinerad mobilitet kravs tillsammans med en langsiktigt hallbar affarsmodell for
investeringen och forvaltningen av framtida tjanster.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

j‘ Laddplatsertill
M Skapa elfordon forbereds

forutsattningar att
ladda elbil vid varje

vid all nyproduktion
och vid storre

nyproduktionsprojekt, ombyggnader
ellerstorre

renoveringsprojektdar Analys
parkeringsplatser Inarbetati

ingar pagaende projekt
“!‘ . Implementera
"R Stimulera bolagets antagna

delningsekonomi mobilitetsstrategi i

exempelvis genom att nyproduktion
bl.a. arbeta fér bilpool

och cykelpooli all Analys
nybyggnation Inarbetati

pagaende projekt

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besdksnaring
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’i _ Dialog och

"M Delta i arbetetmed forhandling med
att framja stadens Stadsteatern att
kultur- och nojeslivfor behéllasin

att starka stadens verksamheti Arsta
attraktions-och Folket Hus. Lokaler
konkurrenskraft planeras upplatas

till
musikverksamheti
Ragsved.

Analys

I nulagetfinnsinga
dialogermed
Stadsteatern.
Tyvarr sablev det
ingetav med
lokalernaiRagsved
péa grund av hot mot
arrangorerna. Vi for
en dialogmed
stadens Kulturlots
kring hyresrabatter
for
kulturverksamheter
som blivitdrabbade
av minskade
intakter.

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo
L
Analys

Familiebostader bedriver ett aktivt arbete for att minska energianvandningen och na
energimalet 2023. En langsiktig energiplan har utarbetats for att stodja bolagets langsiktigt
planerade underhallsarbete. Bolagets energikartliggning och energideklarationer utgor
underlag till att identifiera vilka fastigheter som kan energieffektiviseras i samband med annat
planerat underhall.

Bolagets klimatmal baseras dels pa att energimalet uppnas, men dven att bolaget satsar pa
egenproducerad fornybar energi. Familjebostader har 21 fastigheter med solceller och 4
fastigheter med solfangare pa taken. Under 2020 installeras solceller pa ytterligare tva
fastigheter, och da har bolaget mer &n 6000 kvm solceller. For tva av fastigheterna har vi fatt
statligt stod till solceller av Energimyndigheten.

Familjebostader deltar i ett utvecklingsprojekt, finansierat av Energimyndigheten, for att ta
fram ett verktyg for klimatkalkyl for byggskedet genom livscykelanalys (LCA). Arbetet sker i
dialog med Boverket som har som regeringsuppdrag att ta fram en lag for klimatdeklaration av
byggnader till 2022.

Familjebostaders nyproduktion produceras enligt Miljobyggnad Silver och ett av bolagets
pagaende projekt kommer certifieras under aret. Syftet med certifieringen ar folja upp att
bolagets byggprocess lever upp till kraven enligt Miljobyggnad och bolaget tar aven hojd for
att i ett kommande projekt certifiera enligt Miljébyggnad Guld.
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Bolagets arbete for att 6ka hyresgasternas bidrag till 6kad matavfallsinsamling fortsatter. Vi
kommer under aret bygga ut insamlingssystemet sa att 70% av hushallen kommer ha tillgang
till matavfallsinsamling.

En annan prioriterad fraga &r att minska méngden byggavfall. Familiebostader har tagit fram
gemensamma krav for byggavfall med dvriga byggande bolag i Stockholm stad och kraven
stalls ialla byggprojekt. Bolaget deltar dven i ett staden gemensamt utvecklingsprojekt for att
ta fram en handlingsplan for minskade byggavfallsmangder. | tva pagaende byggprojekt, ett i
Alvsjostaden och ett i Vistertorp, provas parallellt olika metoder och arbetssatt for att minska
byggavfallet som en del av handlingsplanen.

En klimathandlingsplan har tagits fram for att identifiera klimatrelaterade sarbarheter for vara
fastigheter. Under kommande ar ska de fastigheter med storst risk att drabbas vid skyfall eller
varmeboljor analyseras for att ta fram forslag pa skyddsatgarder.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Arbeta for att 6ka
andelen plusenergi- eller
passivhus inomsina
bestandisyfte att pa
siktuppna en neutral
eller negativ
nettoanvandning av
uppvarmningsenergi

Kontinuerligt
tidigarelagga
energiberakningar for att
identifiera mdéjliga projekt. |
alla projekt presentera
I6dsningarsomkan ge
energianvandning under 55
kWh/kvm och ar.
Prestationsbaserad
betalplan kopplattill
energibesiktning inférts
som standard for
nyproduktions projekt

Analys

Tidigabedémningarom
energiprestanda genomfors
i manga projekt. Behover
sakerstalla attalla projekt
blirhanterade

ﬁ Arbeta for att 6ka
anvandningen av biokol
i stadens vaxtbaddar

Utreda mojlighettill
biokolanvandning i
vaxtbaddar tillsammans
med tradgardsgruppen.
Genomfors isamband med
att konceptfor GYF.0,6 tas
fram.

Analys

Familjebostader hari sitt
fornyelseprojekt pa
Gullmarsvagen
implementeratbiokolialla
vara tradgropar.

ﬁ Arbeta in Stockholm

Samordnabolagets alla

stads miljéprogram verksamheter for
2020-2023, miljoprogrammets
Handlingsplan for inférande.
fossilfritt Stockholm

2040 inklusive Analys

Klimatbudgetsamt
andra handlingsplaner
kopplade till
miljoprogrammeti

Sammankallar

representanter for samtliga
avdelningarisamband med
remiss pa miljoprogram och
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator EICEES Arsmal Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet
verksamhetsplanerna miljoprogrammetar

beslutat.

-’i Beddmamadjligheten
att omvandla befintliga
byggnadertill grupp-
och servicebostader,
samtunderlatta
byggandetav bostader
for personermed
funktionsnedséttning i
samrad med berorda
namnder

| samband med
lokalvakansergors
beddmningen om lokalen
ar mojlig for andamalet.

Analys

Nar en storre lokal blir ledig
gobrs bedémningen om
lokalen kan vara lamplig.
Pagarlopande.

-'& Bidra till att uppna
stadens mal for
matavfallsinsamling,
samtplanerafor
kommande obligatorium
om fastighetsnara eller
kvartersnérainsamling

’& Bidra till en starkt
samverkan for effektiv
snérdjninginomoch i
anslutning till bolagens
fastigheter

En inledande dialog ska
initieras for ytterligare
information om uppdraget
och vart atagande for att
organiseraossforstallda
forvantningar

Analys

Awaktar initiativ fran
Trafikkontoret

-'& Delta i

trafiknémndens
framtagande aven
forvaltnings 6vergripande
handlingsplan for att
uppratthalla och
innovativt utveckla
stadens arbete med
skadedjursbekdmpning

En inledande dialog ska
initieras for ytterligare
information om uppdraget
och vart atagande for att
organisera oss for stéallda
forvantningar

Analys

Awaktar initiativ fran
Trafikkontoret

-’i Intensifiera arbetet
med att genomfora
energieffektiviserande
atgarder

Arbetet med den
langsiktiga energiplanen
ska fortsatta med en
kartlaggning avde
fastigheter med storst
besparingspotential.

Analys

Paborjad i samarbete med
PUAMilj6/underhallsstrateg

-’i Prioritera och
atgarda
skyfallsrelaterade risker
i befintlig och planerad
bebyggelse

Klimathandlingsplan
(inventering och
atgardsforslag) skatas
fram for riskklassade
fastigheteri befintligt
bestand och for
nyproduktion. Omfattar
risker for skyfall och




Sid. 24 (32)

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PETIERETS Arsmal Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet
Overtemperatur
Analys
Pagarenligtplan.
’i Bolagets projektportfolj
M Verka for en dkad innehaller flera projekt
nybyggnation av planerade for
flerbostadshusitra trébyggnation.
Analys
Ett trahusprojekti
pagaende produktion
(Faboden) Samtytterligare
tvA projekt planerade
“?‘ . Arbeta fram
"® Vid nybyggnation beslutsunderlag for
och renovering utga fran faststallande av
att tak ska nyttjas, projekteringsprinciper
antingen med solceller gallande solcelleroch
ellermed gronatak gronatak i ny- och
ombyggnation i syfte att
sédkerstalla affarsmassiga
och miljdmassiga vinster.
Mal till 2023 att 6ka
solceller/solfangare 50%.
Analys
Sammanstalla och
presenterade
beslutsunderlag somfinns
for solcellerpanu
pagaende projekt.
Sammanstalla planerade
gronatak.
’i _ Utreda behovsom
"® Valja energileverantdrer har
uppvarmningsmetod vid géllande varainstallationer
nyproduktion eller relateratett
ombyggnad utifran ett stadsovergripande
stads6vergripande perspektiv. Genomféra ett
perspektivpa projektfor eleffektstyrning i
kraftfragor, eleffekt och befintliga fastigheter samt
klimat nyproduktion.
Analys
Samarbetsprojekt pagar
med bade Stockholm
Exergi och Ellevio.
,;i .. Bolagetsoker aktivt
IR Overvaga efter mojliga
strategiska exploateringsfastigheter att
Overtaganden av forvarva i sittordinarie
enskilda ackvisitionsarbete
bostadsrattsprojektom
de ekonomiska Analys
forutsattningarna ar Kontakt med maklare inom
tillrdckligtgynnsamma fastighetstransaktion for att
efterstka mojliga objekt.
W | Andel av stadens 0,81 %

byggnadersom ar
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator PES RS Arsmal
utfall

Aktivitet

miljoklassade

Analys

2 certifierade byggnader finns sedan tidigare: Torkhuset
(HK) och kv Sandhamn, dvs 0,3%. Under aret kommer
en byggnad, kv Banken, att certifieras.

ﬁ Andel av stadens 92 %
egnafastighetermed

byggnadersom anvands

for ndgot av andamalen

bostad, arbetsplats eller

undervisningslokal som

understiger enradonhalt

pa 200 bg/m 3 luft

Analys
Matperioden pagar fortfarande. Resultatklarttill T2.
V © andel bygg- och 100 %

anlaggningsentreprenader
i stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddmningen
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system

W . Andel hamtstallen 70 %

med matavfallsinsamling
av hamtstallen med
mojlighettill
matavfallsinsamling

& 100 %
-’i . Andel

nyproducerade byggander
utan koppar, zink eller
dess legeringaritak-,
fasadplateller stupror
som kan spridas till
dagvattnet

’!‘ . 100 %
I Andel storre

ombyggnaderdarden

kdpta energin minskar

med minst30 procent

'T:'r' . El- och 920 MWh

varmeproduktion baserad
pa solenergi

W Kopt energi for 152,65
varme, komfortkyla och kWh/m2
varmvatten i stadens

allméannyttiga

bostadsbolag (kWh/m2

BOA och LOA)

Analys

Berakningsgrunden &r andrad, justering avmal pagar,
berdknas varaklart i juni.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PES RS Arsmal Aktivitet
a utfall
verksamhetsomradet
i 113,04
" Kopt energi for kWh/m2

varme, tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)

Analys

Berakningsgrunden ar andrad, justering avmal pagar,
beréknas varaklart i juni.

& 185
-’i . Minskning ton

CO2e till ar 2023

Analys
Prognosen for aret ar -185 ton CO2e.

ﬂ . Relativ 2%

energieffektivisering i
stadens verksamheter

Analys

Bolagetligger paca 1% for innevarande ar, for storre
effekter krévs investeringsinsatser som ar planerade till
kommande ar for att n& det totala energiméaletmed en
effektivisering p& 5% ar 2023.

V' ot képt energii 219GWh

stadens verksamheter

Analys

Familjebostader har en mycket positivtrend vad géaller
minskad energianvandning men da bestandetvaxer
och maletinkluderar ocksa fastighetsel ar arsmalet tufft
att na.

Y B ierbrukinom 0 10 st

stadens egen verksamhet
(Stocket)

Analys

Bolagethar i nulagetinga planerade flyttar eller
omorganisationer som kommer attgenerera ett
Overskott av inventarier under aret. Det ar darfor svart
att uppskatta hur manga annonseringar bolaget
kommerattpublicera,i dagslagetarbeddmningen noll

).

A

AB Familjebostader ska
intensifiera arbetetmed att
energieffektivisera bland
annatgenom attinstallera
digitala sensorer for att
styra energiforbrukningen

Analys
Utvecklingsprojektmed SE
(Stockholm Exergi) visar att
styrning genom
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

Arsmal Aktivitet
utfall

inomhustemperaturgivare
ger energibesparing.
Familjebostader planerar
nu for att utdka denna
styrning och planerar for att
installera ytterligare
innetempgivare i
fastighetsbestandet for att
styra pa
inomhustemperatur.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Analys

Fastighetsutveckling av befintligt bestand tillsammans med Ionsamma investeringar i
nyproduktion skapar forutsattningar for en langsiktigt hallbar ekonomi i bolaget. I samtliga
investeringsbeslut har bolaget att forhalla sig marknadsméassiga avkastningskrav.

Den pagaende Corona pandemin innebér for bolaget ett minskat kassaflode fran verksamheten
till foljd av hyresgasters bristande betalningsformaga. Rutiner har inforts dar bevakning sker av
obetalda fordringar for I6pande hantering och for att sakerstélla bolagets finansieringsbehov.

Arbete pagar for att starka genomforandekraften vad avser framfor allt underhallsprojekt
genom en langsiktig planering och tydligare process for projektavrop och beslut. Ambitionen
ar att oka takten for planerat underhall av bolagets fastigheter i syfte att genom forebyggande
atgarder minska kostnaderna for akuta reparationer och forsakringsskador. En forbattrad analys
och ekonomistyrning ska &ven bidra till 6kad prognossakerhet.

For att effektivisera och stirka bolagets formaga och genomforandekraft vad avser storre
ombyggnationer pagar ett arbete att se Gver funktioner i bolaget och tydliggéra behov av
samverkan bade internt och externt.

Bolaget har paborjat en satsning for att hoja bolagets samlade kompetens kring affarsmassighet
for att sakerstélla ratt prioriteringar, lonsamma investeringar och en stérkt avkastning. Den
forsta prioriterade gruppen genomfor nu ett utbildningsprogram som berdknas avslutas till
sommaren.

Bolaget har identifierat fastigheter som inte ar strategiska for bolaget att fortsatta dga utifran
savél ett lonsamhetsperspektiv som for en effektiv forvaltning. Arbete med forutsattningar for
en forséljningsprocess fortsatter dar det dven kan finnas mojligheteter till bytesaffirer som
bidrar till bolagets byggréattsportfol].

Samarbetet for en mer transparent, rittvis och systematiserad hyresséttning, “Stockholmshyra”,
fortsatter tillsammans med systerbolagen och Hyresgéstforeningen.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-‘& Awttra fastigheter
som saknar strategisk
betydelse

Fortsétta arbetet
med att foresla
awttring av fastigheter
som av olika
anledningarinte
beddms ha strategisk
betydelse for bolaget,
inkl 16pande
inventering av
fastighetsbestandet

Analys

Fastigheter
identifierade och
forberedelserfor
forsaljning av2
fastigheter arklara.

-’i Utreda
forutsattningarna for

att samla ansvaretfor
olika typer av
kategoribostader hos
enskilda bostadsbolag

Paborja dialog med
systerbolagen fér att
utreda
forutsattningarna.

Analys

Familjebostader for
dialog med 6wriga
bolagi syfte att géra
en gemensam
utredning kring detta.

-'& Utreda om ochisa
fall hur kalkylrdntan
kan sénkas for
spetsprojektinom
miljdomradetsamtfor
andra projektvid
inforande av
Stockholmshyra, samt
vilka kostnader det
skulle innebéra

v Bostadsbolagen
utredergemensamt
forutséttningarna

Analys

Bolagen foljeri
samtliga
investeringsbeslut
marknadsmassiga
avkastningskravfor att
sékerstalla attinte
fattade beslutstrider
motAllbolagens regler
om affirsméssiga
principeroch
vardedverforing till
agaren. Avseende
miljéinvesteringar
géllersamma
regelverk. | linje med
agardirektivoch
bolagets strategi for
minskad
energianvandning och
klimatpaverkan arbetar
bolagetaktivt for att i
storsta mojligaman
kunna utoka antalet
miljéinvesteringsprojekt
da tilifalle ges.

-';‘ .' Andel

administrations-och

5,6 %
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Bolagsstyrelsens

investeringsbudget, %

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
indirekta kostnader
j‘ -12,37% 2 069 mnkr
Awikelse

Analys

Awikelse prognos jamforelse med budgetar hanforlig till
nyproduktion, framstprojekti tidigt skede.

j‘ ® 2.2 % +’ Uppfélining och

L i benchmark.

Direktavkastning Kontinuerlig
uppfoéljning attbolaget
nar uppsatta finansiella
mal. Analys av
benchmark for
fastighetsbestandet
gors arligen (IPD).

i 657

Driftkostnad/kvm

j‘ 649

I Driftnetto/kvm

Analys

Pga av Covid-19 pandemin beddms bolagets lokalintékter bli

lagre &n budgeterat/mal fér 2020.

& 129 319
-’& '.' Resultatefter
finansnetto(mnkr)

Analys

Prognosenliggeriparitetmed budget2020 men bedéms
osaker pga pagaende Covid-19 pandemi.

3.2. Stockholm anvéander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Analys

| bolagets langsiktiga plan for en effektiv verksamhet med hog kvalitet ingar flera satsningar pa
verksamhetsutveckling och digitalisering bland annat genom systemutveckling och smarta

boendemiljoer.

Under 2020 planeras for ytterligare funktionalitet idet nya verksamhets- och
fastighetssystemet, Fast2, som kommer att bidra till att skapa mojligheter for effektivisering
och 6kad produktivitet framst genom automatisering, digitalisering och 6kad sjalvservice for
bolagets kunder. Dér ingar bland annat ett starkt kunderbjudande genom digitala webtjanster
avseende digital avtalssignering for saval fordonsplatser, forrad och bostader.

| samverkan med dvriga bostadsbolag ses affirsmodellen for fiber- och koaxnét dver i syfte att
oka lonsamheten och starka kunderbjudandet. Malet &r att ta fram ett val underbyggt underlag
for att kunna fatta beslut om néatstrategi och upphandling infor 2021 ndr nuvarande avtal med
kommunikationsoperatoren gar ut.

Inom ramen for bolagets program for smarta boendemiljéer har bolaget beslutat om en
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langsiktig malsattning om att Familjebostader ska vara nyckelfria ar 2025. Projektet pagar och
upphandling genomfors nu genom en konkurrenspraglad dialog tillsammans med utvalda av
leverantorer.

Bolaget har en langsiktig och strategisk satsning pa ledarutveckling och medarbetarskap. Ett
arbete for att starka var vardegrund och fortsatta utveckla var foretagskultur pagar. Vid
arsskiftet genomfordes en enkatundersokning hos alla medarbetare for att fa en bild av vart
nulige samt dnskat lige. Under varen fortsatter arbetet med att involvera alla medarbetare i
processen, dock med ett justerat upplagg utifran laget med covid-19.

Resultatet av arets medarbetarenkat visar pa ett fortsatt hogt aktivt medskapande index (AMI)
om 83. Detta ar en minskning fran forra arets toppnotering pa 86 men fortsatt ett hogt varde
som innehaller manga styrkor att bibehalla och utveckla for bolaget.

Covid 19 har dven paverkat bolaget i form av hogre sjukfranvaro &n normalt under mars
manad.

Bolagets styrelse har under forsta kvartalet antagit ett ramverk for dataskyddsforordningen for
att fortydliga styrning, roller, ansvar och uppfoljning. Genomfort dataskyddsarbete under 2019
har dven redovisats till styrelsen i form av en arsrapport. Under perioden har en modul for
konsekvensbedémning implementerats vilket méjliggor en systematisk genomgang av
personuppgiftsbehandlingar som sannolikt leder till hog risk for de registrerades fri- och
rattigheter. Under fOrsta kvartalet har en konsekvensbedémning av kamerabevakning
genomforts. Nya medarbetare pa Familjebostader ska genomfora en utbildning i
dataskyddsforordningen och information samt lanken till utbildningen skickas ut manatligen
till de medarbetare det beror.

Bolagsstyrelsens mal

. o Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet

4?‘ . Fortsatta

"R Effektivisera arbetet med att
férvaltningsorganisationen effektivisera
och skapa gemensamma processerisyfte
funktioneri férvaltning och att 6ka bolagets
byggande maluppfyllelsei

bade lIopande
forvaltning och
ombyggnation.

Analys

Fokus under
2019/2020 ar
fortsatt
effektivisering av
processeroch
digitalisering via
Fast2. Ytterligare
initiativi mindre
skalapagari
I6pande
verksamhet. Storre
insatser awaktas
slutférande av
implementering av
Fast2, samt
nuvarande lagei
samhallet
(Corona).
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Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

-’i Samordna
forvaltnings- och
utvecklingsinsatser
avseende teknisk
infrastruktur for
fiberinstallationer

Tillsammans
med éwriga
bostadshbolag
genomféraen
forstudie som
belyserteknisk
livslangd, kvalitet,
avtalsperioder,
affarsmojligheter
for att ge ett samlat
beslutsunderlag
om vagval 2040.

Analys

Vagval for
Familjebostader
framtaget, beslut
om upphandling
och genomférande
foreligger och
kommer att
foredras pa
Natbolagets
styrelsei maj2020.
Dérefter genomfors
arbetet med sikte
pa ny leverantor
per mars 2021.

V 7 Adu 83 85
Medskapandeindex

Analys

Resultatetav arets medarbetarenkatvisar pa ett fortsatt hogt
aktivt medskapande index(AMI) om 83. Detta &r en
minskning fran forra arets toppnotering pa 86 men fortsatt ett
hogt varde som innehaller manga styrkor att bibehalla och
utveckla fér bolaget.

TV © andel 95 %

upphandlade avtal
dar enplan for
systematisk
uppfdljning har
tagits fram

U B anger 100 %
upphandlingar dar

marknadsdialog har

genomforts

Analys

Pga av radande omstandigheter med Corona har vi ej haft
mojlighetatttraffa leverantorer fran olika marknaderi
samtliga de upphandlingar som vi tankt.

W Index Bra 85
arbetsgivare

Analys
Invantar underlagetoch rapportom uppgiftfran Staden.
L el 51 % 5,5 %

Sjukfranvaro
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Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

Analys

I nulagetnarvi maletfor 2020. Utfalletpa helar berdknas
dock att forsamras utifrdn coronasituationen vilketmedfor att
helarsprognosen arattvi inte kommerna maletfér 2020.

25% 25%

Sjukfranvaro dag 1-
14

Analys

Vi serett ndgotokat utfall pa korttidsfranvaron.
Korttidsfranvaron &r totalt 2,53%. Coronasituationen har lett
till en 6kad korttidsfranvaro under mars méanad vilketbidrar
till utfallet. Helars prognosen for korttidsfranvaron forvantas
forsamras utifrn corona vilketledertill att vi inte kommer att
n& vart mal for 2020.
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Innehallsforteckning
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Analys av eKonomMISK UEVECKITNG .......oouiiiiiiiiieiiie e e
1. En modern storstad med mojligheter och valfrinet foralla...........ccoooooiiiiiiiicien,
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SVENSKKUNSKAPET 1 KOTT.. ..
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1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor
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1.4. 1 Stockholm far ménniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog
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1.5. I Stockholm har aldre entillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och
SJAIVDESTAMMANTE......c.oi i re s
2. En hallbart véaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt ...........ccccoceeecncncinnnen.

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt NATINGSIIV .......cccooiiiiii s

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors
och verksamheters skiftande DENOV ..........ccccoviiiiiiiiii

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt
00d FramKOMIIGNET........ooiieee e e

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
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2.5. Stockholm &aren hallbar stad med en god livsSmMiljo.........ccccovvveeieeeriiercceeceeee,
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden..............ccccocceveieviieenenee,
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser......................

3.2. Stockholm anvéander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
STOCKNOIMAITNA ... r e be e e nneenns

Bilagor
Bilaga 1: Storaprojekt Micasa T1 2020
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Sammanfattande kommentar

KF:s inriktningsmal
1. En modern storstad med méjligheter och valfrinet for alla 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
E
v

Indikator: 14 st Aktivitet: 23 st Indikator: 12 st
-

Indikator: 9 st Aktivitet: 9 st
oot s @ 9 1 _ERSt ] ollz0:@
50 50 50
o . 100 / 100 o A‘:}:
100 srdjupadinto 843 srdjupod info 875 Eérdjupad info

Micasa Fastigheter har under den har tiden med covid-19 bidragit till stadens arbete med att
minska smittspridning och underlatta for varden. Bolaget har hittat nya arbetssatt som gor att vi
fortsatter att ta hand om vara hyresgaster och forvalta och utveckla vara fastigheter. Micasa har
tillskapat totalt 200 nya vardplatser i vara fastigheter EdO i Farsta och Idun i Bromsten och vi
tillhandahaller 16 lagenheter pa Sveaborg i Akalla for dldre som bor trangt hos slaktingar och
behtver flytta for att inte riskera att smittas.

Bolaget arbetar under 2020 med fyra detaljplaner for nya vard- och omsorgsboenden. For det
forsta boendet i Rinkeby har detaljplanen vunnit laga kraft i januari i ar varefter arbetet med att
forbereda produktionen pabdrjats. Arbete pagar aven for att tillskapa seniorboenden och
boende for personer med funktionsnedsattning. Bolaget arbetar vidare med en aktiv
fastighetsforvaltning for att skapa utrymme for framtida investeringar genom forsaljningar av
fastigheter som staden inte har behov av.

Begaran om uppskov med hyresbetalning har inkommit fran lokalhyresgéster. Bolaget har tagit
fram en handlaggningsrutin for detta och beviljat uppskov med betalning.

Micasa har precis lagt ut forfragningsunderlaget for upphandling av ny driftentreprendr.
Bolaget uppréttar nya hyresavtal med stadsdelarna och socialforvaltningen enligt nya
samverkansavtalet.

Analys av ekonomisk utveckling

Prognos 12020

Bolagets huvuduppdrag &r att tillhandahdlla lokaler och bostader till stadens &ldre och personer
med funktionsnedsattning, samt till av staden prioriterade grupper. Merparten av dessa
uthyrningar sker till stadens egna verksamheter som sedan upplater bostader i andra hand. Det
hyresforhallandet regleras Gvergripande av ett samverkansavtal som beskriver hur hyran ska
berdknas samt 6vriga ansvar fordelas. Det kan dven uttryckas som att avtalet reglerar merparten
av bolagets intdkter och kostnader. Avtalet har reviderats tillsammans med berorda parter och
implementeringen av forandringarna pagar under varen 2020. Den nyinréttade
tolkningsgruppen mellan parterna har startat och identifierat flera omraden som behdver
arbetas med for att fa det nya avtalet att fungera sa bra som mojligt. Bolaget ser mycket positivt
pa det arbetet, att i tit dialog hitta samsyn inom flera omraden. Hyresavtalens omfattning och
hyra kommer att justeras. Nya ritningar har tagits fram och numera kommer dven tillhérande
biarea finnas utmdrkt. Detta ar en av delarna som ska tydliggdra ansvarsfordelningen mellan
parterna. En malsattning har varit att sla samman hyresavtal for att reducera antalet hyresavtal
for varje kund och darmed minska administrationen kring avtalshanteringen. For att ytterligare
underlatta administrationen kommer bolaget anvénda digital signering och digital arkivering.
De nya hyresavtalen borjar galla fran kvartal tre 2020, det betyder att allt arbete ska vara klart
innan sommaren.

Da samverkansavtalet styr sa stor del av bolagets verksamheter kommer detta att berora
merparten av de framtagna dgardirektiven for 2020-2022. Bolaget ska bidra till att minska
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stadens kostnader for lokaler samt minska andelen tomgangskostnader. Tolkningsgruppen har
borjat ta fram hur det arbetet ska ga till, parallellt har bolaget borjat dialogen med flera
stadsdelarsforvaltningar om den 6vergripande dialogen kring framtida anvandning i
fastigheterna. Fastigheternas behov av periodiskt underhall tillslammans med verksamheternas
behov av lokaler och bostéder tas i beaktning vid planering av upprustning, samlokalisering
och nyproduktion. Bolagets ekonomi och fastigheternas forutsattningar kommer tillskammans
med hyreseffekter for dessa forandringar att beaktas noga.

Resultatet efter finansiella poster forvantas uppga till 194 mnkr, resultatet exklusive reavinst
forvantas uppga till 92 mnkr. Budget for aret var 128 mnkr. Bolaget sélde fyra fastigheter
under 2019. Resultatnivan fran flerarsbudgeten lag fast for budget 2020, 2019 ars forséljningar
kunde inte inarbetas da detta hade paverkat den tidigare fastslagna resultatnivan. Justering av
detta gors i denna rapportering, genom nedjustering av hyresintakter och kostnader for dessa
fastigheter som inte ar i bolagets 4go langre. Bolaget har salt en fasighet under 2020 och
planerar ytterligare tre forséljningar under aret.

Intakterna forvantas uppgd till 1046 mnkr, budget for aret var 1068 mnkr. Skillnaden fran
budget forklaras av fastighetsforséljningarna. En stdrre genomgang av intakterna kommer
genomforas nér implementeringen av det nya samverkansavtalet &r klart i borjan av sommaren.

Avrets driftkostnader kopplade till fastigheterna forvantas uppga till 508 mnkr, budget for &ret
var 496 mnkr. Den hdgre prognosen forklaras av att vissa investeringsprojekt har visat sig inte
vara lika omfattande som véntat och &r numera oklassificerade till kostnadsprojekt. Arbete
fortsétter tillsammans med hyresgasterna/verksamheterna att fa ner skador i form av
vattenskador samt minska uppkomsten av skadedjur. Arbete med att fa ner antalet felaktiga
brandutryckningar fortgar. For planerat underhall finns det viss osékerhet med anledning av
Covid-19. Arbete pagar med att planera om atgarder som inte kan utforas i utrymmen déar det
vistas dldre eller personal. Ambitionen &r att andra atgarder kan utforas i stallet. Bolaget har
nagot hogre stadkostnader da stadfrekvensen har hojts med anledning av Covid-19 samt att
ca 7000 kvm entréer och korridorer kommer tas 6ver i och med omskrivningen av hyresavtalen
i samband med det nya samverkansavtalet.

Avrets avskrivningar forvintas uppga till 280 mnkr, budget for &ret var 277 mnkr. Ett projekt
som har avslutats under perioden far en snabbare avskrivningstakt &n vad som var forvantat i
budget.

Administrationskostnaderna forvantas uppga till 32 mnkr, budget for perioden var 31 mnkr.
Personalkostnaderna forvantas uppga till 94 mnkr, budget for perioden var 95 mnkr.

Rantekostnaderna forvantas uppga till 40 mnkr, budget for perioden var 40 mnkr. Réntenivan
har okat fran internbanken jamfort med nivaerna som presenterades i budgeten. Da skulden &r
lagre med anledning av fastighetsforsaljningarna sa kvarstar samma niva som vid budgeten.

Bolaget har kdpt tomtratten pa fastigheten Tonsberg 5 i Husby av SISAB till skatteméssigt
restvarde under varen. Pa bestéllning av Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning kommer ett
gruppboende anpassat enligt LSS uppforas. Tidigare forskola patomten har tidigare rivits av
SISAB da den inte bedomdes kunna anpassas.

Bolaget ska bidra till en aktiv fastighetsforvaltning for att skapa utrymme for framtida
investeringar och genomfor forsaljningar av fastigheter som staden inte har behov av. Bolaget
har salt fastigheten Byholmen 2 i Varberg under varen. Detta gjordes genom bolagsforsaljning.
Fastigheten beddmdes inte vara av strategisk vikt for Stockholms stad eller nodvandig for
bolagets verksamhet. Vinsten vid forsaljiningen uppgar till 102 mnkr.

Bolaget skulle dven ha salt tomtratten pa fastigheten Orhem 1:4 i Skarpnack.
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Socialfdrvaltningen som tidigare har hyrt fastigheten har valt att avweckla sin verksamhet.
Fastigheten ska séljas da den inte bedéms vara av strategisk vikt for bolaget eller annan
verksamhet inom staden. Den tilltdnkta koparen kunde inte genomfora affiren med anledning
av Covid-19. Forsaliningen planeras till senare under aret.

Vidare planeras tva bolagsforsaljningar av tomtratten pa fastigheten Sveaborg 6 i Akalla och
fastigheten Idun 24 i Bromsten. FoOr bada fastigheterna har respektive stadsdelsforvaltning valt
att avsluta sina forhyrningar. Bolaget bedomer det som svart att klara en investering
motsvarande underhallshehovet beaktat bolagets malgrupp samt vakanssituation i
fastigheterna. Processen ar igang och anbud har inkommit. Tid for frantrade kommer diskuteras
I senare skede under forséljningsprocessen.

Investeringarna i om- och nybyggnader forvantas uppga till 341 mnkr, budget for perioden var
402 mnkr. Projektportfolien bestdr av hyresgastanpassningar, drifttekniska uppgraderingar och
underhall. Det finns &ven en mindre del som avser tidiga skeden och utredningar som
forberedande arbete infor de kommande arens investeringar. Bolaget har erhallit cirka 19 mnkr
i investeringshidrag for projekt Edo 1, i Farsta, vard- och omsorgsboende bestallt av Farsta
stadsdelsforvaltning. Investeringsstodet sanker darmed prognosen. Vidare har ett antal
investeringsprojekt visat sig vara mindre omfattande &n vantat vilket har gjort att prognosen
minskar pa investeringar, samtidigt som dessa kostnadsprojekt istallet belastar
fastighetskostnaderna. Projektet i fastigheten Stranninge 1, i Tensta, blir forsenat da vissa
beslut saknas hos hyresgasten, det paverkar prognosen med en minskning med cirka 33 mnkr.
Bolaget har identifierat 21 st projekt som kan komma att paverkas av Covid-19 genom att
tilitradet till dessa fastigheter &r osaker. | dagslaget ar bedomningen att dessa projekt hinner
genomforas under aret om tilltrade ges i borjan av hosten. Bolaget ser inte problem med
personalresurser eller tillgangen till material i dessa projekt. Bedomningen ar oséker och kan
komma att dndras.

1. Enmodern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
L

1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och végen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

®
Analys

Bolaget kommer att erbjuda 20 ungdomar feriearbete under sommaren 2020, merparten
kommer att arbeta hos bolagets markentreprendrer.

Bolagsstyrelsens mal for

a Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

ﬁ | samverkan med
arbetsmarknadsndmnden
fortsatt erbjuda feriejobb
som armeningsfullaoch
erbjuder ett forsta stegin
pa arbetsmarknaden, for att
framja goda och jamlika
uppvaxtvillkor med sarskild
uppmarksamhetmot
socioekonomiska
fornallandeni
stadsdelsnamndsomradena
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Y ® antal

tillhandahallna

0

platser for feriejobb

20 st

-’;‘ '. Antal

tillhandahallna
platser fér
kommunala

visstidsanstaliningar

w E" '.'Antal

regi

O st

ungdomar som fatt
feriejobb i stadens

O st

1.2. Stockholm &r en trygg, sékeroch valskott stad att bo och vistas i

®
Analys

Under arets inledning har Micasa Fastigheter arbetat vidare med att starka tryggheten i och
kring bolagets fastigheter. Detta sker bland annat genom fortsatt arbete med
trygghetsronderingar och med ett systematiskt brandskyddsarbete.

Investeringar for att 6ka sakerhet och trygghet i bolaget fastigheter har gjorts, bland annat i
form forbattring av skalskyddet i vissa fastigheter samt Oversyn vaxtlghet och belysning kring
vissa fastigheter som upplevts som otrygga.

Micasa Fastigheter har fortsatt engagemang t i fastighetsagarforeningar i prioriterade omraden
for att bidra till tryggare narmiljo. Bolaget har en kontinuerlig och tat dialog med polisen kring
behovet av att installera kameror for att 6ka tryggheten i naromradet runt vissa fastigheter.

Detta arbete fortgdr under 2020.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomréadet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Arbeta kontinuerligt
med atgarder for

Utemiljdindex

86

trevligare och tryggare
miljéerioch omkring
fastigheterna

Implementera bolagets
entréprogram ide
fastigheter daransvaretfor
entréer har tagits éver

Analys

Micasa kommerunder
hdsten driva ett pilotprojekt
med implementering av
entréprogrammetien
fastighet

ﬁ Utifran relevant
data, lokala lagesbilder
och orsaksanalyser
tilsammans med polis,
naringsliv,

Delta i arbeteti
fokusomraden sdsom
Ragsved, Jarva,
Skarholmen och Hasselby-
Vallingby.

civilsamhélletoch
andra viktiga aktorer

Analys
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PETIERETS Arsmal Aktivitet
2 utfall

verksamhetsomradet
genomfora Micasa deltar aktivt i
trygghetsskapande fastighetsagarféreningama,
atgarderi den offentliga dess verksamheteroch
miljoninom detegna aktiviteter. Bolagethar
ansvarsomradet. styrelserepresentanteri
Atgarderna ska respektive férening och
inkludera ett arbetar aktivt samtsprider
barnperspektiv, information om
jamstalldhetsperspektiv féreningarna.
och
tillganglighets perspektiv

j‘ 67

I '.' Rentoch

snyggt

ie 7

Serviceindex

ie 0

Trygghetsindex

1.3. I Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor &ar de

basta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far ménniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet

@
Analys

Prognosen pekar pa att bolagstyrelsens mal och aktiviteter nas. Bolaget har aktivt deltagit i
stadens planeringsarbete samt tillskapat bostader for grupper med svag stélining.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréadet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i '.' Antal

fristallda lagenheter
at nyanlanda

16

110

1.5. I Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och

sjalvbestammande
@
Analys

Utvecklad dialog och samverkan

Bolaget har genomfort en organisationsdversyn for att battre kunna uppnd intentionerna med
det nya samverkansavtalet. Implementeringen av den nya organisationen pabdrjades vid
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arsskiftet.

I samband med 6versynen av bolagets organisation identifierades behov att forstarka resurserna
for uppfdljning av drift och att renodla och utveckla lokaluthyrningen. Det resulterade i ett
tillskott pa tre tjanster som driftsamordnare och entill tva tjanster som lokaluthyrare.
Driftsamordnarna bdrjar sin anstélining under T2 och rekryteringen av lokaluthyrarna startar
inom kort. Viss internrekrytering har agt rum med ersattningsrekrytering som foljd. I samband
med ersattningsrekryteringar har ocksa profilen anpassats utifran den nya organisationen.

Darutdver har bolaget forandrat och fortydligat flera uppdrag inom organisationen med nya
rollbeskrivningar, en 6kad samsyn kring bolagets arbetssatt och genomfort insatser pa omraden
som interkommunikation och ledarutveckling. En viktig forandring &r att (affars)forvaltaren nu
har ett helhetsansvar och att tekniska forvaltaren har ett storre fokus pa planerat underhall.
Detta har mojliggjorts genom att tekniska forvaltaren kommer att aviastas av driftsamordnare
och att vissa omraden har 6verforts till (affars)forvaltarna.

Andra forandringar som kan namnas &r att bolagets projektstrateg knutits till forvaltarna och
kundstrategin, att kundtjanst knutits nadrmare driften, en tjanst har omvandlats till
vitvaruansvarig och att kvalitetsarbetet samordnas for bolaget pa en 6vergripande niva. Inget
av detta har inneburit nya rekryteringar.

Det har inte varit aktuellt att anlita konsulter for att fylla nya roller i organisationen, déremot
har konsulter som stod for VD och ledningsgrupp, for ledarutveckling av bolagets chefer och
internkommunikation anlitats.

Underhalisplaneringen pa kort och lang sikt utvecklas for att mota kundernas behov. Dialogen
utvecklas dels genom den tolkningsgrupp som inrattats och dels i arbetet med enskilda
forvaltningar. Arbetet omfattar dven ett erbjudande om att gemensamt se 6ver mojligheterna
till effektiviseringar av de forhyrningar som stadsdelsforvaltningarna har i bolagets fastigheter.

Dialogen utvecklas med stadsdelsforvaltningarna, bland annat kommer en mer strukturerad
dialog ske kring underhéllsplaneringen i fastigheterna. Bolaget kommer att arbeta vidare med
trivselrad i seniorbostader for att ge hyresgaster mojlighet till inflytande. Husméten halls med
verksamheter som har forhyrningar i bolagets lokaler.

Fastighetsdrift

Micasa Fastigheter har fortsatt arbetet med att halla en hog kvalitet i drift och underhall genom
ett systematiskt tillganglighets-, trygghets- och underhallsarbete. Under T1 har bolaget
forstarkt resurser for uppfdljning av driftentreprenér genom att rekrytera driftsamordnare for
att samordna och folja upp kvaliteten pa driftentreprendren samt sakerstalla kunskaper infor
implementering av nya driftentreprendrer 2021.

Arbetet med upphandling av nya driftentreprendrer har fortskridit och handlingar ar nu
framtagna for att skapa ett nytt avtal som ger grund for 6kad driftsakerhet och kundndjdhet.
Anbudstiden ar satt till slutet av Juni. Bolaget kommer under aret fortsatta arbetet med att
utforma vackra, trygga och tillgangliga gardar som inbjuder till utevistelse och visar
arstidsvaxlingar utifran bolagets framtagna ramprogram for utemiljo. Utemiljoprojekt kommer
att genomforas vid Sorklippan 1 (Bromma), Vardhemmet 1 (Hasselby-Vallingby), Okinningen
2 (Bromma) och Trehdrningen 1 (Hagersten-Liljeholmen).

Arbete med kontinuerligt med god kundkontakt som praglas av lyhordhet och servicegrad foljs
upp genom indikatorn service- och bemotandeindex. Bolaget har forstarkt fokus pa
kundbemétande i den organisationsutveckling som genomfordes vid arskiftet.

Under radande situation med Covid-19 atgardas framst akuta tekniska problem i bolagets
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fastigheter. | samtliga fall dar vardfastigheter behdver besokas tas forst kontakt med
verksamhetsansvarig pa plats. Saval medarbetare som bolagets entreprendrer arbetar efter
dessa rutiner.

Fastighetsutveckling

Micasa Fastigheter har fortsatt att utveckla sina processer och sin kompetens inom
nyproduktion for att battre kunna bidra till bostadsmalen for personer Gver 85 ar och bolagets
Ovriga malgrupper.

Bolaget deltar i arbetet med att arligen ta fram en reviderad aldreboendeplan for staden. Utifran
aldreboendeplanen planerar sedan bolaget for den nybyggnation av vard- och omsorgsboenden
som beslutats med staden som huvudman, totalt 10 stycken fram till 2040. Bolaget arbetar
under 2020 med fyra detaljplaner for nya vard- och omsorgsboenden utifran det framtagna
ramprogrammet. FOr det forsta boendet i Rinkeby vann detaljplanen laga kraft i januari 2020
varefter arbetet med att forbereda produktionen pabdrjats. Malséttningen ar ocksa att under
2020 erhdlla en markanvisning for det vard- och omsorgsboende som bolaget ska ha
fardigstallt pa Ostermalm till 2026.

Bolagets arbete utifran planen for utbyggnad av seniorboende fortgar. Tva av
markanvisningarna bolaget erhallit for vard- och omsorgsboende innehdller aven seniorboende.
Ett antal markanvisningsansékningar har gjorts dér bolaget vantar pa besked. Ytterligare
markanvisningsansokningar kommer att géras under 2020 och mojligheten att uppfora ett
seniorboende pa en av bolaget dgd tomt, Tjardalen 4, kommer att arbetas vidare med. | dialog
med stadsdelsforvaltningarna prévas alltid mojligheten till omvandling till seniorboende vid
uppséagningar av andra boendeformer.

Bolaget samarbetar med stadens Gvriga bostadsholag kring en definition pa en tillganglig
bostad och kommer utifran den definitionen att inventera sitt bostadsbestand och tillsammans
med Bostadsformedlingen i Stockholm AB tillgangliggéra denna information for de
bostadssdkande. Under perioden kommer bolaget fortsatta arbetet att dka tillgaingligheten i och
runt bolagets fastigheter utifran bolagets tillganglighetsprogram. Fortsatt arbete kommer att ske
med tillganglighetsinventeringar i bolagets fastigheter. Tillganglighet &r en dven viktig fraga i
bolagets kommunikation for att sékerstalla att alla kan ta del av bolagets information.

Periodens
utfall

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomréadet Arsmal Aktivitet

Indikator

: 88
-’i Arbeta kontinuerligt w .

med god kundkontaktsom Bemotandeindex

préaglas avlyhérdhetoch

. ; Kontinuerligtutveckla
hdg servicegrad

kunddialogen och arbetet
utifrdn det nya
samverkansavtalet

Analys

Arbetet paborjatoch
kommer attfortga
kontinuerligt.
Tolkningsgruppens arbete
med implementering av
samverkansawvtalets olika
delarkommer attslutféras
under forsta halvaret.

’i _ _ Bolagetskatillskapa
"® Bidra till att uppfylla fler bostaderfor personer
stadens bostadsmal for over 85 ar genom att

arbeta utifrdn bolagets
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

personerover 85 ar

plan for nybyggnad av
seniorboenden samtvid
uppséagningaravandra
boendeformer alltid préva
omvandlingartill
seniorboenden

Analys

Arbetet med planering av
nybyggande av
seniorbostéder fortsatter. 6
projektpagar dar helaeller
delarav fastigheter dar
omvandling till
seniorbostader fran andra
boendeformer.

-’i | samarbete med
Bostadsformedlingeni
Stockholm AB gora
resultatetav
tillganglighetsinventeringen
sokbartfor
bostadsstkande

Tillsammans med
Bostadsférmedlingen gora
tillganglighetsinventeringen
sokbar for bostadsstkande

Analys

Dialogen med
Bostadsférmedlingen
kommerinledas sa snart
inventering utifrdn stadens
tillganglighetsdefinition ar
klar.

-’i Utifrdn stadens
tillganglighetsdefinition
tilsammans med
bostadsbolagen inventera
bostadsbestandet

UtifrAn framtagen
definition géllande
tillganglighetkommer
bolagetinventera sitt
bostadsbestand

Analys

Samordning med de andra
bolagen kommerinom kort
startas upp.

A

Micasa Fastigheter AB
skai samarbete med
aldrenamnden och
socialndmnden géraen
Oversyn av fortursreglerna

Analys

Micasa har inlett en dialog
med aldreférvaltningen
kring uppdraget.

A

Aldrenamnden skaii
samarbete med Micasa
genomfdra en utredning av
horselmiljéerna pa stadens
aldreboenden och attta
fram forslag pa
forbattringsatgarder

Analys
Dialogen med
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Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall

Aldreforvaltningen om hur
arbetet ska bedrivas har
pabdrjats

A

Aldrenamnden skai
samarbete med Micasa,
socialndmnden och SHIS
Bostader utreda effekten
av de seniorlagenheter
som Micasa stallertill
SHIS Bostader forfogande

Analys

Micasa har inlett en dialog
med aldreférvaltningen
kring uppdraget.

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
®

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationelit
konkurrenskraftigt naringsliv

Analys
Prognos 1 2020

Micasa Fastigheter ar en bestéllarorganisation som upphandlar all drift av fastigheterna. Det
valet har gjorts for att anvanda bolagets resurser pa ett effektivt satt, samtidigt framjar det ett
starkt naringsliv. Vid upphandling delas driften upp i mindre omraden for att sprida risker och
samtidigt ge fler foretag mojlighet att lamna anbud. Under aret kommer upphandling av
bolagets drift att genomforas. Det &r en av bolagets storre upphandlingar. De nya avtalen
kommer att borja gélla under hosten 2021. Bolaget har under varen deltagit i det
stadsgemensamma projektet om servicekedjor for etableringsforfragningar. Arbetet ska bland
annat leda till att externa intressenter far en enklare vég in till staden vid olika typer av
etableringar.

Bolaget planerar att delta i Business Arena for att na fler foretagare och fa in fler anbud till
bolagets upphandlingar. En kundstrategi kommer att tas fram under 2020 dar de
kompletterande lokalerna i bolagets fastigheter ska anvandas for att erbjuda ett utbud som
motsvarar vara huvudsakliga kunders behov och 6nskemal.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomréadet
ﬁ Inom sina En kundstrategi
ansvarsomraden tas fram under
framja nyforetagande 2020.
och entreprendrsk

P ap Analys

Arbetet med

kundstrategin
kommer att
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

pabdrjas under
hosten.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors och
verksamheters skiftande behov

L
Analys

Under 2019 pabdrjade bolaget arbetet med utvecklingen av seniorboende som boendeform. En
undersokning har genomforts for att klarligga malgruppens behov, efterfragan och
betalningsvilja. Utifran denna undersokning arbetar bolaget under 2020 med att revidera
ramprogrammet for seniorboende. Arbetet med ramprogrammet for seniorboende och
utvecklingen av bolagets strategier for utbyggnaden sker i samarbete med Stadshus AB,
kommunstyrelsen och Aldreforvaltningen s att bolagets planering motsvarar stadens behov
och dldreboendeplanen.

Bolaget deltar i socialforvaltningens arbete med utbyggnad av boenden for personer med
funktionsnedsattning. Bolaget arbetar med att ta fram en detaljplan i Stureby for att uppfora ett
LSS boende at Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning. Arbetet med detaljplanen kommer
fortgd under 2020. En tomtrétt har tagits 6ver fran SISAB for att kunna uppfora ett LSS boende
at Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning i Husby. Ett genomforandebeslut har fattats av styrelsen
i april.

Micasa Fastigheter har sokt markanvisningar pa tre tomter i Skarholmen for att at Skarholmens
stadsdelsforvaltning uppfora LSS boenden. Planbesked har erhdllits for tva av tomterna och
markanvisningar for dessa kan erhallas under 2020.

Bolaget deltar i planarbetet for skapa flera bostader pa bolagets tomtratt Blackbergs Gard 2.
Planen berdknas bli antagen i slutet av 2020.

Bolaget har under aret fortsatt att samarbeta med Ovriga aktorer i staden géllande planering for
boende for nyanlinda. Vid tomstélining ser bolaget 6ver mojlighet att temporért hyra ut
bostader och lokaler i awaktan pa permanent anvandning for bolagets prioriterade malgrupper.
Ett exempel pa detta ar Fruangsgardens A-hus som i vantan pa att ett projekt for underhall och
anpassning till seniorboende hyrs ut till SHIS.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

’i . Bolagetdeltari

™ Delta i stadens stadens arbete med

arbete med att utbyggnad av boenden

yiterligare stérka och for personer med

snabbapa funktionsnedsattning

utbyggnaden av

sérskildaboenden for Analys

personer med Bolagetdeltar

funktionsnedsattning kontinuerligti arbetet.
Utifran

stadsdelsforvaltningamas
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

onskemal préva
utbyggnaden av
fristdende LSS-boenden.

Analys

Vid bestéllningar fran
stadsdelsforvaltningar
om fristdende LSS —
boenden provar bolaget
att hitta mark for detta.

-’i Fortsatta bidra och
samverkaistadens
arbete med boenden
for prioriterade
grupper, exempelvis
nyanlanda

Medverka i stadens
planering foér att ta emot
nyanlénda

Analys

Bolagetdeltar
kontinuerligti arbetet.

Vid tomstallning av
fastigheter provas
mojligheten attpa kort
och/ellerlang sikthyra ut
till SHIS

Analys

Bolaget prévar vid
tomstallning att pa kort
ellerlang sikthyra ut il
SHIS. Exempelvis har
Fruangsgéardens A-hus
har nyligen hyrts ut for en
kortare period till SHIS.

-’i Skapa bostader
med fokus pa trygghet
och tillganglighetfor
aldre,genom
nyproduktion elleri
bolagets befintliga
fastigheter, sa kallade
seniorbostader

Ramprogram for
seniorboende kommer att
revideras

Analys

Arbetet pagaroch
kommer slutféras under
hosten.

-" Tillsammans med
Stadshus AB,
kommunstyrelsen och
aldrenamnden se dver
bolagets strategi for
utbyggnad av
seniorbostader utifrdn
stadens definition och
behov, i enlighetmed
Boendeplanen

Bolagetkommer
under aret forankra
bolagets strategier for
utbyggnad av
seniorboende med
Stadshus AB,
kommunstyrelsen och
aldrenamnden.

Analys

Forankringen kommer
skeisamband med
framtagandetav ett
reviderat ramprogram.

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god

framkomlighet
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Analys

Micasa Fastigheter har sedan lang tid tillbaka haft hoga ambitioner pa transportomradet och har
endast elbilar i den egna bilpoolen. 1 bolagets resepolicy framgar en tydlig prioriteringsordning
till forman for miljiovanliga transportsatt och bildelning. Bolaget har i remissvar forordat att
staden stéller gemensamma krav for entreprenader i samarbete med Trafikverket, Goéteborgs
stad och Malmd stad for att skapa stabilitet och forutsdgbarhet for entreprendrer och
leverantorer for att gynna en miljosmart utveckling.

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besdksnaring

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

@
Analys

Micasa har startat ett av vara storre nybyggnadsprojekt, dar stadens energi krav pa 55kwh/kvm
ar med. Men aven interna krav pa klimats skal samt installationer. Bla kommer vi anvanda oss
av en lattare betong for att minska klimat avtrycket. Aven planer pa att anvanda trd som stomm
material i andra kommande projekt.

For storre projekt i befintliga fastigheter innefattande underhall, anpassningar och
ombyggnationer ska mal séttas for energieffektiviserande atgarder med héansyn taget till vilka
energibesparande atgarder som tidigare gjorts i fastigheten, projektets omfattning och ekonomi.

| arbetet med motstandskraft mot hetta, torka, Gversvamning har bolaget anvant sig av stadens
kartlaggningar for att identifiera fastigheter dar insatser behdver vidtas for att hantera problem
som kan uppsta i samband med 6versvamning eller kraftiga skyfall. Vad géller hanteringen i
samband med varmebdljor kommer strategin att uppdateras innan sommaren.

En ny energihandlings plan har tagit fram och ska arbetas in i bolaget. Med mal och aktiviteter
i verksamheten.

Inom omradet for uppvarmning med fossil olja har Micasa idag 3 oljepannor som endast
anvands som spetsvarme ndr normal uppvarmning med varmepump inte récker till. Och under
aret kommer en av dessa fastigheter séljas och da finns 2 oljepannor kvar. Planen ar att ersatta
dessa med elpannor alternativt pelletspannor, dar elen inte récker till.

Minskning av den generella andelen plastmaterial i offentliga miljoer ar nagot som Micasa inte
arbetet med tidigare. En stor andel av de produkter och material som utgor en byggnad
innehaller plast. Att minska méangden emballage och plaster innehdllande farliga dmnen ar
daremot nagot som bolaget arbetat med under en langre tid. Bolaget kommer fortsatt att utreda
vilka typer av plaster som kan undvikas vid produktion och forvaltning.

Inom omradet atervinning har Micasa tillsammans med 6vriga byggande bolag tagit fram
gemensamma riktlinjer for avfallshantering vid byggande. Arbetet ansluter till
branchorganisationen Byggforetagens arbete for en béttre kallsortering av byggrelaterat avfall.
Bolaget ingar ocksa i den grupp som Miljoforvaltningen sammankallat for att ta fram en
stadsOvergripande plan.

Vad galler vara fastigheter erbjuds vara hyresgaster mojligheten att kéllsortera sitt avfall lokalt
inom fastigheten. Micasas standardlosning innebar att avfallet fran hushallen fordelas Gver tolv
fraktioner. Ansvar for att sortering sker ligger dock pa hyresgasten sjalv.
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Bolaget arbetar med att stélla krav vid byggande, skotsel och drift av sina fastigheter. Kraven
som stélls &r i linje med Byggvarubeddmningens kriterier for giftfria produkter/varor. Ett aktivt
arbete pagar for att utveckla krav, diskutera awvikelser och erséttningsprodukter och att utbilda
anstallda i kemikaliefragan. Det sarskilda uppdrag som Micasa fatt genom kemikalieplanen,
“Kemikaliesmart vard och omsorgsboende”, har borjat diskuteras under varen.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

‘3 Arbeta for att 6ka
anvandningen av
biokoli stadens
vaxtbaddar

Planteringsjord
med tillsattbiokol
anvands for att
jordférbéttra bolagets
perennplanteringari
var

Analys

Biokol kommerunder
aret att nyttjas for
vaxtbaddar inom vara
fastigheter.

ﬁ Arbeta in
Stockholm stads
miljdprogram 2020-
2023, Handlingsplan
for fossilfritt Stockholm
2040 inklusive
Klimatbudgetsamt
andra handlingsplaner
koppladetill
miljdprogrammeti
verksamhetsplanerna

Tillampliga kravi
avfallsplan har
inarbetats i bolagets
planeroch arbetssatt

Analys

Gemensamma krav
for hantering av

byggavfall har tagits
fram med de 6wriga
byggande bolagen.

Fortsatt arbete kring
detta pagari
samverkan med
Staden.
Kallsorteringsmdjlighet
for hyresgaster finns
pa samtliga
fastigheter.

Tillampliga kravi
Handlingsplan for
fossilfritt Stockholm
inkl. klimatbudgethar
inarbetats i bolagets
planer och arbetssatt

Analys

Arbete pagar. Nar
planen blivit antagen
pabdrjas arbetet.

Tillampliga kravi
Kemikalieplan har
inarbetats i bolagets
planeroch arbetssatt

Analys

Planen ar till storre
delenredan
implementerad i
Micasas arbete.
Malarbete och
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

diskussion kring
sarskiltuppdrag
pagar.

TillAmpliga kravi
stadens Miljéprogram
2020-2023 har
inarbetats i bolagets
planer och arbetssatt

Analys

Arbete pagar. Nar
planen blivit antagen
pabdrjas arbetet.

’& Bidra till att uppna
stadens mal for
matavfallsinsamling

’& Intensifiera arbetet
med att genomfora
energieffektiviserande
atgarder och vid
nybyggnation och
renovering alltid
beakta mojlig
installation avsolceller

| checklistan for
projektbestallning ska
mojligheten for
solcelleralltid
beaktas”

Analys

I den checklistasom
finns for
projektbestalining
kommerdetframga att
en bedémning ska
g6ras om projektetar
lampligtférsolceller.
Resultatetav
bedémningen ska
framga av
projektbestallningen.

| stérre projekt
prévas alltid
energieffektiviserande
atgarder

Analys

Ingar i bolagets
ordinarie rutiner

-’i Prioritera och
atgarda
klimatrelaterade risker
s&som effekter av
skyfall och
varmeboljor

Genomfora
klimatatgarderi
planeratunderhall.

Analys

En inventering av
fastigheternamed
avseende pa har
utférts. Resultatetav
utredningen
implementerasi
underhallsplaner. Vid
tva fastigheter (Bygeln
5 och Hemsystern)
bedémdes atgarder
for dagvattenavrinning
prioriterade och har
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

genomforts under T4
2019 och T1 2020.

Under T1 har &ven
atgarder fran den
framtagna strategin
gallande varmebdljor
paborjats.

Ta h&nsyntill
risker for
Oversvamning vid
planering av
nyproduktion

Analys

Detta ingéri bolagets
rutiner.

-" Verka for att fler
fastigheter byggs i tra

Ta fram en metod
for utvardera om
nyproduktionsprojekt
ar lampad for
byggnationi tréd

Analys

Arbetet med att ta
fram en metod pagar
och kommer slutféras
under aret.

ﬁ N Andel av stadens 0% 0,86 %

byggnadersom ar
miljoklassade

Analys

Certifieringen har inte kunnat slutféras, arbetetmed att fa
fastigheten Filen certifierad fortgar.

W Andel av stadens 100 %

egnafastighetermed
byggnadersom anvands
for ndgot av andamalen
bostad, arbetsplats eller
undervisningslokal som
understigeren radonhalt
pa 200 bg/m3 luft

ﬁ Andel bygg- och
anlaggningsentreprenader
i stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddémningen
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system

Analys
Rutinen for att sakerstalla registrering till fullo fortgar.

¥ Andel hamstallen 70 %
med matavfallsinsamling

av hamtstéallen med

moijlighettill

matavfallsinsamling
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

Analys

Ett flertal hamtstallen &r under etablering under &retoch ej
annumedi statistiken.

’;‘ 100 % 100 % Bolagetstaller

I '.' Andel krav i upphandlingar

nyproducerade byggander gallande

utan koppar, zink eller nyproducerade

dess legeringaritak-, byggnader utan

fasadplateller stupror koppar, zink ellerdess

som kan spridas till legeringar som ytskikt

dagvattnet i tak-, fasadplateller
stuprérsom kan
spridas till dagvattnet

100 %

-'& '.' Andel storre

ombyggnaderdarden
kdpta energin minskar
med minst30 procent

Analys
Inga storre ombyggnader kommer attslutféras under aret.

ﬁ El- och 390 MWh

varmeproduktion baserad
pa solenergi

151,41

Kopt energi for
ﬁ P 9 kwh/m2

varme, komfortkyla och
varmvatten i stadens
allmannyttiga
bostadsbolag (kWh/m2
BOA och LOA)

Sakerstalla att mal
satts i ett tidigt skede
avseende minskning
av kopt energii storre
ombyggnader

.‘!‘ . _ 119,93

I Kdpt energi for kWh/m2
varme, tappvarmvatten,

komfortkyla samt

fastighetsel (enligt

Boverkets definition for

fastighetsenergi) per

kvadratmeter A-temp

(KWh/m?2)

Energieffektivisering
genom bland annat
driftoptimering

HH 160
Minskning avton
CO2e till ar 2023

-'& Minskning ton
CO2e till ar 2023

W Relativ 2%

energieffektivisering i
stadens verksamheter

W '.' Totalt kbpt energii 111,1Gwh

stadens verksamheter

Bolagetska
uppfylla energikrav
enligtstadens
miljéprogram vid
markanvisning och
nyproduktion

Analys
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

Arsmal Aktivitet
utfall

I nyproduktions-
projekteti Rinkeby
beaktas energikraven
i stadens
miljoprogram.

v o Aterbruk inom 0 st Vid behov

stadens egen verksamhet awttring av

(Stocket) kontorsmabler
kommer Stocketatt
vara huwdalternativet

A

Micasa Fastigheter
i Stockholm AB ska
intensifiera arbetet
med att
energieffektivisera
bland annatgenom att
installera digitala
sensorer for att styra
energiforbrukningen

Analys

Ett 6vergripande
arbete har inletts for
att strukturera upp och
modernisera befintliga
styrsystem samtgora
de mer
anvandarvanliga. | det
arbetet ingar att
implementera
ytterligare sensorer
samtfunktioner for
energieffektivisering.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

®
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Analys

Prognos 1 2020

Samarbetet med stadens olika verksamheter som hyr bostader och lokaler i bolagets fastigheter
kommer att 6ka under aret. Infor aret finns en ny struktur for hur det arbetet ska ske. I det
gemensamma arbetet kommer det ske en fordjupad dialog om nyttjandet av lokalerna och att
dessa ska vara val anpassade och underhallna. Bada parters roll &r av stor vikt i det arbetet for
att fa effektiva och bra lokaler som kan nyttjas over lang tid. Det kraver god gemensam
planering for att kunna ligga upp arbetet om fastigheternas utveckling for de narmaste aren.
Det nya samverkansavtalet mellan Micasa och Stockholms stad faststéller att dessa planer ska
tas fram gemensamt.

Arbetet med att se Over bolagets fastigheter ur ett tekniskt, ekonomiskt och behovsmassigt
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perspektiv fortsatter, arbetet med fastighetsforséaljningar fortsétter utifran resultatet som
kommer fram. Bolagets underhdllsplanering ar underlag for hur fastigheternas framtid formas.
Den tekniska statusen (underhallsbehovet) vags samman med fastigheternas ekonomi och
stadens behov. Flera av bolagets fastigheter star nu infor behov av storre periodiskt underhall.
De fastigheter som byggdes pa 80-talet &r cirka 40 ar gamla och behover storre
underhallsinsatser som kraver evakueringar. | dessa stora projekt behdver det finnas en samsyn
inom staden om fastigheten &r strategisk viktig och att det finns ett langsiktigt behov av
fastigheten. Bolaget kan inte hantera de aktuella projekten samtidigt utan en prioritering
kommer att behdva goras. Det nya samverkansavtalet har en nyinrattad Tolkningsgrupp som
traffas regelbundet samt tillhérande arbetsgrupper. En av arbetsgrupperna har tittat pa
fastigheterna i ett stadsdvergripande perspektiv som sedan kan fungera som stéd i den fortsatta
planeringen. Arbetet &r val synkat med arbetet som sker for att ta fram stadens
Aldreboendeplan.

I slutet av 2019 gick bolaget in i ett nytt fastighetssystem. Arbetet med anpassningar kommer
fortsatta under 2020. Syftet med detta ar att 6ka servicegraden, fa en sammanhallen

information om bolagets fastigheter och bostéder for att kunna utveckla drift och forvaltning ur
ett kundperspektiv. Bolaget tar ett viktigt steg for en 6kad digitalisering av
byggnadsinformation genom att skapa och anvanda BIM-I&sningar under hela
Rinkebyprojektets livscykel for att underldtta samarbete och hantera information i alla steg.

Micasa Fastigheter arbetar kontinuerligt med att verksamheten ska vara sa kostnadseffek tiv
som mdjligt. FoOr att méta det har en ny organisation arbetats fram under 2019 och
implementerades i borjan av 2020. Malet ar att den nya organisationen ska verka for en
utvecklad strategisk planering samt utvecklad vardagsdrift vilket ska bidra till 6kad
kundnojdhet.

Bolagsstyrelsens Periodens

mal for Indikator Arsmal Aktivitet

2 utfall
verksamhetsomradet
’!i _ _ _ | dialog med stadens
"® Bidra till en aktiv verksamheter se 6ver
fastighetsforvaltning det langsiktiga behovet
for att skapa utrymme av forhyrningar och
for investeringar samt prova utveckling,
genomfora omvandling eller
forsaljningar av forséljning avfastigheter
fastighetersom
staden inte har behov Analys
av Arbetet pagar

kontinuerligt. Fokus i
arbetet den ndrmaste
tidenkommerattligga
pa
stadsdelsforvaltningama
i innerstaden.

Kontinuerligt
uppdatera bolagets plan
for forsaljningar av
fastigheter

Analys

Bolagetarbetar
kontinuerligtmed
planen fér utveckling
och férséaljning.
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PIEGTO0EE Arsmal Aktivitet
a utfall
verksamhetsomradet
i 45%
-'& '. Andel
administrations-och
indirekta kostnader
i -1517 % 402 mnkr
" Awikelse

investeringsbudget, %

Analys

Erhallitinvesteringsbidrag pa ProjektEd6 1 i Farsta, ca 19
mnkr. Projekt Stranninge 1, i Tensta, forskjutetvilket
paverkar med ca 33 mnkr. Vissainvesteringsprojekt
omklassificerade till kostnadsprojekt.

j‘ ® 3,44 %

Direktavkastning

j‘ ® 559

Driftkostnad/kvm

j‘ 281 128

I '.' Resultatefter

finansnetto(mnkr)

Analys

FastighetByholmen 1 &r sald under perioden.

j‘ 14,8

I '.' Soliditet, %
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna
Analys

Effektivare hantering av lokaler

I bolagets dialog med stadens forvaltningar kring deras forhyrningar och utvecklingen av
fastigheterna &r lokaleffektiviseringar en viktig fragestalining som tas upp for diskussion.
Bolaget ser alltid 6ver mojligheterna till att hyra ut tomstéllda lokaler temporért under en
omstallningsprocess. Periodiskt underhall i bolagets storre fastigheter innebér stora
investeringar varfor det &r viktigt att prova stadens strategiska behov av fastigheten innan
arbetet med underhallet startar.

Samverkansavtalet stéller utokade krav pa bolagets dialog med stadens forvaltningar kring
underhall. Utifran detta arbetar bolaget med att utveckla sina underhallsplaner sa att de kan
utgora ett bra underlag for denna dialog. En noggrann analys av de langsiktiga
driftskostnadskonsekvenserna av att upplata ett pagaende nybyggnadsprojekt i jamforelse med
produktion i egen regi kommer att genomforas.

Medarbetare

Bolaget kommer att arbeta vidare med att séanka sjukfranvaron genom kontinuerliga
uppfoljningar och genom att sétta in atgarder vid behov. De senaste manaderna visar pa en
marginell skillnad jamfort med foregdende Aar.

Grunden for bolagets arbete &r att medarbetarna utfor sina vanliga arbetsuppgifter. Dock
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arbetar de flesta medarbetare hemifran. De rutiner vi tidigare etablerat for hemarbete foljs och
varje medarbetare har avstdmning med nérmaste chef dagligen.

Som ett mervarde kommer bolaget att fortsatta erbjuda medarbetare att utfora atta timmars
volontararbete pa arbetstid per ar.

Samtliga nyanstéllda far en introduktion och chefer uppmanas att delta i stadens
chefsutbildning.

Effektiva inkop

Bolagets inkop ska kannetecknas av ett kompetent och affirsméssigt agerande inom ramen for
gallande lagar sdsom Lagen om offentlig upphandling, stadens Gvergripande policys samt
bolagets inkdps- och upphandlingspolicy. Det innebdr att aktivt tillvarata de mdjligheter som
gallande lagstiftning (LOU) medger for att uppna konkurrensneutrala och kostnadseffektiva
inkdp av hog kvalitet.

| syfte att fa in kvalificerade anbud bevakar bolaget marknaden kontinuerligt och har I6pande
dialog med leverantérer infor kommande upphandlingar. Bolaget marknadsfor &ven stora
byggprojekt och kommande inkdpsbehov i olika forum.

Bolaget utvecklar effektiva rutiner tillsammans med befintliga leverantorer samt genomfor
regelbunden leverantorsinkdpsuppfoljning for att sékerstélla att fordelningen mellan
leverantorer sker enligt avtal. Bolaget deltar i ett utvecklingsprojekt tillsammans med
bostadsbolagen kring ett gemensamt inkdpssystem och bidrar med kompetens i Vinstprojektet.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall ~ Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’i _ _ | bolagets dialog med
"® Bidra till att hela stadens forvaltningar
stadens kostnader for provas effektiviseringar
lokaler ska minska av deras forhyrningari
samtminskaandelen bolagets fastigheter.
tomgangskostnader

genom uthyrning Analys

Fragan aktualiseras i
bolagets dialog med
Stadsdelsforvaltningama.

Vid tomstallning ser
bolagetdver mojlighetatt
temporéarthyra ut
bostader och lokaler

Analys

Vid tomstallning har
bolagetsettdver
mojligheten atttemporart
hyra utdessa.

“!‘ Vid behovav

I'® | samband med periodisktunderhall
behov av periodiskt provar bolagetstadens
underhall av sarskilda strategiska behovav
boendennogavardera fastighetenidialog med
investeringsutgifterna berdrd forvaltning,

med tilkommande kommunstyrelsen och
hyreseffekter i Stadshus AB
forhallande till behovet

av fastigheten och vilka Analys

andra alternativsom Bolagethar tillsammans
finns med kommunstyrelsen,

Stadshus AB och
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall ~ Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Aldrenamnden tagitfram
formernafor hur arbetet
ska bedrivas.
’i Bolagetkommer att
I'® Medverka i arbetet genomféra en noggrann
for 6kad andel externt analys ur ett langsiktigt
agande av vérd- och driftkostnads perspektiv
omsorgsbhoendeni av att 6verlata ett
samrad med berorda pagaende
stadsdelsnamnder och nybyggnadsprojekti
efter noggrann analys jamforelse med
ur ett ldngsiktigt produktioniegen regi.
driftkostnadsperspektiv
dverlata ett pAgaende Analys
vard- och Moéte har genomforts
omsorgshoendeprojekt, tillsammans med SISAB
i planeringsskede, till och Stadshus AB och
extern byggaktor, for tittat pa forutsattningarna
tredjepartsuthyrning till for en kommande modell
staden for
tredjepartsinhyrningar.
;i Implementerasioch
"M Utveckla med det nya
samverkan med samverkansavtaletoch
stadsdelsnamnderna utveckling av
for battre rutiner i underhallsplaner
underhallsplanering
Analys
Pagar enligttidplanen for
samverkansavalets
uppstart.
V& au 78 79
Medskapandeindex
U © andel 100% Starka uppféljning av
upphandlade avtal avtal utifran kvalitet och
dar enplan for hallbarhet
SVSte..".‘f%“Sk Analys
uppfdljning har )
tagits fram Arbete fortsattermed att
forfina uppféljningen.
Metodik finns att
applicera péfler avtal.
¥ © rngel 1%
upphandlingar dar
marknadsdialog har
genomforts
W Index Bra 85
arbetsgivare
V70 5,4 % 5,5 %
Sjukfranvaro
¥ 3,8 % 3,9 %

Sjukfranvaro dag 1-
14

A

SISAB och Micasa
skata fram en
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

hyresjamforelsemodell
som jamforinhyrning via
stadens egna
fastighetsdgare med
sjalvkostnadsavtal och
externa fastighetsagare
med marknadsawtal.
Modellen skata hansyn
till totalkostnaden for
olikatidsperioder

Analys

Méte har genomforts
tillsammans med SISAB
och Stadshus AB och
tittat pa de initiala
forutséttningarna for
arbetet och utseendetpa
en kommande modell.
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Sammanfattande kommentar
KF:s inriktningsmél
1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvixt 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Indikator: 13 st

Indikator: 11 st
- W00 N:0:0

Indikator: 4 st
(I

/A FA £

SBR fyller en viktig funktion att samordna och utveckla stadens naringslivsarbete. For att
Stockholm ska vara den mest attraktiva staden for inhemska och internationella foretag att
etablera sig och utvecklas i krévs det att naringslivsperspektivet och insikten om foretagens
betydelse for staden och dess villkor &r en naturlig del av hela stadens arbete. Ett positivt och
gott foretagsklimat &r av central betydelse for fler arbetstillfallen, ¢kad konkurrenskraft och
Okade skatteintdkter. Ett starkt foretagande och en utvecklingsdialog mellan det offentliga och
naringslivet starker integrationen i Stockholm och bidrar till uppfyllelsen av en socialt hallbar
stad.

info info info

SBR ska marknadsfora Stockholm internationellt, iett ndra samarbete med 6vriga aktorer
utifran varumarkesp lattformen och positioneringsvarumérket Stockholm — The Capital of
Scandinavia och Stockholms unika DNA. | marknadsforing ska det kreativa, 0ppna och
jamstéllda Stockholm lyftas fram och SBR ska vidare framja Stockholm som en av Europas
mest hallbara stader.

Det regionala samarbetet inom naringslivsfragor fortsatter inom Stockholm Business Alliance.
Syftet med partnerskapet &r att arbeta tillsammans Over kommungranserna i regionen for att
marknadsfora Stockholmsregionens globalt, attrahera utlindska investeringar och etableringar,
saval som att verka for forbattrad ndringslivsservice samt vassa regionen i NKI (ndjd kund-
index) fragor.

I SBRs verksamhetsplan for 2020 redogjorde bolaget for att osékerheten kring den globala
ekonomiska utvecklingen hade ¢kat. Den internationella tillvaxten forvantades att bromsa in
liksom varldshandeln bedomdes utvecklas svagare. Konjunkturen i Stockholm visade ocksa
tydliga tecken pa att mattas av. Bakomliggande osékerhetsfaktorer var framst kopplade till
Brexit, hotet om handelskrig mellan USA och Kina samt spdnningen mellan Iran och delar av
omvarlden foranledde att SBR tillsammans med stadsledningskontoret och
arbetsmarknadsforvaltningen i december 2019 till Kommunstyrelsens ekonomiutskott
utarbetade en rapport “Lagkonjunktur — effekter och behov av atgirder i Stockholms stad” i
syfte att beskriva konjunktur- och arbetsmarknadsliget, vilka effekter en konjunkturnedgang
skulle kunna tankas fa for Stockholm samt vilka atgarder som staden i sa fall kunde satta in for
att bemota effekterna av en svagare konjunktur.

Liksom for budget 2021 med inriktning 2022-2023 (Treéringen) rapporterar nu SBR att ovan
osékerhetsfaktorer till viss del bestar men att i samband med den globala spridningen av
Covid-19 (som borjade rapporteras om i Kina i slutet pa januari) och WHOSs deklaration den
11e mars av utbrottet som en pandemi — har vérldsekonomin pa ett oforutsett satt drabbats
mycket hart. Pandemin har fatt betydande negativa realekonomiska konsekvenser. Borsen har
skoljts av chockvagor, det har varit tvara kast pa valuta- och rantemarknaden, globala
vardekedjor har slitits isar och ndringslivet har utsatts for exceptionella pafrestningar.

Oséakerheten kring framtiden ar mycket stor och laget och effekterna pa arbetsmarknaden och i
ekonomin i stort ar fortsatt svarbedomda. Hur djup och utdragen lagkonjunkturen kan bli i
Sverige och Stockholm beror pa hur smittspridningen utvecklas, vilka ekonomisk-politiska
atgarder som sétts in och hur aterhamtningen ser ut. Tidigare kriser har uppstatt av olika
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orsaker och drivkrafterna bakom har varit skilda. Under IT-krisen i bérjan pa 2000-talet
drabbades huvudstadsregionen relativt sett hardare an resten av landet da tyngdpunkten i den sa
kallade “nya ekonomin” lig i Stockholm. Aterhimtningen under exempelvis den senaste
lagkonjunkturen, finanskrisen 2007-2008, var starkare i Stockholm jamfort med Gvriga riket.
En av forklaringarna da var Stockholms mangfacetterade och diversifierade naringsliv med
speciell tyngdpunkt i tjanstendringarna som innebar en viss resiliens. Utbrottet av Covid-19
och samhéllets nedstangning till foljd av smittspridningen &r emellertid att betrakta som en
extremsituation som narmast kan beskrivas som en samtida utbuds- och efterfragekollaps — dar
de negativa effekterna pa framforallt besoks- och servicenaringen (hotell, kongresser,
restauranger, taxi och privata tjanster mm.) samt sma till medelstora tjansteforetag pa kort tid
har varit dramatiska. Aven storbolagen i industrisektorn, beroende av globala vardekedjor och
just-in-time leveranser, har drabbats hart vilket i sin tur paverkat leverantorsleden och
serviceforetagen kopplade till denna sektor.

Med anledning av de harda provningar som det lokala naringslivet utsatts for i Stockholm har
staden pa kort tid foreslagit och implementerat ett antal lttnadsatgarder for foretagen — sdsom
forlangd sdsong for uteserveringar, olika former av uppskov for bl a tillsynsavgifter och
hyresbetalningar samt kortare betaltider till stadens leverantdrer. Information till stadens
foretag om bl a regeringens krisatgarder har tillgangliggjorts och uppdaterats via stadens olika
kommunikationskanaler.

Bolaget tar tillsammans med stadsledningskontoret och arbetsmarknadsforvaltningen fram en
uppdaterad konjunkturrapport till f6ljd av Covid-19 och som komplement till det
konjunkturarende som arligen tas som underlag till budget. Rapporten ska beskriva och
analysera det aktuella konjunkturliget samt foresld mojliga atgarder for att stimulera
sysselsattning for Stockholms invanare och foretagandet i staden. Sannolikt kommer
beskrivningar i termer av prognoser vara sarskilt svart varfor arbetet snarare kommer att basera
sig pa olika scenarier pa kort och medellang sikt. Arbetet sker i nara samverkan med
lansstyrelsen i Stockholm, Region Stockholm och Sveriges kommuner och regioner (SKR).

Analys av ekonomisk utveckling

Koncernens resultat uppgar till 9,9 mnkr for perioden vilket ar 5,3 mnkr lagre jamfort med
motsvarande period foregaende ar.

Kostnaderna uppgar till 39,0 mnkr for perioden vilket &r 0,8 mnkr lagre an utfallet for
motsvarande period foregaende ar.

Intakterna uppgar till 51,5 mnkr for perioden vilket ar 7,6 mnkr lagre &n utfallet for
motsvarande period foregdende ar, vilket huvudsakligen ar hanforligt till intakter for projekt
som &r framflyttade till senare i ar samt de intdkter Stockholm Visitor Centre hade forra aret.

Resultatet av de finansiella kostnaderna och intakterna uppgar till 0,2 mnkr for perioden vilket
ar detsamma som motsvarande period foregaende ar.

Arsprognosen
Koncernens resultat pa heldr prognostiseras till 0 mnkr vilket ligger i linje med &gardirektiven
for aret.

Kostnaderna for aret prognostiseras till 141,5 mnkr.
Intakterna prognostiseras for aret till 141,1 mnkr.
De finansiella kostnaderna och intékterna for aret prognostiseras till 0,4 mnkr.

Paverkan av covid-19
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Koncernen ser idag ingen ekonomisk paverkan i form av storre kade kostnader till folid av
covid-19. De extra kostnader som uppkommit ar av forhallandevis ringa karaktar och hanteras
inom budgeterad ram.

For flera projekt har forutsattningarna hastigt forandrats och méassor, workshops, seminarier,
konferenser och marknadsforingsinsatser har fiyttats fram i tiden eller digitaliserats och
kostnaderna for dessa forandringar ryms inom budgeterad ram.

Behovet av kommunikativa insatser har Okat, sarskilt mot det lokala naringslivet, och dar
koncernen arbetar med att stélla om arbetet for att bade pa kort och lang sikt kunna stotta det
lokala néringslivet i sviterna efter covid-19, och kostnaderna for den omstéllningen ryms inom
budgeterad ram.

1. Enmodern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

1.1 1 Stockholm &ar manniskor sjalvférsérjande och véagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

L
Analys

Arbetet med att skapa forutsattningar for att fler, inte minst kvinnor och personer i ytterstaden,
ska starta egna foretag har fortsatt under bdrjan av 2020. Bland annat genom att bolaget har
samverkat med ett flertal olika foretagsframjande aktorer samt i och med arbetet att
implementera en kundvalsmodell for nyforetagarradgivning i Stockholms stad. Projektet
Stockholm Scaleup Program, finansierat av Tillvaxtverket har startats upp och syftar till att fa
fler utrikesfodda kvinnor att véxla upp sina foretag.

Bolaget har samverkat med Coompanion kring socialt foretagande och i och med radande
situation med Covid-19 ocksa engagerat sig i Norrskens initiativ "Action against Corona", for
att startup bolag snabbt ska stilla om och fokusera pa Iosningar vad galler Covid-19.

Bolaget har vidare utsett en samordnare for arbetet med att varna och utveckla stadens
renodlade verksamhetsomraden. Pilotprojektet i Arsta Partihallar &r avslutat och ett gemensamt
tjiansteutldtande ar framtaget och samordnat med berdrda forvaltningar. Arendet planeras att
rapporteras, for SBRs del, genom styrelsen i maj.

Forutsattningarna for besoksndringen har forandrats dramatiskt under perioden pga Covid-19
med stort antal varsel, foretagsrekonstruktioner och konkurser. Bolaget har foljt utvecklingen i
dialog med branschorganisationer, foretag och andra aktdrer. Insatser som tidigare i perioden
var riktade mot att stimulera samverkan utifran att l6sa kompetensbrist riktades om till att
sprida goda exempel om hur besoksnaringens 6vertaliga personal kan stallas om for den brist
som finns inom t.ex. vard, dagligvaruhandel mm.

Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall
j‘ . Bidra med kontaktytor till
"® Fortsatta bista naringsliveti syfte att sénka
arbetsmarknadsnamndens trésklarna fér nyanlandain pa
arbete med arbetsmarknaden.
integrationspakten
Analys
Bolagethar samverkatmed
arbetsmarknadsforvaltningen
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

iInom ramen for
integrationspakten, bland
annatgenom gemensamt
deltagande p& utstallningar, i
strukturfondsprojektet Matlust
samtpa Rekryteringsbazareni
februari. For fler jobbinom
livsmedelsindustrin har utskick
till ett 50-tal foodtech féretag
skett. Bolagethar vidare
formedlatett 10-tal
foretagskontakterinom
livsmedelsindustrin till
integrationspakten. Projektet
Mer Mat Fler jobb ar forsenati
Stockholm.

Bolagethar bidragitmed
kontaktytor till
besoksnaringen. Samverkan
med
arbetsmarknadsférvaltningen
har inletts p& ledningsniva
samtkunskapsutbyte inom
projektverksamhet.

-'& Framja socialt
foretagande

| dialog med néaringslivet
och i samverkan med
foretagsframjande
organisationer utveckla
foretagens mojligheter att
bidratill social hallbar
utveckling och integration.

Analys

En regional kartlaggning av
stodsystem foér socialt
foretagande argenomfordi
samverkan med Region
Stockholm, Stockholms
universitetoch WSP. Arbetet
med att fa fler manniskori
arbete ar paborjatmen har
stannatav nagoti och med
Covid-19. Den ordinarie
samverkan med Coompanion
och flera aktdrer har under
Covid-19 minskat. Dock har
samverkan med exempelvis
Norrsken och ImpactHub dkat
i och med sarskilda initiativ
tagna under mars-april.

Identifiera och
kommunicera goda exempel
inom besoksnaringen.

Analys

Goda exempelidentifieras och
delas kontinuerligti
kontaktytor inom och
gentemotbesdksnaringen.

_ﬁ | samverkan med
arbetsmarknadsnamnden
fortsatt erbjuda feriejobb

Erbjudaunga
stockholmare feriejobb inom
SBR.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

som ar meningsfulla och
erbjuder ett férsta stegin
péa arbetsmarknaden, for att
framja goda och jamlika
uppvaxtvillkor med séarskild
uppmarksamhetmot
socioekonomiska
forhallandeni
stadsdelsnamndsomradena

Analys

Med anledning avradande
uppmaningar och restriktioner
kopplade till Covid-19 servi
svarigheter med att erbjuda
ungdomar feriejobb kopplattill
turistservice sommaren 2020.

Tillsammans med
foretagsframjande
verksamheter och
arbetsmarknadsforvaltningen
mojliggdra férunga
stockholmare attdriva
sommarlovsforetag inom
ramen for feriejobb.

Analys

Bade utifran radande lage, att
arbetsmarknadsforvaltningen
har valt andra satsningar och
dainférandetaven
kundvalsmodell stallerom
Startup Sthims verksamhet
kommerinte Summer
Business Challenge bliavi ar.
En diskussion med
arbetsmarknadsforvaltningen
pagarom deltagande i deras
satsning kring feriejobb och
entreprendrskap.

-’i Stétta nyforetagande
och entreprendérskap for att
bidra till 6kad tillvaxt,
sarskiltfor kvinnliga
entreprendrer,ungdomar,
entreprendrer i ytterstaden
med séarskiltfokus pa
utsatta omraden samt
utrikes fodda

= Okat antal 1%

foretag startade via
foretagsradgivare.

Analys

Pa grund av rddande lage med Covid-19 ar det
svart att saga om maletkommer attuppnas eller
inte. Det &r mojligt att antaletradgivningstillfallen
och intressetfor att starta foretag dkar nar
situationen stabiliserar sig. Aven inférandetav
en kundvalsmodell for att bredda
nyféretagarradgivningen kan paverka antalet
radgivningar, dennalanseras under sommaren
och utvardering kommer ske under hdsten 2020.

Framja nyféretagande och
entreprendérskap.

Analys

Projektet Stockholm Scaleup
Program med medel fran
Tillvaxtverket ar uppstartat.
Viss forsening i projektet pa
grund av Covid-19 och
diskussionerfors med
Tillvaxtverket om att skjuta
projektettva manader fram i
tiden. Aven frukostmoten
tillsammans med Feminvest
har stallts in utifrdn rddande
lage, Bolagetserdver
mojlighettill digitala [6sningar.
Ett arbete med att identifiera
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

lokala investerare har pagatt
och olika natverk med
angelinvesterare har
identifierats.| samband med
Stockholm Scaleup Program
har ett samarbete med nagra
investerare (Novax, Inventure)
inletts. Vidare har samarbetet
med Norrsken starkts och
bolagethar stbttat lanseringen
av
www.actionagainstcorona.com
for att startup bolag snabbt
ska stallaom och fokusera pa
I6sningar vad géller Covid-19.
400 ansokningarharanséa
lange kommitin. Samarbetet
med Scale Cities fortsatter,om
an i digital form under varen
2020.

Framja sméforetagande
med fokus pa
ytterstadsstadsdelarna.

Analys

Ett seminariumtillsammans
med Almi for att framja
kvinnligt féretagande har
genomforts. Samarbete har
startats med Inventure och
Novax inom ramen for
Stockholm Scaleup Program.

Tillsammans med aktbrer
inom nyféretagar- och
innovationsradgivning samt
foretagsframjande verksamhet
skapa forutsattningar for att
fler, inte minstkvinnor och
personeriytterstaden, ska
starta egna foretag.

Analys

Ett flertal planerade méten
riktade till malgruppen har
stallts in under varen pga
Covid-19. Diskussion férs om
att eventuelltgdéra om
varldens storsta Hackathon for
kvinnor i septembertill ett
digitaltevenemang. Lépande
verksamhetinom
nyforetagarradgivning via
Startup Sthim, riktat till alla
stockholmare inklusive
prioriterade malgrupper, har
bedrivits som vanligt. Vidare
har inom ramen fér Stockholm
Scaleup Program
informationstraffars hallits
samtenwebb lanserats.

-'& Verka for enklare regler

Verka fér enklare regler
och smidigare processer for
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

och smidigare processer
for arbetskraftsinvandring

arbetskraftsinvandring for att
fler talanger ska sdka sig till
Stockholm i samverkan med
berorda statliga myndigheter.

Analys

Bolagetbevakar I6pande vad
som hander pa omradet,
bland annati form av statliga
utredningar. Samtnar
mojlighetfinns paverkar
innehallet.

-'& Verka for forbattrade
forutsattningar for
foretagandeihela
Stockholm,t.ex. genom
samarbetamed
stadsdelsnamndernai
utvecklingen av det lokala
naringslivet

1. Bidraftill att sékerstalla
goda forutsattningar for
foretagande i hela staden.

Analys

Bolagethar fram till b6rjan av
mars deltagiti flera
trygghetskonferenser samt
medverkati stadsdelarnas
BRA-r&d.

2. Bidratill att stérka
foretagarperspektiveti
stadens strategiska
trygghetsarbete.

Analys

Bolagethar Iyft vikten av att
naringslivs perspektivettas
medi stadens arbete med ett
nytt trygghetsprogram.

3. Bidramed kompetens
om besdksnéringens behov
och maojligheter.

Analys

Samverkan har inletts med
stadsdelsforvaltningar for att
starka forstdelsen om
besdksnéaringens potential och
behov. Norrmalm och Kista-
Tensta-Rinkebyinitialt.

4. Bidratill att varna
stadens renodlade
verksamhetsomraden och ge
dessalangsiktiga
forutsattningar for utveckling.

Analys

Bolagethar utsetten
samordnare for arbetetmed
att varna och utveckla stadens
renodlade
verksamhetsomraden.
Pilotprojekteti Arsta
Partihallar &r avslutat och
rapporteras till styrelsenima,j.

5. Beakta naringslivets
forutsattningar vid utveckling
av ytor néra elleri Stockholms
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Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall
verksamhetsomraden.
Analys
Arbetet skerlépande idialog
med berdrda férvaltningar.
Implementering avden
framtagna servicekedjan for
etableringsforfragningar
kommer attunderlatta arbetet.
ﬁ Oka samarbete med Bista
naringslivetoch andra arbetsmarknadsnamndeni
externa aktdrer under kontakt med néaringslivet for
samordning av att skapaflermgjlighetertill
arbetsmarknadsnamnden praktik eller anstéllning for de
for att skapafler grupper som star utanfor
majligheter till praktik eller arbetsmarknaden.
anstéllnin
g Analys
Foretag inom foodtech och
cleantech harinformerats om
mojligheten attrekrytera bade
personal och praktikanter.
VB A 0 10 st

tillhandahallna
platser for feriejobb

Analys

Bade utifran rddande lage med Covid-19, att
arbetsmarknadsférvaltningen har valt andra
entreprendrssatsningar féor ungdomar samt att
Startup Sthims mdjlighetattdriva Summer
Business Challenge minskati och med
inforandetav kundvalsmodell for
nyféretagarradgivning fran och med
halvarsskiftet, servi inte ut att kunna uppfylla
arets mal kring sommarjobb.

Med anledning avrddande uppmaningar och
restriktioner kopplade till Covid-19 servi det
svart att bedéma om ungdomar kan genomfora
feriejobb kopplattill turistservice i stadsmiljo.

& 0 0
-’i . Antal

tillhandahalina
platser for
kommunala
visstidsanstaliningar

W gFf.'.Antal 0 st 0 st

ungdomar som fatt
feriejobbistadens
regi

1.2. Stockholm ar en trygg, sakeroch valskott stad att bo och vistas i

1.3. I Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor ar de

basta i Sverige
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1.4. 1 Stockholm far méanniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssékerhet

1.5. I Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationelit
konkurrenskraftigt naringsliv

@
Analys

Bolaget har under bdrjan av aret slutfort en rapport kring sammanhangande serviceprocess for
etableringsforfragningar inom staden samt paborjat implementering av denna. Tillsammans
med detta ser bolaget ocksa 6ver process for hur staden kan bista foretag inom Stockholms stad
i behov av omlokalisering.

Avseende arbetsplatspotential har bolaget kontinuerligt deltagit i den arbetsgrupp som bildats
tillsammans med exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret samt stadsledningskontoret dar
naringslivsperspektivet i stadsutveckling diskuteras regelbundet. Fragan kring
arbetsplatspotential lyfts ocksa regelbundet av bolaget i remisser samt i workshops som ror
tidig stadsplanering.

Ett Mayor’s Advisory Board med fokus pa platssamverkan har hallits under varen och bolaget
hoppas kunna fortsétta sitt arbete med regelbundna néringslivsluncher under hosten 2020.
Varens naringslivslunch stélldes in pa grund av Covid-19.

Besoksnaringslunch med tema strategisk destinationsutveckling genomfordes i februari.

Bolaget har genomfort planerade aktiviteter samt projektmdten for att stodja linjeutveckling
och bidra till Stockholms internationella tillganglighet fram till det forandrade laget pa grund
av Covid-19. Analys av nulaget och behov av atgarder pagar. | februari genomfordes ett
uppstartsmote i Japan med fiygbolaget ANA och den nya linjen mellan Tokyo och Stockholm.
Startdatum &r framflyttat tillsvidare p.g.a Covid-19.

Inom arbetet med att verka for forbattrad naringslivsservice inom SBA-regionen har ett
lopande arbete skett under aret. Bland annat genom genomforande av NKI-undersokningen.
Varens NKI-konferens har stallts in pa grund av radande lige med Covid-19 men arbetet med
att forbattra stadens och regionens foretagsklimat fortsatter alltjamt.

Ett forslag pa samverkansformer med stadsdelarna har tagits fram och stamts av med
stadsledningskontoret. En kartlaggning av hur samtliga stadsdelsforvaltningar arbetar med
naringslivsfragor har slutforts.

Arbetet med platsutveckling har inletts i dialog med aktorer fran besoksnaring, fastighetsbolag
och stadsdelsforvaltningar med flera fran stadens organisation. Bolaget Ingar i olika forum for
utveckling framat déar stadens modell for platssamverkan anvands. Samverkan med KuF
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genomfors med fokus pa platsutveckling samt samordning av satsningar i samverkan med
KKN inom design, musik och film

Ett nytt turistoyranatverk for samverkan med de kommersiella fysiska turistbyraerna i staden
inklusive Arlanda har startats. Utveckling av bolagets plattform for att tillgdngliggora
omvarldsbevakning och analys for Stockholms besoksnaring pagar.

SBR medverkar i ett program tillsammans med Harvard University och Bloomberg
Philanthropies, som kallas Innovation Track och som leds av stadens finansborgarrad.
Programmet utgar fran en sk. stadsutmaning dar programgruppen med deltagare fran SBR,
stadsledningskontoret, Skarholmens stadsdelsforvaltning, trafikkontoret samt
exploateringskontoret gemensamt studerar och testar utvecklingsmdjligheter for centrala

Skarholmen.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

-’i Bidra till Stockholms
internationella
tillgdnglighetgenom att
verka for att 6ka
tillgangligheten med tag
och dka antalet
nattagsdestinationer till
och fran Stockholm

v [l Antal nya 1st

avgangaroch
ankommande
nattag till
Stockholm

Analys

Bolagetserinte att det kommerfinnas majlighettill
nya avgangar ellerankommande nattdg till Stockholm
under2020. Detta pa grund av tvd anledningar.
Trafikverket har fatt i uppdrag att utreda
forutsattningarna for att upphandla nattagtrafik med
dagliga avgangartill flera europeiska stader. En
delredovisning avuppdragetskeddeijanuari 2020.
och slutredovisning avuppdragetska ske senastden
30 april 2020. Utredningen ser tvd mojliga satt att
upphandlatrafik, direkttilldelning eller ett
konkurrensutsattanbudsforfarande. Trafikverket ser
som ett lampligtférsta steg attgéra en upphandling av
trafik till Tyskland, via Danmark. Utredningen har
foreslagittva alternativ pa kort sikt. Den mgjlighet som
i forsta hand forordas ar trafik fran Malmo till sédra
Tyskland, lampligen K6In. En annan mojlighet pa kort
siktar ett nattdg hela vagen fran Stockholm till norra
Tyskland, lampligen Hamburg. En direkttilldelning
beddms vara mojlig, med trafikstartunder 2022. En
upphandling i konkurrens bedéms ta ungefar ett ar
langre tid &n en direktupphandling och trafik kan vid
ett sddantforfarande startaunder 2023. Vidare ar allt
resande och darmed ocksa tdg mycket paverkade av
Covid-19.

Stddja dkad
tagtillganglighetmed
marknadsaktiviteter och
kunskapsunderlag.

Analys

Arbetet kring
tagtillganglighethar
paborjats.
Forutséttningarna har
identifierats med
Trafikverket och SJ.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Trafikverket har levererat
en delrapport(slutrapport
april 2020) som grund for
utvecklingsarbetet.
Kommunikation forstarks
kopplattill tagtillganglighet
Under forsta kvartalet har
bolagethaft méte med SJ
och osterrikiska OBB. En
kontaktyta &r etablerad
men det kommerinte vara
aktuelltmed nya
nattdgsavgangar under
2020.

Verka for att f& fler
avgangaroch
ankommande natttag till
Stockholm.

Analys

Arbetet kring
tagtillganglighet har
paborjats.
Forutséattningarna har
identifierats med
Trafikverket och SJ.
Trafikverket har levererat
en delrapport(slutrapport
april 2020) som grund for
utvecklingsarbetet. Ett
arbete med att kartlagga
och traffa
samarbetspartners har
paborjats.

-" Bidra till Stockholms
internationella
tillgdnglighetgenom
bland annatConnect
Sweden

w [l Antalet

nya internationella
flyglinjer frén

2 st

Genomféra
marknadsforingsaktiviteter
och delegationsresor

Arlanda. tillsammans med partners
inom Connect Sweden.
Analys Analys

Flygbranschen arextremt paverkad Covid-19. Lander
har stangtsina granser och manniskor reserinte. Nar
krisen val ar 6ver blir fokus pa att behalla flyglinjer,

snarare &an att forsdka attrahera nya.

Flygbranschen arextremt
paverkad av radande
situation men bolaget
haller kontakten med
Swedavia och serhur vi
kan bista. Ett besoktill
Japan hanns dockmed
under februari och ett
samarbete med det
japanska flygbolaget ANA
ar inlett. Invigning for
narvarande planerad till
bdrjan av juni,dock ar allt
arbete nu pausatunder
varen pga Covid-19.

Bedriva linjeutveckling
med aktdrer som dnskar
bidra till 6kad
internationalisering.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

En delverksamhetér
uppskjuten pa grund av
radande lage med Covid-
19 dock har bolagetunder
februari haft ett japanskt
journalistbesok. Paverkan
pa branschen avCovid-19
har varit extremt stor.

Bistdi framtagande
och sammanstélining av
analyserkring flygets
betydelse for
Stockholmregionen ur ett
naringslivs perspektiv.

Analys

Analyser samtberedning
av kunskapsunderlag har
samordnats inom
koncerneninom ramen for
Connect Sweden.

Stddja linjeutveckling
med marknadsaktiviteter
och kunskapsunderlag.

Analys

Bolagethar genomfort
planerade aktiviteter och
projektmoten har hallits
med linjeutvecklare pa
Swedavia, Arlanda fram till
det férandrade lagetpga.
Covid-19. Analys av laget
och behov av atgarder
pagar. | februari
genomfdrdes ett
uppstartsmote i Japan
med flygbolaget ANA och
dennya linjenmellan
Tokyo och Stockholm.
Startdatum ar framflyttat
tillsvidare pga Covid-19.

-'& Fortsatta arbetet med
Mayor’'s Advisory Board

4 '.' Antal

genomforda
maoéteninom
ramen for Mayor’s
Advisory Board.

2st

Inom ramen for
Mayor’s Advisory Board
fortsatta arbetetmed en
formaliserad och starkt
dialog mellan stadens
politiska ledning och
naringslivsforetradare i
syfte att starka det lokala
naringslivet.

Analys
Mayor's Advisory Board
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

genomfordesden 18
februari dar stadens
politiska ledning och
representanter for stadens
naringslivférde en dialog
om platssamverkan
(utmaningar, Iésningar).

-'& | samarbete med
arbetsmarknadsnamnden
och i samrad med
kommunstyrelsen ta fram
tillvaxt- och
arbetsmarknadsanalyser

Bidra till att kunskapen
om de strategiska
tillvaxtoranscherna samt
konjunktureni Stockholm
anvands for att starka
Stockholms internationella
konkurrenskraftsamttill att
forbattra forutsattningarna
for stadens foretagare.

Analys

Ett arbete med att
analyseravilka Bl verktyg
som behdvs inom bolaget
har pabdrjats.
Konjunkturrapport
avseende kvartal 4 2019
har slappts. Vidare har ett
kartlaggningsarbete
avseende bolaginom
govtech gjorts. Bl-listan foér
2019 & sammanstalld.

ﬁ Inom sina
ansvarsomraden framja
nyféretagande och
entreprenérskap

Utgo6ra stadens
samlade funktion for
naringslivsutveckling.

Analys

Arbetet utférs [6pande och
stdms regelbundetav med
stadsledningskontoret. Ett
flertal strategiska
utvecklingsprojektéar
initierade i samverkan med
andra forvaltningar.

Arbetet med
platsutveckling harinletts i
dialog med aktorer fran
besdksnéring,
fastighetsbolag och
stadsdelsforvaltningar m fl.
frAn stadens organisation.

-’i Ledaarbetet med
lokal

naringslivs utveckling som
ror tillvaxt- och
utvecklingsfragori
samverkan med
stadsdelsndmnderna

1. Tillhandahéllaen
central funktion for lokal
naringslivsutveckling for att
mota tillvaxt- och
utvecklingsfragori
stadsdelarna samt
utveckla former for
samverkan med
stadsdelarna.

Analys

Ett forslag pa
samverkansformer med
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

stadsdelarna hartagits
fram och stdmts avmed
stadsledningskontoret. En
kartlaggning av hur
samtliga
stadsdelsforvaltningar
arbetarmed
naringslivsfragor har
slutforts.

2. Utveckla
besOksdestinationeni
samarbete med
naringslivet.

Analys

Ingar i olika forum for
utveckling framatdar
stadens modell for
platssamverkan anvands,
projektetkring Space,
paborjatarbete
tillsammans med
Norrmalms sdf, City i
Samverkan,
Idrottsforvaltningen samt
aktérer inom
besdksnéringen kring
vardskap och evenemang.
Loépande dialog med Royal
Djurgarden, Natverk i
Gamla Stan.

3. Utveckla och starka
besoOksdestinationens
aktorers formagatill analys
och omvarldsbevakning.

Analys

Turistbyranéatverk for
samverkan med de
kommersiellafysiska
turistbyrdernai staden
inklusive Arlanda har
startats for att stérka
vardskapetoch
kompetensenom
Stockholms utbud samt
gemensamtutveckla
besdkarnas service.
Planering av digitala
utbildningsinsatser pagar.
Digital besdksservice
erhalls fran bolagetsju
dagari veckan.
Insiktstraffar har
genomforts samt
insiktsrapporter och
kunskap har delats med
denlokala
besdksnaringen.
Utveckling av bolagets
plattform for att
tillgangliggodra
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

omvarldsbevakning och
analys for Stockholms
besoksnaring pagar.

En analysprocessfor
strategiska
rekommendationer och
beslutsfattande under
radande coronakris har
implementerats. Arbetet
med omvarldsinformation
och analys pagérbland
annati samverkan med
Natverket for strukturerad
omvarldsbevakning,
Storstadsnatverket,
SNDMO (svenska
destinationer) och ECM
(europeiska destinationer).

Nya partners hartillkommit
i bolagets analysverktyg
Stockholm Tourism
Barometer.

Flera inplanerade mdten
har stallts in under
perioden pa grund av
Covid-19.

4. Utveckla nya
strukturer och
motesplatser for 6kad
naringslivsdialog.

Analys

Bolagethar analyseratoch
projekteratfor sex
platssamverkansprojekt
med framforallt
centrumégare och storre
fastighetsbolag. Fyra
projektar uppstartade,
Hogdalen (CityCon), Kista
(CityCon),
Slakthusomradet (Atrium
Ljungberg) och Hammarby
Sjostad ( Fabege/Carnegie
Bryggeri).

-’i Leda, stddja,
samordna och utveckla
stadens naringslivsarbete
med berérda namnder
och bolagsstyrelser

1. SBR skasom
huwdansvarig for stadens
naringslivsuppdrag leda,
stédja, samordna och
utveckla stadens
naringslivsarbetei
samverkan med berérda
namnderoch
bolagsstyrelsersamtmota
kommunstyrelsenideras
strategiska ansvar for
naringslivsfragor.

Analys

Vad avser kommunikation
har denna stallts om fran
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

att marknadsfora ett starkt
foretagsklimattill att istallet
lyfta goda exempel pa hur
vi stallerom ochklaraross
igenom krisenioch med
Covid-19. Informationsblad
om Covid-19 och stadens
lattnads paket har tagits
fram och Oversatts till
yiterligare fyra sprak for att
né& ut med informationen.

SBR har genom
konsultféretaget Sweco
tagit fram ett
kunskapsunderlag som
visar pa en mojlig
utveckling fér naringsliveti
Stockholm fram till 2030.
Rapporten baserasi
huwudsak pa statistik,
dokumentstudier och
internjjuer med utvalda
experter och
branschorganisationer.

SBR medverkari ett
program tillsammans med
Harvard University och
Bloomberg Philanthropies,
som kallas Innovation
Track och som leds av
stadens finansborgarrad.
Programmetutgarfran en
sk. stadsutmaning dar
programgruppen med
deltagare fran SBR,
stadsledningskontoret,
Skarholmens
stadsdelsforvaltning,
trafikkontoret samt
exploateringskontoret
gemensamtstuderaroch
testar
utvecklingsmojligheter for
centrala Skarholmen.

SBR har medverkatdels i
stadeninterna
samordningsgrupper samt
externt genom
fastighetsédgarforumibla
stadsutvecklingsomradet
Soderstaden. Bolagethar
vidare medverkati olika
stadeninterna forum och
seminarier bl ai stadens
arbete med det nya
programmetfor
systematiskt
kvalitetsarbete, innovation
samtit och digitalisering.
SBR bereder och foreslar

prioriterade &renden och
diskussionspunkteri
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

stadens FC/BC for
naringslivsfragor pa
kontinuerlig basis.

SBR har koordineratoch
foljt upp
etableringsforfragningar av
storre strategisk vikt frdn
naringslivet.
Besdksnéringslunch den
7/2 har genomforts med
ledande befattningshavare
frAn naringslivetmed tema
strategisk
destinationsutveckling.
Dialog fortsétter och syfte
ar att implementerany
samverkansmodell utifran
globalatrenderinom
inriktningar for
destinationsbolag. Bolaget
samverkar med Region
Stockholm géllande
kartlaggning och analys for
att 6ka kunskap om
potential och nulage for
besdksnéringen. Deltagiti
regionaltdialogforum samt
kontinuerligamoéten med
nationellaforetradare.

2. Bidramed
besdksnéaringens
perspektivi stadens
verksamheter.

Analys

Insikter,
omvarldsbevakning och
analysergors lopande
inom bolagetoch delas i
befintliga natverk samt
digitala kanaler. Tva stora
undersdkningar om
besdkares uppfattning om
stockholmarna och
stockholmarnas
uppfattning om besdkare
har genomforts.
Intressentkartlaggning ar
under arbete. Faciliterar
regelbundendialog i
Tillstdndsnatverket.
Lépande dialog férs med
stadens forvaltningar och
bolag for att bidramed
kunskapi
besoksnaringens fragor.
Information och
kommunikation for att
stodja besdksnaringeni
radande lage kopplattill
Covid-19 har framtagits
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

och distribuerats.

-’i Marknadsfora
Stockholm som en
klimathuwdstad
gentemotentreprendrer
och investerare

1. Positionera
Stockholm som héllbar
destination.

Analys

Bolagetpresenterade
konceptet Stockholm
Impactpa ambassadeni
New York den 18 februari,
tillsammans med foretag
och samarbetspartners,
med syfte att
marknadsfora Stockholm
som en klimathuwudstad.

Deltagitpa moten med det
nystartade natverket
Sustainable Meet
Stockholm. Natverket
bestarav aktoreri
besdksnaringen och syftar
till att marknadsfora
Stockholm som en hallbar
destination.

Arbete pagarfor att samla
Stockholms
restaurangbranschi
gemensamtkonceptfor
positionering kopplattill
hallbarhetmen situationen
med Covid-19 har
forandrat
férutsattningarna. Bolaget
utvecklar konceptet och
implementeringen utifran
radande lage.

2. Marknadsfora
Stockholms styrkor som
klimatsmartstad.

Analys

Stockholms styrkorinom
hallbarhetharregelbundet
marknadsfortsisociala
kanaler,exempelvis i
samband med Sweden
Sustaintech Venture Day.
Styrkor och projektsom
marknadsforts arbland
annatGrow Smarter,
Cleantech Hotlist, Green
Space Index, heat reuse
och climate conscious
computing.

-’i Med stdd av berérda
stadsdelsnamnder arbeta
for 6kad tillvaxt inom
respektive stadsdels
geografiska omrade

1. Tillhandahéallaen
central funktion for lokal
naringslivsutveckling for att
motatillvaxt- och
utvecklingsfragori
stadsdelarna samt
utveckla former for
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

samverkan med
stadsdelarna

Analys

En central funktion for
lokal naringslivsutveckling
haller pa att utvecklas hos
bolagettillsammans med
en strategioch
handlingsplan fér 6kad
lokal tillvaxt.

2. Utveckla
besobksdestinationeni
samarbete med
naringslivet.

Analys

Ingar i olika forum for
utveckling framatdéar
stadens modell for
platssamverkan anvands,
projektetkring Space,
paborjatarbete
tillsammans med
Norrmalms sdf, City
Samverkan,
Idrottsforvaltningen samt
aktorer inom
besdksnéringen kring
vardskap och evenemang.
Lopande dialog med Royal
Djurgarden, Natverk i
Gamla Stan.

3. Utveckla och starka
besdksdestinationens
aktorers formagatill analys
och omvarldsbevakning.

Analys

Turistbyrdnatverk for
samverkan med de
kommersiellafysiska
turistbyraernai staden
inklusive Arlanda har
startats for att starka
vardskapetoch
kompetensenom
Stockholms utbud samt
gemensamtutveckla
besdkarnas service.
Planering av digitala
utbildningsinsatser pagar.
Digital bestksservice
erhalls frdn bolagetsju
dagari veckan.
Insiktstraffar har
genomforts samt
insiktsrapporter och
kunskap hardelats med
denlokala
besdksnéringen.
Utveckling av bolagets
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

plattform for att
tillgangliggodra
omvarldsbevakning och
analys for Stockholms
besoksnéring pagar.

En analysprocess for
strategiska
rekommendationer och
beslutsfattande under
radande coronakris har
implementerats. Arbetet
med omvarldsinformation
och analys pagarbland
annati samverkan med
Natverket for strukturerad
omvarldsbevakning,
Storstadsnatverket,
SNDMO (svenska
destinationer) och ECM
(europeiska destinationer).

Nya partners hartillkommit
i bolagets analysverktyg
Stockholm Tourism
Barometer. Flera
inplanerade moten har
stallts in under perioden pa
grund av Covid-19

4. Utveckla nya
strukturer och
motesplatser for 6kad
naringslivsdialog.

Analys

Forslag paformer for
samverkan med
stadsdelarna harunder
aret arbetats fram. Fysiska
moten planeras tillhésten
2020.En kartlaggning av
stadsdelarnas arbete med
naringslivsfragor har
utforts.

-'& Starka

forutsattningarna for
stadens kulturella och
kreativa naringari
samarbete med
kulturnamnden

1. Positionerade
kulturella och kreativa
naringarnai Stockholm pa
deninternationella arenan
i syfte att starka
Stockholms varumarke.

Analys

Beslutom attinte deltai
SXSW i Austin har tagits.
Aven Kreativ Arena som
skulle agtrum i slutetav
april ar installt. Att verka
for e-sportmeet-ups ar
ocksa for narvarande
pausatmenkan
forhoppningsvis ateruppias
under hdsten 2020.

2. Tillsammans med
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

kulturnamnden utveckla
besdksdestinationeni
samverkan med kulturella-
och kreativa naringar.

Analys

Bolagetingari styrgruppen
for Visit Swedens
Designprogram dar
satsningen "Design
Museum to go" lanserats
under perioden.
Pressprogram under
Stockholm Design Week
har genomforts.
Samverkan med KuF
genomfors med fokus pa
platsutveckling samt
samordning avsatsningari
samverkan med KKN inom
design, musik och film.
Goda exempel pa
innovation och kreativitet
kommunicerasibolagets
kanaler for att inspirera
andra och dela kunskap
mellan aktdrer samtta
position vilket starkts
ytterligare under Covid-19.
Detta ar djupt
varumarkesstarkande och
ar en viktig del for
Stockholms positioninom
bearbetning avframtida
moten och evenemang
kopplattill KKN.

3. Tillsammans med
kulturndmnden verka foér
att férutsattningarna starks
for fler etableringar av
internationellabolaginom
kulturella och kreativa
naringari Stockholm.

Analys

Ett flertal
avstamningsmoten har
genomforts med
Kulturférvaltningen. Under
aprilinleds arbetetmed att
ta fram stadens forsta
strategi for nattklubbar och
livescenerdar SBR
medverkar. SBR har tagit
fram en KKN-rapportmed
United Minds/Prime och
bett Kulturférvaltningen om
input.

4. Bidratill att
entreprendrerinom
kulturella och kreativa
naringarlotsas ini stadens
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

modell for
entreprendrsstod.

Analys

Arbetet pabérjas narden
nya kundvalsmodellen fér
nyforetagarradgivning ar
inford. | ett forberedande
arbete ar bland annat
Musichtech Stockholm
kontaktade samt
Stockholm Fashion
Council for att se om de
har intresse attmedverka i
kundvalet for
nyféretagarradgivning.
Kundvalet beréaknas
lanseras den 1juli2020.

-’i Starka Stockholms
roll for foretag som
arbetar med innovationer
och miljosmartteknik

04 '.' Antalet
kvalificerade
ansokningar.

200 st

Arrangera och ansvara
for Stockholms
Innovationsstipendium
inklusive Stockholms
Accelerationsstipendium.

Analys

Forarbete med
innovations- och
accelerationsstipendiet
pagarframsti och med
rattande och uppdatering
av e-tjansterna for
ansdkan och
jurypedémning.

1. Positionera
Stockholm som
internationelltledande
inom miljésmartteknik.

Analys

Nyhetsbrev har skickats ut
till ca 600 féretag med
information om bade
teknikforetag, aktuella
utvecklingsprojektoch
atgarderi och med Covid-
19. Atta tekniska besok till
anlaggningar har
genomforts inom tekniska
besdk kopplattill Smart
City, miljoteknik och food
tech. Aven internationella
besok fran bland annat
USA, Polenoch
Nederlanderna. Ett nytt
klusterprojekt"Fastigheter
och IT" &r uppstartatav
Electricity Stockholm dér
SBR ar partner.

2. Verka for att skapa
forutsattningar for att fler
innovativa och miljdsmarta
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

foretag etablerarsigi
Stockholm.

Analys

Cleantech Forum &r pa
grund av rddande lage
framflyttat till december
2020. Sustaintech Venture
Day ar ett arligt event
arrangeratav Sting med
SBR som partner.
Evenemangethar
genomforts och
genererade ett 10-tal
moten med utlandska
investerare. Eco Summit
Berlin &r framskjutettill
hésten 2020.

En ansoékantill Formas
avseende ett FOU-
centrum for hallbar
matfors érjning i Stockholm
ar uppstartad tillsammans
med KTH och
industripartners. Arbetet
med Stockholm Food Tech
Report2020 ar uppstartad
och endialogmed KTH,
SLU och Region
Stockholm arinledd.
Vidare ar ett konsortium
bildatfér lansering av
innovationsdistriktet
Stockholm Green Tech
Line tillsammans med
Skanska, Atrium
Ljungberg, ICL svenska
Miljdinstitutet, Electricity
Stockholm och
Teknikforetagen.

| januarigenomfordes ett
event med Food Science
meets Food industrymed
ett 70-tal deltagare. Det
pagarocksa ettintensivt
arbete inom "action
againstcorona”, bland
annattillsammans med
Norrsken.

-’i Stotta stadens
forvaltningari arbetet
med att sékerstalla att
staden genom attagera
rattssakert, effektivt och
proaktivt gentemot
naringsliveterbjuder lika
villkor for alla aktorer

Bista stadens namnder
i arbetet med att erbjuda
god service, effektivitet
och rattssakerhetiall
kontakt med féretag och
entreprendrer.

Analys

Kontinuerligtarbete fors i
stadens NKI-grupp.

-'& Tillsammans med

Stotta
kommunstyrelsen och
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

berorda ndmnder folja
upp och utveckla stadens
myndighetsutdvning for
att forbattra bemaotande
och tillganglighet

owriga berérda namnder
och bolagideras
forenklingsprocess att
tillhandahalla enkla och
om mojligtdigitala verktyg
for foretagare.

Analys

Kontinuerligtarbete fors i
stadens NKI-grupp.

Sékerstéllatydliga och
samordnade kontaktvagar
for att underlatta for
naringslivet.

Analys

Kontinuerligtarbete fors i
stadens NKI-grupp samt
dialog fors med stadens
forvaltningar och
kontaktcenter for att
underlatta for naringslivet.

-’i Tillsammans med
kommunstyrelsen arbeta
for att det etableras ett
International House for
hantering av
arbetskraftsinvandring,
for att framja
mottagandetav utldndsk
arbetskraftoch underlata
en navigering mellan
statliga myndigheter

Arbeta medregionala
och nationella aktorer for
inrattandetav ett
internationellthus

Analys

Arbetet med att bista
Statens ServiceCenter
med att uppréatta ett
mottagande for
arbetskraftssékande har
pausats med anledning av
Covid-19. Arbetet
forvantas aterupptas efter
sommaren.

Verka for effektivare
processeravseende
arbetstillstandspréwning
och etablering.

Analys

Bolagetinvantar
uppréattandetav ett
international house, dar vi
kommer stétta och bidra
med kontakter till
naringslivet.

-’i Tillsammans med
kommunstyrelsen bisti
arbetet med att ta fram
handlingsplaner dér det
finns behovav extra
samordningsinsatser for
att na stadens
malsattningarinom
naringslivsuppdraget

Tillsammans med
kommunstyrelsen uppratta
handlingsplaner samt
former for samverkan och
tydliga granssnittmellan
berérdandmnderoch
bolag for genomférande av
naringslivsuppdraget.

Analys

SBR stddjeroch
samordnar berdrda
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

forvaltningars och bolags
arbete med att bidratill
stadens malsattningar
inom naringslivsuppdraget
bl a genom arbetetmed
den stadsovergripande
servicekedja for
foretagsetableringar.

-'& Underlatta méjlighet
till torghandel samtatt
framjaden
narproducerade maten

Bista Trafiknamndeni
deras arbete med
forbattrade maojlighetertill
torghandel.

Analys

Uppdragetleds av
trafikkontoret som &nnu
inte harinitierat
samarbete. Bolaget
arbetar férutom detta med
tva ledande
fastighetsagareitre
separata klusterprojekt
kring lokal matproduktion
och torghandel.

I samverkan med
naringslivetoch offentliga
aktorer forbattra
forutséttningarna for
narproducerad mati
Stockholm.

Analys

Projektet Digitaliserade
odlingssystemikretsloppi
stadens industriomraden
ar uppstartati
Slakthusomradet. 15
foretag och organisationer
deltar och anslag finns fran
Energimyndigheten.
Projektet genomfors med
Atrium Ljungbergs och
Stockholm Exergis stod.
Tva forstudier kring
matproduktion i kretslopp
ar genomférda och
publicerade 2019 de f6ljs
nu upp och realiseras
bland annati
Slakthusomradetochi
HammarbySjéstad.

Starka dialogytorna
motdet gastronomiska
klustret.

Analys

Planering infor vardskapet
for konferensen
Tomorrow’s food travel
(september) pagar.
Inramning och innehall
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

med Stockholms
gastronomiska kluster
utifrdn hallbarhetoch
innovation. Bolagetdeltar i
exportprogrammetfor
Sveriges maltidsturism,
badei styrgruppenochi
referensgruppen.
Pressbesdk har
genomforts fram till Covid-
19 brét ut. Digital
kommunikation forts atter
men utifrdn radande lage.
Restaurangerna ar hart
drabbade av Covid-19
varfor bolagetfoljer
utvecklingen av
Stockholms restaurangliv
och hjalpatillmed det
bolagetkan.

-'& Utveckla
kommunikationen och
skapatydliga
kontaktvagar for att
underlétta naringslivets
etablering och utveckling

4 '.' Antal

foretagsarenden.

18 000 st

Tillsammans med
kommunstyrelsen och
berérdandmnder
tillhandahalla en tydlig
serviceprocess genom
hela staden for foretag
som vill etableraeller
omlokaliserasigi
Stockholm.

Analys

En rapportkring
serviceprocess for
etableringar ar framtageni
samverkan med SLK och
berérda forvaltningar.
Implementeringsprocessen
paborjas undervaren
2020.En
etableringsansvarig pa
SBR har utsetts.

Tillsammans med
servicenamnden
implementerarattvag in
for foretag i Kontaktcenter
Stockholms verksamhet.

Analys

Arbetet skerdelvis i
stadens NKI-grupp dar
aven Servicenamnden har
bjudits in. Ett
projektdirektivfor projektet
har tagits fram och en
projektplan fardigstalls
undervaren 2020. SBR
forstarker under varen
2020 foretagslotsen med
information, bland annat
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

kring stadens
lattnadspaketi ochmed
Covid-19.

Utveckla nya och
befintliga forum mellan
staden och néaringslivet for
att tillgodose naringslivets
behov av kompetens vid
nya féretagsetableringar
tillsammans med
arbetsmarknadsnamnden.

Analys

Varens naringslivslunch
har p& grund av Covid-19
fiyttats fram. En 6kad
samverkan med Region
Stockholm for att
effektivisera arbetet med
att sékra
kompetensforsorjningen
pagar och mote kring
arendethar héllits. Arets
NKI-konferens arinstalld
pa grund av Covid-19,
bolagetkommer istallet
fora ut resultatetpa annat
satt och fora diskussionen
i stadens NKI-grupp. Ett
trettiotal kommunerinom
SBA har tecknat avtal om
att ocksa borja mota "Nojd
Anbudsgivare Index" 2020.

-'& Verka for att
underlétta filmproduktion
i Stockholmsregionen for
svenska och utlandska
filmare och
produktionsbolag

1. Bistdmed
naringslivsperspektivi
dialogen med stad och
regionom enformaliserad
samverkan for satsning pa
professionell film- och tv-
produktioni
Stockholmsregionen.

Analys

Dialog med berdrda parter
fortgar moten hallbar
framtida struktur och
samarbetsformer.

2. Bidratill att nd ut
med och forverkliga
stadens antagna
filmstrategi.

Analys

Introduktion av ny
filmkommissionar
inkluderande
kunskapsoverforing av
antagen filmstrategi samt
naringslivsperspektiv.

3. Sakerstallaatt
relevant information finns
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PEIMIEELENE Arsmal Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet
latt tillganglig digitalt pa
svenska och engelska.
Analys
Verka for att engelsk
information finns tillganglig
pa stadens hemsida
.stockholm undertillstand
och regler.
U0 e 185000
foretag i
Stockholm
Analys

Antalet foretag i Stockholm vaxte starkti bdrjan av
aret. Fran 188254 sti december2019till 190408 i
mars 2020. Detar aktiebolagen som ékar medan
enskilda firmor, HB & KB har minskatnagot. Till T2 vet
Vi béattre hur Covid-19 paverkar det totala antalet
foretag i Stockholm.

1,2
Arbetskraftsbristi
Stockholm (andel
vakanserav
antaletanstéllda)

Analys

Det &r annu svart att ge en rattvisande bild pa grund
av den snabbtférandrade marknadenioch med
Covid-19. Den generella efterfrdgan pd kompetens
har minskatpa grund av oséakerhetkring hur
marknadslagetserutframdéver medan nagra
branscherinte anstaller alls, utan varslar och
permitterar. Dock finns det fortfarande ett
underliggande behovav kompetens inomvissa
branscher (frAmstIT).

ve 73
Naringslivets

nojdhetvid

kontakter med

stadensom

myndighet

Vo Tinaxi 4%
den privata

sektorni

Stockholms stad

(Ibnesumma)

Analys

Statistiken slapar lite efter och det ar darfor svart att
ge ett klart svar avseende forsta tertialet 2020 &nnu,
men bolagetrédknar med att tillvaxten kommer att
hadmmasavCovid-19.

ﬁ Okning av 1%
antalet

arbetsplatseri

ytterstaden

Analys
Bolagetraknarmed att Covid-19 kommeratt haen
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

utfall

Arsmal

Aktivitet

uppfyllas.

negativ paverkan avseende antaletarbetsplatseri
yiterstaden och att &rsmaletdarmed riskerar attinte

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors och

verksamheters skiftande behov

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Stotta arbetet med
platssamverkan och

1. Bistd med kompetensi arbetet
med platssamverkan och
platsaktivering.

platsaktivering i syfte att
forbattra
forutsattningarna for det
lokala naringslivet

Analys

Bolagetbistarkontinuerligtmed
kompetensiarbetetmed
platssamverkan, bland annatvia
inrattandetav servicekedjan for
etableringsforfragningar men ocksai
andra hanseenden.

Bolagetlotsar kontinuerligt aktorer for
att forbattra forutsattningarna for det
lokala naringslivetsamtutveckla
Stockholm som besdksdestination.
Analyser och omvarldsbevakning har
delats digitaltoch vid frukostm&ten.
Utbildning i samarbete med
kontaktcenter planeras. Bistattmed
kompetens och samverkansytor for
evenemang

2. Aktivt bista berérda namnderoch
bolag med att involvera det lokala
naringslivetiarbetet med
platssamverkan.

Analys

Arbetet pdgarom &n med minskad
intensitetpa grund av Covid-19.
Bolagethar tagit fram analyseroch
insikter kopplattill corona som ar
delade med SLK
kommunikationsavdelning. Analys for
naringsdepartementetkopplattill de
lokala effekterna av Corona for event
och konferenssegmentethar
genomforts. FAQ till kontaktcenter har
framtagits. Kommunikativa insatser i
samverkan med stadens évriga bolag
och férvaltningar har framtagits och
genomforts.

-’i Tillsammans med
kommunstyrelsen,
exploateringsndmnden
och
stadsbyggnadsnamnden

Stddja och bidratill
exploateringsnamndens och
stadsbyggnadsnamndens arbete atti
meromfattande stadsutveckling sarskilt
analyseraplanerade arbetsplatseri
forhallande till bedomd
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

intensifieradet
strategiska arbetet for
att 6ka antalet
arbetsplatser, sarskilti
stadens sddradelar,
Oversiktsplanens
fokusomraden och
verksamhetsomraden
samtiomréddensom
domineras avbostader

arbetsplatspotential.

Analys

Bolagethar deltagiti ett flertal méten i
gruppen for arbetsplatspotential och
deltari arbetet med den
stadsoOvergripande
arbetsplatspotentialanalysen som skall
utféras i maj 2020.

Tillsammans med
kommunstyrelsen,
exploateringsnamnden och
stadsbyggnadsnamnden proaktivt
utveckla strategiskalagen for
naringslivets behovav tillvaxt.

Analys

Ett projektfor att inom ramen for att
skapa servicekedjor for etableringar
proaktivt ta fram underlag om
strategiska lagen attpresentera fér
foretag utifrdn deras behov ar under
uppstartunder april 2020.
Forberedelser for detta pagar.

Tillsammans med
kommunstyrelsen,
exploateringsnamnden och
stadsbyggnadsnamnden skapa
samverkansforum - med sérskiltfokus
pa tidigaskedeni
stadsplaneringsprocessen - for att
sékra en markforsdrjning med insiktom
naringslivets etablerings- och
expansionshbehov.

Analys

Ett arbete pagar kopplattill stadens
renodlade verksamhetsomraden.
Forslag pa samverkansmodell kommer
att ga upp till berérda bolagsstyrelser
samtnamnderima,j.

Verka for att
exploateringsnamndens,
stadsbyggnadsnamndens och
kommunstyrelsens/kommunfullméaktiges
beslutsunderlag i mer omfattande
stadsutveckling innehaller en analys av
exploatering och detaljplanering utifran
ett naringslivs perspektiv.

Analys

Arbetet pagarom an med minskad
intensitetpa grund av Covid-19. Forslag
om samverkansmodell fér stadens
renodlade verksamhetsomraden gar
upp till berérda bolagsstyrelser samt
namnderimaj.
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2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god
framkomlighet

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besdksnaring

@
Analys

Besoksnaringen har drabbats hart under den kris vi upplever och konsekvenserna kommer att
bli langvariga. Stockholm har vanligtvis en stor andel bade nationella och internationella
besOkare och dven en lokalbefolkning som nyttjar besoksnéringens utbud. Den forandring som
Covid-19 ger innebar att manga verksamheter star med stora utmaningar trots de lattnader som
erbjuds och Stockholms utbud och tillganglighet kommer forandras radikalt. Manga aktorer
inom besoksndringen har under perioden detta till trots med stark innovationskraft bade
hanterat sin situation och bidragit med losningar till samhallsutmaningarna i radande lage.
Bolaget har haft tat dialog med naringen, analyserat nuldget och haft starkt fokus pa att vara del
av losningar och lattnader pa kort och lang sikt. Bolaget har genomfort ett antal insatser for att
belysa det radande laget regionalt och nationellt. Kommunikation for att lotsa foretag rtt till de
lattnader som finns har genomforts.

En snabb omstéllining till att forbereda marknadsfring mot lokala, nationell och narmarknader
har genomforts for att stotta den lokala ndringen pa bésta sétt under kommande hdgsasong.
Medfinansiering fran Region Stockholm har erhallits.

Stora utmaningar som ar svara for enskilda aktorer att mota utifran digitalisering, globalisering
och urbanisering stéller nya krav pa samverkan inom destinationen. Bolaget har tagit fram en
samverkansarena for att stimulera detta vilket har inletts med ett scenarioarbete som &r under
genomforande Q1-Q2. Arbetet fortsdtter under hela aret.

Evenemang och andra aktiviteter som stallts in har lotsas for att till s& stor del som mgjligt
kunna skjuta fram i stallet for att stdlla in. Evenemang som ar platsbundna och aterkommande
ar viktiga for att Stockholm skall aterndmta sig som besoksdestination med tiden. Ett
analysarbete for att prioritera framat pagar.

Digital utvecklingsinsatser &ar avgorande for destinationens position framat och utifran nuldget
har arbetet stéllts om for att starka den digitala formagan gentemot nationell marknad.

Bolaget har fortsatt att bygga upp en platsutvecklingsverksamhet i dialog med ndrings- och
kulturlivet for att stimulera genom samverkan och darmed véxla upp initiativ. |1 detta ingar
samverkan med evenemang som aktiveras i stadsmiljon och tillgangliggors.

Under januari genomfordes ett framgangsrikt Handbolls EM med finalhelg i Stockholm.
Evenemanget bidrog till ett 6kat tillresande, stor medial uppmarksamhet och ett gott resultat
inom social hallbarhet.

Uppfoliningsmdéte samt atgarder for att forbattra Stockholms resultat i GDS-index (Global
Destination Sustainability Index), ett verktyg som stérker Stockholms position som
Klimatsmart och hallbar destination, har genomforts.

Bolagsstyrelsen
s mal for Indikat Periode Arsm
verksamhetsom | or ns utfall &l

radet

Aktivitet
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Bolagsstyrelsen
s mal for
verksamhetsom
radet

Indikat
or

Periode
ns utfall

Arsm
a

Aktivitet

-'& Delta i arbetet
med att framja
stadens kultur-
och ndéjeslivfor
att starka stadens
attraktions- och
konkurrenskraft

Lopande foljaupp SBRs marknadsforingsinsats i

evenemang.
Analys
Antal
Rapport Anta internation | Antal
avseende Utbet | ellt internatione
utfall vid alt ackrediter | lla TV
. publ
eveneman | stod ik ade kanaler
g 2019 journaliste | som séant
r
Swim 350 2 2 39*
Open 000 500
Stockholm
2019
Stockholm | 500 36 454 0
Furniture & | 000 801
LightFair
2019
Nordic 200 1 7 webbdistribu
Island 000 250 erat
Adventure
Race 2019
Elitloppet 200 41 182 18*
2019 000 446
Global 500 20 20 8
Champions | 000 082
Tour 2019
Stockholm | 50 10 3 0
Internation | 000 000-
al Team 15
Race 000*
Regatta *
2019
Asics 300 280 16 2
Stockholm | 000 000~
Marathon *
2019
AF 300 160 |8 0
Offshore 000 000*
Race 2019 *
Intrum 300 32 23 25
Stockholm | 000 307
Open 2019
OTILLO 150 400 7 3+ EBU
2019 000
Bauhaus 500 10 60 162
Galan 000 000
2019
Swedish 250 81 14 3
Internation | 000 365
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Bolagsstyrelsen

s mal for Indikat Periode Arsm .
a Aktivitet
verksamhetsom | or ns utfall al
radet
al Horse
Show 2019
Stockholm | 450 41 17 0
Pride 2019 | 000 500
Swedish 350 5 19 96*
Open 000 000
Champions
hip 2019
Liding6lop | 200 34 78 0
pet2019 000 232*
*%
Lollapalooz | 350 55 23 0
a 2019 000 431

* Siffran avser antal lander d& uppgiftom antal TV kanaler
saknas.

**Uppskattad publiksiffra

*** Ayser antal deltagare

Marknadsféra Stockholm som en 6ppen och kreativ stad
och bistd med kontakttill naringslivet.

Analys

En rapport"The Creative and Cultural Industries in
Stockholm™ ar framtagen och diskussion pagar hur den ska
fardigstéllas och lanseras utifran det forandrade lagetdar
kulturella sektorn ar hart drabbad av Covid-19.

Dialog med stadens kultur och néjeslivbyggs upp och
marknadsforing avStockholm som 6ppen stad genomfors i
samarbete med naringslivet. Arbetet med att implementera
Stockholms DNAfor att stérka stadens attraktions-och
konkurrenskraft utvecklas men har styrts om utifran radande
lage med Covid-19 for att hjalpa berord naring som ariakut
kris. Insatser har genomforts for att belysa det radande laget
samtfor att lotsa foretag ratt till de lattnader som finns.

Stimulera platsutveckling genom samverkan med
naringslivet.

Analys

Samverkan med stadens kultur och ndjeslivutvecklas genom
att etableramodellen for platsutveckling och 6ka tvarsektoriell
samverkan mellan olika parter.

Evenemangskalender och information har skickats I6pande
genom nyhetsbrevtill frontpersonal, guider och natverk med
information kopplattill evenemang, destination och vad som
ar pa gang.

’i Strategiskt
bidratill att
utveckla
Stockholm som
turist-och
besdksdestinatio

Leda arbetet med att utveckla Stockholm som
besdksdestinationen i samarbete med Massfastigheteri
Stockholm AB.

Analys

Samverkan inom besoksdestinationen starinfor stora
utmaningar da digitalisering, globalisering och urbanisering
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Bolagsstyrelsen
s mal for
verksamhetsom
radet

Indikat
or

Periode
ns utfall

Arsm
al

Aktivitet

nisamarbete
med
Massfastigheteri
Stockholm AB

staller nya krav men ger méjlighetertill de som anpassar sitt
erbjudande. Bolagethartagit fram en samverkansmodell for
detta men utifrdn rddande lage arbetas dettaom med mal att
genomforas under hdsten. Kunskapsdelning genomférs med
bade internationella, nationella, regionala och lokala aktérer
genom méten, digitala plattformar samtsociala kanaler.
Samarbetsprojektstalls om efter rddande lage och verkar for
att stimulera Stockholms utveckling som bestksdestination pa
kort och lang siktutifran nya forutsattningar dar malsattningen
ar att stallaom inte stélla in. Aktiviteter som stélls in
séakerstélls framatutifrdan kommande aterhamtningsbehov.
Aktiviteter som kan genomforas digitaltfor att sékra affarer for
Stockholm framatgenomfors. Omstalining till lokal och
nationell narmarknad genomfors avresurser som flyttas fran
bearbetning av fiarrmarknader och medfinansiering fran
Region Stockholm har erhallits. Digital utveckling for mer agila
insatser utifrin kommande faser kopplattill marknader och
malgrupperi aterhamtningen prioriteras for att ge
forutsattningar att na ut och konvertera besékare snabbtnar
detta ar tryggt och marknaden dppnas. Stads6vergripande
dialog for att forenkla och optimerainplacering avframflyttade
md&ten och evenemang genomfors.

-’i Starka
samarbetetmed

regioneroch
kommunerilanet
kring
besodksnéaringens
utveckling

Bedriva regionala samverkansprojekt.

Analys

Planering avtva nationella métesforum, med inriktning
maltidsturism och naturturism, i samarbete med Region
Stockholm pagar. Insatser hargenomforts i detregionala
samverkansprojektet Stockholm Archipelago tillsammans
med skargardskommunerna, Skargardsstiftelsen och Region
Stockholm.

Utveckla samverkansformer med regionen och kommuner
i lanet.

Analys

Deltagande i Region Stockholms workshop den 30 januari
angaende regional samverkan och utveckling av
besdksnéringen i Stockholmsregionen. Samverkan med
Region Stockholm géllande insatser och analysarbete har
genomforts regelbundet. Bolaget har deltagitpa regionala
dialogmoten kring besdksnaringens behovmed anledning av
Covid-19.

-'& Starka
Stockholms

stallning som
klimatsmart
konferensstad
som artrygg och
modern

Positionera Stockholm som en klimatsmartkonferensstad
for hallbara moten.

Analys

Kommunikation och marknadsféring avStockholms styrkor
kopplattill vatten, smartstad och hallbarheti samband med
varvning av moten och evenemang samtvid pressbesok har
genomforts.

Uppfoljningsmote samtatgarder for att forbattra Stockholms
resultati GDS-index (Global Destination Sustainability Index),
ett verktyg som stérker Stockholms position som klimatsmart
och hallbar destination, har genomforts.

-'& Tillsammans
med Stockholm
Globe Arena
Fastigheter

Leda arbetet med att utveckla Stockholm som
evenemangsstad i samarbete med Globe Arena Fastigheter.

Analys
Samarbete genomférs med arrangorer och naringslivet for att
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Bolagsstyrelsen
s mal for
verksamhetsom
radet

Indikat Periode Arsm
or ns utfall &l

Aktivitet

starka stadens
attraktionskraft
inom evenemang

utveckla Stockholm som evenemangsstad tex The
International och Dreamhack fanzone, ett arbete med ménga
inblandade aktérer sa som fastighetsagare, kulturlivet,
Kulturférvaltningen, fastighetskontoret och SPA.

Loépande dialog med STH, SPAB, Massan och SGAB for att
starka platssamverkan och framjainnovativa samarbeten
kopplattill evenemang

EM i handboll genomftrdes framgangsriktborjan avaret med
finalhelg och slutspeli Stockholm infor stor publik.
Mediaintressetoch TV spridningen var omfattande och bilden
av Stockholm som framgéangsrik evenemangsstad forstarktes
genom uppmarksammade sociala projekt. Nastan alla av
varens och sommarens evenemang ar installda eller
framflyttade p g a Covid-19, liksom Stockholms medverkan
vid WM i Konstakning i Montreal, infor nasta ar.

Ett arbete pagar nu for att analysera evenemangssituationen
och behov efter Covid-19.

v n 15,8
Antal miljon
gastnat er

ter

Analys

Utifran konsekvenser av
Covid-19 kommer antalet
gastnatter inte uppfyllas.
Prognosarbete for
bedémning framat pagar.
Gastnatterna for T1 ar
endastredovisade fran SCB
for januari och februari
(inkvarteringsstatistik
redovisas med cirka sex
veckors efterslapning).
Ackumuleratfor arets tva
inledande méanader arde
totala gastnatternaca 50
000 fler (+2,7%) och topp-3
ar de tidigare landerna, fast
i lite annorlunda ordning.
USA i topp, foljt av
Storbritannien och
Tyskland.

Givet starten av Covid-19
den 21 januariiKina, sa ar
detbarade kinesiska
gastnatterna som var
paverkade under februari
manad (-58%). Ovriga
kallmarknader var intakta
och februarisom hel manad
Okade i gastnatter mot
februari aretinnan (+4,3%).
Framover forvantas kraftiga
minskningar. Fér mars
manad har flygtrafik,
anlaggningsbesok pa
stadens museer och
attraktion och
hamnpassagerare minskat
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Bolagsstyrelsen
s mal for

verksamhetsom | or
radet

Indikat

Periode
ns utfall &l

Arsm

Aktivitet

med mellan 60 och 70%.
Det &r darfor realistisktatt
gastnatterna backari
liknande omfattning. For
aprilmanad kommer
tillbakagangen vara annu
kraftigare, givet att
flygplatserna nastan star
still (-99% de senaste
dagarna), museeréar
stadngda ochreseférbud
géller. Hotellens beldggning
ar enbartrunt 5-7% (istéllet
for runt 75%).

A

Kulturnémnden skaisamarbete med milj6-och
halsoskyddsndmnden, stadsbyggnadsnadmnden,
trafikndmnden och Stockholm Business Region AB, och i
dialog med kulturarrangdrer, ta fram en
forvaltningsdvergripande handlingsplan med vagledning och
atgarder for att framja stadens kultur- och nojeslivi syfte att
starka stadens attraktions- och konkurrenskraft

Analys

Arbetsgrupp/projektgrupp utsedd och arbete uppstartat for att
ta fram en strategi for nattklubbar och livescener.

A

Stockholm Business Region AB ska utreda hur bolaget
skulle kunna arbeta fér att marknadsftéra Stockholm som ett
lokaltturistmal och majliga effekter av det for Stockholms
naringsliv

Analys

Arbetet med utredning ar padborjatoch harmed anledning av
det akut forandrade marknadslageti och med Covid-19 gatt
Over i ett konkret direkt operativt projekt for marknadsféring
motlokal och nationell marknad somisin tur kan utvarderas
och resultaten anvéandas i en utredning fér framtida
kontinuerlig verksamhetsinriktning. Bolaget har erhallit
kompletterande finansiering fran Region Stockholm och
planerar en satsning med marknadsforingsinsatser till lokala
och/eller svenska besdkare infor sommaren 2020 beroende
palagetmed Covid-19.

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall ~ Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

W Arbeta in o '.' Antal kemiska 0

Stockholm stads produkter i

miljéprogram 2020- verksamheten som

2023, Handlingsplan innehaller

for fossilfritt Stockholm | riskminskningsamnen.

2040 inklusive

Klimatbudgetsamt o .' Antal kemiska 0
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall  Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
andra handlingsplaner | produkteri

koppladetill
miljdprogrammeti
verksamhetsplanerna

verksamheten som
innehaller
utfasningsé@mnen.

Arbeta for att
forebygga uppkomst
avfall.

Analys

Inkdp planeras foratt i
storsta mojligaman
undvika onédiga
forpackningaroch
emballage.

Fortsatt prioritera
effektivisering av
energianvandning i
verksamheten.

Analys

Lépande skeren
Oversyn i syfte att
uppna effektivisering
av energianvandningen
i verksamheten.

Genomféraen
Oversyn av bolagets
riktlinje for miljovanliga
resori tjgnsten med
utgangspunkti
Stockholms stads rese-
och motespolicy.

Analys

En dversyn av bolagets
riktlinje for miljovanliga
resoritjgnsten med
utgangspunkti
Stockholms stads rese-
och motespolicyar
initierad.

Kartldagga, bereda
och féljaupp
arbetsinsatser som kan
genomfdras for att
stadenskanade
uppsatta malen.

Analys

Bolagetmedverkari
stadens arbete
(styrgrupp och
arbetsgrupp) med ny
"Handlingsplan for
minskade
koldioxidutslapp fran
vagtrafiken fram till
2030".

Sopsortering for
vidare bearbetning.
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall  Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Analys
Matavfall,

férpackningar,
tidningar m.m. sorteras
I6pande for vidare
bearbetning.

Sortering av
eventuellt farligtavfall
for korrekt
omhéandertagande.

Analys

Eventuellt farligt avfall,
daribland uttjanta
batterier och elavfall
sorteras ldpande for
korrekt
omhéandertagande.

-'& Tillsammans med
kulturnamnden och
milj6- och
halsoskyddsndmnden
verka for att stadens
evenemang ar socialt
och miljomassigt
hallbara bland annat
genom minskning av
plastprodukter och
forstarkt
avfallshantering och
atervinning

Kommunicera
Guide for hallbara
evenemang.

Analys

Denreviderade guiden
ar forsenad.

Starka Stockholm
som hallbar
evenemangsstad.

Analys

Gediget
héllbarhetsarbete har
genomforti arbetet
med Handbolls EM.
Stadens fokus pa
social hallbarhetmed
evenemangetHand the
ballgenomfordes
framgangsrikt med

ca 3000 barni
ytterstadsomraden
samtett
projektdvergripande
arbete for att minska
klimatawvtryck
genomfdrdes. Bolaget
har kommunicerat
godaresultatsamt
samlatinsikter for
vidare
utvecklingsarbete
framat. Bolaget
marknadsfor
Stockholm som en
hallbar
evenemangsstad.
Arbetet med att stotta
evenemangsarrangorer
med anledning av
Covid -19 har




Sid. 41 (47)

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall  Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

pabdorjats.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
@

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

L
Analys

Det investeringsframjande arbetet har till stor del stilts om i och med Covid-19 och en ny
strategi for retention, dvs att bibehalla arbetsplatser och internationella bolag i regionen har
tagits fram.

Av de aktiviteter som anda hann genomforas i borjan av aret kan namnas att en ny
hotellrapport ar framtagen samt att nya etableringsguider haller pa att tas fram. Ett
uppdateringsarbete av Fintech-rapporten har pabdrjats och en rapport kring Healthy Aging &r
framtagen. Eventet Actic 15 har genomforts dar fler an 100 utlandska potentiella investerare
deltog. Vidare har en kampanj for att marknadsfora Stockholms styrkor inom Co-location
genomforts under det forsta tertialet, pa LinkedIn och Twitter. Stockholm marknadsfors
kontinuerligt som en hallbart véaxande och innovativ stad.

Inom Stockholm Business Alliance pagar ocksa Iopande under hela aret kommunbesok, sedan
mars har bolaget stallt om och gor dessa besok digitalt. Ett nyhetsbrev till SBA-kommunerna
har tagits fram och skickats ut regelbundet.

| februari genomfordes en ny satsning i New York for att marknadsfora Stockholm som
destination, konceptet Stockholm Impact, Malgruppen var travel trade, motes- och
kongressarrangorer samt media och fick stark uppslutning

Bolagets samverkansprojekt med besdksnaringen har fortlopt men med Covid-19 skapas nya
behov och aktiviteter har styrts om utifran radande situation. Det internationella arbetet har
fokuserats mot de mten och evenemang som har ansokningsforfarande nu men genomfors pa
lingre sikt samt att efter omstandigheterna uppratthalla en relevant bild av Stockholm i
bolagets egna internationella kanaler. Bolaget har samverkat med andra storstader i Sverige
och i Europa for att analysera laget och stélla om effektivt. Marknadsforingsarbetet fortlopte
dock som planerat fram till borjan av mars inom olika segment, privatresande, kryssning,
moten och kongresser, evenemang pa flera marknader men utifran covid-19 har arbetet delats i
ett starkare lokalt och nationellt fokus.

| verksamheten sker ett fortldpande arbete avseende kostnadseffektivisering med fokus pa
administrativa och indirekta kostnader samt att effektivisera bolagets konsultanvandning.

Bolagsstyrelsens :
mal for Indikator e R Arsmal Aktivitet
2 utfall
verksamhetsomradet
fi o ® 7 Antalet 30 st
"R Framjautlandska | internationella
etableringar och investeringar och
Investeringar| etableringari
Stockholmsregionen
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PIEGTO0EE Arsmal Aktivitet
a utfall
verksamhetsomradet
Stockholmsregionen (kwitto).
Analys

Pa grund av radande lage med Covid-19 ar det i
dagslagetosakertom méletmed 300 internationella
investeringar kommer attkunna uppnas.
Verksamheten stélls for narvarande om for att
inriktade sig pa att radda kvar bolag ochjobbi
regionen..

1. Utifrdn analys och
omvarldsbevakning arbeta
proaktivt och strategisktmed
investeringsframjande inom
utvalda fokusomraden med
syfte attdriva kapital,
kompetens och jobb till
Stockholmsregionen.

Analys

En dialog fors med Business
Sweden kring Energy Smart
som eventuelltdigitaltevent.
Datacloud i Monacy ar
framflyttat till hdsten. En
kampanjfor att marknadsfora
Stockholms styrkorinom Co-
location har genomforts
under T1 pa LinkedIn och
Twitter. Ett arbete med att
uppdatera faktablad tll
utlandskainvesterare pagar.
Arbetet med att matcha
hotelloperatérermed lageni
Stockholmsregionen
fortsatter om &ni begransad
omfattning pa grund av
raddande lage med Covid-19.
Mipim massan &rinstalld pa
grund av Covid-19. En
uppdatering av retail guiden
har pabdrjats.

2. Arbeta strategisktmed
omvarldsbevakning for att
stddjaden
investeringsframjande affaren
for att hitta fler
investeringsmdjlighetersom
starker Stockholms
attraktivitet och
konkurrenskratft.

Analys

Det investeringsframjande
arbetet hartill stor del stallts
om i och med Covid-19 och
en ny strateqi for retention,
dvs att bibehalla
arbetsplatseroch
internationellabolagi
regionen hartagits fram.En
del aktiviteter har ocksa
hunnitgenomféras och bland
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

annatar en ny hotellrapport
framtagen och nya
etableringsguider haller pa att
tas fram. Bolagetmedverkar
ocksai en undersokning kring
att skapabattre
forutsattningar for spelbolag
(gaming) attfa finansiering
fran saval publika som privata
aktorer. Vidare haller Fintech-
rapporten pa att fornyas.
Eventet Actic 15 har
genomforts med fler an 100
utlandskainvesterare. En
rapportkring Healty aging ar
framtagen men lanseringen
framskjuten pa grund av
radande lage. Ett partnerskap
med Stockholm Fashion
Districthar férberetts och
planeras bli avsom tankt.

-'& Marknadsfora
Stockholm gentemot
entreprendrer,
investerare och
besotkare

o Okat antal
besokare pa
investstockholm.com.

1%

Analys

D4 sidan framstriktar sig till internationella féretag
intresserade avetablering i Stockholmsregionen finns
ett risk,i och med Covid-19, att maletinte kommer att

uppnas. Fa foretag tittar under radande

omstandigheter pa internationell expansion.

Bedriva
samverkansprojektmed
besdksnéringen.

Analys

Bolagets samverkansprojekt
med besdksnaringen fortloper
men med Covid-19 skapas
nya behovoch
samverkansprojekten styrs
om utifrdn rddande situation
for att verka optimaltpé kort
och lang siktutifran gedigen
analys.

Bidra till att positionera
Stockholm som eninnovativ
och kreativstad med
branschersom utgdér globala
foredomen samtframhalla
Stockholm som en stad dar
kunskap, hallbarhet,
jamstalldhetoch 6ppenhet
varderas hogt.

Analys

Fastighetsmassan MIPIM i
Cannes blevinstalldisin
helhetpga Covid-19. En SBA
konferens planeras under
hdsten 2020 med syfte att
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

presenteradetnya SBA-
avtalet. Upphandling av
konsultstéd for att utveckla
SBA-samarbetetar utford. Ett
mo6te for
kommunstyrelseordférandena
inom SBA holls ijanuari.
Nyhetsbrev skickas
kontinuerligttill SBA
kommunerna. Kommunbesdk
genomfors kontinuerligtmed
alla SBA-kommuner,numer
framstdigitalt.

Marknadsfora Stockholm
som en attraktiv, hallbart
vaxande och innovativ stad
gentemotbesdkare, talanger,
entreprendrer och investerare
inom utvalda fokusomréaden.

Analys

Detta gors kontinuerligt
genom inlagg med fokus pa
hallbarhetoch innovation i
samtliga digitala och sociala
kanaler. Exempel pd insatser
under det forsta tertialet ar
bland annaten artikel och
gemensam SoMe-kampanj
med Business Sweden i syfte
att marknadsfora Stockholm
som hallbar hub fér co-
location, en artikel om sex
fantastiska innovationer fran
Stockholms universitetsmiljo
samten artikel om varfor
internationella
studenter/talanger véljer
Stockholm.

Bolagetmarknadsfor
Stockholm som
besdksdestination
internationelltgenom olika
aktiviteter. | februari
genomfdrdes en stor satsning
i New York genom konceptet
Stockholm Impact, for att
sprida Stockholms DNA
internationelltvilket foll
mycket val ut. Malgruppen
har var travel trade, motes-
och kongressarrangorer och
media.
Marknadsféringsarbetet
fortldpte som planeratfram till
boérjan av mars inom olika
segment, privatresande,
kryssning, mdten och
kongresser,evenemang och
pa fleramarknader men
utifrdn covid-19 har arbetet
delats i ett starkare lokaltoch
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

nationelltfokus samtettmer
langsiktigtinternationellt
fokus med prioritetpa att
sakra de affarer som
besoksnéringen kan fa pa
sikt. Manga av de massor
och forum vi hade planeratatt
delta pa undervaren har
dessvarre blivitinstalldap g a
Covid-19 men med effektiv
omstyrning anvands resurser
for basta nytta lokalt.

Marknadsfora Stockholms
attraktiva miljo férinnovation
och hégre utbildning samt
den arena dar akademi,
etablerade storaoch smé
foretag samtstart-ups
samverkar.

Analys

D& de flesta stora techevent
ar installda skjuts storsta
delen av verksamheten fram
till 2021 vad avser att
kartlagga globala techevent
strategiska for Stockholms
techscen.Bolagetfor en
kontinuerlig dialog med
Dreamhack avseende E-sport
weeki samband med
Techweeki september.

Utveckla SBRs digitala
plattform.

Analys

Arbetet med att utveckla
SBRs digitala plattform
fortsatter enligtplan.
Insiktsarbetet for
malgrupperna internationella
besdkare och talanger ar
avslutat ochidéworkshops
kring I6sningar &r paborjat.
Besluthar fattats om att
inledningsvis prioriterade
lokala malgrupperna utifran
radande lage med Covid-19.

Arbetet med digital strategi
och utveckling har
intensifierats. Analyser har
genomforts och koncept
utifran detta &r under
utformning. Utifran
situationen med Covid-19 och
det férandrade
marknadslagethararbetet
styrts om for att pa kort sikt
leverera for att stimulera lokal
besdksnéaring med nationell
malgrupp redan under
sommarsasongen. Det
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

internationella arbetetpagar
parallellt.

Oka kannedomen om
Stockholm internationellt.

Analys

Covid-19 och Sveriges vagval
har bidragittill 6kad
internationell mediabevakning
och intresse for Sverige och
Stockholm - vilket i sin tur
bidrartill att 6ka
kdnnedomen.En BBC-
intervju med VD Staffan
Ingvarsson har fatt stor
spridning éver hela varlden.
Intervjun har &ven genererat
andra artiklar med h&nvisning
till citat och innehall dar
Stockholms styrkor lyfts fram.

Oka kdnnedomen om
Stockholms DNA-och
varumarkesplattform som
gemensamtarbetsverktyg.

Analys

Stockholm’s DNAanvands
och bérjar nu lyftas in
naturligt pa olika satti
kommunikationen. En
vagledande DNA-bok har
distribuerats tillmedarbetare
inom SBR och en anpassad
version finns aven framtagen
som arbetsverktyg for externa
parter.

-'& '.' Andel

administrations- och
indirekta kostnader

16 %

-'& '.' Awikelse

investeringsbudget, %

0%

0 mnkr

-’& '.' Resultatefter

finansnetto(mnkr)

9,9

3.2. Stockholm anvéander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

@
Analys

Medarbetare

Lopande och vid behov genomfors dialog- och informationsinsatser i verksamheten. SBR
arbetar med uppfoliningen av resultatet fran medarbetarenkaten, bolagsévergripande och
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avdelningsvis. Arbetet genomfors tillsammans med alla medarbetare inom olika omraden
utifran medarbetarenkaten, med en tydlig ambition att genomfora forbattringar. For att
tillvarata digitaliseringens mojligheter och som en del av kompetensutvecklingen bland alla

medarbetare har bl.a. utbildningstillfillen genomforts avseende digitala mdten.

Lokaler

Lopande sker en Gversyn av verksamhetens lokal i syfte att tillhandahalla en effektiv och
verksamhetsanpassad lokal.

Upphandling/inkdp

Genom Iépande och behovsanpassad dialog- och informationsinsatser i verksamheten
sakerstalls marknadsméssiga, kostnadseffektiva och konkurrensneutrala upphandlingar.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

V 7 Adiv

Medskapandeindex

82

Analys

Samtliga medarbetare harinformerats om resultatetfran arets
medarbetarenkat. Resultatet har diskuterats inom respektive
bolag och avdelning for att identifiera forbattringsatgarder.

W '.' Andel

upphandlade avtal
dar en plan for
systematisk
uppféljning har
tagits fram

100 %

W '.' Andel

upphandlingar dar
marknadsdialog har
genomforts

100 %

ﬁ .' Index Bra

arbetsgivare

84

V70 1,8 %

Sjukfranvaro

28%

VIEA T3%

Sjukfranvaro dag 1-
14

2%
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Sammanfattande kommentar
Sammanfattande utfall under T1 for SISAB utifran KF:s inriktningsmal.

KF:s inriktningsmal
1. En modern storstad med maéjligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hdg tillvixt 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Indikator: 0 st

n
Ho®o®

50 Stotustordoinin g 50

Ktivitet: 17 st Indikator: 14 st Aktivitet: 31 st : —
olo®o 2 5 2@ 00 v oMot 1@ 2@ 3¢ 1
£ Stotustordeining
o 100

Férdjupad info 5, Férdjupad info 0 Férdjupad info

Analys av ekonomisk utveckling

Tertialbokslut

Resultatet efter finansnetto ackumulerat till och med april uppgar till 252 mnkr, vilket &r 254
mnkr Over budget. Det positiva 6verskottet jamfort med budget ar kopplat till avyttring av
dotterbolaget Ajerf Fastigheter i Stockholm AB.

Intakterna for perioden uppgar till 854 mnkr, vilket &r 28 mnkr lagre an budget. Awvikelsen
beror pa felperiodiserade tillkommande hyresintékter och vidarefaktureringar. Driftkostnaderna
for perioden for SISAB uppgar till 305 mnkr, vilket &r 21 mnkr under budget. Utifran
ombyggnads- och underhallskostnaderna sa uppgar de till 127 mnkr och ar 13 mnkr hdgre an
budget.

Personalkostnaderna for perioden inom SISAB uppgar till 70 mnkr, vilket &r 8 mnkr lagre &n
budget. Avskrivningarna inom bolaget uppgar till 292 mnkr, vilket &r 9 mnkr 6ver budget.

De finansiella kostnaderna for SISAB uppgar till 44 mnkr, vilket &r 6 mnkr hogre jamfort med
budget. Att utfallet &r hogre beror pa hogre rantenivaer under tertial 1 an det som var beraknat i
budget.

Investeringarna for perioden uppgick till 620 mnkr vilket &r 49 mnkr hogre an budget for
perioden.

Period Period Belopp Arsbudget/VP
202001 202001 137 039 167 156 584 287
202002 202002 131 535 878 129833 701
202003 202003 171 061 941 148 433 189
202004 202004 130 974 312 136 653 126
Tot. T1 Tot.T1 620611797 571 804 303

Arsprognos

Det prognostiserade helarsresultatet efter finansnetto uppgar till 20 mnkr, vilket ar i niva med
budget. Prognos for helarsresultat inklusive aktieforsaljningen av dotterbolaget Ajerf
Fastigheter i Stockholm AB uppgar till 313 mnkr.

Intéakts- eller kostnadsprognosen har inte kommit att paverkas av pandemin avsevart.
Justeringar pa 0,4 mnkr har lagts in for de hyresrabatter som kan erbjudas till SISAB:s
lokalhyresgaster. SISAB fortsétter att folja upp eventuella ekonomiska konsekvenser i augusti
vid nytt prognostillfalle.

Intdkterna beréknas uppga till 2 664 mnkr och jamfort med budget &r det en 6kning med 46
mnkr. Okningen beror pa tillkommande hyresintakter som inte var med i budgeten samt
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forvantade forsakringsersattningar.

Prognosen for driftkostnader har minskat med 19 mnkr jamfort med budget. Minskningen
beror framst pa ett mildare klimat, jamfort med normalar, som gjort att bolagets uppvarmnings-
och renhallningskostnader gatt ner.

Ombyggnads- och underhdllskostnaderna har ckat med 18 mnkr jamfort med budget.
Okningen beror framst pa dkade projektkostnader samt tillkommande kostnader pa grund av
brand- och vattenskador.

SISAB:s administrativa kostnader ligger i linje med budget. Personalkostnaderna har justerats
ner i prognosen pa grund av forsenade rekryteringar. Dock paverkar forsenade rekryteringar
kostnader for inhyrd personal samt konsultkostnader som har okat jamfort med budget. Vidare
har SISAB:s interna projekt SIM (Strategisk Indexerad Masterdata) paverkat 6kningen av
konsultkostnader. | och med SIM-projektet ser SISAB mdjligheter att effektivisera arbetet
inom ekonomi, kvalitet och information. Projektets mal ar att leverera: en beslutad och
implementerad informationsforvaltningsmodell; en beslutad begrepps- och
informationsmodell; en framtagen plan for kvalitetssékring av data i verksamhetssystem; en
sékerstélld teknisk Iosning for automation av utvalda processer inom organisationen samt en
driftsatt datalagerlosning.

Avskrivningarna forvantas uppga till 889 mnkr, vilket &ar en 6kning med 2,5% jamfort med
budget. De hogre avskrivningarna &ren foljd av justering av avskrivningstider i projekt.

De finansiella kostnaderna forvantas uppga till 138 mnkr, vilket &r 17 mnkr hogre an budget.
Detta beror pa att rantenivan under forsta tertialet har varit hogre an budgeterat och prognosen
har justerats upp utifran det.

SISAB har awyttrat aktierna for dotterbolaget Ajerf Fastigheter i Stockholm AB dér 23
fastigheter ingar. Forséljningen godkandes av kommunfullméktige tidigare iar. Kopeskillingen
for aktierna uppgick till 293 mnkr och har justerats i prognosen.

1. Enmodern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

L
Analys

SISAB har under arets forsta fyra manader med hallbarhet och smarta losningar arbetat for
trygga och inspirerande utbildningsmiljoer. Pa sa sétt har bolaget bidragit till att barn och
ungdomar ska fa en basta mojliga start och na sin fulla potential i Stockholm. Samtidigt sa
stravar SISAB:s samtliga verksamheter mot samma mal och uppdrag for att sakerstélla en
trygg och saker stad. SISAB ar pa god védg att na forvantade resultat som formulerats for aret
utifran inriktningsmalet.Det innebar dock inte att samtliga indikatorer kommer na
maluppfyllelse i slutet av aret.

1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och végen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Analys

SISAB arbetar utifran att alla stockholmare ska ges forutsattningar att forsorja sig sjalva och
inkluderas isamhéllet. | samverkan med néringslivet och offentliga verksamheter har en
integrationspakt initierats dar SISAB medverkar. Arbete med fokus pa insatser sasom
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mentorskap, forebilder, integration och fler arbetstillfallen for ménniskor med utlandsk
bakgrund kommer leda till att SISAB tillsammans med arbetsmarknadsforvaltningen kommer
erbjuda ett arbetstillfille inom ramen for pakten.

SISAB kan som arbetsgivare inom staden bidra till att sénka trosklarna till arbete for grupper
som star langt fran arbetsmarknaden som underlattar intrade pa arbetsmarknaden. | detta
arbete kommer bolaget erbjuda 20 feriejobb for ungdomar (anstéllda hos stadsdelen).

Bolagsstyrelsensgmél for et Periodens F - Aktivitet

verksamhetsomradet utfall

W | samverkan med SISAB skai

arbetsmarknadsndmnden samverkan med

fortsatt erbjuda feriejobb arbetsmarknadsnamnden

som armeningsfullaoch fortsatt erbjuda feriejobb

erbjuder ett forsta stegin som armeningsfulla och

pa arbetsmarknaden, for att erbjuderett férsta stegin

framja goda och jamlika pa arbetsmarknaden.

uppvaxtvillkor med séarskild

uppmarksamhetmot Analys

socioekonomiska SISAB planerar for att

forhallanden i undersommaren ta emot

stadsdelsnamndsomradena feriejobbarei
verksamheten. Justnu
pagar ett arbete for att
mojliggéra
sommararbetena pa ett
ur halsosynpunktsékert
séatt for saval handledare,
sommarjobbare och
skolverksamheter kopplat
till covid-19.

v ® aal 20 st

tillhandahallina
platser for feriejobb

Analys

SISAB planerar for ett mottagande under sommaren
géllande 20 feriejobbare.

-’;‘ '. Antal

tillhandahallna
platser for
kommunala
visstidsanstéliningar

Analys

SISAB harlamnatkravprofil till
arbetsmarknadsforvaltningen och Integrations pakten.

W gFf.'.AntaI 0st

ungdomar som fatt
feriejobbistadens
regi

Analys

SISAB kommerunder arettillhandahalla 20 platser
for feriejobb men kommerinte vara den som betalar
ut16n varfor inga platser rapporteras idenna
indikator.

1.2. Stockholm ar en trygg, sakeroch valskott stad att bo och vistas i
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Analys

SISAB arbetar utifran att Stockholm ska vara en trygg, sdker och vélskétt stad att bo och vistas
i. Samarbetet mellan staden, fastighetsdgare, néringsidkare och andra aktorer fortsatter for att
framja trygga stadsdelar. Under aret planeras insatser for 6kad tryggheten i anslutning till
skolgardar och bolagets fastigheter genom bland annat atgarder som forbattrad belysning och
rojning av buskage.

Trygghetsvandringar har paborjats av SISAB under arets forsta manader. Bland annat i
Fagersjo och Bromma. Verksamheten deltar i Samrad Jarva som Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning haller i med malsattning att genom satsning pa den fysiska miljon minska
otryggheten pa Jarva. Trygghetsronder har utforts pa flera skolor (Trollboda, Backlura,
Hasselbygardsskolan, Maltesholmsskolan, Loviselundsskolan). Behov av komplettering och
oversyn av befintlig belysning &r det vanligast forekommande som upptécks vid
trygghetsvandringarna. Aven behov av beskarning av trad och buskar eller avwerkning av trad
som tillatits véxa sig for stora och som véxer in 6ver tak, mot fasader och som skymmer
belysning. Upptackt av brannbart material har resulterat ien dialog med verksamheten och
bevakningsbolaget och lett till en klar forbattring i vissa omraden. Olasta fordonsbommar och
ostadade kallartrappor har ocksa uppméarksammats och lett till intensifierad dialog med berorda
parter.

SISAB har under aret paborjat arbetet med prioriterad platssamverkan utifran aktuella
omraden. Verksamheten har deltagit vid aktuella mote samt bland annat haft mote med lokala
BRA i stadsdelen Enskede-Avrsta-Vantor. SISAB har dven deltagit i méten kring Hasselbygérds
torg i februari och mars manad. | Varberg och Bredéang diskuteras for narvarande nulagesbild i
omradena, hur SISAB arbetar, vad folk behover hjalp med, oron i samhallet. | Hasselby Gard
har arbetet haft tyngdpunkt pa att stora ut den relativt starka organiserade brottslighet som
framst &r inriktad pa droghandel som forsiggatt kring torget under lang tid och som drar in allt
yngre ungdomar i gangen. Oseriosa affarsidkare har fatt polisens och fastighetsdgarens 6gon pa
sig vilket lett till resultat. Stort arbete har lagts pa att snabbare fa bort klotter och skrap. |
omradet har en 6kning skett av ronderingen av vaktare och med béttre stod fran polisen borjar
man se effekt av arbetet. Resultatet &r att atgarderna har lett till att viss del av forsaljningen har
forsvunnit fran centrum och att det kriminella inslaget pa och kring torget inte &r lika patagligt
langre. Delar av denna kriminella verksamhet verkar dock ha fiyttat till narliggande
Orméngstorget samt det lilla torget i Hasselby strand.

Vi pa SISAB har sjalva forbattrat belysningen pa Hasselbygardsskolans skolgard och ansokt
om tillstdnd for annu en kamera for att uppna béttre tackning av skolgarden samt Gverfort viss
information till Avarn da sadan dykt upp. Ett annat resultat ar att kontakter kan ske mer
otvunget da SISAB lar kanna folk i naromradet ocksa. Ordforanden i platssamverkan har nu
aven fatt med skolans rektor i gruppen sa att fragor géllande skolverksamheten ej maste ga
genom SISAB vilket varit effektivt. | Tensta ar SISAB med i ett trygghetsprojekt dér man
tilsammans med stadsdelsforvaltning infor ett gemensamt lassystem for alla bommar pa gang-
och cykelbanor.

Utifran varens radande omstandigheter har SISAB:s krisgrupp tagit fram en plan for hur
SISAB ska agera tillsammans med utbildningsforvaltningen for att drifta och skydda vara
fastigheter vid en eventuell skolstangning. SISAB har dven sett effekter och vidtagit atgarder
utifran hur bolagets fastigheter paverkas om skolorna staller om till distansundervisning.
SISAB har sett ett antal brander under perioden i bolagets fastighetsbestand bland annat
totalskada pa Slattgardsskolans idrottshall, oklart om koppling finns till en 6kad otrygghet.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Arbeta med
forebyggande atgarder
motbrander

Under 2020
genomfor SISAB
riktade insatserunder
var och hostkring SBA
Utemiljo i syfte att
minimera risken for
anlagdabrénder.
Varen 2020 avser
insatsen enbart
forskolor. Aktuell
lagesbild styr hdstens
inriktning.

Analys

SISAB harunder arets
forsta manader
paborjatinsatser for att
minskariskerna, en
forstaomgang ar

genomford.
: SISAB ska
-'& Delta i SAMS- medverkai olika
arbetet, bade for SAMS-forum;
grundsk_ola— och styrgrupp, arbetsgrupp,
gymnasieskola fokusgrupp,

omradesmoéten under
aret.

Analys

SISAB harunder arets
forsta kvartal startat
upp arbetetinom
SAMS och deltagitvid
aktuellamaten. |
arbetet tittar bolagetpa
en langre
planeringshorisont
varfor varens radande
omstandigheterinte
har paverkat detta
forum namnbartutifran
sjalva
planeringsarbetet.
Detta med anledning
av att detinte sallan
géller skolplanering
langtfram i tiden.

-’i | samarbete med
andranadmnderoch
bolag 6katryggheten i
anslutning till
skolgéardar och bolagets
fastigheter

Under 2020
genomfdrs minsten
trygghetsvandring i
varje
forvaltningsomrade
utifran lokal lagesbild
och behov.
Dokumentation och
forslag pa atgarder
sker utifran mall for
trygghetsvandring.

Analys

Trygghetsvandringar
har pabdorjats avSISAB
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

under arets férsta
manader. Bland annati
Fagersjo och Bromma.
Verksamheten deltari
Samrad Jarva som
Rinkeby-Kista
stadsdelsférvaltning
halleri med
malsattning attgenom
satsning pa den fysiska
miljén minska
otryggheten pa Jarva.
Trygghetsronder har
utforts paflera skolor
(Trollboda, Backlura,
Hasselbygardsskolan,
Maltesholmsskolan,
Loviselundsskolan).
Behov av komplettering
och éversyn av befintlig
belysning ardet
vanligast
forekommande som
upptacks vid
trygghetsvandringarna.
Aven behovav
beskéarning avtrad och
buskar ellerawerkning
av trad som tillatits
vaxa sigfor storaoch
som vaxer in 6ver tak,
motfasaderoch som
skymmer belysning.
Upptéckt av brannbart
material harresulterati
en dialogmed
verksamheten och
bevakningsbolagetoch
lett till en klar
forbattring i vissa
omraden. Olasta
fordonsbommar och
ostadade kéllartrappor
har ocksa
uppmarksammats och
lett till intensifierad
dialog med berérda
parter.

-’i | samarbete med
kommunstyrelsen
arbeta forebyggande
motskadegorelse,
klotter, nedskréapning
och annan kriminalitet

Under 2020
samverkar SISAB och
upphandlat
bevakningsbolag med
Stockholmspolisens
lokalpolisomraden
(LPO) i Hasselby
Vallingby, Rinkeby,
Skarholmen,
Norrmalm, Farsta,
Globenoch
Sodermalm i syfte att
utbyta information kring
oroligheter och
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
kriminalitet.
Analys

Under aret har SISAB
paborjatarbetetkring
forebyggande mot
skadegorelse, klotter,
nedskrapning och
annan kriminalitet. Ett
forstamote med
Norrmalm har
genomforts dar
trygghetsstrateg inom
bolagetmedverkade.
Trygghetsstrateg har
ocksa haft ett mote
med polisen. Inte helt
klart annu vilka
atgarder som SISAB
kommerattgenomféra
under aret.
Regelbundna rapporter
delges fran polisen.
Forvaltare och
fastighetsvardar
skickarunderrattelser
till polisen I6pande, bl a
vid upptackter av brott.
Bevakningsbolagets
ungdomsteam har
kontakt med polisenvid
behovsamtdeltarvid
utsattningsmoten.

ﬁ Utifran relevant
data, lokala lagesbilder
och orsaksanalyser
tilsammans med polis,
naringsliv,
civilsamhélletoch
andra viktiga aktorer
genomfora
trygghetsskapande
atgarderi den offentliga
miljéninom detegna
ansvarsomradet.
Atgarderna ska
inkludera ett
barnperspektiv,
jamstalldhetsperspektiv
och

tillganglighets perspektiv

Under 2020 deltar
SISAB i prioriterad
platssamverkani
Hasselbygard,
Varberg och Bredang.

Analys

SISAB harunder aret
paborjatarbetetmed
prioriterad
platssamverkan utifran
aktuellaomréden.
Verksamheten har
deltagitvid aktuella
mote samtbland annat
haft méte med lokala
BRA i stadsdelen
Enskede-Arsta-Vantor.
SISAB har aven
deltagiti moten kring
Hasselbygéards torg i
februarioch mars
manad. | Varberg och
Bredang diskuteras for
narvarande nulagesbild
i omradena, hur SISAB
arbetar, vad folk
behdver hjalp med,
oroni samhallet. |
HasselbyGard har
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

arbetet haft tyngdpunkt
pa att stora ut den
relativt starka
organiserade
brottslighetsom framst
ar inriktad pa
droghandel som
forsiggattkring torget
underlangtid och som
drarinalltyngre
ungdomarigangen.
Oseridsa affarsidkare
har fatt polisens och
fastighetségarens 6gon
pa sig vilket lett till
resultat. Stort arbete
har lagts pa att
snabbare fa bort klotter
och skrap.l omradet
har en 6kning skett av
ronderingen avvéaktare
och med béattre stod
frAn polisen bérjarman
se effekt av arbetet.
Resultatetar att
atgarderna harlett till
att viss del av
forsaljningen har
forswunnitfrdn centrum
och att det kriminella
inslagetpa och kring
torgetinte ar lika
patagligtlangre. Delar
av dennakriminella
verksamhetverkar
dock haflyttat till
narliggande
Orméangstorgetsamt
detlillatorgeti
Hasselbystrand. Vi pa
SISAB harsjalva
forbattrat belysningen
pa
Hasselbygardsskolans
skolgérd och ansokt
om tillstand for &nnu en
kamera for att uppna
battre tackning av
skolgarden samt
overfort viss
information till Avarn da
sadan dykt upp. Ett
annatresultatér att
kontakter kan ske mer
otvunget da SISAB |ar
kanna folk i naromradet
ocksa. Ordférandeni
platssamverkan harnu
aven fatt med skolans
rektor i gruppen sa att
frAgor géllande
skolverksamheten gj
maste gd genom
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
SISAB wvilket varit
effektivt.
i

SISAB skai 6kad
utstrackning genom
fysiska atgarder
motverka otrygghet och
brott

Analys

Under 2020 genomfor
SISAB atgarderkring
trygghetsvandringamas
resultatoch aktuella
handelser. SISAB ska
genomfdra en dversyn
av befintliga
termosensorer och
dess placeringar samt
anstkaom
kameratillstand. Under
aret har arbetet
pabdrjats i och med
trygghetsvandringarna.
Kameraansokan
skickades inredan
2019 men dérinvantar
SISAB fortfarande svar
frdn Datainspektionen.

1.3. I Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor ar de
bésta i Sverige

Analys

SISAB har en hég ambition nédr det géller att bygga forskolor och skolor med god milj6. Det
sékerstalls bland annat genom att stalla krav i projekteringen via projekteringsanvisningar och
miliocertifiering av nyproduktion enligt Miljobyggnad, niva silver.

Antalet barn och elever ¢kar kraftigt de kommande aren och tillgangen till bra forskolor och
skolor &r en prioriterad fraga for SISAB. For att mota ett Okat behov av elevplatser arbetar
SISAB aktivt med att leta fastigheter for inhyrning alternativt forvarv.

| arbetet att sakra behov av elevplatser har SISAB bland annat under aret haft invigning av
Sjoviksskolan och Kampetorpsskolan. Aven Ostra Real aterinvigdes efter storre
renoveringsprojekt.

SISAB har pabdrjat arbetet att genomfora upprustning av skolgardar enligt bestéllning fran
Utbildningsforvaltningen. Géllande Gullingeskolan &r entreprendr upphandlad,
produktionsplanering och planering startmate pagar, sa dven pa Ostbergaskolan. Géllande
Katarina Sodra har anbud géllande upprustning precis inkommit, sa dven gallande
Hokardngens skola och Kvarnbackaskolan. Utbildningsforvaltningen har informerat om att
projekten for 2021 tar en paus i och med stadens sparkrav.

SISAB har under arets forsta kvartal startat upp arbetet inom SAMS och deltagit vid aktuella
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moten. | arbetet tittar bolaget pa en langre planeringshorisont varfor varens radande
omstandigheter inte har paverkat detta forum ndamnbart utifrdn sjélva planeringsarbetet. Detta

med anledning av att det inte séllan géller skolplanering langt fram i tiden.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-" Arbeta for att
tilgodose en god
inomhus-och
utomhusmiljé
avseende ljud, ljus,
temperatur, och
luftkvalitet

-’i Arbeta
tillsammans med
trafiknamnden for
sakra skolvagar

SISAB skaunder
aret ta fram en guideline
avseende sakra
skolvagar infor planering
av nyproduktion
tillsammans med
trafiknémnden.

Analys

SISAB foljerlopande de
direktivsom finns inom
staden for sakra
skolgardar infor
planering av
nyproduktion.

-’i Fortsatta att deltai
utbildningsndmndens
arbete for att
Stockholms
skolgérdar battre kan
rustas for att framja
idrott och
rorelseinriktad leki
syfte atttillvarata
utemiljoer pa basta
satt

SISAB genomfor
upprustning av
skolgardar enligt
bestallning fran
Utbildningsférvaltningen.

Analys

SISAB har paborjat
arbetet att genomfora
upprustning av
skolgardar enligt
bestallning fran
Utbildningsforvaltningen.
Géllande Gullingeskolan
ar entreprenor
upphandlad,
produktionsplanering
och planering startm&te
pagér,s& aven pa
Ostbergaskolan.
Géllande Katarina S6dra
har anbud géallande
upprustning precis
inkommit, s aven
gallande Hokarangens
skolaoch
Kvarnbackaskolan.
Utbildningsforvaltningen
har informeratom att
projekten fér 2021 tar en
paus ioch med stadens
sparkrav.

SISAB deltarunder




Sid. 13 (35)

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

idrottsnamnden och verksamhetsareti
utbildningsnamnden samverkansgruppen
verka for att Idrott- FSK- UtbF-SISAB
idrottshallari storsta och SAMS dar

mojligaman ska
planeras vid skolor

perspektivetlyfts.
Arbetet kopplas till
SAMS arshjul, budget,
prognoseroch fleraring.
Awagningar kommer att
gbras ivarje enskilt
projekt.

Analys

SISAB harunder arets
forsta kvartal startat upp
arbetetinom SAMS och
deltagitvid aktuella
maoten. | arbetettittar
bolagetpéen langre
planeringshorisont
varfor varens radande
omstandigheterinte har
paverkat detta forum
namnbart utifran sjalva
planeringsarbetet. Detta
med anledning avatt det
inte sallan galler
skolplanering langtfram
i tiden.

-’i Utreda att tillféra
tillagningskok i
samband med
renoveringaroch

nybyggnation

SISAB skavid
samtliga nybyggnationer
och vid lampliga
renoveringar framja att
kunden erhaller ett
beslutsunderlag som
innehaller ett
tillagningskdk

Analys

Projektansvariga ar
informerade och radeti
PSS kommerrevideras
underT3.

-’i Verka for en giftfri
skolmiljo

SISAB arbetar
utifrdn
golvhandlingsplan for
att, samordnatmed
planerat
underhéllsarbete,
ersatta aldre PVC-golv
med golvsom ar
godkandaiBVB.

Analys

SISAB:s forvaltare och
fastighetsvardar ar
informerade om
gallande rutiner.
Golvhandlingsplanen
anvands vid planerade
mattbyten i férskolorna.
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1.4. 1 Stockholm far méanniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssékerhet

@
Analys

SISAB arbetar utifran att stockholmare som kommer i kontakt med bolaget ska behandlas och
bembtas likvardigt och respektfullt. | detta arbete ingdr det bolagsdvergripande
utvecklingsarbetet gallande vara vérderingar; affirsméssiga, ansvarstagande och engagerade.
Syftet med vara varderingar ar att de ska vara ett stod for medarbetarna nér de fattar olika
beslut i sitt arbete. SISAB har under arets forsta manader paborjat implementeringen av
atgarder for att sakerstdlla att samhéllsinformation blir tillganglig oavsett funktionsformaga
utifran hemsida och sociala medier.

1.5. I Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

@
Analys

SISAB har under varen utifran de radande omstandigheterna bistatt aldreforvaltning med
personal gallande kommunikation for att kunna stodja upp stadens arbete med aldrefragor. Pa
detta satt hoppas SISAB kunna bidra utifran var stadens ser behov.

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

@
Analys

SISAB har under arets forsta fyra manader med halloarhet och smarta losningar arbetat for
trygga och inspirerande utbildningsmiljoer. SISAB har hittills under aret i sina verksamheter
tagit hansyn till att Stockholm ska byggas attraktivt, hallbart och tatt.

| arbetet att framja sund konkurrens ar nu sarskilt inkdpscontroller pa plats med fokus pa
uppfdljning av byggentreprenader inom initiativet Réttvist Byggande. Rattvist Byggande ar ett
initiativ mellan Stockholmshem, SISAB, Svenska Bostader och Familiebostader i syfte att na
en mer sund konkurrens och stavja svart arbetskraft i byggbranschen.

Under aret har SISAB prisats for unik forskolekonst. | februari fick den nya forskolan Den
roda traden i Hokarangen pris av Stockholm konst. Bobergsskolan med invigning under 2019
ar aven nominerad bade till arets skol- och forskolebyggnad samt till arets Stockholmsbyggnad
2020.

Bolaget har bytt ut hela bilparken mot eldrivna fordon, det fick SISAB att utses till manadens
Klimatsmarta exempel inom staden i mars 2020. SISAB &ger 600 forskolor, grundskolor och
gymnasier i Stockholm. Fastigheterna ligger utspridda i hela staden — fran Kista i norr till
Farsta i soder — och kraver standig utveckling och forvaltning. For att smidigt kunna rora sig
mellan de hundratals fastigheterna har medarbetarna en fordonsflotta pa 45 bilar till sin hjalp.
SISAB:s elektrifiering av fordonsflottan bidrar till att na malet en fossilfri organisation 2030
och en fossilfri stad 2040 och ar dessutom en kélla till inspiration for andra verksamheter i
Stockholms stad som funderar pa att ga dver till elbil.
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SISAB bedoms darmed na de forvantade resultat som formulerats for aret utifran
inriktningsmalet. Det innebéar dock inte att samtliga indikatorer nar maluppfyllelse.

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationelit
konkurrenskraftigt naringsliv

@
Analys

| arbetet att framja sund konkurrens ar nu sarskilt inkdpscontroller pa plats med fokus pa
uppfoljining av byggentreprenader inom initiativet Rattvist Byggande. Réttvist Byggande éar ett
initiativ mellan Stockholmshem, SISAB, Svenska Bostader och Familiebostader i syfte att na
en mer sund konkurrens och stavja svart arbetskraft i byggbranschen.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

ﬁ Inom sina SISAB kommer

ansvarsomraden under2020i

framja nyforetagande kategoriarbeteteller

och entreprendérskap i strategiskedet
infor upphandlingar
infora

6vervaganden om
kontrakt kan delas
upp for att
tillgangliggoras for
smaoch
medelstora
respektive
nystartade foretag,
ellerom de kan
vara foremal for
idéburna
verksamheter.

Analys

Arbetet pagarinom
SISAB och
formulering om skal
att delaupp
kontrakt finns i AF-
delsom mall.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors och
verksamheters skiftande behov

Analys

SISAB arbetar utifran att Stockholm ska byggas attraktivt, hallbart och tatt. Sarskilt prioriterat
ar att framja effektiva processer inom staden samt att integrera behovet av forskolor, skolor i
ett tidigt skede i planeringen. SISAB har under arets forsta kvartal pagaende planeringsmoten i
olika arbetsgrupper géllande sékerstallande av mark vid tidiga skeden for skol- och
forskoleplatser.



Sid. 16 (35)

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’!‘ _ SISAB kommer
B Tillsammans med under aret delta och
stadsbyggnadsnamnden, ta initiativtill moten i
exploateringsnamnden, syfte att bevaka och
utbildningsnamnden och sakerstalla skol-
berord stadsdelsndmnd och forskoleplatser.
sékerstalla attmark for
skol-, och férskoleplatser Analys
tillgangliggors tillrackligt SISAB harunder
tidigt s att nya lokaler arets forsta kvartal
skafinnas narnya pagaende
bostaderfardigstalls planeringsmoteni
olika arbetsgrupper
gallande

sakerstallande av
markvid tidiga
skeden fér skol-och
forskoleplatser.

A

SISAB skai
samarbete med
kommunstyrelsen
och
utbildningsndmnden
utreda hur det ar
mojligtatt sanka
kostnaderna for
beslutsprocesserna
i projekten

Analys

SLK lederarbetet
och SISAB kommer
att ingdi
arbetsgrupp och
styrgrupp for att
medverkatill en
effektiviserad
process.

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god
framkomlighet

@
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besdksnaring

Analys

Under aret har SISAB prisats for unik forskolekonst. | februari fick den nya forskolan Den
roda triden i Hokaringen pris av Stockholm konst. Konstnéiren Anna Adahls verk “Den roda
traden” gér igenom hela forskolan som en rod trdd. Traden klittar pé fasaden, drar vidare over
golv och ut pa garden. Konstverket har av Stockholms konst fatt samarbetspriset eftersom
verket kravde insatser fran samtliga inblandade i projektet. Tradarna slingrar sig fram som en
del av mattor, stenldggning, led-ljusslingor pa fasaden och klinker i hallen. Darfor var det
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manga personer inom projektet som fick hjdlpa traden att hitta fram.

Bobergsskolan med invigning under 2019 ar &ven nominerad bade till drets skol- och
forskolebyggnad samt till arets Stockholmsbyggnad 2020.

Med konstnérlig gestaltning kan SISAB bidra till att den fria konsten berikar den offentliga
miljén dér de yngsta generationerna formas.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall  Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’i _ _ SISAB sakerstaller att
M Tillgangliggdra samtliga nybyggda
samtliga nybyggda skolidrottshallar férses
skolidrottshallar for med passagesystem, for
idrotts-och att tillgangliggéra dessa
foreningslivet via bokning genom
idrottsnamndens

bokningssystem

Analys

SISAB foljer
projekteringsanvisningama
avseende detta.

ﬁ Antal

bokade timmari
skolidrottshallar
utanfor skoltid

Analys

Rapporteringen avindikatorn skergenom en
sammanstallning manuellturidrottsndmndens
bokningssystem. Utbildningsndmnden rapporterar
resultatexklusive fristdende skolor. SISAB:s paverkan pa
indikatorn &r att bolagetbidrargenom att tillgangliggéra
idrottshallarna. Indikatorn lases avi slutetav aret.
Resultatetkan komma att paverkas av radande
omstéandigheter under varen 2020 med farre uthyrningar.

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo
®
Analys

SISAB har under 2020 pabdrjat insatser i linje med att staden ska vara hallbar med en god
livsmiljé. SISAB arbetar bade utifrdn att byggnader ska utformas pa ett satt som minskar
klimatbelastningen samt att bolagets totala energianvandning ska minska.

SISAB kommer i slutet av dret att ha 50 st "sjalvkorande” fastigheter i full Al-drift (SOLIDA).
Bolaget kommer ocksa installera 2000 nya sensorer for 6kad energieffektivisering och
sakerstallande av bra inomhusmiljé. Under aret har arbetet med komplettering av
verksamhetsplan utifran stadens nya milioprogram bedrivits och T1 kompletteras harmed med
ytterligare indikatorer och aktiviteter utifran stadens hallbarhetsarbete.

Bolaget har bytt ut hela bilparken mot eldrivna fordon, det fick SISAB att utses till manadens
Klimatsmarta exempel inom staden i mars 2020. SISAB &ger 600 forskolor, grundskolor och
gymnasier i Stockholm. Fastigheterna ligger utspridda i hela staden — fran Kista i norr till

Farsta i soder — och kraver standig utveckling och forvaltning. For att smidigt kunna réra sig
mellan de hundratals fastigheterna har medarbetarna en fordonsflotta pa 45 bilar till sin hjélp.
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SISAB:s elektrifiering av fordonsflottan bidrar till att nd malet en fossilfri organisation 2030
och en fossilfri stad 2040 och ar dessutom en kélla till inspiration for andra verksamheter i
Stockholms stad som funderar pa att ga dver till elbil.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

W Arbeta for att 6ka
anvandningen av
biokoli stadens
vaxtbaddar

SISAB genomforfem
pilotprojektmed anvandning
av biokoli vaxtbaddar och
planteringaride
skolgardsprojektsom ar
bestallda av
utbildningsnamnden.

Analys

Aktuella fastigheter &ar
Konradsberg,
Kampetorpskolan,
Lindeskolan, Solhemsskolan
och Asébergets férskola. De
ingar e] i skolgardsprojekt
bestalltav
utbildningsforvaltningen utan
ar utvalda internt utifran
behovav upprustning av
planteringsytor. Testetmed
biokol &r planerattill efter
sommaren.

‘-';’? Arbeta in
Stockholm stads
miljdprogram 2020-
2023, Handlingsplan
for fossilfritt Stockholm
2040 inklusive
Klimatbudgetsamt
andra handlingsplaner
koppladetill
miljéprogrammeti
verksamhetsplanerna

SISAB kommerunder
2020ta fram en helt ny
energiplan som utgar fran det
nya miljéprogrammetoch
andra beslutrérande energi
och klimatarbetet.

Analys

Inom SISAB pagarnu ett
arbete att ta fram energiplan,
maletar att ta fram ett utkast
fore sommaren.

SISAB skabesvara
remiss géallande stadens
miljéprogram samtunder aret
strategisktutforma
bemanningen av
hallbarhetsarbetetinom
bolageti linje med stadens
handlingsplaner

Analys

Samordning inombolagetar
igang utifrdn miljoprogram.
Arbetet forsvarat till foljd av
att bolagetinte har ndgon
héllbarhetsstrateg pa plats,
rekrytering pagar.

SISAB ska ha fasatut all
uppvarmning med oljaisina
fastighetertill 2023.

Analys
Aktiviteten aren
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

komplettering av
verksamhetsplan till T1 for att
sakerstalla attmiljo- och
klimatmalinom staden
uppnas. Utfallredovisas
senare under
verksamhetsaret.

Under 2020 som en del
av stadens miljdprogram
kommer SISAB se 6ver
mojligheterna atts6ka
externa medel for
klimatatgarder.

Analys

Aktiviteten &r en
komplettering av
verksamhetsplan till T1 for att
sékerstalla att miljo- och
klimatmalinom staden
uppnas. Utfall redovisas
senare under
verksamhetsaret.

Under 2020 som endel
av stadens miljoprogram ska
SISAB undersdka om detkan
behovas ytterligare atgarderi
nyproduktion for att
forebygga dvertemperaturer
utdver Miljobyggnad.

Analys

Aktiviteten &r en
komplettering av
verksamhetsplan till T1 for att
sékerstalla att miljo- och
klimatmalinom staden
uppnas. Utfall redovisas
senare under
verksamhetsaret.

Under 2020 som en del
av stadens miljoprogramsa
sakerstaller SISAB att
samtligaramavtalade
konsulter och entreprenérer
beddmer och dokumenterar
produkteri
Byggvarubeddmningen eller
uppfyller andra krav i
kemikalieplanen genom att
de far erforderlig information
om SISAB:s krav och rutineri
samband med upphandling,
startmoéten och
uppféljningsmoten fér
avtalen.

Analys

Aktiviteten &r en
komplettering av
verksamhetsplan till T1 for att




Sid. 20 (35)

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

sakerstalla att miljo- och
klimatmalinom staden
uppnas. Utfall redovisas
senare under
verksamhetséret.

Under 2020 som endel
av stadens miljoprogramsa
sakerstaller SISAB att
samtliga kemikaliersominte
kan dokumenterasi
Byggvarubeddmningeni
stélletdokumenterasi
Chemsoftienlighetmed
kraven i kemikalieplanen.

Analys

Aktiviteten ar en
komplettering av
verksamhetsplan till T1 for att
sakerstalla att miljo- och
klimatmalinom staden
uppnas. Utfall redovisas
senare under
verksamhetsaret.

Under2020 som endel
av stadens miljpprogram s
vid nya detaljplanerkommer
SISAB verka for att placera
byggnadersom skarm mot
buller frén gator.

Analys

Aktiviteten &r en
komplettering av
verksamhetsplan till T1 for att
sékerstalla att miljo- och
klimatmalinom staden
uppnas. Utfall redovisas
senare under
verksamhetsaret.

Under 2020 som en del
av stadens miljoprogram tar
SISAB fram en klimatstrategi
som preciserarbolagets
klimatatagande i linje med
stadens miljéprogram,
klimathandlingsplan och
Bygg- och
anlaggningssektorns fardplan
for fossilfri konkurrenskratft.

Analys

Aktiviteten ar en
komplettering av
verksamhetsplan till T1 for att
sakerstalla att miljo- och
klimatmalinom staden
uppnas. Utfall redovisas
senare under
verksamhetsaret.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Under2020 som endel
av stadens miljdprogram tar
SISAB fram klimatanpassade
riktlinjer for inkdp av
livsmedel och
engangsartiklar till kontoret
och gemensamma
tillstéallningar

Analys

Aktiviteten ar en
komplettering av
verksamhetsplan till T1 for att
sakerstalla attmiljo- och
klimatmalinom staden
uppnas. Utfallredovisas
senare under
verksamhetsaret.

Under2020-2021 som en
delav stadens miljdprogram
ska SISAB utarbetaen rutini
projektens tidiga skeden for
att kunnaidentifiera ytor dar
det foreliggeren
skyfallsrelaterad risk och pa
sdvis kunnaarbeta
forebyggande.

Analys

Aktiviteten aren
komplettering av
verksamhetsplan till T1 for att
sékerstalla att miljo- och
klimatmalinom staden
uppnas. Utfall redovisas
senare under
verksamhetsaret.

Under2020-2021 som en
del av stadens miljoprogram
kommer SISAB initieraoch
ledaen samarbetsgrupp
inom staden i syfte att
aweckla all anvandning av
oljafor uppvarmninginom
stadens verksamheter.

Analys

Aktiviteten aren
komplettering av
verksamhetsplan till T1 for att
sékerstalla att miljo- och
klimatmalinom staden
uppnas. Utfall redovisas
senare under
verksamhetsaret.

Under2020-2023 som en
del av stadens miljdprogram
implementerar SISAB
framtagen handlingsplan i
skyfallsarbetet
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Aktiviteten &r en
komplettering av
verksamhetsplan till T1 for att
sékerstalla att miljo- och
klimatmalinom staden
uppnas. Utfall redovisas
senare under
verksamhetsaret.

Under2020-2023 som en
del av stadens miljoprogram
kommer SISAB genomfora
de
energieffektiviseringsatgarder
som kravs for att uppna
SISAB:s maéli bolagets
energiplan.

Analys

Aktiviteten &r en
komplettering av
verksamhetsplan till T1 for att
sékerstalla att miljo- och
klimatmalinom staden
uppnas. Utfall redovisas
senare under
verksamhetsaret.

-’i Intensifiera arbetet
med att genomfora
energieffektiviserande
atgarder vid
nybyggnation och
renovering utga fran
att tak ska nyttjas,
antingen med solceller
ellermed grona tak

SISAB installerar
solcellsanlaggningar patre
fastigheter vilket berdknas
genererasammanlagt310
MWh. Projektering och
bygglovsansdkan genomfors
for ytterligare tre
solcellsanlaggningar under
aret.

Analys

Galler St:Eriks gymnasium,
Lindeskolan och
Hagséatraskolan. Upphandiing
gér utunderma,j.
Anlaggningarna beréknas
genererasammanlagt310
MWh (reviderad uppgift,
tidigare angavs 367 MWh).
N&r upphandlingen ar klar
paborjas aven arbetetmed
att ta fram objekt for nasta ar.

-’i Prioritera och
atgarda
klimatrelaterade risker
sasom effekter av
skyfall och
varmeboljor

SISAB implementerar
framtagen handlingsplan i
skyfallsarbetet.

Analys

Arbete pabdrjatinom bolaget
mellan fastighetsavdelning,
projektavdelning och
driftavdelningen kring vad
som ska goras och vem som
ansvarar for vad.
Genomgangar i respektive
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

forvaltningsomrade ar
inbokade.

-’i Verka for att fler
skoloroch férskolor
byggsitra

SISAB ska starta ett
utvecklingsprojektrérande
mojligheten attbygga fullstor
skolaitra.

Analys

Utredningen kommer vara
klar under 2020.

SISAB ska utreda
mojlighetattbygga forskolai
tra.

Analys

Organisationsplanering med
lampliga kompetenser pagar.
Planen ar att
utvecklingsprojektetkommer
kunna starta efter sommaren
2020.

-’i Vid nybyggnation
projektera utifran krav
pa att certifiera
forskolor och skolor
med motsvarande
Miljobyggnad, lagst
silver.

SISAB sakerstaller attvid
nyproduktion miljocertifiera
samtliga byggnaderenligt
Milj6byggnad silver. Som en
delav stadens miljoprogram
kommer SISAB aven se dver
andel preliminértcertifierade
miljobyggnader som
genomgattgodkand
verifiering. Under 2020-2023
som endelav stadens
miljoprogram utvecklar
SISAB arbetssattforatt
sakerstalla att
miljocertifierade byggnader
kan verifieras under drift.

Analys

SISAB:s lista for certifierade
och verifierade
nyproduktioner kommer
I6pande revideras.
Flytifagelns forskola pa Ivar
Vidfamnes gata och Johan
Skytteskolan, hus E
preliminarcertifierades 7 april.
Totalt har vi nu 34
Miljobyggnader, varav tva ar
verifierade.

W '.' Andel av stadens

byggnadersom ar
miljoklassade

0,75 %

Analys

Fler byggnader kommer tillkomma under aret. SISAB
har som mal attmiljocertifiera alla nya byggnader

ﬁ .' Andel av stadens

egnafastighetermed

byggnader som anvands

100 %
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator PrETO0EmE Arsmal
utfall

Aktivitet

for nagot av andamalen

bostad, arbetsplats eller
undervisningslokal som

understigerenradonhalt
pa 200 bg/m 3 luft

Analys

98,7% efter korttidsmatningarna. Dock sa harendastett

fatal langtids matningar inkommitda sista manaden for
langtidsmatningarna pagarjustnu. Detta innebar att
resultatetkan komma att &ndras.

W '.' Andel bygg- och 100%
anlaggningsentreprenader

i stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddmningen
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system

Analys

Krav anges bl.a.i Projekteringsanvisning Miljo. Foljs
upp I6pande av SISAB i slutdokumentation och
slutredovisas vid arets slut.

j‘ ® 94
I Andel godkanda

ventilationssystemi

skolfastigheter

Analys

Nuvarande status ar91%. Det ar ett flertal skolor dar
ombesiktning &r bestélld men &nnuinte utford.

¥ W andel hamtstalien 70 %
med matavfallsinsamling

av hamtstallen med

mojlighettill

matavfallsinsamling

Analys

SISAB haringen majlighetutifran fysiska utrymmen,
samverkansavtal samtprivata hyresavtal att
iordningsstalla fler hAmtstallen for matavfall. Enligt
Samverkansavtalethar SISAB inte ansvar for

abonnemang fér sophantering och endastivissa privata

hyresawvtal. Dar férutsattningarna funnits utifran
hyresavtalen att genomfora matavfallsh&mtning har
SISAB genomfortuppdraget.

: 100 %
-'& '.' Andel

nyproducerade byggander

utan koppar, zink eller

dess legeringari tak-,

fasadplateller stupror

som kan spridas till

dagvattnet

Analys

Kraven finns angivnai SISAB:s Projekteringsanvisning
Milj6 och f6ljs upp av projektets miljdsamordnare. Foljs
upp pa helari Byggvarubedémningen (BVB) och
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator PrETO0EmE Arsmal
utfall

Aktivitet

slutredovisas vid arets slut.

j‘ ® 25 %
I Andel stdrre

ombyggnaderdarden

kdpta energin minskar

med minst30 procent

Analys
Tydliggors vid uppdragsgenomgang avbyggprojekten
om energioptimering ar majlig.

¥ El- och 450 MWh

varmeproduktion baserad
péa solenergi

Analys

Galler St:Eriks gymnasium, Lindeskolan och
Hagsatraskolan. Bolagetarbetar utifrdn a&rsmal och
upphandling garutunder maj. Anlaggningarna
beréknas generera sammanlagt310 MWh (reviderad
uppgift, tidigare angavs 367 MWh).

& 150
-'& .' Kdpt energi for kWh/m2
varme, tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kwWh/m2)

Analys

Malet uppfylldes redan 2019 och med fortsatta
energieffektiviseringar bedémer vi att maletuppnéas
2020.

-'& '.' Minskning ton

CO2e till ar 2023

Analys

indikatorn &ren komplettering av verksamhetsplan till
T1 for att sakerstalla attmiljo- och klimatmal inom
staden uppnas. Utfall redovisas senare under
verksamhetsaret.

ﬁ '-' Relativ 2%

energieffektivisering i
stadens verksamheter

Analys

Malets basarar2018. Med fortsatta
energieffektiviseringar bedomer vi att maletuppnas.
Motsvarande minskning 2019 jamfortmed 2018 var
1,5%.

V ©® ot kopt energii 265GWh
stadens verksamheter

Analys

Med fortsatta energieffektiviseringar bedémer SISAB att
maletkommer attuppnas. Motsvarande resultat2019
var 261 GWh (ej normalarskorrigerat).
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

2 st

ﬁ .' Aterbruk inom

stadens egen verksamhet
(Stocket)

Analys

En inventering av SISAB:s lager pa skolorna planeras.
Material som SISAB ej har anvandning for men som ar
fullt anvandbartkommer att annonseras utpa Stocket.

SISAB arbetarvidare
med gronytefaktor (GYF) och
under 2020 fortgér ett arbete
med att fardigstalla ett
egenutvecklat verktygsom
bl.a. beaktar och starker
ekosystemtjanster pa skol-
och forskolegardar.

Analys

Planering av uppdragethar
paborjats men arftillfalligt
pausatfor att fortsatta till
hdsten. Ett antal projekt
behover valjas ut for att testa
verktyget.

SISAB kommer att
implementera och utvérdera
skarpta avfallskrav for
bolagets bygg- och
rivningsprojekt. SISAB
kommerimplementera och
utvardera skarpta
avfallskravfor vara bygg- och
rivningsprojekt. Under 2020
som endelav stadens
miljoprogram sa deltar SISAB
i arbetet attta fram en
Handlingsplan for minskat
bygg- och rivningsavfall i
Stockholm som leds av
Miljéforvaltningen.

Analys
Uppdragetpagar. Inget
projekthar &nnu kommittill

skedetatt folja de nya
kraven.

SISAB ska bidratill
miljomaletgallande minskad
spridning avmikroplaster
genom planering och skétsel
av skol-och forskolegardar
som utgar fran
miljéférvaltningens
rekommendationer fér
konstgras, gummigranulat
och platsgjutetgummi.

Analys

| bérjan av aret genomfordes
internt en férelasning om
kemikaliesmartbyggande. |
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

ma] startas
utvecklingsprojektet
"Hallbara markanlaggningar".
Projektet har
milj6férvaltningens
rekommendationer som
utgdngspunkt.

A

SISAB skaintensifiera
arbetet med att
energieffektivisera bland
annatgenom attinstallera
digitala sensorer for att styra
energiférbrukningen

Analys

SISAB kommerislutetav
aret att ha 50 st
"sjalvkdrande" fastigheteri
full Al-drift (SOLIDA). Bolaget
kommerocksdinstallera
2000 nya sensorer fér kad
energieffektivisering och
sakerstallande avbra
inomhusmiljé. Analys av
aktiverade anlaggningar
2019-2020 pagar. Bolaget
har redan uppnattmalet och
har nu51 sjélvkérande
fastigheter.

Under2020 som endel
av stadens miljoprogram
kommer SISAB i flertalet
nybyggnadsprojektsom
Miljobyggnadscertifieras utga
ifrAn de senaste
Miljobyggnadsmanualerna
MB3.0 och MB3.1. Dessa
manualerinnehalleren
indikator dar grunden och
stommens klimatpaverkan
under produktionsskedetska
redovisas, vilket liggerilinje
med miljdprogrammets
malsattning.

Analys

Planering av uppdragethar
paborjats.

Under 2020 som en del
av stadens miljéprogram
kommer SISAB se dver
mojligheterna och
forutséttningarna attstalla
klimatkravpda arbets maskiner
och fordon.

Analys

Planering av uppdragethar
paborjats. Revidering
kommer ske enligt
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Bolagsstyrelsens Periodens
mal for Indikator Arsmal Aktivitet

o utfall
verksamhetsomradet

gemensamma
overenskommelser mellan
Stockholms stad, Malmg,

Goteborg och Trafikverket.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

@
Analys

SISAB forvantas na de resultat som formulerats under aret utifran inriktningsmalet. SISAB har
under arets forsta manader bidragit utifran sitt verksamhetsomrade till en budget i balans med
langsiktigt hallbara finanser.

Under arets forsta manader har stort fokus legat pa att ta tillvara pa digitaliseringens
mojligheter. Med en stor andel av medarbetare som har arbetet hemifran har bolaget behovt
digitalisera arbetsprocesser ytterligare och med ett starkt IT-stdd och god samverkan ha
organisationen lyckats stilla om till en mer digital arbetsmiljo.

Uppfolining av ekonomiska effekter till folid av varens radande omstindigheter rapporteras en
gang i veckan in till SLK centralt. Utifrin radande situation beddmer SISAB att det kan leda
till 6kade driftkostnader, dyrare projekt till f6ljd av forsenade leveranser av varor, bygg- och
entreprenadtjanster m.m. SISAB beddmer aven att kopta tjanster till folid av sjukdom kan
komma att 6ka under aret. | dagsliget har bolaget dock inte upplevt nagra direkt kritiska
konsekvenser.

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser
@
Analys

SISAB har under arets forsta manader fortsatt arbeta for att bli mer kostnadseffektiva avseende
bolagets samtliga kostnader. SISAB ska leverera ratt kvalitet genom att stalla tydliga krav pa
kostnader, leveranstider och utfdrande.

SISAB har tagit fram en lista med séljbara fastigheter som nu paketeras till eventuella
awyttringar. Detta galler bade forskolor och skolor éver hela staden i linje med agardirektiv att
de inte ska vara strategiskt viktiga for staden.

SISAB har under aret dven fortsatt att titta Gver mojligheten att omvandla forskole- och
skollokaler i egen regi. Det har dock under arets forsta manader inte varit aktuellt att forvarva
nagra fastigheter.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall ~ Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’?i SISAB ska

"® Genomfora genomfora
forsaljningar av forséljning av
fastigheter dar staden fastighetersom

inte har ett langsiktigt stadeninte har ett
strategisktbehov strategisktbehovav.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall ~ Arsmal

Aktivitet

Analys

SISAB hartagit fram
en listamed séljbara
fastighetersom nu
paketeras till
eventuella
awttringar. Detta
galler bade forskolor
och skolor 6ver hela
stadenilinjemed
agardirektivatt de
inte ska vara
strategisktviktiga for
staden.

-’i Soka efter
fastigheterellerlokaler
som kan omvandlas
till forskole-och
skollokaleriegenregi

SISAB kommer
att aktivt leta
fastigheter for
forvarv genom att
arbetamed
befintliga kontakter
samtsokanya
kontakter inom
fastighetsbranschen.

Analys

SISAB harunder
aret fortsatt att titta
Over mojligheten att
omvandla forskole-
och skollokaleri
egenregi. Det har
dock under arets
forstaménader inte
varit aktuelltatt
forvarva nagra
fastigheter.

& 7%
-’& '-' Andel

administrations- och

indirekta kostnader

Analys

SISAB haren andelom 5,52 procentfor tertial 1.
Prognostiserastill 6,57 procent.

i 0% 2 000 mnkr
-’& '.' Awikelse

investeringsbudget, %

j‘. 6,7 %

Direktavkastning

Analys

SISAB haren direktavkastning om 2,35 procentfor tertial 1.
Prognostiserastill 7,57 procent.

j‘ ® 397

Driftkostnad/kvm

Analys

SISAB har ett utfall om 128 for tertial 1. Prognostiserastill 376.
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

i 253 15

-’i '. Resultatefter

finansnetto(mnkr)

Analys

For SISAB ar arsmaletej periodiseratover tertial, darfor kan
det forekomma awikelser mellan perioder utifran periodens
utfall. Forsaljning utavfastighetsportfélji form av
dotterbolagsforsalining har paverkatresultatetfor perioden.
Prognoser for arsmal har justerats med hansyn till
forsaljningen.

3.2. Stockholm anvéander skattemedlen effektivt till stérsta nytta for stockholmarna
@
Analys

Under arets forsta manader har stort fokus legat pa att ta tillvara pa digitaliseringens
mojligheter. Med en stor andel av medarbetare som har arbetet hemifran har bolaget behovt
digitalisera arbetsprocesser ytterligare och med ett starkt IT-stdd och god samverkan ha
organisationen lyckats stélla om till en mer digital arbetsmiljo.

Utifran varens radande omstandigheter har SISAB stravat efter att vara ett foredome som
offentlig arbetsgivare. SISAB:s krisgrupp ar och har varit aktiverad och har vidtagit atgarder
utifran ansvariga myndigheters riktlinjer. Krisgruppen arbetar ocksa forebyggande for att
sékerhetsstélla att alla bolagets viktiga rutiner och verksamhetskritiska funktioner kan fortsétta
att fungera om laget i omvarlden skulle forandras. Utifran verksamhet har SISAB som bolag
kunna uppratthallit driften av bolagets fastigheter. Storst konsekvenser ar dock pa arbetsmiljo
samt forandring i bolagets processer utifran ett mer digitaliserat arbetssatt nar manga arbetat pa
distans. SISAB har dven full forberedelse om det skulle vara sa att bolagets utbildningsmiljoer
i form av grundskola eller forskola skulle komma behdva att stdngas. Daglig information
skickas ut bade till personal och styrelsen med fokus pa uppdatering av nulage. Styrelsen far
avstamningar kring risklage samt strategiska fragor medan personal mer far information utifran
arbetsmiljo och vad som hander inom bolagets olika verksamhetsdelar.

Uppfolining av ekonomiska effekter till folid av varens radande omstandigheter rapporteras en
gang i veckan in till SLK centralt. Utifran radande situation bedomer SISAB att det kan leda
till 6kade driftkostnader, dyrare projekt till foljd av forsenade leveranser av varor, bygg- och
entreprenadtjanster m.m. SISAB beddmer &ven att kopta tjanster till f6ljd av sjukdom kan
komma att 6ka under aret. | dagslaget har bolaget dock inte upplevt nagra direkt kritiska
konsekvenser.

SISABs administrativa kostnader ligger i linje med budget. Personalkostnaderna har justerats
ner i prognosen pa grund av forsenade rekryteringar. Dock paverkar forsenade rekryteringar
kostnader for inhyrd personal samt konsultkostnader som har Okat jamfort med budget. Vidare
har SISAB:s interna projekt SIM (Strategisk Indexerad Masterdata) paverkat okningen av
konsultkostnader. | och med SIM-projektet ser SISAB mdjligheter att effektivisera arbetet
inom ekonomi, kvalitet och information.

Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall

.i. . . | forstudieskedetgor
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

gentemotexterna aktdrer av
pedagogiska lokalerochi
féorekommande fall tillhérande
idrottsfunktion

SISAB en forsta bedomning
av hyresniva pa
nyckeltalsnivai ett
inhyrningsprojektgéllande
skolor, férskoloroch
gymnasier.

Analys

Arbetet utifrAn uppdragetar
paborjatoch bolagethar
bland annatsett dver ett
antal omradenistaden dar
det skulle vara méjligtmed
en inhyrningsaffar, aktuella
stadsdelar arbland annat
Bromma och Farsta.

’& Arbeta for 6kad extern
medverkani skol-och
forskoleutbyggnad, i
forekommande fall
tillsammans med
utbildningsndmnden och
stadsdelsnamnder

SISAB ska uppratthalla
och utveckla kontakter
inom fastighetsbranschen
for att soka
kostnadseffektiva ldsningar.

Analys

SISAB har haft kontakt med
fastighetsutvecklingsforetag
som arbetar pa uppdrag av
intresserade externa
aktorer. Utifran detta
perspektivpagarflertalet
processerdarbolagetannu
ej kansagaom en extern
medverkan ar mojlig och
aktuell. Pa detta satt
arbetar SISAB for att fa till
en 6kad medverkan med
privata fastighetsagare
inom segment
samhaéllisfastigheter.

-'& Fortsatta samarbetet med
idrottsnamnden,
stadsdelsnamnderna och
utbildningsndmnden for ett
effektivt lokalutnyttjande
genom att upplata skollokaler
till foreningar och andra
aktorer i civilsamhallet

SISAB tillsatteren
projektorganisation utifran
kommande bestéllining fran
Utbildningsférvaltningen
gallande tillgangliggérande
av nya skollokaler.

Analys

Utifrdn SISAB:s uppdrag att
upplata skollokaler till
foreningar och andra
aktorer i civilsamhaéllet
arbetar bolagetmed att
tillsatta en
projektorganisation. Ingen
bestallning invantas 2020
fran
utbildningsforvaltningen.

-'& | samarbete med
verksamheterna, sakerstélla
en effektivisering av
hyreskostnaderna for
skollokaler somunder aret

SISAB genomforett
pilotprojektien forskola, en
grundskolaoch en
gymnasieskola: en
héllbarhetsdialog (med
fokus energi och klimat)
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

uppgar tillminst50 miljoner
kronor. Detta ska delvis avse
energieffektiviseringsatgarder
genom en justerad
energischablon for aretom 9
kronor per m2

genomfors med
hyresgésten for att
samverka kring
energieffektivisering. Detta
samordnas med planerad
energikartlaggning av
fastigheter.

Analys

Dialog om hallbarhetsfragor
pabdrjad med Globala
gymnasiet,daren
utredning om eventuella
solcellernu planeras. |
awaktan pa
energikartlaggning planeras
owriga dialoger ske i host.

SISAB ska genomfora
en internrédnteséankning
med 55 punkter jamfort
med 2019. SISAB ska
genomfdra en sankt
energischablon 2020 med
9 kr per kvm i
skolfastigheter.
Sammantagetkommer
detta ge en sdnkning av
hyresintédkter med 50 mnkr.
Sankningen av
hyresintékterna kommer att
krédva en meromsorgsfull
prioritering gallande
atgarder for markskotsel
och underhall pa stadens
skoloroch forskolor.

Analys

Energischablonen ar
justerad. Rantesatsen som
SISAB skadebitera
hyresgasternainom
samverkansavtalet
faststélls arligen av
kommunfullméktige i
budgeten. For ar 2020
faststalldes dentill 0,7%.
Den géllerhela aret.
Rantesatsen som SISAB
betalar staden for att lana
pengar faststalls avstaden
manadsvis. Forjanuari —
april har rantesatsen SISAB
betalatvarit 0,79%,d v s
SISAB harbetalat mer for
att lanatill hyresgasternas
investeringar &n bolagetfar
tillbaka fran hyresgasterna.
Stadens ranteprognos for
resterande aretligger pa
ca 0,73%i snitt. For de

ca 7,5 mdkrsom
hyresgéasterna hariskuld
till SISAB innebar
ranteskillnaden att SISAB
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

tapparbortat 600 000 kr
per manad under arets
forstafyra manader.

-’i | samrad med berérda
stadsdelsnamnder och efter
noggrann analys ur ett
langsiktigt
driftkostnadsperspektiv
Overlata ett ellerflera
pagaende forskoleprojekt, i
planeringsskede, till extern
byggaktor

SISAB kommerunder
aret utreda vilka
forutsattningar som kravs
for att Gverlata ett projekti
planeringsskede till extern
aktor.

Analys

SISAB harunder arets
forstamanader SISAB
fortsatt att utreda sarskilda
omradenistadsdelarsom
lampar sig for att
markanvisas i
bottenvaningar till externa
byggaktorer.

-’i Sakerstalla att all
nyproduktion sker
kostnadseffektivt

SISAB séakerstaller att
infor varje projektstartska
en gemensam malbild med
hyresgastavseende
projektbudgetfastlaggas.

Analys

Gemensamt
utvecklingsarbetet pagar
med
utbildningsférvaltningen
avseende rutiner kring
gemensamma granssnitt
for byggprojekten. Radet i
PSS kommeruppdaterasi
T3.

-’i Vid nybyggnadsprojekt
beakta mojlighettill
samutnyttjande med andra
verksamheterinom staden
avseende funktioner sasom
kdk och matsal

| ett
stadsplaneringsprojektska
SISAB utvardera
mojligheten attskapa
synergiergenom
samplanering med olika
verksamheter. Utfall
dokumenterasi
forstudierapport.

Analys

SISAB beaktar mdjligheten
i forstudieskede vid
nyproduktion av skolor.
Kontakt tas med
stadsdelsforvaltning for
frAga om behov, fragan
diskuteras pa Vasa Real
och i projektetHagastaden.
Aven i Brommapagar
dennadiskussioniflera
projekt. Ytterligare ett antal
skolorkan bli aktuella
framover for denna
diskussion. SISAB beaktar
I6pande i processen for
tidiga skedeni
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator PETTSES Arsmal
utfall

Aktivitet

nyproduktionsprojektom ett
eventuellt samutnyttjande
skulle vara aktuellt.

U 7O Adiv 83

Medskapandeindex

Analys
Utfall rapporteras senare under aret.

ﬁ '.' Andel 100%

upphandlade avtal
dér en plan for
systematisk
uppfoljning har
tagits fram

Analys

Inom SISAB sa&for 100 % av nya upphandlingar
formuleras en sadan plan, utifrdn de prioriteringar
av avtalskategorier som gjorts 2019.
Arbetsprocessen araven medinya mallar.

7 © andel 90 %

upphandlingar dar
marknadsdialog har
genomforts

Analys

Arbetet inom bolagetar paborjati och med
marknadsforing avkommande projekt.

W '.' Index Bra 84

arbetsgivare

Analys
Utfall rapporteras senare under aret.

V70 42 % 4%

Sjukfranvaro

Analys

Sjukfranvaron inom SISAB for april pa totalen ar
3,44 procent. Ackumulerat2020: 4,16 procent.
Underradande omsténdigheter varen 2020
beddms arets utfall som osakert.

V70 2,55 % 25%

Sjukfranvaro dag 1-
14

Analys

Sjukfranvaroninom SISAB dag 1-14 var for april
2,55 procent.

A

Kommunstyrelsen skai
samverkan med
utbildningsnamnden och
SISAB inom ramen for
SAMS genomlysa
kostnaderna férom-och
tillbyggnationsprojekt pa
befintliga skolor

Analys
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

SLK har tagit over
genomfdrandetoch kallar
SISAB till styr- och
arbetsgrupp for deltagande.

A

SISAB och Micasaska
ta fram en
hyresjamforelsemodell som
jamforinhyrning via
stadens egna
fastighetségare med
sjalvkostnadsavtal och
externa fastighetsagare
med marknadsawtal.
Modellen ska ta h&dnsyn till
totalkostnaden for olika
tidsperioder

Analys

Uppdragetpausatav
Stadshus AB utifrdn behov
av omtag.

A

SISAB skaisamarbete
med kommunstyrelsen,
utbildningsnamnden och
stadsdelsnamnderna
genomfdra anpassningari
lokalprogrammetfor att
sakerstalla att
investeringsutgifterna per
elewplats blirsalagasom
mojligt

Analys

SLK har tagit 6ver
genomférandetoch kallar
SISAB till styr- och
arbetsgrupp for deltagande.
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Innehallsforteckning

Sammanfattande KOMMENTAT...........ooi i sre e
Analys av eKonomISK UEVECKIING .......ocviiiiiiiiie e
1. En modern storstad med mdjligheter och valfrinet foralla..........ccooooviiiiiiinne

1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsdérjande och vagen till arbete och
SVENSKKUNSKAPET 1 KOTT.. ..o

1.2. Stockholm &r en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i.........ccccceeevvevinnn

1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor
o0l oo Ty B ISV T TSRS

1.4. 1 Stockholm far ménniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens 0Ch FAtESSAKETNET ........ooiiiieiiie e sbaen e

1.5. I Stockholm har aldre entillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och
SJAIVDESTAMIMANTE.......c..o e

2. En hallbart véaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt ...........ccccoeeeeeceecienenen,

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt NATINGSIIV .......ccooiiiiii s

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors
och verksamheters skiftande DENOV ...........cccoviiiiiiiii i

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt
00d FramKOMIIGNET.......oeoe e nree s

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
0T 0] 1] 07 L 1o TSP O PP TP PRPRO

2.5. Stockholm aren hallbar stad med en god livSMiljO........ccccevvveveeierceeeiceeeceeeee e,
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden.............ccccooeiieeeiiccnennn,
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser........................

3.2. Stockholm anvéander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
STOCKNOIMAITNIA ...t e st esreenreenee e
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Sammanfattande kommentar

KF:sinriktningsmél
1. En modern storstad med majligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hag tillvaxt 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad fér framtiden

Indikator: 6 st Aktivitet: 1 st Indikator: 0 st Aktivitet: € st Indikator: 14 st Aktivitet: 17 st
oMot =@ 1 oMot o@® 8 oMo® @ ”

£

Statsfordelning Statustordelning 50 Statusfordelning

PR PR

100
Esrdjupad info Eérdjupad info 100 Esrdjupad info

100

Analys av ekonomisk utveckling

Premieintdkterna forsta tertialet blev 127 miljoner kronor vilket var 12 miljoner lagre jamfort
med budget. Anledningen till avvikelsen &r i grunden att bolagets ekonomiska resultat for
tidigare ar varit av en sadan storlek att bolaget efter utgangen av aret beslutat om en sénkning
av premienivan for ar 2020 med i genomsnitt 7 %. Kostnaderna for kop av aterforsakring sjonk
med 5 miljoner kronor i jamforelse med budget och utfall foregaende ar. Bolagets kostnader
for forsakringsersattningar blev 63 miljoner kronor vilket kan jamforas med en budgeterad
kostnad om 22 miljoner kronor for perioden. Kostnadsokningen om 41 miljoner kronor beror
framst pa ett daligt skaderesultat under perioden. Driftskostnaderna blev 7 miljoner kronor for
perioden vilket ar i linje med budget och utfall foregdende ar. Sammantaget blev resultatet efter
finansiella poster — 24,3 miljoner vilket kan jamforas med budgeterat resultat for aret om plus 1
miljon kronor. Eftersom bolagets resultat till mycket stor del &r avhangigt arets skaderesultat
och redovisat resultat enbart avser arets forsta tertial, &r osékerheten om utgangen for helret
fortfarande mycket oviss. Darfor har bolaget valt att inte revidera sin helarsbudget.

1. Enmodern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
L

1.1 1 Stockholm &ar manniskor sjalvférsérjande och véagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

®
Analys

Bolaget har pa grund av sin storlek och sin hogt specialiserade verksamhet inte nagon
mojlighet att erbjuda varken platser for kommunal visstidsanstallning eller feriejobb under
verksamhetsaret.

Bolagsstyrelsens mal for Periodens

verksamhetsomradet el utfall Arsmal —

_g | samverkan med Samarbetamed S:t
arbetsmarknadsnamnden Erik Liv och
fortsatt erbjuda feriejobb Arbetsmarknadsnamnden

som armeningsfulla och
erbjuder ett férsta stegin
péa arbetsmarknaden, for att
framja goda och jamlika
uppvaxtvillkor med séarskild
uppmarksamhetmot
socioekonomiska
forhallandeni
stadsdelsnamndsomradena

VO 0 0 st
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Bolagsstyrelsens mal for Periodens

verksamhetsomréadet [iter utfall Arsmal A

tillhandahallna
platserfor feriejobb

-" '. Antal

tillhandahalina
platser for
kommunala
visstidsanstaliningar

¥ g".'AntaI 0st 0 st

ungdomar som fatt
feriejobbistadens
regi

1.2. Stockholm &r en trygg, sakeroch valskott stad att bo och vistas i

@
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall ~ Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’i L '.' Antalet genomforda 100
"R Stodja detolycks- | riskbesiktningar
och
skadeférebyggande '.' Antalet incidenter 18 000
arbeteti som rapporteras i stadens
kommunkoncernen incidentrapporteringssystem
med fokus p& ska 6ka jamfortmed
forsakringsbararisker | foregdende ar
samtriskersom
omfattas avlagenom
skydd motolyckor

1.3. I Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor &r de
basta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet

1.5. I Stockholm har aldre entillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt
®

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationelit
konkurrenskraftigt naringsliv
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

ﬁ Inom sina S:t Erik
ansvarsomraden Forsakring ska
framja nyforetagande arbeta aktivt for att

och entreprenérskap

underlatta for
mindre och
nystartade foretag
att deltai bolagets
upphandlingar

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och

verksamheters skiftande behov

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god

framkomlighet

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besdksnaring

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Arbeta in Enbart anvanda

Stockholm stads
miljéprogram 2020-
2023, Handlingsplan
for fossilfritt Stockholm
2040 inklusive
Klimatbudgetsamt
andra handlingsplaner
koppladetill
miljoprogrammeti
verksamhetsplanerna

kollektiva fardmedel

Inkludera
Stockholms stads
miljéprogram och
andra
handlingsplaner
kopplade till
programmeti
bolagets
verksamhetsplan

Minska
anvandningen av
kemikalier

Minska
elférbrukningen

Minska
lokalytan

3. En ekonomiskthallbar och innovativ storstad for framtiden
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3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

L
Analys

Bolaget arbetar Iopande med att effektivisera verksamheten. Detta gors framst genom att 6ka
samarbetet med St Erik Liv. Bolaget har ocksa en pagaende arbete med malsattning att 6ka sitt
lokalutnyttjande fran och med hosten 2020.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’i Loépande

"® Genom anpassaprisetpa
premieséttning forsékringsskydden
sékerstalla att i forhallande till
skademinimerande vidtagha

och riskférebyggande skadeférebyggande
arbete premieras atgarder, riskbilden

och faktiskt
skaderesultat.

j‘ @ rdelenay 100 100%
I"® Medverka och koncernens
teckna samtliga forsakringari procent

sakforsakringarsom | som fgrsakras eller
stadens namnderoch | fsrmedias avbolaget

bolagsstyrelser har
behovav @ samiiga 100 100 %
forsakringstagare ska

erbjudas ettarligt

fornyelsebesok.

’!‘ _ Vid upphandling
"M Optimeraden av aterférsakring,
forsékringsrisk som optimera
bolagetsjalvtar i sjalvbehallsnivaema
forhallande till i forhallande till
fastslagen riskniva riskaptitoch
kostnaden for
forsakringsskyddet
j‘ P 21 %
I Andel

administrations- och
indirekta kostnader

j‘ 0% 0 mnkr
! '. Awikelse

investeringsbudget, %

j‘ 24,4 1

I '.' Resultatefter

finansnetto(mnkr)

@ scr-kwt 15

3.2. Stockholm anvéander skattemedlen effektivt till storsta nytta fér stockholmarna
@
Analys

Medarbetare och Innovation
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Bolaget arbetar standigt med innovativa forbéattringar av verksamheten béde vad avser
produktutbud och produktinnehdll samt systemforbattringar. Under tertialet har de flesta av
medarbetarna deltagit i kompetenshdjande aktiviteter, bland annat en utbildning i Design
thinking. Medarbetarna uppmanas fortldpande att utbilda sig och att delta i ovarldsbevakande

aktiviteter.
Lokaler

Arbetet med att anpassa och yteffektivisera bolagets lokaler har fortsatt under tertialet.

Malsattningen &r att ombyggnadsarbetet ska vara klart hosten 2020.

Upphandling

Bolaget upphandlar kontinuerligt samtliga inkop i enlighet med gallande upphandlingsregler.
Majoriteten av upphandlingarna gors med Oppet forfarande utan forhandling sa att

utvarderingarna kan goras pa sa neutrala och objektiva grunder som maijligt.

Bolagsstyrelsens
mal for

verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Effektivitetsmal

@
Driftskostnaderi
forhallande till
premier foregen
rékning

20 %

Kvalitetsmal for
verksamheten

@
Verksamheten ska
forja samtligalagar
och reglerinklusive
styrelsens
styrdokumentoch
Finansinspektionens
forordningar

100 %

U 7O aivt

Medskapandeindex

89

85

Bolagetskata
fram en
aktivitetsplan for att
minska
konsekvensernavd
forlustav dess
nyckelpersoner

ﬁ .' Andel

upphandlade avtal
dar en plan for
systematisk
uppféljning har
tagits fram

100 %

U O andel

upphandlingar dar
marknadsdialog har
genomforts

100 %

W '.' Index Bra

arbetsgivare

85

VO

Sjukfranvaro

0%

25%

VO

Sjukfranvaro dag 1-
14

2,06 %

25%
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Innehallsforteckning

Sammanfattande KOMMENTAT...........ooi i sre e
Analys av eKonomISK UEVECKIING .......ocviiiiiiiiie e
1. En modern storstad med mdjligheter och valfrinet foralla..........ccooooviiiiiiinne

1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsdérjande och vagen till arbete och
SVENSKKUNSKAPET 1 KOTT.. ..o

1.2. Stockholm &r en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i.........ccccceeevvevinnn

1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor
o0l oo Ty B ISV T TSRS

1.4. 1 Stockholm far ménniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens 0Ch FAtESSAKETNET ........ooiiiieiiie e sbaen e

1.5. I Stockholm har aldre entillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och
SJAIVDESTAMIMANTE.......c..o e

2. En hallbart véaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt ...........ccccoeeeeeceecienenen,

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt NATINGSIIV .......ccooiiiiii s

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors
och verksamheters skiftande DENOV ...........cccoviiiiiiiii i

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt
00d FramKOMIIGNET.......oeoe e nree s

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
0T 0] 1] 07 L 1o TSP O PP TP PRPRO

2.5. Stockholm aren hallbar stad med en god livSMiljO........ccccevvveveeierceeeiceeeceeeee e,
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden.............ccccooeiieeeiiccnennn,
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser........................

3.2. Stockholm anvéander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
STOCKNOIMAITNIA ...t e st esreenreenee e
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Sammanfattande kommentar

KF:sinriktningsméal
1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvéxt 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad fér framtiden

Indikator: 3 st Aktivitet: 1 st Indikator: 0 st Akfivitet: § st Indikator: 14 st Aktivitet: 20 st

oMo :@ oMot 0@ 1 LR ) 20

£ £\ £

100
Eérdjupad info Férdjupad info

Stotusfordelning Statusfordelning Stotusfordelning

Eérdjupad info

Analys av ekonomisk utveckling

Premieinkomsterna for forsta tertialet blev 27.9 miljoner kronor och hamnade nagot Gver
budgeten for tertialet om 23,1 miljoner kronor. Kapitalavkastningen blev -161 miljoner kronor
vilket kan jamforas med budgeterad avkastning for aret om 19 milioner for tertialet. Den stora
skillnaden beror helt och hallet pa effekterna av Covid-19 pa varldens finansmarknader.
Pensionsutbetalningarna blev 31,6 miljoner kronor vilket var i linje med budget. FGrandringen
av livforsakringsavsattningarna paverkade resultatet negativt med 14,5 miljoner kronor vilket
kan jamforas med minus 2 miljon kronor enligt budget for tertialet. Driftskostnaderna om 3,6
miljioner kronor blev i linje med budgeterad niva. Sammantaget innebar det att resultat innan
skatt for forsta tertialet blev minus 174,2 miljoner kronor vilket kan jamforas med det
budgeterat resultat om plus 5,9 miljoner kronor for tertialet. Den negativa trenden pa
finansmarknaden pa grund av Covid-19 gor att bolaget valt att justera ned prognosen for
helaret till minus 162,7 miljoner kronor.

1. En modern storstad med mdéjligheter och valfrihet for alla
@

1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

®
Analys

Bolaget har pa grund av sin storlek och sin hogt specialiserade verksamhet inte nagon
mdjlighet att erbjuda varken platser for kommunal visstidsanstélining eller feriejobb under
verksamhetsaret.

Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet utfall

ﬁ | samverkan med Samarbete med S:t Erik

arbetsmarknadsndmnden Forsékring och

fortsatt erbjuda feriejobb Arbetsmarknadsnamnden

som armeningsfullaoch

erbjuder ett férsta steg in Analys

pa arbetsmarknaden, for att S:t Erik Liv och S.t Erik

framja goda och jamlika Forsékring skaidialogmed

uppvaxtvillkor med sarskild Arbetsmarknadsférvaltningen

uppmarksamhetmot ta fram aktiviteter som kan

socioekonomiska framjaintegrationen och

fornallandeni skapandetav arbetstillfallen

stadsdelsnamndsomradena for befolkningsgrupper som
starlangtifran
arbetsmarknaden. Bolagens
storlek tillsammans med en
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Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmél Aktivitet
verksamhetsomradet utfall

utpraglad specialistfunktion
inom staden gor detsvart att
skapa praktikplatsereller
feriejobb. Av det skalethar
bolagen ambitionen attbidra
i arbetet genom andra typer
av aktiviteter. Exempelvis
genom mentorskap.

v ® antal 0 0 st

tillhandahallna

platser for feriejobb

f‘ 0 0

I '.' Antal

tillhandahallna

platser for

kommunala

visstidsanstaliningar

VO ma  0st 0st

ungdomar som fatt

feriejobb i stadens

regi

1.2. Stockholm ar en trygg, sakeroch valskott stad att bo och vistas i

1.3. I Stockholm nar barn sin fulla potential d& Stockholms skolor och forskolor ar de
basta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far ménniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet

1.5. 1 Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
@

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationelit
konkurrenskraftigt naringsliv

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

ﬁ Inom sina Aktivt verka for
ansvarsomraden att mindre
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
framja nyforetagande anbudsgivare och

och entreprendérskap

nya bolag ska ha
mojlighetattdeltai
bolagets
upphandlingar

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors och

verksamheters skiftande behov

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god

framkomlighet

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besdksnaring

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Arbeta in Enbart anvanda

Stockholm stads
miljéprogram 2020-
2023, Handlingsplan
for fossilfritt Stockholm
2040 inklusive
Klimatbudgetsamt
andra handlingsplaner
koppladetill
miljoprogrammeti
verksamhetsplanerna

kollektiva fardmedel

Inkludera
Stockholms stads
miljéprogram och
andra
handlingsplaner
kopplade till
programmeti
bolagets
verksamhetsplan

Minska
anvandningen av
kemikalier

Minska
elférbrukningen

Minska
lokalytan

3. En ekonomiskthallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser
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Analys

Bolaget arbetar Ibpande med att effektivisera verksamheten. Detta gors frdmst genom att 6ka
samarbetet med S:it Erik Forsakring. Bolaget har ocksa en pagdende arbete med malsattning att
oka sitt lokalutnyttjande fran och med hosten 2020.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

;‘ L = @ Andelen Forsakra

"M Fortsatta forsakra | frsakrade &taganden samtliga

nya atagandeni av det totala antalet férsakringsbara
dotterbolagen och forsakringsbara ataganden hos
forvalta ataganden bolagets kunder
pensionsmedelinom

ramen for de el '.' Antalet 100 % Samtliga
forsakringsavtal som kundbesoki kunder ska
ingatts med dwvriga forhallande till antalet erbjudas minstett
dotterbolag kunder arligt

uppféljningsmote

-’i Strava efter att
langsiktigttrygga de

framtida
pensionsatagandena
realt
& 10 %
-'& '. Andel
administrations-och
indirekta kostnader
’i 0% 0 mnkr
I '. Awikelse
investeringsbudget, %
-174,2 18

-'& . Resultatefter

finansnetto(mnkr)

3.2. Stockholm anvéander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
' Effektivitetsmal | o= @ 05%
Driftskostnadsprocent
= Finansielltmal ey '.' Nominell 106 %
solvensgrad
Vet o Real 90 %
solvensgrad
UV 7O i 85 Bolagetskata
Medskapandeindex fram en
aktivitetsplan for att
minska
konsekvenserna
vid férlustav dess
nyckelpersoner
¥V O ander 100%
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

upphandlade awvtal
dar enplan for
systematisk
uppféljning har tagits
fram

ﬁ '-' Andel

upphandlingar dar
marknadsdialog har
genomforts

100 %

W .' Index Bra

arbetsgivare

85

Us0 0%

Sjukfranvaro

25%

0%
Sjukfranvaro dag 1-
14

25%
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Innehallsforteckning

Sammanfattande KOMMENTAT...........ooi i sre e
Analys av eKonomISK UEVECKIING .......ocviiiiiiiiie e
1. En modern storstad med mdjligheter och valfrinet foralla..........ccooooviiiiiiinne

1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsdérjande och vagen till arbete och
SVENSKKUNSKAPET 1 KOTT.. ..o

1.2. Stockholm &r en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i.........ccccceeevvevinnn

1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor
o0l oo Ty B ISV T TSRS

1.4. 1 Stockholm far ménniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens 0Ch FAtESSAKETNET ........ooiiiieiiie e sbaen e

1.5. I Stockholm har aldre entillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och
SJAIVDESTAMIMANTE.......c..o e

2. En hallbart véaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt ...........ccccoeeeeeceecienenen,

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt NATINGSIIV .......ccooiiiiii s

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors
och verksamheters skiftande DENOV ...........cccoviiiiiiiii i

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt
00d FramKOMIIGNET.......oeoe e nree s

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
0T 0] 1] 07 L 1o TSP O PP TP PRPRO

2.5. Stockholm aren hallbar stad med en god livSMiljO........ccccevvveveeierceeeiceeeceeeee e,
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden.............ccccooeiieeeiiccnennn,
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser........................

3.2. Stockholm anvéander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
STOCKNOIMAITNIA ...t e st esreenreenee e
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Sammanfattande kommentar

KF:s inriktningsmél
1. En modern storstad med méjligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart viixande och dynamisk storstad med hég tillvixt 2. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad fér framtiden

Akdivitet: 9 st

Indikator: 3 st Aktivitet: 2 st Indikator: 4 st Indikator: 9 st
olo® @ 14 ollo® @ 8 1 ol =@

Analys av ekonomisk utveckling

Resultatet efter finansnetto, exklusive realisationsvinst, per 2020-04-30 uppgick till 30 mnkr.
Helarsprognosen, exklusive realisationsvinst, berdknas till 61 mnkr, vilket kan jamforas med
budget om 62 mnkr och kommunfullméktiges beslutade resultatkrav om 62 mnkr. Vi
prognostiserar en resultatforsamring om 1 mnkr (ca 1,5%), trots att vi forvantar oss
hyresforluster om drygt 9 msek pga covid-19. Realisationsvinsten berdknas uppga till 23 mnkr.

Periodens investeringar uppgick till 8 mnkr, och prognostiseras uppga till 41 mnkr for helaret
vilket dven motsvarar den budgeterade investeringsvolymen om 41 mnkr. Bolaget har inga
storre investeringar Overstigande 50 mnkr.

Omséttningen for perioden uppgick till 100 mnkr. Den prognostiserade omsattningen for ar
2020 beraknas uppga till 290 mnkr, varav den storsta delen ar hanforlig till Fastighets AB G-
mastaren och Fastighets AB Palmfelt Center. Prognosen ligger lagre an helarsbudget om 295
mnkr. Detta forklaras av till stor del av forvantade hyresforluster pga covid-19.

Rorelsens kostnader inkl avskrivningar uppskattas till 133 mnkr for helaret. Jamfort med
helarsbudget om 134 mnkr foreligger inga storre awikelser. Vi prognostiserar nagot lagre
kostnader for lopande och planerat underhall jamfort med budget.

Per 30 april 2020 uppgick koncernens finansiella skuld till 2 121 mnkr. For helaret har rantan
uppskattas enligt stadens prognoser, vilket medfor ett prognostiserat finansnetto om -22 mnkr,
vilket kan jamforas med budgeterade -24 mnkr.

Covid-19

Bolaget har per dagens datum inte lamnat hyresrabatt till ndgon hyresgast med anledning av
covid-19. | ett fatal fall har uppskov med betalning av hyra limnats vilket innebér en
likviditetspaverkan om ca 2 msek per 2020-04-30.

For helaret prognostiseras daremot en hyresforlust om ca 9,4 msek.
Forvarv/Forséljning av anlaggningstillgangar

S.t Erik Markutveckling provar lopande forslag till forvarv av fastigheter i syfte att framja
stadens langsiktiga bostadsforsorjning.

Fastighets AB Palmfelt Center traffade i december 2018 avtal om att sélja fastighetens
parkeringshus till exploateringsnamnden da den nya tunnelbanestationen i Slakthusomradet
kommer att anligga en uppgang pa den plats dar parkeringshuset idag ar belaget. Avtalet
godkéandes av Kommunfullméktige i mars 2019 och frantradet skedde den 31 januari 2020.

1. En modern storstad med mdéjligheter och valfrihet for alla
®
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1.1 1 Stockholm &r manniskor sjalvférsérjande och véagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@
Analys

St Erik Markutveckling forvaltar sina fastigheter med externa forvaltare som svarar for
fastighetsforvaltning, ekonomisk redovisning och fastighetsdrift. Forvaltningsbolaget kommer
under sommaren att erbjuda tva ungdomar kortare praktik som sker inom ramen for
utbildningar inom fastighetsomradet. Forvaltningsbolaget for dessutom dialog med Stockholm
Stads Jobbtorg i syfte att préva om det finns arbetssékanden som motsvarar nuvarande eller
kommande personalbehov.

Bolagsstyrelsens mal for

a Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

ﬁ | samverkan med
arbetsmarknadsnamnden
fortsatt erbjuda feriejobb
som armeningsfullaoch
erbjuder ett forsta stegin
pa arbetsmarknaden, for att
framja goda och jamlika
uppvaxtvillkor med sarskild
uppmarksamhetmot
socioekonomiska
fornallandeni
stadsdelsnamndsomradena

ﬁ '. Antal 0 2 st

tillhandahallina
platser for feriejobb

-" '. Antal

tillhandahallina
platser fér
kommunala
visstidsanstéliningar

'3' grsf.'.'AntaI 0st 0st

ungdomar som fatt
feriejobb i stadens
regi

1.2. Stockholm &r en trygg, séker och valskott stad att bo och vistas i
®
Analys

St Erik Markutveckling &ger fastigheter av varierad alder och varierad standard och vissa
byggnader kommer pa sikt rivas eller genomga genomgripande ombyggnad. Fastigheterna har
forvarvats under den senaste 10-arsperioden.

Sakerheten i fastigheterna for hyresgaster och deras besokare ar en angelagen fraga for bolaget.
Arbete med brandskydd &r sarskilt prioriterat, och vid alla forvéarv ar just brandskyddet den
forsta utredning och atgarder som vidtas. Myndighetskrav som brand, el, OVK och arbetsmiljo
ar prioriterade, trots att fastigheterna i vissa fall har begransad aterstaende livslingd.

Bolaget planerar att fortsatta arbetet med att forbattra belysningen i bolagets fastighet i



Sid. 5 (10)

Ulvsunda for att gora den mer tillganglig och trygg for hyresgaster och besOkare samt
langsiktigt aven for allmdnheten. En utredning ska pabdrjas om belysningsmaster kan ersétta
befintlig armatur till LED. I en av bolagets fastigheter i Slakthusomradet planeras arbete med
taksékerhet.

Bolaget prognostiserar aven for en ramp i anslutning till bolagets fastighet i Norra
Djurgardsstaden for att oka trafiksékerheten for gangtrafikanter.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

“?‘ v Reknytera

" | storre projektledare for 6kat

utstrackning préva fokus pa

forslag till transaktioner

fastighetsférvarvoch

forsaljning i syfte att Analys

framja Stockholms Projektledare &r

utveckling anstalld och
paborjade
anstallningimars
2020.

Traffa
marknadens ledande
transaktionskonsulter
Analys

Arbetet ar paborjat.
Vi har traffat en aktor
for att klarlagga
strategi for hur
kontakt bor ske och
vilken typ av
informationsmaterial
som dnskas.
Narmastfoljer ett
internt arbete innan
vidare kontakter tas.

1.3. I Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de
bésta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far méanniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet

1.5. 1 Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hég kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hag tillvaxt
@
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2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt

konkurrenskraftigt naringsliv

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

ﬁ Inom sina
ansvarsomraden
framja nyféretagande
och entreprendérskap

Prova
mdojligheten att
erbjuda lokalertill
nyféretagare i
bolagets fastigheter

Analys
Beraknas paborjas
senareiar.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors och

verksamheters skiftande behov

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god

framkomlighet

2.4. Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnaring

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator eliodens Arsmal Aktivitet
a utfall
verksamhetsomradet
ﬁ Arbeta in v Arbeta for att erbjuda

Stockholm stads
miljéprogram 2020-
2023, Handlingsplan
for fossilfritt Stockholm
2040 inklusive
Klimatbudgetsamt
andra handlingsplaner
kopplade till
miljdprogrammeti
verksamhetsplanerna

transportverksamheteri
Ulvsunda fossilfri diesel.

Analys

Aktiviteten ar ejlangre
aktuell d& leverantéren har
dragitsig ur projektet.

Bolagetarbetar aktivt
for ett hogt aterbruk av
moblerisamarbete med
Stocket.

Analys

Stocket har inventerat
kvarlamnade maobleri
utflyttade lokaleri
Fastighets AB Palmfelt
Center.

Bolagettillampar
byggvarubedémningen vid
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

upphandlingarinom
fastighetsforvaltningen for
att sakerstalla bra
material- och kemikalieval.

Analys

Kontinuerligtarbete utfors
regelmassigti enlighet
med tecknade
ramawtal/entreprenadawvtal.

Projektera och uppfora
laddstolparfor elbilar och
elcyklar i Ulvsunda.

Analys

Projektering pagar.
Bolagetdeltari en
gemensam
ramawvtalsupphandling
inom staden avseende
laddstolpar.

Utreda maojlighettill
gemensam kéllsortering i
fastigheter med storre
hyresgaster for att
matavfall ska kunna
utvinnas till biogas.

Analys

Fragan utredd.
Gemensam kallsortering
kan vara aktuellti mer
renodlade
kontorsfastigheter dar
avfallsméangden ar relativt
begréansad och dar
hyresgasterna arberedda
att kbpatjansten.|
Fastighets AB Palmfelt
Center dar hyresgasterna
tecknar avtal for
servicetjanster
(sophantering och
bevakningstjanster) med
lokalstorlek som
fordelningsgrund fungerar
det utmarkt. | dwriga
fastigheterligger
avfallshantering pa
respektive hyresgast.

Utdka tillampningen av
gronabilaganide
lokalhyresavtal som vi
tecknar.

Analys
Arbete pagar.

{!’ '. El- och

varmeproduktion
baserad pa

0 MWh

Utreda forutsattningar
for att installera solceller
pa bolagets byggnader
som langsiktigtska
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Bolagsstyrelsens Periodens
mal for Indikator Arsmal Aktivitet

a utfall
verksamhetsomradet

solenergi bevaras

Analys

Utredning ska genomféras
infor hostens
budetprocess.

j‘ 105 kWh/m2
[ '.' Kdpt energi

for varme,

tappvarmvatten,

komfortkyla samt

fastighetsel (enligt

Boverkets definition

for fastighetsenergi)

per kvadratmeter A-

temp (kWh/m2)

ﬁ '.' Relativ 2%

energieffektivisering
i stadens
verksamheter

W '.' Totalt kopt 18 Gwh

energii stadens
verksamheter

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
o
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

®
Analys

Prognostiserade investeringar bestar framst av hyresgastanpassningar och energibesparande
atgarder. Samtliga foreslagna investeringar ar bade strategiska och nodvandiga for att
sakerhetsstélla uthyrningsgraden och darmed ocksa bibehalla bolagets nettointékter pa lkingre
sikt. Bolaget foljer 16pande upp pagaende projekt for att i god tid kunna uppmérksamma en
eventuell budgetawikelse.

Bolagets verksamhet &r av sadan art att konsultanvandning ar nédvandig for att Iopande kunna
anpassa bemanningen till fastighetsbestandet. Bolaget har under aret anstéllt en projektledare,
vilket minskar anvandning och kostnader for konsulter i fastighetsutvecklingsprojekten.

Bolaget kommer vidare fortsatt I6pande préva forslag till forvarv och forséljning av fastigheter
i syfte att framja stadens langsiktiga bostadsforscrjning.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

& 12 %
-'& '.' Andel

administrations- och
indirekta kostnader
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i 0% 41 mnkr
-" '. Awikelse
investeringsbudget, %
ie L
Direktavkastning
ie 0
Driftkostnad/kvm
j‘ 62
I Resultatefter
finansnetto(mnkr)

3.2. Stockholm anvéander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

@
Analys

St Erik Markutveckling har en liten och effektiv organisation dar externa tjanster kops in vid
behov. Pa sa satt har bolaget aldrig Gverkapacitet och kan vid forandringar i verksamheten
snabbt dra ner pa bemanning och kostnader vid behov. Aven kostnad for lokaler och datastod
kan hallas nere.

St Erik Markutveckling hanterar ett mycket begransat antal personuppgifter som i huvudsak
bestar av de anstallda. Ett antal rutiner och instruktioner har tagits fram for att pa ett
konsekvent satt kunna hantera dataskyddsfragorna lopande.

For att sékerstélla att bolaget lever upp till den nya dataskyddsforordningen genomfors
kvartalsvis uppfoljningsméten for att sikra att rutiner ar tilliackliga. Arsvis genomfors en
periodisk kontroll for att revidera om forandringar skett. Rutiner har tagits fram och riskanalys
ar utford. Nuvarande administrativ samordnare har utsetts som bolagets dataskyddssamordnare
som tillsammans med Dataskyddsombudet leder arbetet med att anpassa verksamhetens
arbetssatt utifran den nya dataskyddsforordningen.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’i _ Se over

I"® Vid behov stddja mojligheterna for
fastighetsnamnden ett samarbete inom
och stadens 6wriga staden avseende
namnderochbolagi forsaljning av
samband med fastigheter
forsaljning av

fastigheter Analys

Samarbete pagar.

U O andel 90 %

upphandlade avtal
dar en plan for
systematisk
uppfoéljning har
tagits fram

VO andel 0 %
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

upphandlingar dar
marknadsdialog har
genomforts

Ve® 0%

Sjukfranvaro

3%

V7o 0%
Sjukfranvaro dag 1-
14

3%
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Innehallsforteckning

Sammanfattande KOMMENTAT ...........coiiiiii et sree s
Analys av eKonomMISK UEVECKITNG .......oouiiiiiiiiieiiie e e
1. En modern storstad med mojligheter och valfrinet foralla...........ccoooooiiiiiiiicien,
1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsdérjande och vagen till arbete och
SVENSKKUNSKAPET 1 KOTT.. ..
1.2. Stockholm &r en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i...........ccccceveeneene
1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor
AF 08 DASTA 1 SVBTIGR ...cuviiei ittt b et e sreeteenbeeneenreas
1.4. 1 Stockholm far ménniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens 0Ch FAtESSAKETNET ........oooiiiiiiie e
1.5. I Stockholm har aldre entillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och
SJAIVDESTAMMANTE......c.oi i re s
2. En hallbart véaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaXt ..........cccoceveeeeeicciiiinnnn,

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt

konkurrenskraftigt NATINGSIIV ...

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors
och verksamheters skiftande DENOV ..........ccccoviiiiiiiiii

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt
00d FramKOMIIGNET........ooiieee e e

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
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2.5. Stockholm &aren hallbar stad med en god livsSmMiljo.........ccccovvveeieeeriiercceeceeee,
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden..............ccccocceveieviieenenee,
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser......................

3.2. Stockholm anvéander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
STOCKNOIMAITNA ... r e be e e nneenns
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KF:s inriktningsmal
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Indikator: 13 st

Indikator: 2 st Aktivitet: 2 st Indikator: § st Aktivitet: & st
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Analys av ekonomisk utveckling

Tele2 Arena- Tolv Stockholm

Under de senaste veckorna har vi konstaterat att krisen kommer paverka verksamheten under
mycket langre tid an tidigare uppskattat. Bolaget har diskuterat med olika foretradare i
evenemangs- och elitidrottsbranschen om vilka slutsatser man kan dra av detta. Vi bedémer nu
att all evenemangsverksamhet i bolagets arenor, och darmed ocksa Tolv Stockholm kommer
paverkas mycket negativt under minst hela 2020. Bolaget har darefter analyserat vad kan
innebadra for bolagets finansiella situation for 2020 och prognos for helaret 2020.

Hyresgasterna pa Tolv Stockholm har tappat i stort alla sina hyresintakter, de driver
nojesrestauranger samt nattklubb och mycket beroende av tillstrdmning av publik till arenorna.
Alla hyresgasterna har begart tillfallig nedséttning av sin hyra. Hyresgdsterna har redovisat sin
finansiella situation samt en prognos for hur den riskera att utvecklas. Vi konstaterar att
situationen for dem ar mycket allvarlig. Samtliga hyresgaster har forhallandevis stora fasta
kostnader framst beroende pa stora investeringar i lokalerna samt fast anstélld personal.
Sommaren ar dessutom normalt  Tolv Stockholms lagsasong eftersom efterfrigan pa
inomhusaktiviteter da ar lagre. Darfor ar hyresgasternas intaktssituation mycket svag daven om
samhallet atergar till ett mer normalt lage i juni.

Vi bedomer att hyresgasternas intakter kan aterkomma forst nar konsertevenemangen och den
allsvenska fotbollen kan startas med stora publikfldden. | dagslaget &r en start av Allsvenskan
mycket oviss. Risken ar mycket stor att de forsta 10 omgangarna kommer att spelas utan
publik. Alla stora Gvriga evenemang, sasom konserter samt stora foretagsevenemang ar
installda och kommer ej att genomforas 2020. Bolaget beddmer att det inte kommer
genomforas storre konserter och evenemang med publik férran under 2021, mdjligen en del
svenska artister som kommer att upptrada i Annexet, Hovet och eventuellt i Globen med
forhallandevis sma publikssiffror.

Darfor gor bolaget, efter ndra dialog med Stadshus AB, en nedsattning av hyresgasternas hyra
under Q2-2020. Detta gors manad for manad, men som situationen ser ut bedomer vi att det
kommer att handla om hela Q2-2020. Samtidigt kommer bolaget soka regeringens stod for
hyresnedséttning. Nettoeffekten for SGAF ar ett tapp om 5 MSEK. Alternativet beddmer vi ar
en risk for att hyresgasterna gar i konkurs, vilket skulle medféra mycket mer i forlust for
bolaget.

Med denna insats finns en betydligt storre mojlighet att kunna betala hyran fran Q3. Dock
beddmer bolaget idag att risken ar mycket stor att verksamheten for Tolv Stockholm inte
kommer igang med lonsamhet fore senhGsten och i varsta fall forst efter arsskiftet.

Om verksamheten inte atergar till ett betydligt béattre lige efter sommaren, kan det vara en
fortsatt anstrangd situation som leder till behov av uppskov med hyresbetalningar for Q3 och
Q4 2020 (6,6 MSEK), alternativt att hyran helt enkelt inte kan betalas.
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Vi beddmer idag att det finns en stor risk att bolaget kommer att mista hyresinbetalningar
motsvarande ca 18 MSEK under 2020 for Tolv Stockholm.

Tele2 Arena

Vi ser nu att verksamheten kommer att paverkas mycket mer eftersom situationen i Sverige och
vérlden fortsatter under lang tid. Alla stora evenemang sasom konserter (KISS, Green Day,
Elton John), Stockholm Water week samt stora foretagsevenemang (Herbalife, Tele2 Awards
etc) ar eller kommer att bli installda och kommer ej att genomforas 2020.

| dagslaget &r en start av Allsvenskan mycket oviss. TV-bolag som kopt dyra
sandningsrattigheter trycker pa och vill starta i juni, vilket i sa fall med mycket hog sannolikhet
blir utan publik. Fotbolisklubbarna vill darfor skjuta pa starten, & andra sidan vil de inte ga
miste om pengar for TV-réttigheter. Risken ar mycket stor att de forsta 10 omgangarna av
fotbollsallsvenskan, Swvenska cupen samt de forsta kvalmatcherna till europacuperna kommer
att spelas utan publik.

Bolaget beddmer darfor att tappet for 2020 kommer att uppga till ca 17 MSEK. Detta
forutsatter dock att 20 omgangar av Allsvenskan kan spelas med publik under hosten 2020.

Globen — Hovet - Annexet

All evenemangsverksamhet i Globen, Hovet och Annexet har upphort tills vidare. Vi bedémer
att evenemangsverksamheten under hosten kommer vara pa en mycket lag niva. Stora
konserter kommer att fiyttas &ven under hdsten. Idag &r det ingen som koper biljetter ens till
mycket populdra och annonserade konserter.

Det &r i dagslaget inte heller sakert att Svenska hockeyligan och Hockeyallsvenskan kan spelas
med publik pa léktarna nar den verksamheten startar under september.

Eftersom hyran for Globen, Hovet och Annexet ar mycket lag, paverkas dock SGAF
forhallandevis lite ekonomiskt.

Bolaget beddmer att hyran for Globen, Hovet och Annexet under 2020 kommer att bli O
MSEK. Ekonomisk effekt for helaret 2020 uppgar till en minskad hyra med totalt 1,8 MSEK
jamfort med budget.

Skyview

For Skyview bedomer bolaget att besokarantalet kommer vara mycket lagt. Den storsta andelen
av besokarna ar turister under perioden maj — september. Eftersom det idag ser ut som att
samhdllet inte aterstartar under denna period &r antagandet ett mycket lagt besokarantal 2020.

Eftersom hyran beréknas som ett driftéverskott &r bedéomningen att intdkterna inte kommer att
Overstiga kostnaderna under 2020 varfor hyran bedéms bli 0. Vi beddmer darfor att vi kommer
tappa hela hyran motsvarande 3,1 MSEK for 2020.

Ovriga intakter

Bolaget har en del parkeringsintékter, avseende markparkering. Eftersom mycket av dessa
intakter kommer fran dagsparkering for Stockholm Lives, cateringoperators och
stadentreprendrens personal och alla dessa &r korttidspermitterade kommer intakterna dven har
att minska. Vi beddmer darfor att vi kommer tappa parkeringsintakter motsvarande 0,5 MSEK
for 2020.

SGAF fakturerar normalt Stockholm Live for evenemangsservice, dar SGAF stottar med
teknisk personal under evenemang. Det arbetet uteblir i stort sett helt under perioden mitten
mars — augusti och darefter kommer vara pa en lag niva. Det innebér att bolaget tappar ca 3
MSEK i intdkter. Dock kommer denna personal kunna utfdra mycket annat forvaltningsarbete i
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byggnaderna som normalt sett inte hinns med och som annars leder till hdgre framtida
underhallsbehov samt arbete som normalt sett kops av underleverantorer.

Sammanfattning intékter:

For 2020 bedomer vi idag att det totala tappet av intakter kommer uppga till ca 43,5 MSEK
jamfort med budget. Bolagets totala intakter uppgar i budget till 68,9 MSEK och i prognos 1
25,4 MSEK. Som beskrivs ovan kan detta forvarras om fotbollssdésongen inte kan genomféras
med publik de sista 20 omgangarna.

Utfallsmassigt for tertial 1 hamnar totala intakter pa 18,8 MSEK i jamforelse med budget for
tertial 1 pa 23,0 MSEK.

Kostnader

| 6wrigt arbetar bolaget med att vidmakthalla de underhallsplaner som bolaget har budgeterat
for 2020. Under en tid kommer det finnas en lang period da det gar att genomféra byggarbeten
utan storningar fran evenemang vilket leder till enklare och darmed billigare byggprocess.
Dessutom gor bolaget beddmningen att det kan bli tvartom under 2021 om konsertbranschen
vill genomféra fler konserter for att ta tillbaka det man tappar 2020. For helaret 2020 &r
bedomningen att vi ska hinna med stor del av budgeterat underhall (prognos 32,6 MSEK mot
budget 34,3 MSEK).

Bolaget bedomer nagot minskade kostnader for drift och energi. Till exempel kommer
energiforbrukningen for Tele2 Arena minska, och vi koper farre timmar fran leverantorer i
driften (vi har besoksforbud). Vi beddémer att dessa kostnader kommer att minska med ca 2,5
MSEK.

Vidare minskar kontor- och administrativa kostnader med ca 0,7 MSEK

Bolaget kommer att kunna nyttja tidsbegransad nedsattning av sociala avgifter, vilket medfor
en minskad kostnad om 0,4 MSEK.

Sammanfattning kostnader:

For 2020 bedomer vi idag att kostnadsminskningen kommer uppga till ca 5 MSEK jamfort
med budget. Bolagets totala kostnader exklusive avskrivningar och rantekostnader uppgar i
budget till 84,1 MSEK och prognosmassigt till 79,2 MSEK.

Utfallsmassigt for tertial 1 hamnar totala kostnader pa 21,6 MSEK i jamforelse med budget for
tertial 1 pa 28,0 MSEK. Skillnaden pa 6,4 MSEK beror nastan uteslutande pa lagre
underhallskostnader. Under tertial 1 har ett omfattande planerings-, utrednings- och
bestéllningsarbete genomforts for atgarder som ska ske under aret. Detta har inte genererat sa
mycket utfall kostnadsméssigt under perioden.

Sammanfattning resultat:

Totalt bedomer vi dag en risk for att bolagets resultat pa arshasis 2020 forsamras med 38,6
MSEK. Prognos 1 hamnar pa -152,2 MSEK och budget 2020 ar pa -113,6 MSEK.

Utfallsmassigt for tertial 1 redovisas ett resultat pa -35,8 MSEK fore skatt och
bokslutsdispositioner. Budget for perioden &r -37,9 MSEK. Trots lagre intékter i perioden
redovisas ett resultat béattre an budget. Detta beror nasta uteslutande pa lagre utfall
underhallskostnader &n planerat.

Kommentar projekt:
Bolaget har en investeringsbudget for 2020 pa 37 MSEK framst bestaende av olika
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ersattningsinvesteringar i vara arenor. Prognos for helar ligger pa 34,7 MSEK och utfallet for
perioden &r 7,0 MSEK.

1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla
®

1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och végen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@
Analys

Bolaget har ett samarbete med Jobbtorg Stockholm och arbetsmarknadsforvaltningen. Da
bolaget ar tamligen litet sa prioriteras ett omrade i taget for att skapa goda forutsattningar for
ett langsiktigt arbete och engagemang bland bolagets anstéllda. Under radande situation &r det
inte aktuellt med Stockholmsjobb eller liknande.

Bolaget planerar att ta emot 8 stycken sommarpraktikanter under 2020 genom stadens forsorg.
Dock kan det bara géras om nuvarande restriktioner forandras, t.ex. att kontorspersonalen kan
aterga till att arbeta pa kontoret och att vart besoksforbud kan hévas.

Bolagsstyrelsens mal for

e Indikator Periodens utfall ~ Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ | samverkan med Fortsétta att
arbetsmarknadsndmnden erbjudamanga
fortsatt erbjuda feriejobb ferieplatser
som armeningsfullaoch
erbjuderett férsta steg in Analys
pa arbetsmarknaden, for att Bolagethar
framja goda och jamlika erbjuditatt ta
uppvaxtvillkor med sarskild emot8
uppmarksamhetmot ferieplatserunder
socioekonomiska 2020.Se aven
forhallandeni kommentarunder
stadsdelsnamndsomradena indikator

ferieplatser.

W '. Antal 0 6 st

tillhandahallna
platser for feriejobb

Analys

SGAF har rapporteratin att bolagetkan ta emot8
sommarjobbare sommaren 2020, férutsattatt nuvarande
rekommendationer/restriktioner som rader gallande Covid-19
lattas. SGAF har fort dialog med
arbetsmarknadsforvaltningen om lampliga arbetsuppgifter
men SGAF haringa utomhusytor att arbeta pa och bolaget
kan inte heller slappa sommarjobbare sjalvaibolagets
arenabyggnader, utan det behdvs handledare paplats.
Sedan mitten av mars 2020 har SGAF stangtkontoret for
externa besdkare, medarbetare somkan ska arbeta
hemifran och bolagethar strikt hantering pa hur vi hanterar
eventuella entreprendrer, med halsan i fokus for saval
medarbetare och samarbetspartners — men aven eventuella
sommarjobbare. Om restriktionerna fran
Folkhalsomyndigheten lattar infor sommaren sa ser SGAF
fram emotatt fa valkomna alla sommarjobbarna.
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Bolagsstyrelsens mal for

a Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i 0 1
-’i . Antal
tillhandahallna
platser fér
kommunala

visstidsanstaliningar

Analys

Underradande situation servi smé& mojligheter att
tillhandahalla plats for kommunala visstidsanstallningar.

¥V ¢ = antal 6 st

ungdomar som fatt
feriejobb i stadens
regi

1.2. Stockholm &r en trygg, sékeroch valskott stad att bo och vistas i

®
Analys

Under radande situation och avsaknad av evenemang i vara arenor &r vart arbete géllande
sakerhet och trygghetsskapande atgarder forandrat. Exempelvis ser Bolaget nu Over rutiner for
att sakerstalla &n battre sakerhet gallande passerkort och vem som har tillgang till
arenaomradet.

Under varen 2020 har arbetet med den fysiska miljon i globenomradet tillskammans med 6vriga
aktorer i omradet fortsatt. Bland forbattringar som ar tankt att genomforas under 2020-2021:

Ska bli lattare att hitta i omradet, oversiktskartor, digitala skyltar med mera.
Tryggt och valkomnande med Okad belysning.
Robusta sittplatser, tilitaget med papperskorgar och ytor for aktiviteter.

Under 2019 samt i borjan av 2020 genomforde ledningsgruppen i Bolaget

krisledningsdvningar samt utbildning totalfdrsvaret for att 6ka kunskapen for hur vi ska agera
vid en potentiell krissituation. Detta arbete ger resultat och var formaga att strukturera upp vart
arbete i radande situation har gatt bra.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall ~ Arsmal Aktivitet
verksamhetsomréadet

“?‘ Trygghetsskapande
'® Fortsatta att arbeta atgarder for

for okad trygghet och globenomrédet
sakerheti

arenaomradetoch Analys

arenorna Trygghetsskapande

atgarder ar kontinuerligt pa
agendan. Tillgangligheten
for motorfordon har
radikaltbegransats i
omrédetfor okad trygghet.
Justnu genomférs inga
evenemang vid
globenomradetellerivara
byggnader. Nar
evenemangsverksamheten
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall  Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

tar fart igen kommer
Bolaget fortséatta att delta
pa
sakerhetsgenomgangar
infor evenemang som
uppvisaren hogre
sékerhetsrisk. Bolagets
krisledningsgrupp har
under2019 samt2020
fortsatt att starka
krisberedskapen genom
ett flertal wningar. Bolaget
har haft nytta av detta
under pagaende
Coronaepedemi.Under
2020 fortsatter arbetet
inom samfalligheten
tillsammans med 6wriga
aktorer i omradet. Bland
aktiviteter som planeras
finns skyltar och belysning
som prioriterade omraden.

1.3. I Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de
basta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far ménniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet

1.5. 1 Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt
®

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Inom sina Framja
ansvarsomraden samarbeteninom
framja nyforetagande OpenLab-projektet
och entreprendrsk
P a Analys
SGAF har underen
tid tillbaka utrett olika
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

mojligheter attskala
ned arenarummeti
Ericsson Globe.
Underborjan av ar
2019 konstaterade
SGAF att de forslag
pa nedskalning av
arenarummetsom
presenterats inte gick
att arbeta vidare
med, av saval
konstruktionsmassiga
som ekonomiska
skal.Vvaren 2019
kom SGAF i kontakt
med Openlab, ett
samverkansforum
som skapats aven
grupp offentliga
aktorer, bl.a.
Stockholms stad, for
att ta sigan
samhallsutmaningar
utifrdn ett nytt
perspektiv. Sedan
senvaren 2019 har
SGAF tillsammans
med hyresgasten
Stockholm Live,
klubben Djurgarden
Hockey, arkitekterna
C.F. Maller Architects
(vidare kallat
"teamet’)genom
Openlab arbetatmed
utmaningen "Hurkan
vi locka tillbaka
hockeypubliken fran
Hovet till Globen?”.
Inom teamethar vi
med gemensamma
krafter och
utgdngspunktatt
locka tillbaka
ishockeyn fran Hovet
till Globen,
undersokt, definierat
och omformulerat
vad som behdver
genomforas. Arbetet
utmynnade i
malbilder for Globens
arenarum, vilka
sedan blevunderlag
for en upphandling
med
konkurrenspraglad
dialog enligtLOU,
som imars 2020 gick
ut éver helavarlden.
SGAF och teamet
vantar numed
spanning paattse
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

om nagrainnovativa
forslag kommer att
lamnas inundermaj
2020. Dérefter
kommer utvardering,
dialog och
forhandling ske med
ett antal leverantorer.
Malet ar att den
konkurrenspraglade
dialogen skaledatill
ett konkretunderlag
for en fardig 16sning,
som sedan kommer
att upphandlas enligt
LOU vintern 2020.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors och
verksamheters skiftande behov

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god
framkomlighet

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besdksnaring
@
Analys

Bolaget arbetar langsiktigt med projektet modernisering Globen for att kunna erbjuda en
modern arena for framtiden. En dialog sker dven med Stockholm Live for att sakerstélla ett bra
resultat. Ett arbete pagar med Open Lab pd KTH for att undersoka mojligheterna att 6ka
besdkarens upplevelse i Globen i samband med kommande modernisering. Ambitionen ar att
genom innovativa och digitala l6sningar kunna modernisera Globen och framtidssakra en bra
arenaupplevelse. Varen 2020 genomfors enligt géllande tidplan en innovationsupphandling for
tankbara l6sningar av nedskalning Globen.

Genom ett deltagande i styrgrupp for utveckling av Soderstaden bidrar vi till att tillvarata
bolagets och Stadens intressen.

Bolagsstyrelsensomal e Indikator Periodens utfall  Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
“?‘ ) Aktiv
I'® Arbeta for att forvaltning/utveckling av
arenaomradetoch Globenomradetsom en
arenornaharen hog attraktiv destination.
tillganglighetfor olika
grupper av besokare Analys
Arbete pagargallande
tydligare skyltning,
belysning,
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomréadet s Al

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

papperskorgar etc for
Globenomradet
tilsammans med éwiga
aktorer i omradet.
Bolagetserkontinuerligt
Over omradetoch vara
fastigheter fér att de ska
upplevas frascha och
inbjudande. Under slutet
av 2019 installerades ny
entrebelysning till Tolv
Stockholm som gerett
mycket merinbjudande
intryck. | gallande
underhallsplan for 2020
finns enrad atgarder
som syftar till att ge ett
battre synligtintryck av
omradet.

-’i Delta i utvecklingen av
Globenomradetinom
ramen for det

Styrgruppsdeltagande
for utveckling
Sdderstaden.

Overgripande arbetetmed
Soderstaden i samarbete
med stadenoch med
andraintressenteri
omradet

Analys

Bolagets VD deltar i
styrgrupp for utveckling
av Soderstaden och
tillvaratagit bolagets
intressen. Bolagetdeltar
aven aktivt i
utvecklingsarbetet
gallande
slakthusomradet.

-'& Folja utvecklingen av
den nationellaoch

Folja
evenemangsverksamhet
i Sverige och Europa

internationella
evenemangsverksamheten
och arbeta med utveckling
av arenornaoch
arenaomradet for att
starka attraktionskraften
och motade krav som
stélls pa verksamheten

Analys

Bolagetfoljer
utvecklingen av arenor,
arenaverksamhetoch
evenemangstrender
digitalt. | dagens tider
planerasinga
studiebesok eller fysiska
besok. Pagaende
innovationsupphandling
med konkurrenspraglad
dialog gallande
nedskalning Globen ger
oss ocksabrainputpa
hur
evenemangsverksamhet
utvecklas.

Samarbetsforum
Evenemang Stockholm

Analys

Bolagetdeltar aktivt i
Stadens
samarbetsforum for
evenemangi
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomrédet Indikator Periodens utfall  Arsmal Aktivitet
Stockholm.
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo
Bolagsstyrelsens .
mal for Indikator Etefgltljdens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Arbeta in Implementera

Stockholm stads
miljdprogram 2020-

handlingsplaner for
miljéprogram

2023, Handlingsplan
for fossilfritt Stockholm
2040 inklusive
Klimatbudgetsamt
andra handlingsplaner
kopplade till
miljdprogrammeti
verksamhetsplanerna

Analys

Bolagethari
gallande
verksamhetsplan ett
antal fokusomraden
dar
energibesparingar
ar en viktig del och
med endirekt
kopplattill
handlingsplanen for
miljoprogram. Vart
mal ar att minska
energiférbrukningen
for var forbrukning
men &ven hjalpa
var hyresgastmed
expertis, win-win
l6sningar pa
atgarder dar
energiférbrukningen
ar hyresgastens.
Bolagetutsags till
februari manads
klimatsmarta
exempel
(PINGVINPRISET).

v ® andel bygg- och 100 %
anlaggningsentreprenader

i stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddémningen
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system

Analys

SGA Fastigheter arbetar konsekvent efter
byggvarubedémningen och staller ej forhandlingsbara kravpa
entreprendrerna attanvanda detta. Vi har dockingen digital
loggbok enligtbyggvarubeddémningens projektplats.

Y ® e ocn 40 Mwh

varmeproduktion baserad
pa solenergi

Analys

Soldriften har fungeratenligt plan forsta tertialen 2020. Utfallet
hamnar p& 9,6 MWh och vart arsméalom 40 MWh ar beraknat
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Bolagsstyrelsens Periodens
mal for Indikator Arsmal Aktivitet

a utfall
verksamhetsomradet

fran anlaggningens kapacitet. Var bedomning ar att arsmalet
kan uppnas.

ﬁ '.' Relativ 2%

energieffektivisering i
stadens verksamheter

Analys

Undertertial 1 2018 var det valdigt fa evenemang i framfor allt
Tele2 Arena. Detta ledertill att jAmférelsen
energieffektiviseringar blir lite haltande i jamfoérelse med 2020.
Undertertial 1 2020 hann det genomfdras enrad evenemang
innan Covid-19 slog till ( bland annat slutspel Handbolls.EM).
Var férbrukning ar beroende av hurmanga och vilken sorts
evenemang som genomfors avvar hyresgast. For perioden ar
forbrukningen 20,1 % hogre an motsvarande period 2018. Var
beddmning &rattmed h&nsyn tagen till att 2020 blir
evenemangsfattigare som helhets&d kommer arsmaletkunna
uppnas.

ﬁ '.' Totalt kdpt energii 9 GWh
stadens verksamheter

Analys

Det ar enbartkdpt energi med SGA Fastigheter som motpart
som ingar. For 2020 har kdpt energi uppgatt till 3,4GWh.
Eftersom januari till april &r energikravande ar bedémningen att
arsmaletkan uppnas.

{!’ . Aterbruk inom 1st

stadens egen verksamhet
(Stocket)

Analys

Bolagethar nyttjat Stocket tidigare och kommer aven gorasa
vid nasta majliga tillfalle for ateranvandning.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser
|
Analys

Med dagens situation och den redogorelse som finnes under analys ekonomisk utveckling
framgar det att bolaget inte har mojlighet att uppna uppsatt budget. Prognosen for 2020 bedoms
ge ett underskott pa 152,2 MSEK vilket ar en forsamring gentemot budget pa 113,6 MSEK

Bolaget analyserar kontinuerligt den ekonomiska situationen och har likt 6vriga bolag lamnat
in en redogdrelse varje torsdag till &gare betréffande de ekonomiska konsekvenserna av
Coronaepedemin.

SGA Fastigheter fortsatter arbetet med upphandlingsfragor. Ett flertal ramupphandlingar har
genomforts under aret och arbete har genomforts med att systematisera och strukturera
upphandlingsarbetet. Implementering av upphandlingssystemet KOMMERS pagar och



Sid. 14 (17)

kommer sjosattas under 2020.

Bolaget arbetar aktivt med begreppet affairsmassighet. Detta innebér att vi kontinuerligt pratar
om vikten av ratt inkdp till ratt kostnad. Detta involverar alla i bolaget sa bade drift- och
administrativa kostnader ska hanteras korrekt och med kostnadsfokus.

Utvecklingen av réntekostnad och balansomslutning forutsatter full tdckning av resultatet via
koncernbidrag. DA en relativt stor post av bolagets kostnader och resultat bestar av
rantekostnader och avskrivningar &r det av vikt att en avyttring av markinnehav sker sa ett
langsiktigt hallbart resultat Gver tid, kan uppnas pa sikt. En dialog ar pagaende gallande
bolagets markinnehav med Stadshus AB.

Investeringarna uppgar under Tertial 1 2020 till 7 MSEK. Planeringsarbete pagar for en rad
atgarder som kommer genomforas under 2020.

Budget investeringar totalt for 2020 ar 37 MSEK. Bolagets prognos for 2020 gallande
investeringar hamnar pa 34,6 MSEK.

Bolagsstyrelsens Periodens

mal for Indikator Arsmal Aktivitet
° utfall
verksamhetsomradet
’i _ [ ] Awttring av 100% 100 % Detaljplaneprocess norra
'R Arbeta tillsammans | tomterna for byggratten samtawttra sodra
med Stockholms Sederstadion och byggratten
Stadshus AB, Hovet samtsédra
kommunstyrelsen, byggratten
exploateringsnamnden
med att utreda och Analys Analys
utveckla bolagets Det l&ngsiktiga arbetetmed awttring fortsatter Arbetet med kommande
beflnt_llga . tillsammans med Stadshus AB. awttring av norrarespektive
markinnehav, sa att sodra byggratten forts atter i
awttring kan dialog med Stadshus AB.
genomfdras
j‘ v O Uppfolining 100 % -15 Mnkr
R Utveckla arenorna | regyltatmatt
affarsméassigtmed driftsnetto
maletom en
sjalvinansierad Analys
verksamhet En indikator for Bolagets form&ga att uppvisa positiva

driftsnetton. Driftnetto fér bolagetar de delarsom ar
paverkningsbarainomdriftoch forvaltning. Bolaget

jobbar aktivt med att synliggdra vad var och en kan

bidramed for att forbattra driftnetto.

| perioden &r nyckeltalet -2,7 MSEK vilket 6vertréaffar
budgetens -4 MSEK.

Intdkterna i perioden ar4,1 MSEK sa&mre &n budgeterat
pa grund av Covid-19 men p& grund av lagre
underhaliskostnader i perioden &n budgeteratsa
Overtraffas budgeteratnyckeltal.

Vi kommerunderkommande perioder se effekten av
Covid-19 och detta nyckeltal kommer ej kunna uppnas
under2020.

j‘ 17 % 19 %
| .' Andel

administrations- och

indirekta kostnader

Analys

Overtraffar nyckeltaleti perioden. Bevakning av
nyckeltalet under rddande situation kommer attske.
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PETTSEE Arsmal Aktivitet
a utfall
verksamhetsomradet
’i _ -541 % 37 mnkr Hantera kommande
i '. Awikelse moderniseringsprojektenligt

investeringsbudget, %

stadens styrmodell for
investeringar

Analys

For helaret2020 sanker Bolaget prognosen fran 37 till
34,7 MSEK. Bolagetér innei enintensivperiod
gallande planering och utférande av atgarder. Pa grund
av radande situation &rvara arenor utan evenemang
vilket ledertill mojligheter for oss att utféra atgarder pa
publika ytor under langre tid.

Analys

Stadens modell for
investeringar &ranvand i
rapportering Ericsson Globe.
Beslutom nargenomférande
av moderniseringsdel sker &r
i dagslagetsvaratt bedéma.
Arbete pagéarvaren 2020
gallande upphandling med
konkurrenspréglad dialog.

-35,8 -114

’& . Resultatefter

Folja upp
evenemangssverksamheten i

finansnetto(mnkr) arenorna for att sakerstalla att
verksamheten pa ett
affarsmassigtsattbidrartill att
forbattra Bolagets resultat
Analys Analys

Bolagets prognos for helar ger en resultatférsamring pa
38,6 MSEK. Denna stora férandring beror pa effekter
av COVID-19. Under analys av ekonomisk utveckling
finns enlang redogorelse avhur detta paverkar oss.

Bolagethar genomfort
avstamning for kvartal 1
géallande Stockholm Live
ekonomiredovisning. Under

radande situation blir
uppféljningen férdndrad men
Var ambition ar att detta
arbete ska fortsatta samt
utvecklas for att &n battre
kunna sakerstalla rattintakter
och kostnader for Bolaget.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till stérsta nytta for stockholmarna
@
Analys

Innovation:

Under hosten 2019 paborjades ett digitaliserings- och strukturarbete gallande bolagets
ritningar. Ambitionen &r att fa battre tillganglighet till ritningarna samt ett effektivt flode som
harmoniserar med det nya fastighetssystemet som ska inforas. Arbetet slutfors under 2020.

Under 2019-2020 kommer bolaget infora ett nytt fastighetssystem vilket mojliggér en 6kad
digitalisering samt moderna tidssparande hjélpmedel. 1 samband med detta ses dven ett flertal
processer och arbetssatt Over for att skapa ett effektivare bolag. Under aret har
felhanteringsmodulen sjdsatts och i dagslaget genomfors arbetet med att integrera det nya
fastighetssystemet med Agresso. Arbetet berdknas att fardigstallas hosten 2020.

Bolaget har forberett sig infor eDok, stadens systemstod for drende- och dokumenthantering,
vilket ska anvandas for registrering av handlingar, remisshantering och styrelsedrenden. eDok
implementeras under varen 2020 (tyvarr forsenat) och ersatter da nuvarande system for
publicering av styrelsehandlingar (Insyn).
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Under november 2018 inleddes &aven ett samarbete med KTH for att béttre tillvarata framtidens
digitala mojligheter. Detta arbete kommer paga fram till 2020.

Medarbetare:

Bolaget anstéllde 2018 en utvecklingschef som bland annat har till uppgift att strukturera upp
var upphandlingsprocess. Idag &r var struktur for upphandlingar inarbetad och
kostnadseffektiv. Eftersom vi &r ett litet bolag anvander vi stadens upphandlingar i stor
utstrackning och kompletterar med upphandlingar som &r verksamhetsspecifika. Alla
medarbetare har deltagit i genomgangar i hur inképsprocessen gar till samt hur LOU anvands.
Se dven aktivitet "vidareutveckla bolagets inkdpsstrategi*.

Resultaten fran senaste medarbetarundersokning januari 2020 visade pa ett oférandrat
medskapandeindex pa 79. Bolaget vill fortsatta utvecklingen och har bland annat hoga mal
gallande kompetensutveckling i géllande affarsplan. Att vara en attraktiv arbetsgivare ar
mycket viktigt och prioriterat for bolaget.

Upphandling/inkop:

Under radande situation &r alla evenemang i Bolagets arenor installda. Detta innebar manga
negativa delar for oss som Bolag men det innebér ocksa vissa mojligheter. Vi kan nu
genomfora underhallsatgarder mer koncentrerat utan avbrott samt dven erhalla
konkurrenskraftiga priser av leverantérer. Var bedomning ar att vi nu kan genomfora
underhallsatgarder till en lagre total kostnad an tidigare.

Bolaget jobbar aktivt med att forebygga korruption och jav. Arliga genomgangar genomfors av
VD inom omradet och alla anstallda ar val medvetna att bolaget har nolltolerans mot
korruption och jav. Bolaget undersoker arligen om anstallda har sidouppdrag och VD
godkanner/avslar eventuella sidouppdrag. Vidare &r det nolltolerans att anvanda bolagets
upphandlade leverantorer privat.

Bolaget fortsétter arbetet med avtalstecknande och avtalsefterlevnad. Bolaget infor
inkopssystemet KOMMERS under 2020 som led i det fortsatta arbetet med avtalsfragor.

Bolaget har utvecklade rutiner for att leva upp till gllande dataskyddsforordning. Bolaget har
ett dataskyddsombud som hanterar utvecklingen framat. Mognadsanalysen fran hosten 2018 &r
analyserad och delar &r medtagna i den dagliga verksamheten.

Lokaler:

Bolaget har under 2019 byggt om befintliga egna lokaler for att uppna battre effektivitet och
forbattrad arbetsmiljo. Genom denna ombyggnation har vi pa befintliga ytor kunnat tillskaffa
oss fler métesrum och béttre pausytor vilket har varit efterfragat. | dagens Coronatider arbetar
merparten av alla anstéllda hemma och skypeméten har ersatt de fysiska mdtena.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
|V sigratiienakiv | @ Systematisk 100 % 100%

fastighetsforvaltning uppfdljning projekt

inom stadens
fastighetsbolag och Analys

fastighetsforvaltande | Bolagethar under 2020 genomfortmanadsvisa uppféljningar av
namnder for att skapa | allaprojektsom pagér. Under dessa uppfoljningar redogors
utrymme for bland annatom framdrifti projekten, aktuell prognos och




Sid. 17 (17)

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

investeringar, varvid
inriktningeni stadens
fastighets-och
lokalpolicyska
beaktas

kommentarer tidsplan.

V& aanw 79 82
Medskapandeindex

Analys

Bolageterhéll sammaresultat2020 som 2019 géllande
medskapandeindex, némligen 79. Bolagetkommer nu analysera
matningen tillsammans och finna lampliga aktiviteter for att hdja
resultatet.

YV ® andel 90 %

upphandlade avtal
dar en plan for
systematisk
uppfoéljning har
tagits fram

Analys

Arbetet med en systematisk uppfoljning pagar. Bolagetari
inforandefas avinkdpssystemet KOMMERS dar alla bolagets
avtal kommerfinnas. Arbetet med att upphandlaramawvtal i de
fall inte stadens upphandling finns fortsatter Samarbetetmed
SKL Kommentus fortsatter med mojlighetatt nyttja de
upphandlingar och avtal som skapas dar. Bolagets heddémning
ar att uppsattarsmal uppnas.

YV ® rndel 100 %

upphandlingar dar
marknadsdialog har
genomforts

Analys

Bolagetgenomfér marknadsdialog = konkurrenspraglad dialog, i
nuvarande upphandling foér Globen. Bolagetkommer &ven
anvandadennaform av upphandling fér kommande projekt
fasadbelysning.

W '.' Index Bra 84

arbetsgivare

Analys

Index Bra Arbetsgivare saknas i senaste undersokning da
delindexJamstalldhetinte kunnatberaknas pa grund av for fa
chefer.

V70 4,1 % 4%

Sjukfranvaro

Analys

Under perioden har bolagethaft en person deltidssjukskriven.
Sjukfranvaron har minskatjamfortmed foregaende ar

V70 11% 2%

Sjukfranvaro dag 1-
14

Analys
Korttidssjukskrivningen ar fortsattmycket 1ag inom bolaget.
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Innehallsforteckning

Sammanfattande KOMMENTAT ...........coiiiiii et sree s
Analys av eKonomMISK UEVECKITNG .......oouiiiiiiiiieiiie e e
1. En modern storstad med mojligheter och valfrinet foralla...........ccoooooiiiiiiiicien,
1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsdérjande och vagen till arbete och
SVENSKKUNSKAPET 1 KOTT.. ..
1.2. Stockholm &r en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i...........ccccceveeneene
1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor
AF 08 DASTA 1 SVBTIGR ...cuviiei ittt b et e sreeteenbeeneenreas
1.4. 1 Stockholm far ménniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens 0Ch FAtESSAKETNET ........oooiiiiiiie e
1.5. I Stockholm har aldre entillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och
SJAIVDESTAMMANTE......c.oi i re s
2. En hallbart véaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaXt ..........cccoceveeeeeicciiiinnnn,

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt

konkurrenskraftigt NATINGSIIV ...

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors
och verksamheters skiftande DENOV ..........ccccoviiiiiiiiii

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt
00d FramKOMIIGNET........ooiieee e e

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
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2.5. Stockholm &aren hallbar stad med en god livsSmMiljo.........ccccovvveeieeeriiercceeceeee,
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden..............ccccocceveieviieenenee,
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser......................

3.2. Stockholm anvéander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
STOCKNOIMAITNA ... r e be e e nneenns

Bilagor
Bilaga 1: Stora investeringar och projekt P1 2020
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Sammanfattande kommentar

KF:s inriktningsmal

1. En modern storstad med majligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Indikator: 5 st Aktivitet: 2 st Indikator: 13 st Aktivitet: 10 st
oo s@ 20 oo 3@ 100
50 Statusfordelning 50 Statusférdelning
0 | o 100 0 - 100
100 Fordjupad info 100 Fordjupad info

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Indikator: 9 st Aktivitet: 2 st

7@ 20

50
833

Analys av ekonomisk utveckling

Statusfordelning

Fordjupad info

Tertialbokslut 1

Resultatet efter finansnetto uppgar till 43,5 mnkr fore skatt och bokslutsdispositioner, vilket ar
7,1 mnkr lagre jamfort med foregdende ar. Den negativa awvikelsen mot foregaende ar beror pa
lagre besoksintakter, orsakat av krisen med Covid-19.

Omséttningen uppgar till 194,4 mnkr, vilket &r 10,7 mnkr lagre jamfort med foregaende ar.
Hyresintakterna uppgar till 96,6 mnkr och har 6kat med 0,7 mnkr jamfort med samma period
foregdende ar. De Okade hyresintakterna beror framst pa hogre belaggning och nya
anlaggningsuppdrag.

Intakterna for besoksparkering uppgar till 76,8 mnkr, vilket &r 15,1 mnkr lagre an samma
period foregdende ar. Orsaken till awikelsen ar att bolagets besoksintakter har halverats fran
och med mitten av mars, en direkt foljd av Covid-19.

Intakter fran kontrollavgifter uppgar till 16,6 mnkr och &r 2,9 mnkr hdgre an samma period
foregdende ar. Anledningen till 6kningen é&r att bolaget hojt kontrollavgifterna fran och med
den 1 januari i&r. Ovriga intidkter uppgar till 4,4 mnkr och &r 0,8 mnkr hogre &n samma period
foregaende ar.

Rorelsekostnaderna uppgar till 148,2 mnkr. Jamfort med samma period foregaende ar har
kostnaderna minskat med 3,8 mnkr. Hyreskostnaderna &r 0,7 mnkr lagre &n samma period
foregdende ar och uppgar till 81,3 mnkr. Ovriga driftskostnader uppgar till 31,5 mnkr, vilket &r
5,7 mnkr lagre jamfort med foregaende ar, vilket framst avser lagre kostnader avseende
snorojning samt lagre provisionskostnader till foljd av lagre besoksintakter.
Personalkostnaderna uppgar till 19,5 mnkr, vilket &r 1,3 mnkr hogre jamfort med foregaende
ar. Avskrivningarna uppgar till 15,9 mnkr och ar 1,3 mnkr hogre an foregaende ar. Awikelsen
beror framst pa aktivering av anldggningen Norra Tornsgaraget och inkdp av nya
parkeringsautomater.

Finansnettot uppgar till 2,7 mnkr och &r 0,2 mnkr hdgre an foregaende ar, vilket beror pa hdgre
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rantekostnader.
Arsprognos

Stockholm Parkering prognostiserar ett arsbokslut med ett resultat efter finansnetto om 77,2
mnkr fore dispositioner och skatt. Jamfort med budget om 148,1 mnkr &r det ett minskat
prognostiserat resultat om 70,9 mnkr. Resultatforandringen jamfort med budget ar en direkt
foljd av minskade intakter samt lagre hyres- och driftskostnader som en foljd av krisen med
Covid-19. Resultatet for ar 2019 uppgick till 156,5 mnkr.

De totala prognostiserade intakterna uppgar till 541,4 mnkr, vilket ar 103,5 mnkr under
budgeterad nivd. Omséattningen for 2019 uppgick till 617,7 mnkr. Intdktsminskningen jamfort
med budget avser framst ligre besoksintakter. Aven hyres- och kontrollavgiftsintikter
prognostiseras att minska.

Hyresintakterna beraknas uppga till 290,0 mnkr, vilket ger en minskning om 10,6 mnkr jamfort
med budget. De lagre intdkterna beror framst pa anlaggningar stangda for renovering samt att
bolaget valt att avwakta med huvuddelen av hyreshdjningarna, pa grund av det osakra
ekonomiska laget.

Besoksintdkterna prognostiseras till 193,1 mnkr, vilket ger en negativ awikelse mot budget om
88,5 mnkr. Fran och med mitten av mars har bolagets besoksintikter halverats pa grund av
Covid 19. Bolaget prognostiserar med en aterhdmtning efter sommaren, dock inte till samma
niva som lagd i budget. Bestksintakterna uppgick till 273,5 mnkr ar 2019. Intékter fran
kontrollavgifter uppgar till 46,5 mnkr, vilket ar 4,4 mnkr lagre jamfort med budget.

De totala rorelsekostnaderna prognostiseras till 455,2 mnkr, vilket &r 32,6 mnkr lagre jamfort
med budget. Rorelsekostnaderna ar 2019 uppgick till 453,6 mnkr.

Hyreskostnaderna beraknas uppga till 233,8 mnkr, vilket ar 20,5 mnkr lagre jamfort med
budget. Awvikelsen beror framst pa lagre omséattningshyra till folid av minskade
omsattningsbaserade intakter. 2019 uppgick hyreskostnaderna till 244,9 mnkr.

Ovwriga driftskostnader berdknas uppga till 113,0 mnkr, vilket ar 12,0 mnkr lagre an budget.
Kostnadsminskningen jamfort med budget forklaras bland annat av lagre kostnader avseende
snorojning och lagre provisionskostnader med anledning av de minskade besoksintakterna.
Driftkostnaderna for foregaende ar uppgick till 101,0 mnkr.

Personalkostnaderna har berdknats till 59,7 mnkr vilket &r lika med budget. Motsvarande
belopp for 2019 uppgick till 53,6 mnkr.

Avskrivningarna berdknas uppga till 48,7 mnkr, vilket ar 0,1 mnkr lagre an budgeterat.
Foregaende ar uppgick av- och nedskrivningarna till 54,1 mnkr. Finansnettot berdknas uppga
till 9,0 mnkr, vilket &r i nivda med budget.

Bolagets upplaningslimit ar for narvarande 1 300 mnkr. Med utgangspunkt fran det osakra
ekonomiska laget begar Stockholm Parkering en hojd checkkreditslimit fran 1300 mnkr till
1500 mnkr.

Stora projekt och investeringar

Stockholm Parkerings prognos for helaret for investeringar uppgar till 263,2 mnkr, varav 233,0
mnkr avser stora investeringar, vilket ar 43,2 mnkr hdgre &n bolagets budgeterade volym om
220,0 mnkr, men lagre &n kommunfullméktiges budget om 270 mnkr.

Den huvudsakliga forklaringen till avikelsen av investeringsbudgeten ar att
fastighetsbildningen av Hjorthagaraget har gatt snabbare &n planerat och dverlatelsen har
darmed kunna ske redan i ar. Kopeskillingen har i och med det utbetalats till
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Exploateringskontoret i enlighet med exploateringsavtalet. De storsta pagaende
investeringsprojekten under 2020 ar P-hus Hagastaden och Hjorthagsgaraget.

I prognosen for 2020 finns inga utgifter for eventuella forvarv eller Gvertagande av skyddsrum
fran Fastighetskontoret, inte heller frikép av tomtréatter fran Exploateringskontoret eller intakter
for eventuell forsaljning av marken vid p-snurran. Bolaget stéller sig positiv till dessa
transaktioner men ar oséker pa tidpunkten for genomforandet.

Bolaget har under april manad lamnat in en ansokan till Naturvardsverket for
Klimatinvesteringsstod kallad Klimatklivet om 2,4 mnkr som erséttning for flera av bolagets
laddstolpsprojekt i bland annat anlaggningarna Parkoéren, Medborgarplatsen och Sjostaden.

Ekonomisk paverkan av Covid-19

Bolaget konstaterar att krisen med Covid-19 inte gick att forutse ndr bolagets budget lades och
krisens konsekvenser &r av sadan kraft att bolaget inte kan méta de minskade intakterna med
nya intakter eller lagre kostnader. Sedan mitten av mars manad och framat jamfort med samma
period foregdende ar har bolaget en halvering av besoksintakter. Bolaget har inte &nnu sett
ndgon stérre minskning av antalet forhyrda parkeringsplatser och bedomer att det ar mer
osdkert och kopplat till hur lang och djup lagkonjunkturen kan komma att bli.

En stor andel av intaktsminskningen slar mot egna anlaggningar och anlaggningar med fasta
respektive rorliga avtal. Med bibehallna egna kostnader slar det mesta av
omsattningsforandringarna direkt mot resultatet. Bolagets kostnader bestar till cirka 80 procent
av sadant som bolaget inte kan paverka under aret i form av i huvudsak hyreskostnader och
kapitalkostnader. Bolagets totala personalkostnader uppgar till ca 60 mnkr och &r saledes lagre
an den prognostiserade resultatforsdmringen.

Ett scenario dar den ekonomiska nedgangen blir upp till 200 mnkr under aret ar fortfarande ett
resultat som &r bra sett till vad bolaget levererat historiskt. Under bolagets drygt 40-ariga
livstid har Stockholm Parkering endast levererat ett arsresultat pa dver 60 mnkr vid sex
tillfallen.

Pa kort sikt bedomer bolaget att de ekonomiska konsekvenserna kommer att vara minskade
intakter for besoksanlaggningar. Varst drabbade ar anldggningar vid arenor, massor och
reseterminaler. Bolaget har redan drabbats av uppséagningar av hyresplatser som hyrs av hotell-
eller restaurangverksamhet och ser en risk att dessa kan 6ka. En annan risk &r att viktiga
leverantorer till bolaget gar i konkurs eller saknar mojlighet att fullfolja sina ataganden.

Pa langre sikt ser bolaget foljande risker med minskade intékter som foljd:

e Fler uppséagningar av hyreskontrakt fran foretag och privatpersoner. Uppsagningstiden
ar endast en manad. Vid en konjunkturnedgang uppnas en relativt snabb
privatekonomisk effekt om man awvecklar bilen.

e Bolaget bygger stora anldggningar i stadens nya utvecklingsomraden som delvis ska
finansieras genom parkeringskop. Anlaggningarnas storlek innebér Gkad exponering
och finansieringsformen dr en risk om byggande forskjuts.

e Andrat beteende med farre besoks- och hyresparkeringar pa grund av att fler foretag
arbetar hemma eller pa distans.

e Till och med 2025 kommer stora delar av Norra Djurgardsstaden att fardigstallas vilket
medfor minskade intakter for bolaget da gatumarksparkeringen Overgar till
Trafikkontoret.

o Bolaget ser 6ver de ekonomiska risker som begrénsningarna av trafiken i city,
Soderledstunneln och Slussen innebar pa grund av stadens ombyggnadsprojekt. Bolaget
har flera anlaggningar i naromradet som bolaget ager sjélva eller hyr till fast hyra.
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Omséttningsforandringar far direkt genomslag pa bolagets resultat.

e Bolaget omforhandlar l6pande befintliga avtal. Forlust av flera avtal kan innebéra
minskade intdkter for bolaget.

e Lonsamheten i nya avtal ar generellt sdmre &n i &ldre avtal.

e Vid en konjunkturnedgang ligger manga av bolagets hyror kvar pa en hdg niva
samtidigt som intjaningsformagan minskar.

e Begransningar for biltrafiken kan leda till lagre belaggning.

e Bolaget bygger stora anldggningar i stadens nya utvecklingsomraden som delvis ska
finansieras genom parkeringskop. Anlaggningarnas storlek innebdr okad exponering
och finansieringsformen &r en risk om dvrigt byggande forskjuts.

Marknadsinformation

Utifran stadens vision, de tre inriktningsmalen och &gardirektiven har Stockholm Parkering en
egen vision for att tydligare na malen. Bolagets vision ar: Vi skapar utrymme for Stockholm att
vaxa.

Bolaget frigor gatuutrymme for det vaxande Stockholm genom att bygga nya
parkeringsanldaggningar och nyttja anlaggningarna optimalt. Det frigjorda utrymmet kan vid
sidan av ett nettotillskott av parkeringsplatser 6ka utrymmet for den rorliga trafiken, bussar,
cyklar och ett mer levande gaturum.

Stockholm Parkerings affarsidé &r att genom att vara aktiva, effektiva, tillgangliga och verka
for trygghet och god miljé bidra till ett klimatsmart Stockholm.

Stockholm Parkerings kvalitetsarbete har under lang tid syftat till att tillhandahalla rena och
ljusa parkeringsanlaggningar dar miljarbetet &r prioriterat. FOr att lyfta arbetet ytterligare med
ambition att fA genomslag i all verksamhet har Stockholm Parkering valt att fokusera pa fem
karnvarden.

Tillgangligt
Aktivt

God miljo
Effektivt

o Tryggt
Marknadsforutsattningar

Stockholm Parkering genomfor Ipande marknadsundersokningar for att oka forstaelsen av
behov och 6nskemal fran bolagets kunder, exempelvis utokade oppettider, 6kade mojligheter
till att ladda elfordon som i sin tur medfor 6kad belaggning. Att kontinuerligt se dver och
anpassa taxor och hyror pa respektive anlaggning ar ocksa ett viktigt inslag.

Fran och med 1 maj 2020 har Stockholm Parkering genomfort en omorganisation. Bolagets
uppdrag har med tiden forandrats till att mer bli en integrerad del i stadens utveckling, déar
delaktighet nar staden planerar nya omraden och erbjudandet av fler mobilitetstjénster ingar.
Betalningssatt, delningsekonomi och pa vilket sétt kunder finner och séker upp
parkeringsplatser har till stora delar fordndrats. Ansvaret for belaggningen i anlaggningarna har
decentraliserats i den nya organisationen vilket underlattar en effektivare anvandning. For att
oka belaggningen och intakterna i besoksanlaggningarna, som har lag belaggning till folid av
Covid-19, erbjuder bolaget nya taxekonstruktioner. Dartill har ocksa sakerhetsfragorna blivit
en allt viktigare del for bolaget.

1. Enmodern storstad med mojligheter och valfrihet for alla



1.1 1 Stockholm &r manniskor sjalvférsérjande och véagen till arbete och

svenskkunskaper ar kort

@
Analys
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Stockholm Parkering bidrar till att sénka trosklarna till arbete for grupper som star langt fran
arbetsmarknaden genom att tillhandahalla platser for visstidsanstallda. Bolaget avser att
fortsatta samarbetet med Arbetsmarknadsndmnden och ta emot tolv feriearbetare och
kommunala sex visstidsanstallda under aret.

Bolagsstyrelsens mal for

a Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ | samverkan med
arbetsmarknadsnamnden
fortsatt erbjuda feriejobb
som armeningsfullaoch
erbjuder ett férsta stegin
péa arbetsmarknaden, for att
framja goda och jamlika
uppvaxtvillkor med séarskild
uppmarksamhetmot
socioekonomiska
fornallandeni
stadsdelsnamndsomrédena
VO s 12 12 st
tillhandahallina
platserfor feriejobb
’i P 6 6
f Antal
tillhandahallna
platser for
kommunala

visstidsanstaliningar

Analys

Bolageterbjudertotalt sex platser for kommunala
visstidsantstallningar, varav tvd av dessa platser utgor
Stockholmsjobb.

¥V 7O sl 0st 0st

ungdomar som fatt
feriejobb i stadens
regi

1.2. Stockholm &r en trygg, sékeroch valskoétt stad att bo och vistas i

®
Analys

Stockholm Parkering medverkar till ett tryggare och sékrare Stockholm genom att aviasta
gatunatet och bidra till battre stadsmilj6. Bolagets underjordiska garage mojliggdr att den
frigjorda ytan i stéllet kan anvandas som levande stadsmiljo. Alla som nyttjar parkeringsgarage

ska kanna sig trygga. Prioriterade trygghet- och sékerhetsfragor ar exempelvis att det ska finnas

mobiltdckning i underjordiska garage. Det ar ocksa viktigt att systematiskt bygga bort morka
prang och ersatta dem med glaspartier och glasdorrar for 6kad insyn.

Under perioden har bolaget fortsatt arbetet med att optimera sakerheten i anldggningarna.
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Bolaget har medverkat i samverkansmoten for omradena Jarva, Ragsved och Vartahamnen for
att diskutera atgarder for okad trygghet och sakerhet. Exempel pa atgarder pa dkad trygghet ar
fler installerade kameror i anldggningarna. Sékerstélla skalskyddet och extra ronderingar med
vaktare for sarskilt utsatta anlaggningar ar andra exempel pa insatser. Bolaget genomfor aven

en pilot for att ytterligare oka skalskyddet i vara besoksanlaggningar.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’i 3O s 11 11 Ta fram kriterier for
M Fortsatta att arbeta | anjaggningar som premium-norm pa
med att 6ka trygghet uppfyller Premium- forhyrda anlaggningar.
och trivsel for kunderna | normen
) Analys
Bolagetplaneraratt ta
fram ett forslag med
kriteriertill sommaren
for forhyrda
anlaggningar.
B ® Ut nojd 70
kund-index.
Analys

Bolagetgenomfor undersokningen under maj.

W Utifran relevant
data, lokala lagesbilder
och orsaksanalyser
tilsammans med polis,
naringsliv,
civilsamhaélletoch
andra viktiga aktorer
genomfora
trygghetsskapande
atgarderi den offentliga
miljéninom detegna
ansvarsomradet.
Atgarderna ska
inkludera ett
barnperspektiv,
jamstalldhetsperspektiv
och

tillganglighets perspektiv

Delta i
platssamverkansmoten
under aret.
Regelbundna méten
med natverket kring
funktionshindrade dar
sakkunnigingar.
Fortsatt internt
brottsférebyggande
arbete for 6kad
trygghet i bolagets
anlaggningar, dar
perspektiven barn,
jamstalldhetoch
tillganglighetalltid
finns med.

Analys

Bolagethar
regelbundna méten
med radet for
funktionhindrade.
Nasta mate ar
inplanerattill hdsten
2020.

Bolagethar under
perioden haft
brottsférebyggande
moten med
trygghetsgrupperna for
Jarva, Ragsved och
Vartahamnen.

1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de

basta i Sverige
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1.4. 1 Stockholm far méanniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssékerhet

1.5. I Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationelit
konkurrenskraftigt naringsliv

Analys

Stockholm Parkering arbetar for att staden ska ge goda mojligheter for fler att starta foretag
och ser positivc pa mangfald bland leverantérerna. | storre upphandlingar ber Stockholm
Parkering anbudsgivarna att specificera varukorgen och dela upp varorna inom flera omraden.
Bada insatserna bidrar till att 6ka smaforetagarnas mojligheter att lamna anbud.

Bolaget genomforde under 2019 en kvantitativ studie med syfte att kartldgga den ekonomiska
betydelsen av parkeringsgarage for det lokala néringslivet. Bolaget planerar en liknande
undersdkning dven under 2020.

Stockholm Parkering har under perioden haft ett forsta mote med Visit Stockholm for att
diskutera hur samarbetet ska fortga och hur erfarenhet utbyts pa bésta satt. Uppfdljningsmate
med gemensamma insatser ar planerat under hosten.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Tillsammans
med bland annat
SBR lyfta
parkeringens
betydelse for
naringslivet.

Analys
Stockholm

perioden haftett
mote med Visit
Stockholm for att
diskutera hur
samarbetetska
fortga och hur

basta satt.

Parkering harunder

erfarenhetutbyts pa
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2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors och
verksamheters skiftande behov

@
Analys

Stockholm ska byggas attraktivt, hallbart och tatt. Nya anlaggningar ska anvanda klimatneutral
teknik. Byggprocesserna ska vara effektiva och samordnas inom staden. Stockholm Parkering

samarbetar med de allmidnnyttiga bolagen for att optimera nyttan ndr nya

parkeringsanldaggningar byggs. Nér bolaget planerar och bygger nya parkeringsanldggningar
finns vardeord om attraktivitet, funktion och verksamheters skiftande behov med i

projekteringen.

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god

framkomlighet
@
Analys

Stockholm Parkering bygger infrastruktur och bidrar med atgarder for kad framkomlighet for
transporter. Fler el-laddningsstationer, utbkad samarbete med poolbilsforetag och fler
mobilitetstjanster ger incitament till effektivare och miljésmartare anvandning av fordon.

Under perioden har bolaget inlett ett samarbete med Stockholmshem i samband med att det
byggs nya bostader i Bromma med 6nskemal om nya mobilitetstjanster, exempelvis
cykelpooler och ladcyklar i parkeringsanlaggningarna. Bolaget har éven traffat
bilpoolsforetaget M tillsammans med Folksam som presenterade forslag pa mobilitetslosningar
som kan frigbra gatuutrymme.

Antalet laddplatser var per den sista april 1810 och beréknas uppga till 2100 vid arets slut. Som
ett steg i att utveckla mobilitetstjansterna har bolaget under perioden inlett diskussioner med
flera operatrer som erbjuder sa kallad snabbladdning.

Vid nyproduktion ar andelen parkeringsplatser med laddmdjligheter minst 20 procent. Det sker
aven en succesiv utdkning av laddplatser i det befintliga bestandet bolaget &ger till minst 20

procent.
Bolagsstyrelsens mal .
for Indikator Et?gltl)dens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Ao o B0 o 100 100
"® Ansvara for investeringsprojektdar
byggande och drift av forhyrd cykelparkering
cykelgarage provas.
0w 726 800
cykelparkeringsplatser
i bolagets
parkeringsgarage.
A [ A® 5 1
"® Arbeta med hallbar

mobilitetdar cykel, nya
mikromobilitetslésningar
och parkeringsplatser
for bilpool i attraktiva
lagen ar enintegrerad

anlaggningar dar
mobilitetstjanster finns
utdver cykel och
bilpooler..
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PEIMIEELENE Arsmal Aktivitet
2 utfall

verksamhetsomradet

del

‘;‘ . Kontinuerliga méten

I'® Delta i stadens under &ret med

planarbete for att Exploateringskontoret

mojliggéra en och

minskning avantalet Stadsbyggnadskontoret

gatuparkeringaroch

oka andelen Analys

parkeringar pa Lopande moten pagar

tomtmark med exploaterings-
kontoret och
stadsbyggnadskontoret
om aktuella fragor.

’i ﬂ '.' Andelen 20 % 20 %

"® Fortsatta parkeringsplatser som

utbyggnaden av forses med

laddningsmojligheter i laddm éjlighet vid

bolagets anlaggningar nyproduktion.

samtse Over

mojligheterna attinratta n . Antalet 1811 2100

laddgator pa nya ytor laddplatser totalti

som arrenderas frn bolagets anlaggningar.

trafikndmnden for att

uppnadmaéletom 4 000

publikaladdplatser ill

2022

i B ® s 45 50

"R Skapa fler anlaggningar med

cykelparkeringsplaiser | cykelparkeringsplatser.

som enintegrerad del i

en mobilitetslésning

;‘ . ﬂ '.' Antal nya 0 2

"® Tillgodose behovet anlaggningar som kan

av ett 6kat antal nyttjas for

parkeringsplatser vid in- infarsparkering.

och utfartsparkeringar,

bland annatgenom

samverkan med

exploateringsnamnden,

AB Storstockholms

Lokaltrafik och berérda

grannkommuner

j‘ 3 Ta fram

R Utreda mojligheten funktionskravpa en

for l1Angtidsparkering utfartsanlaggning.

utanfor kommunens Inventera och utreda

granser eventuellt férvarv av en
anlaggning.
Analys
Utredning och
inventering av eventuellt
forvarv av anlaggning
pagar.

¥ @ antal publika 1 400 st

laddplatser
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2.4. Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnaring

L
Analys

Stockholm Parkering har ett samarbetsavtal med Visit Stockholm dér ambitionen &r att 6ka
intresset for Stockholm som resmal och attrahera flera olika kategorier av besokare. Samarbetet
ska utmynna i att sprida bilden av Stockholm som en modern och hallbar stad och bidra till hég
beldaggning i bolagets anldggningar genom att verka for att evenemang, kongresser, massor och
foretagsmoten genomfors i Stockholm.

Under perioden har bolaget haft flera marknadsforingsinsatser, bland annat annonser for
bestksparkering pa lokala radiostationer och pa flera mobila annonstavlor langs stadens gator.
Bolaget planerar &ven att kontakta stadens hotell for att tillsammans samordna
marknadsforingsinsatser for att 6ka besoksparkeringen.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

Arsmal Aktivitet
utfall

3O s 0 5 Samarbete
marknadsforingsinsatser avseende med Visit
bolagets Stockholm for
evenemangsparkeringserbjudanden. Okad belaggningi
samband men
evenemang,
kongresser,
méssoroch
foretagsmaoten.

Analys

Bolagethar
diskuteratmed
Visit Stockholm
om gemensamma
marknadsférings-
insatsersom
exempelvis
Linkedinoch som
vander sig till
turister.

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo
@
Analys

Bolaget har under perioden fortsatt arbetet med att installera fler laddstolpar och utveckla
mobilitetstjansterna for att minska stadens fossilbranslebehov. Laddstolparna 6kar bolagets
energiforbrukning men minskar utslapp for fordonstransporter.

Flertalet av bolagets tjanstefordon som drivs av gas ar utbytta till el for minska fossilberoendet.
Vid arets slut bestod fordonsflottan av 72 procent el eller elhybrider. Resterade fordon drivs av
gas.

I nya upphandlingar stéller bolaget alltid hoga krav pa innehdll av kemiska produkter. Vidare
ska miljo- och hélsofarliga &mnen inte anvandas i upphandlade varor och tjanster. Darutdver
ser bolaget systematiskt Gver anlaggningarnas belysning for optimalt nyttjande och vid byte av
armatur ersatts dessa med den senaste energisnala LED-tekniken.
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Bolagsstyrelsens

mal for . | Indikator Periade  Arsmi i jter
verksamhetsomra ns utfall  al
det
W Arbeta in Fortsatt 6ka antaletladdstolparoch
Stockholm stads mobilitetstjnster for att bidra till att minska
miljéprogram stadens fossilbranslebehov.
2020-2023,
Handlingsplan for Analys
fossilfritt Bolagetfortsétter utbyggnad av laddstolpar.
Stockholm 2040 72 procentav fordonsflottan bestarav el eller
inklusive elhybrider.
Klimatbudgetsamt
andra
handlingsplaner
koppladetill
miljéprogrammeti
verksamhetsplaner
na
ﬁ . Andel bygg- 100 % Stalla krav pé att anvandningen av

och
anlaggningsentrepren
aderi stadens regi
som uppfyllerstadens
krav avseende
anvandning av
Byggvarubeddmninge
n (BVB) ellerdarmed
jamforliga system

kemiska produkter sominnehaller
utfasningsamnen och prioriterade
riskminskningsémnen ej anvands.

Analys

Bolagethar under perioden genomfort
aktiviteten i allarelevanta upphandlingar.

Stélla krav pa att miljo- och halsofarliga
amnen ej anvands i upphandlade varor och
tjanster.

Analys

Bolagethar under perioden genomfort
aktiviteten i allarelevanta upphandlingar.

ﬁ '.' El- och 27

varmeproduktion MWh
baserad pa solenergi

Bolagetflesta egna anlaggningar ar
underjord och saknar férutséttningar for
solceller patak, vidare skerbolagets
elférbrukning framst
nattetid. Prod
uktionen av producerad el fran solenergi
kommer fran bolagets parkerings-automater
ovan jord.

Analys

Bolagetflesta egna anlaggningar arunder
jord och saknar férutsattningar fér solceller
pa tak, vidare sker bolagets elférbrukning
framstnattetid. Produktionen av
producerad el frn solenergi kommer fran
bolagets parkerings-automater ovan jord.

Analys

Bolagethar 340 solcellsdrivna
parkeringsautomater som producerarel.

ﬁ '.' Relativ 2% Bolagetkommer att genomféra byte av
energieffektivisering i belysningitva anlaggningar, Norra Latin och
stadens verksamheter Strandbergsdacket
Analys
Byte av belysning har paborjats i
anlaggningarna Norra Latin och
Strandbergsdéacket. Arbete beréknas vara
klart underhdsten.
W '.' Totalt kopt 5,2
GWh

energii stadens
verksamheter
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Bolagsstyrelsens

mal for . Periode
. | Indikator

verksamhetsomra ns utfall

det

Arsm
al

Aktivitet

A

Milj6- och halsoskyddsndmnden ska i
samarbete med Stockholm Parkering och
trafikndmnden genomfora ett pilotprojekt med
mobilitetshubbar

Analys

Bolagethar valt medborgarplatsen som
testanlaggning for fler mobiltetstjanster. En
enkatunders6kning om kunders behovom
mobilitetstjanster har genomforts under
perioden.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Analys

Stockholm Parkering stravar alltid efter att utveckla effektiviteten och tillhandahalla tjanster ftill
marknadsanpassade priser med hog kvalitet. Bolaget fokuserar standigt pa att investeringar ska
ha god styrning, effektivitet och hdg kostnadsmedvetenhet samt ett optimerat ekonomiskt

resultat. Dartill identifierar bolaget systematisk tdnkbara objekt att kopa eller avyttra. Planerade
projekt analyseras regelbundet for att kunna genomfdras med rimliga avkastningskrav och utan
risk for nedskrivningar.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal Aktivitet

’& Genomfoéra
prisjusteringar nar
marknaden s& medger

Aktivt folja
marknadsutvecklingen
och genomfora
prisjustering.

Analys

Bolagethar gjort
hyreshéjningar under
perioden och kommer
att utreda behovet av
eventuella
prisjusteringar pa
anlaggningarmed
lagre belaggning.

’i . 6,2 %
I Andel
administrations- och

indirekta kostnader

6,2 %

j‘ 19,64 %
Awikelse
investeringsbudget, %

220 mnkr




Sid. 15 (16)

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall  Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

& 435 148,1
-’i B Resultatefter
finansnetto(mnkr)

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna
L
Analys

Stockholm Parkering har hogt stallda mal om en effektiv organisation med hog
kostnadseffektivitet. Kvaliteten ska ligga paen niva utifran vad medborgare och kunder kan
forvanta sig. Bolaget arbetar stdndigt med digitaliseringens méjligheter, kontinuerlig
kompetensutveckling och effektiv lokalanvandning.

Innovation

Under perioden har bolaget arbetat med att uppgradera bolagets externa webbsida. En ny
version kommer att presenteras till sommaren. Under hdsten kommer fortsatt utveckling ske
med exempelvis digital signering for de kunder som vill teckna nya hyresavtal direkt fran
webben.

Bolaget har dven arbetat med att ta fram en ny funktion i verksamhetssystemen for att kunna se
frekvensen av besoksparkering i realtid. Funktionen innebdr bland annat att bolaget kommer att
veta mer exakt var och ndr kunderna parkerar, vilket ilangden kommer resultera i béttre
nyttjande av anlaggningarna.

Medarbetare och lokaler

I sviterna av Covid-19 har bolaget tvingats att anpassa och stélla om verksamheten for en
hallbar arbetsplats. De medarbetare som har kunnat och haft majlighet har arbeta hemma har
gjort sa; méten har genomforts digitalt via videoldnk. Medarbetare som maste vara pa
arbetsplatsen forsoker i mojligaste man halla sékerhetsdistans till varandra. Tack vare de
forebyggande insatserna har bolaget under perioden lyckats bibehalla forhallandevis laga
sjukskrivningstal trots pagaende pandemi.

Under perioden har den arliga medarbetarenkaten genomforts. Bolaget fick ett AMI-index om
80 pa en skala med maximalt 100.

Upphandling/inkdp

Bolagets upphandlingar ska vara marknadsméssiga, konkurrensneutrala och kostnadseffektiva.
Samtliga upphandlingar annonseras for att sakerstélla god konkurrens. Erséttningsform
analyseras noga, till exempel om det ska vara timerséttning eller fast pris. Vid ramavtal
anvander bolaget sig av sa kallad fornyad konkurrensutsattning

Under perioden har bolaget genomfort fyra upphandlingar enligt modellen marknadsdialog,
RFI. Upphandlingsformen innebér att leverantrer kommer med egna forslag. Bolaget ser
positivt pa arbetsprocessen men konstaterar att upphandlingarna i regel tar lite langre tid.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet
V9O ain 80 80
Medskapandeindex
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

100% 90 %

T © andel

upphandlade avtal
dar en plan for
systematisk
uppfoéljning har
tagits fram

30 % 25 %

ﬁ .' Andel

upphandlingar dar
marknadsdialog har
genomforts

Arbetssattet har
anvants av bolaget
vid upphandling av
nya varor/janster
men harinte nyttjas
for dwriga
traditionella
upphandlingar, men
kommer attprévas
under 2020.

Analys

Bolagethar under
perioden genomfornt
fyra upphandlingari
enlighetmed
metoden
marknadsdialog.

ﬁ '.' Index Bra 84

arbetsgivare

Analys

Indexvardet for Bra arbetgsgivare blirtillgédngligtsommaren
2020.

Ved

Sjukfranvaro

57% 4,7 %

Analys

Siffror for sjukfréanvaro géllertilloch med mars ménad och beror
paatt bolagetfoljt stadens och myndigheternas
rekommendationer attstanna hemma éaven vid milda
sjukdomssymtomisamband med pandemin, covid-19.

Ve®

Sjukfranvaro dag 1-
14

5,02 % 35%

Analys

Siffror for sjukfranvaro galler till och med mars ménad och beror
paatt bolagetfsljt stadens och myndigheternas
rekommendationer attstanna hemma aven vid milda
sjukdomssymtomisamband med pandemin, covid-19.
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Sammanfattande kommentar

KF:s inriktningsmal

1. En modern storstad med majligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Indikator: 3 st Aktivitet: 3 st Indikator: 8 st Aktivitet: 14 st

oo 3@ 30 1Mo 7@ 10O

50 Statusférdelning 50 Statusfordelning

£\ £ A

100 Fordjupad info 875 Fordjupad info
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Indikator: 11 st Aktivitet: 9 st

220 7@ 10

50
727

Analys av ekonomisk utveckling

Statusfordelning

Fordjupad info

Covid-19 pandemin har drabbat den svenska ekonomin hart och vissa branscher &r extra hart
drabbade. Konjunkturinstitutet ser i sin prognos att en djup lagkonjunktur troligen kommer att
uppsta framover. Oron for att smittas och uppmaningarna att begransa de sociala kontakterna
har dampat konsumtionen i samhallet markant. Aven leveransproblem uppstér vilket skapar
produktionsstorningar i delar i naringslivet. BNP forvantas att falla med sex procent under det
andra kvartalet 2020.

Prognosperioden praglas av stora forandringar for Stockholms Hamnar. Den nya container- och
rorohamnen, Stockholm Norvik Hamn, fardigstalls for full drift i september 2020. Under 2020
avvecklas containerverksamheten i Frihamnen och energihamnen pa Loudden laggs ner.
Stadens planering for en ny stadsbebyggelse i dessa omraden har nu ocksa paborjats.

Det sker en inbromsning av intaktsutvecklingen under 2020 pa grund av de avvecklade
verksamheterna och Covid-19. Med avvecklingen forsvinner hyres- och arrendeintakterna pa
Loudden och Frihamnen. Det kompenseras delvis av 6kade intakter i Norvik. Med den
awvecklade containerterminalen forsvinner dven hanteringsintakter med cirka 40 Mkr pa
arsbasis.

Covid-19 far stora konsekvenser for Stockholms Hamnars intakter. Passagerartrafiken har i
dagslaget upphort helt. Da UD har forlingt sin avradan om icke nodvéandiga resor till alla
lander fram till den 15 juni &r beddmningen att passagerartrafiken tidigast kommer igang igen
efter den 15 juni. Godset kommer i nulaget fram pa de linjer som trafikeras, daremot forvantas
lagre volymer de kommande veckorna. Detta pa grund av den minskade efterfrdgan pa varor.
Stockholms Hamnar har dven valt att reducera hamnavgifterna med 50 % for halva mars och
for hela april. Under maj minskar rabatten p& hamnavgifterna till 30 % och foljer darmed Abo
hamns modell. Fran och med juni &r avsikten att aterga till hamnavgifter utan nagra rabatter
eftersom statliga insatser i berdrda lander nu har presenterats vilket minskar behovet av rabatter
fran Stockholms Hamnar.

Kryssningssasongen skulle ha borjat i mitten av april med sitt forsta anlop till Nynashamn. Pa
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grund av Covid-19 har inga kryssningsfartyg anlopt vara hamnar. Den sammantagna
beddmningen &r att kryssningssasongen for 2020 inte kommer att bli av. Detta innebér en
intaktsborfall med 72 Mkr.

Fastighetssegmentet har dven en stor paverkan av Covid-19. Stockholms Hamnar har erbjudit
hyresgasterna uppskov med hyresbetalningarna efter en uppréttad rutin som innebér att de kan
fa manadshyra istallet for kvartalshyra. Sekundart medges aven anstdnd med 50 % av hyran for
kvartal tva. Hittills &r det endast en hyresgast som gatt i konkurs pa grund av Covid-19.
Stockholms Hamnar har pabdrjat arbetet med att se dver vilka hyresgaster som har rétt till
rabatter enligt regeringens beslut. Det avser rabatter for fasta hyreskostnader i utsatta

branscher. Bedoémningen ér att fler hyresgéster kommer att ansoka om rabatt. Det presenterade
omsattningsstodet bedoms leda till att vara hyresgaster har béattre formaga att betala sina hyror
samt klara sig igenom den omedelbara krisen.

| samband med nedlaggningen av driften pa Loudden och containerterminalen kommer pa sikt
bade drift- och personalkostnaderna att forsvinna. Under 2020 ar det prognostiserat for mindre
awecklingskostnader. Stockholms Hamnar har dven sett dver sina driftskostnader under
prognosen for att se vad som kan dras ner pa grund av Covid-19. Avskrivningarna fortsatter att
Oka, framst 2021 men d&ven 2020 nar Stockholm Norvik Hamn fullt ut borjar skrivas ned. For
Stockholms Hamnar &r det valkommet med den fortsatt laga upplaningsrantan. Resultatet for
prognosen hamnar pa -187 Mkr for helaret 2020 vilket ar en minskning med 230 Mkr jamfort
med budgeten. Utfallet for de fyra forsta manaderna hamnar pa -28 Mkr vilket &r en forsamring
mot samma period foregaende ar med 37 Mkr.

Som en effekt av de nya forutsattningar som rader har Stockholms Hamnar tittat dver de
planerade investeringarna. Nagra projekt har tillfalligt stoppats medan flera projekt har bantats.
Projektet Stockholm Norvik hamn befinner sig i slutskedet och investeringen for 2020 &r hogre
an budget. Orsaken till detta &r bland annat viss forskjutning mellan 2019 och 2020. Det ar det
projekt som star for storsta delen av totala investeringsbudgeten, vilket innebar en margine Il
okning av investeringsnivan jamfort med budget. De totala investeringarna i prognosen hamnar
pa 720 Mkr vilkt ar att jamfora med 511 Mkr som lag i budgeten. Av de totala investeringarna
star projekt Stockholm Norvik hamn for 552 Mkr. Det upparbetatade investeringsnivan pa de
fyra forsta manaderna hamnar pa 254 Mkr varav projekt Norvik star for 218 Mkr.

Séankningen av resultatet pa grund av Covid -19 och en forsamrad betalningsformaga hos
kunderna tillsammans med de fortsatt stora investeringarna gor att Stockholms Hamnar
kommer att behva hdja sin checklimit fran 6 500 Mkr till 7 000 Mkr. Per den sista april 2020
hade Stockholms Hamnar nyttjat 5 751 Mkr av checklimiten.

1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla
L

1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och végen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@
Analys

Stockholms Hamnar bidrar till att skapa goda forutsattningar for regionens néringsliv vilket &r
positivt for arbetsmarknaden, inte minst inom besoksnaringen dar det finns ett utbud av sa
kallade instegsjobb. Vidare fortsatter Stockholms Hamnar att ta in extrapersonal under
sommaren. Antalet ligger runt 15 personer som erbjuds jobb under sommaren 2020. Det ar
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arbetsuppgifter av skiftande karaktar, t ex i tradgardsgruppen eller som slussvakter. Tidigare ar
har Stockholms Hamnar tagit in flera personer som har erbjudits sommarjobb men pa grund av
Covid- 19 sa blir det ingen kryssningssasong. Inom kryssningssegmentet har det tidigare tagits
in extrapersonal som Kkryssningsvardar.

Liksom tidigare somrar planerar Hamnen att ta emot ungdomar som far feriejobb via
Arbetsmarknadsforvaltningen. 1ar kommer vi att ta in 30 stycken ungdomar. Stockholms
Hamnar har darutover aven tagit emot en tekniksprangare under 2020.

Bolagsstyrelsens mal for

tillhandahallina
platser for feriejobb

A Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ | samverkan med Aktivt verka
arbetsmarknadsnamnden for att
fortsatt erbjuda feriejobb tillhandahalla
som armeningsfullaoch feriejobb
erbjuder ett forsta stegin
p& arbetsmarknaden, for att Analys
framja goda och jamlika Arbetet pagar
uppvaxtvillkor med séarskild enligtplan och
uppmarksamhetmot undersommaren
socioekonomiska kommervi att
fornallandeni tillhandahalla
stadsdelsnamndsomradena feriejobb.

Y ® sl 0 21 st

Analys

Stockholms Hamnar tillhandahaller platser for feriejobb
undersommaren. 30 stycken kommer genom Stadens
forvaltningar.

-’i . Antal

tillhandahalina
platser foér
kommunala
visstidsanstaliningar

Analys

Aret 2020 innebar mycket verksamhetsférandringar for
Stockholms Hamnar som kraver fullt fokus fran stora delar
av organisationen. Covid -19 har paverkat foretaget till stor
del. Darmed servi ingen mojlighetatt tillhandahalla platser
for kommunala visstidsanstéllningar.

0 st 21 st

ﬁ g '.'Antal

ungdomar som fatt
feriejobb i stadens
regi

Analys

Stockholms Hamnar tillhandahaller platser for feriejobb
undersommaren.

1.2. Stockholm ar en trygg, sakeroch valskott stad att bo och vistas i

@
Analys

Stockholms Hamnar har under lang tid prioriterat sékerhetsarbetet och arbetar tillsammans med
Ovriga staden och Samverkan Stockholmsregionen for att uppratthalla skydd mot och formaga
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att hantera konsekvenser av oonskade handelser och dess skadliga effekter pa ménniskor,

egendom och milj6.

Vidare samverkar Stockholms Hamnar med kunder och aktérer inom stadens organisation for
okad trygghet i och i anslutning till hamnomradena, inte minst for de manga resenérer som
varje dag besoker terminaler och andra omraden. Vidare lagger hamnen stor vikt vid att
innerstadskajer och fastigheter ar vélskotta och trygga. Ambitionen &r att tydliggéra
ansvarsfordelningen mellan trafikkontoret och Stockholms Hamnar i det driftavtal som enligt
tidplan ska behandlas av kommunfullméktige under 2020.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

ﬁ Utifran relevant
data, lokala lagesbilder
och orsaksanalyser
tilsammans med polis,
naringsliv,
civilsamhélletoch
andra viktiga aktorer
genomfora
trygghetsskapande
atgarderi den offentliga
miljéninom detegna
ansvarsomradet.
Atgarderna ska
inkludera ett
barnperspektiv,
jamstalldhetsperspektiv
och

tillganglighets perspektiv

Utarbeta langsiktiga
planeroch genomféra
prioriteringar fér hamnar
och hamndelar.

Analys

Fokus under tertialet har
varit framtida utveckling for
Nyndshamns hamn samt
en forstudie for
Frihamnen/Vartahamnen
resp
Stadsgarden/Masthamnen.
Under 2020 pagar ocksa
ett intensivtarbete med
nya avtal for skotseln av
innerstadskajer samt
samverkan kring projekt
for att utveckla citynara
utomhusbad.

A

Trafiknamnden skata
fram en
namndsdvergripande
handlingsplan for att
samordna, uppratthalla
och innovativt utveckla
stadens arbete med
skadedjursbekdmpning.
Arbetet skeri samarbete
med fastighetsnamnden,
stadsdelsnamnderna, AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem,
Stockholms Hamn AB och
Stockholm Vatten och
Avfall

Analys
Arbetet pagar enligtplan.

1.3. I Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de

bésta i Sverige
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1.4. 1 Stockholm far méanniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssékerhet

1.5. I Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och

sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationelit

konkurrenskraftigt naringsliv

@
Analys

Hamninfrastruktur och fastigheter i Stockholm, Nyndshamn och Kapellskar skapar
forutsattningar for effektiva godstransporter for naringslivet och for tillvdxt inom
besoksnaringen. | samband med 6ppnandet av den nya godshamnen Stockholm Norvik Hamn
starker Stockholms Hamnar sina insatser for att, tillsammans med kunder och aktorer i
regionen, skapa valfungerande logistikfloden. Stockholms Hamnar vidareutvecklar under aret
kontakterna med sjofartskunder och hyresgéster for att 6ka kundnjdheten. Covid-19 har under
tertialet inneburit stora pafrestningar for manga av hamnens foretagskunder och Stockholms
Hamnar har tidigt givit uppskov med betalningar, beslutat om halvering av hamnavgifter for
farjeverksamheten och det pagar for narvarande dialog med lokalhyresgaster kring

hyressubventioner.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

ﬁ Inom sina
ansvarsomraden
framja nyforetagande
och entreprendérskap

Stockholms Hamnar
sOker,i samverkan med
sjofartskunder,
innovationer och nya
tekniska l6sningar som ska
mojliggér nyfdretagande
och entreprendrskap inom
relevanta branscher.

Analys

Stokholms Hamnar driver
och deltari ett antal
innovationsprojektsom i
sintur kan framja
foretagande och
entreprendrsskap.

Stockholms Hamnar
utarbetar strategier for
fastigheter for att pa kort
och lang sikttillhandahalla
attraktiva lokalerfor olika
sorters foretag, med
sarskild fokus pa
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall  Arsmal

Aktivitet

fastigheternarunt
Frihamnen.

Analys

Strategier for
lokalbestandetoch
marknadsanpasshing av
hyresnivaer utarbetas
I6pande, framfor allti
samband med vakanser.

-’i Skapa goda
forutsattningar for att
kryssningstrafiken
fortsatt ska kunna
utvecklas och vara en
del av tillvaxten for
regionen tillsammans
med Stockholm
Business Region AB

sl

Kryssningsanlop

283

Analys

Som en konsekvens avCovid-19 kommer inte maletfor
2020 att uppnas. | dagslagetarsamtliga anlop som avser
de narmaste manaderna avbokade och vi raknar inte med
nagrakryssningsanlop alls under aret.

Utarbeta langsiktiga
planeroch genomféra
prioriteringar fér hamnar
och hamndelar.

Analys

Fokus under tertialet har
varit framtida utveckling for
Nyndshamns hamn samt
en forstudie for
Frihamnen/Vartahamnen
resp
Stadsgarden/Masthamnen.
Under 2020 pagar ocksa
ett intensivtarbete med
nya avtal for skotseln av
innerstadskajer samt
samverkan kring projekt
for att utveckla citynara
utomhusbad.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors och
verksamheters skiftande behov

®
Analys

Stockholms Hamnar har en ndra samverkan med berdrda forvaltningar och bolag inom
Stockholms stad kring planerad och pagaende stadsutveckling. Det pagar ocksa en nara dialog
med kommunerna i Nynashamn och Kapellskar. | Stockholm ligger fokus i hdg grad pa fortsatt

utveckling i Norra Djurgardsstaden dér programarbetet for Loudden och Containerterminalen i
Frihamnen har pabdrjats.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall  Arsmal Aktivitet
verksamhetsomréadet

;‘ Utarbeta l&ngsiktiga
'® Ansvara for

planering av citynara

planer och genomféra
prioriteringar for hamnar
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall  Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
bad-och och hamndelar.

poolanlaggning
tilsammans med
exploateringsndmnden
och
stadsbyggnadsnamnden

Analys

Fokus undertertialet har
varit framtida utveckling for
Nyndshamns hamn samt
en forstudie for
Frihamnen/Vartahamnen
resp
Stadsgarden/Masthamnen.
Under 2020 pagar ocksa
ett intensivtarbete med
nya avtal for skotseln av
innerstadskajer samt
samverkan kring projekt
for att utveckla citynara
utomhusbad.

-’i Arbeta med och leda
utveckling och
upprustningen av
stadens innerstadskajer
med maletatt dessa ska
vara endel avden
levande stadsmiljon

Utarbeta langsiktiga
planer och genomféra
prioriteringar for hamnar
och hamndelar.

Analys

Fokus undertertialet har
varit framtida utveckling for
Nyndshamns hamn samt
en forstudie for
Frihamnen/Vartahamnen
resp
Stadsgarden/Masthamnen.
Under 2020 pagar ocksa
ett intensivtarbete med
nya avtal for skotseln av
innerstadskajer samt
samverkan kring projekt
for att utveckla citynara
utomhusbad.

-'& Medverka for att
stadens malom
bostadsbyggande
uppfylls samtidigtsom
denrorliga sjotrafiken
varnas

Utarbeta langsiktiga
planeroch genomféra
prioriteringar for hamnar
och hamndelar.

Analys

Fokus undertertialet har
varit framtida utveckling for
Nyndshamns hamn samt
en forstudie for
Frihamnen/Vartahamnen
resp
Stadsgarden/Masthamnen.
Under 2020 pagar ocksa
ett intensivtarbete med
nya avtal for skotseln av
innerstadskajer samt
samverkan kring projekt
for att utveckla citynara
utomhusbad.

-’i Slutféra
awecklingen av
oljeverksamheteni

Aweckling av
oljeverksamheten slutforsi
samverkan med
exploateringskontoretoch
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall  Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Loudden for att oljebolagen.

mojliggdra fortsatt
stadsutveckling i Norra Analys

Djurg&rdsstaden Saneringen pagari
huwdsakenligtplan.
Dialog mellan staden och
oljebolagen om ansvar for
sanering avgemensamma
ytor pagar.

’?i _ Utarbeta l&ngsiktiga

'R Tillsammansmed planeroch genomfora
stadsbyggnadsnamnden prioriteringar for hamnar
och och hamndelar.
exploateringsnamnden

utreda forutsattningarna Analys

for att sjofarten kan Fokus undertertialet har
utvecklas vid varit framtida utveckling for
Stadsgarden-och Nyndshamns hamn samt
Masthamnen och en forstudie for
Frihamnen- Frihamnen/Vartahamnen
Vartahamnen och resp

samtidigtskapaen Stadsgarden/Masthamnen.
levande stadsmilj6 vid Under 2020 pagar ocksa
stadens vatten och kajer ett intensivtarbete med

nya avtal for skotseln av
innerstadskajer samt
samverkan kring projekt
for att utveckla citynara
utomhusbad.

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god
framkomlighet

L
Analys

Hamninfrastrukturen i Stockholm, Kapellskar och Nyndshamn utgor centrala lankar i
logistikkedjan och skapar goda forutséttningar till effektiva och hallbara transporter for
ndringslivet. Oppnandet av container- och roro-hamnen i Norvik innebar 6kade mdjligheter att
fiytta godstransporter fran lastbil till sjofart, vilket i sin tur skulle minska klimatpaverkan fran
transportsektorn betydligt. Det pagar en omfattande miljotek nikutveckling inom sjofarten som
Stockholms Hamnar stodjer genom miljorabatter.

Stockholms Hamnar deltar i en rad utvecklingsprojekt for att framja halloara
transportlosningar, t.ex. avseende pram- och jarnvagstrafik fran nya hamnen i Norvik samt
utvecklad kollektivtrafik pa vatten i Stockholm.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’i o Tydliggéra

'™ Bista Stockholms
trafikndmndeni Hamnars roll for
samverkan med starkt besdksnéring
Region Stockholms och regionens
planering for utokat logistik och
kollektivt resande pa transporter.
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
stadens vatten Analys

Samtal med framfor
allt Visit Stockholm
har inletts, meni
owrigt ar
besoksnaringen ar
mycket kraftigt
paverkad av
Corona-pandemin.
Dialog om logistik
och transporter
pagarmedenrad
aktorer infér Norviks
6ppnande,till
exempel for att pa
siktmojliggora
utveckling av
pramtrafik fran
Norvik.

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besdksnaring
@
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

@
Analys

Stockholms Hamnar har under lang tid bedrivit ett ambitiost och framgangsrikt arbete med att
minska miljiobelastning fran egen verksamhet. Arbetet organiseras i enlighet med
miljocertifieringen 1SO 14001, med fokus pa tydliga mal och standiga forbéattringar. De
nuvarande malbilden stracker sig till 2025 och Stockholms Hamnar arbetar med att se 6ver de
langsiktiga strategierna och kommunikationen av miljo- och klimatarbete och sjofartens
miljofordelar i stort. En central utgangspunkt &r prioritera insatser som ger storsta mojliga nytta
och att sa langt som majligt mota kundernas egna initiativ.

Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator Arsmal Aktivitet
e utfall
verksamhetsomradet
_ﬁ Arbeta for att 6ka Undersdka mojlighetema
anvandningen av for Stockholms Hamnar att
biokoli stadens anvanda biokol i stadens
vaxtbaddar vaxtbaddar.
Analys
Pagarenligtplan.
“!‘ Arbeta utifrdn
R Arbeta foren handlingsplan fér utfasning
fossilbranslefri av fossil energitill 2025
organisation 2030 inom prioriterade omraden
genom att fasa ut for Stockholms Hamnar.
anvandningen av fossil
energi Analys
Forberedande arbete infor
ny drivmedelsupphandling
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

och upphandling av
arbetsfordon.

-’i Arbeta for en 6kad
atervinning av avfall
och for att
anvandningen av plast
skaminska

Fortsatt arbete for 6kad
atervinning av avfall inom
Stockholms Hamnars
verksamhet, malnivan for
2020 ar 80 % till tervinning.
Arbete motnedskrapning
utifrdn stadens
handlingsplan fér minskad
spridning avmikroplast.

Analys

Kravstéallande i upphandling
av ny avfallsentreprenérom
gemensamtarbete fér 6kad
atervnning. Oversyn av roll
och aktiviteter for minskad
nedskrapning.

ﬁ Arbeta in
Stockholm stads
miljdprogram 2020-
2023, Handlingsplan
for fossilfritt Stockholm
2040 inklusive
Klimatbudgetsamt
andra handlingsplaner
koppladetill
miljéprogrammeti
verksamhetsplanerna

Vidareutveckla
Stockholms Hamnars
strategiska miljo- och
klimatarbete inom ramen for
befintligt
verksamhetsledningssystem.

Analys
Arbetet pagar enligtplan,
med utgadngspunktfran

stadens styrdokumentinom
milj6- och klimatomradet.

-'& Beakta effekter av
forandratklimatoch
identifiera
klimatrelaterade
sarbarheter

Klimatanpassningar gors
vid behovi pagaende
projekt.

Analys
Pagarenligtplan.

-’i Deltai arbetetmed
internationella
miljodverenskommelser
och standardiseringar

Vidareutveckla
Stockholms Hamnars
strategiska miljo- och
klimatarbete inom ramen for
befintligt
verksamhetsledningssystem.

Analys

Arbetet pagarenligtplan och
deltagandeiarbetetmed
internationella
miljdéverenskommelser och
standardiseringar beaktasi
processen.

-’i Fortsatt stimulera
och underlatta
elanslutning avfarjor
och kryssningsfartyg i
hamn

Fortsatt arbete utifran
framtagen planering for
utbyggnad av elanslutningar.

Analys

Uppdatering avframtagen
handlingsplan genomfors.
Besked vantas under T2 om
EU-bidrag mm till
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Eﬁgltl)dens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
investeringari
elanslutningar.
j‘ i
" Fortsatta arbetet N
med att ligga i framkant _l_L"J(tj\{?fckla(:_mogellfor
med miljodifferentiering hme:r%on;vzzfetgrﬁr%rse1januari
av hamnavgifter 2020 och kommer attfoljas
upp under aret. Ytterligare
behovav férandringar
bevakas fortlépande.
Analys
Pagarenligtplan.
’i . Fortsatt arbete med
"M Fortsatta arbetet energieffektiviseringari
med o Stockholms Hamnars
energieffektivisering byggnader samtfortsatt
och utveckling av den kartlaggning av
egna produktionen av effektiviserings potential for
energigenom energianvandningeni
foornyelsebara ka_lllor hamnanlaggningarna och
sasom sol och vind mojligheter till utbyggnad av
elproduktion fran egna
solceller.
Analys
Pagarenligtplan.
j‘ ) Vidareutveckla
I'® Genomfora Stockholms Hamnars
étgérderft')r att bidra till Strategiskami”b_ och
fossilbranslefri sjofart klimatarbete inom ramen for
befintligt
verksamhetsledningssystem.
Analys
Pagarenligtplan,
genomforande avatgarder
for att bidra till
fossilbranslefri sjofart
beaktas i processen.
ﬁ '.' Andel bygg- och 100%

anlaggningsentreprenader
i stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvdandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system

Analys

BVB inforti anlaggningsprojekt. SundaHus fasas uti
fastighetsprojekt.

ﬁ '.' El- och 538 MWh
varmeproduktion baserad

pa solenergi

; 99,95

-" '.' Kdpt energi for kWh/m2

varme, tappvarmvatten,
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Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator Arsmal Aktivitet

a utfall
verksamhetsomradet

komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)

; 6 000
-" '.' Minskning ton

CO2e till &r 2023

Analys
Elanslutningari Vartahamnen i drift.

ﬁ '. Relativ 2%

energieffektivisering i
stadens verksamheter

w '.' Totalt kopt energii 30,5 GWh
stadens verksamheter

v @ Aerbruk inom 5 st

stadens egen verksamhet
(Stocket)

Analys
Lampliga objektattlaggain i Stocket har identifierats.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
N
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

|
Analys

Stockholms Hamnar har hésten 2019 genomfort en omorganisation i syfte att sakerstalla
bolagets formaga att langsiktigt na en god resultatniva genom hog affarsmassighet och
kundfokus. Viktiga delar i arbetet ar kostnadskontroll samt att ha fokus pa intakter genom
prissattning och noggrann l6pande uppfoljning av volym- och intéktsutveckling ur ett
kundperspektiv. Vidare starks bolagets prioriteringsformaga fortlopande med en tydlig
koppling mellan kostnader och framtida intaktsmdjligheter samt avseende investeringar.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
3 utfall
verksamhetsomradet
’i _ Mojligheter att awttra
"R Awttra fastigheter byggnaderprovas i
som inte ar strategiskt samverkan med
viktiga fér staden exploateringskontoretinom

ramen for
utvecklingsarbetet for
Frihamnen/Vartan
respektive
Stadsgarden/Masthamnen.

Analys
En samlad utredning ska
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PEIER(ENS Arsmal Aktivitet
5 utfall

verksamhetsomradet
genomforas I samverkan
med
exploateringskontoret, S:t
Erik Markutveckling och
Stadshus AB.

fi &M Hyresintakter 65 mnkr 197

"M Fortsatta arbetet

med att utveckla och
foradlabolagets
fastigheter samt
effektivisera driften av
byggnaderoch
anlaggningar

Analys

Summa hyresintakter (ej arrende och elintakter). (Intern
kommentar HamnRR 32, med segment 2200)

Starkt ekonomistyrning
och resultatrapportering

Analys

Ett arbete som pagaroch
kommer attlopa pa under
hela aret.

-’i Séakerstalla att
utpekade intékter och
nyttor av genomfoérd
investering i Norvik tas
tillvara

& omsattningi 09 27
Stockholm Norvik
Hamn (Mkr)

Analys

Har fatt draner prognoseniNorvik pa grund av covid-19
da vi raknar med farre containrar pa helaretan vad som
budgeterades. Hamnen 6ppnarimaj2020.

-'& Sakerstalla
bolagets formaga att
langsiktigtna en god
resultatnivd genom
hog affarsméassighet
och kundfokus

Marknadsbearbetningen
starks.

Analys

Arbete med
marknadsanalyseroch
marknadsforingsstrategier
har paborjats iflertalet
affarssegment.

Starkt ekonomistyrning
och resultatrapportering

Analys

Ett arbete som pagaroch
kommer attl6pa pa under
helaaret.

Systematisera
kundkontakter och
arendehantering.

Analys

En utbkning av
tillAmpningen avCRM-
system har pabérjats.

Tydliggora rolleroch
process fér marknads- och
kundansvar.

Analys

Kosultstod for
utvecklingsarbete har
upphandlats och analyser




Sid. 16 (17)

Bolagsstyrelsens

investeringsbudget, %

mal for Indikator LU Arsmal Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet
genomfors undertertial 2.
Utarbeta plan for
affarsutveckling inom
Hamnens allasegment.
Analys
Modell for affarsutveckling
utarbetas inom ramen for
fortsatt processarbete.
Utveckla pris-och

I6nsamhetsstrategier infor
nya avtal.
Analys
Arbete pagar,men
paverkas av Corona-
pandemin.

j‘ 17 %

! '.' Andel

administrations-och

indirekta kostnader

Analys

Beraknas pa helaret.

j‘ 40,9 % 511 mnkr

« Awikelse

Analys

Underbudgetarbetetframkom detatt investeringar for
Norvik har forskjutits mellan aren 2019 och 2020, vilket
resulterarien justering avtotala budgetnivdn med

195 Mkr. Totala investeringsnivan blirda 706 Mkr. Denna
justering gjordes efteratt ILS hade stangs déaraven
storre awikelse mellan budgeten och prognoseniILS.
Okningen mellan budgetens 706 Mkr och prognosens
720 Mkr beror helt och halletpa investeringari Norvik.

; -28 43
-’i | Resultatefter
finansnetto(mnkr)

Analys

Prognosen for helaretdras nertill - 187 Mkr pa& grund av
Covid-19. Stockholms Hamnar har paverkets en hel del i
och med att kryssningsanldpen stalls in och att det for
tillfalletinte garnagra farjor med passagerare.

3.2. Stockholm anvéander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

@
Analys

Stockholms Hamnar sakerstéller en god kostnadskontroll i verksamheterna och ett
forhallningssatt dar varje kostnad provas. Bolaget har i grunden val fungerande ekonomi- och
inkdpssystem och det finns goda forutsattningar till en noggrann ekonomisk uppfoljning.
Ekonomistyrningen i hamnens stora investeringsprojekt de senaste aren kan fungera som goda
exempel. Vidare kan okad digitalisering bidra till effektiviseringar och ett smartare




resursutnyttjande.
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
j‘ . Vid bedémning
I"® Varda bolagets av investerings- och
byggnadersom har underhallsbehov
kulturhistoriska varden ska extra
tyngdpunkt laggas
pa byggnadermed
kulturelltvarde.
Analys
Séarskilda analyser
har gjorts avseende
fr.a. tullhusen pa
Skeppsbron dar
stadsmuseet
beddmtatt det
kulturhistoriska
vardet ar stort.
Noggranna
prioriteringar
behdver goras i
investeringsradet.
V 7O adiv 82 80
Medskapandeindex
¥V © andel 90 % o
upphandlade avtal Uppféljningsrutin
dar en plan for
systematisk
uppféljning har
tagits fram
Analys Analys
Ett pAgaende arbete under hela aret. Arbetet pagar
I6pande under aret.
V© el 10 % e .
upphandlingar dar Uppféljningsrutin
marknadsdialog har
genomforts
Analys Analys
Ett paAgdende arbete under hela aret. Arbetet pagar
I6pande under aret.
W '.' Index Bra 84

arbetsgivare

Analys

Har annu ej fatt utfallet for indexet Bra arbetsgivare.
Ve 0.6 % 4%
Sjukfranvaro

V70 1,5 % 3%

Sjukfranvaro dag 1-
14
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Innehallsforteckning
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Sammanfattande kommentar

KF:s inriktningsmal
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hag tillvaxt 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

««««««««««««

Incikator: 3 st Incikator: 2 st Aktivitet: 30 st Indikator: 9 st
oMot :@ oMot 2@ 30 l20 @

A f £\

upad info 100 Eérdjupad info

Varen 2020 &r verksamheten fortsatt utfiyttad ur lokalerna i Fastigheten Skansen 23,
Kulturhuset och Teaterhuset vid Sergels Torg, da fastigheten genomgar en behovlig
renovering. Aterflytten &r nu planerad till augusti/september 2020. Under &rets tva forsta
manader, och fram till 15e mars var verksamheten i full gang i samarbetslokaler samt i vara
satelliter, Skarholmen & Vallingby. Beldggningen pa teaterverksamheten var sa hdg som
98,4%, och vi hann ta emot 22 300 bestkare till teaterverksamheten under denna korta period.
For hela verksamheten var beldggningsgraden den 15e mars 89,2% och vi tog emot totalt

41 962 besokare till vara olika programpunkter inom de olika verksamhetsgrenarna.

Efter Folkhdlsomyndigheternas rekommendationer utifran risken med Covid-19 har vi stallt in
alla varens forestaliningar efter den 16e mars. Totalt har vi stallt in 390 programpunkter under
manaderna mars - april.

Som en foljd av Covid-19 har dven var leverantor av nytt styrsystem till Stora Scen meddelat
att de kommer att bli férsenade med installationen av styrsystemet som skulle ha gjorts under
varen och sommaren 2020. Tillverkning av stora delar sker i Tjeckien och personer som ska
arbeta med installationen reser fran Osterrike och dven Storbritannien. Dessa personer har nu
inte mojlighet att ta sig in i landet. Detta kommer att innebdra en forsening i 6ppnandet av
Stora Scen till december 2020.

Da verksamheten begransas och inga publika moten kan ske har istéllet det digitala motet
utvecklats. Serotinin hade en digital premiar och hade 10 062 visningar, under de tva dagar
som den lag uppe pa play. Facebook sander dagligen en liten handelse, och till de storre
succéerna hor Filip Zanden som sjunger fran sin balkong, med 55 tusen tittare. Soppteatern
sander en live sandning varje fredag, och har tex med Helen Sjoholm hela 79 700 tittare pa ett
inlagg.

Samtidigt pagar ett framatriktat arbete infor aterfiytten till Kulturhuset vid Sergels Torg. | ndra
samarbete med Fastighetskontoret har arbetet med att Gverfora de fem restaurangernas kontrakt
till Kulturhuset Stadsteatern kommit langt. Ett visionsprogram med varumérke och
helhusperspektiv har tagits fram och kommunicerats med samtliga restauranger for att skapa ett
hus som tar emot alla besdkare med generdsa Oppettider, mat och dryck som samspelar med det
konstnarliga utbudet samt en kansla av att hela huset haller ihop, savél visuellt som
kvalitetsmassigt.

Invigning av Kulturhuset vid Sergels Torg planeras till den 18e september, med nytt
Besokscentrum pa Plattanplan som dven kommer att innehalla en ny butik som tar emot
besokarna till huset.

Analys av ekonomisk utveckling

Efter den 16e mars har 390 programpunkter stélits in, och verksamheten har tagit emot 34 399
farre i publiken jamfort med budget for det forsta tertialet. For de forsta fyra manaderna har
biljettintdkterna minskat med 11,2 mnkr jamfort med budget pa grund av installd verksamhet.



Sid. 4 (16)

| helarsprognosen for aret ar dven budgeterad verksamhet for maj och juni instélld, vilket
minskar intakterna med ytterligare 6,2 mnkr under varen.

Da var leverantor av nytt styrsystem till Stora scen ar forhindrade att resa till Sverige i
Coronapandemin é&r installationen av det nya styrsystemet forsenad, och premiar pa Stora Scen
arnu planerad till 4 december, istéllet for 18 september som var planerat och budgeterat. De
produktioner som var planerade att spela pa Stora Scen fiyttas nu istallet till Klara Scenen,
vilket innebar att biljettintakterna gar ner, da platserna pa Klara Scen ar 300 jamfort med Stora
Scens 700. Biljettintakterna for perioden september - december minskar darmed med 7,0 mnkr.

Totalt har verksamheten forlorat 24,4 mnkr som en foljd av Covid-19.

Jamfort med budget har Statens Kulturrad beslutat om ett nagot hogre statsbidrag &n
budgeterat, vilket okar bidragen med 0,8 mnkr. Aven rorelsens sidointiakter ar hogre an
budgeterat, da delar av utflyttskostnaderna kommer att faktureras till fastighetskontoret i ar,
dessa intakter mots av Okade kostnader under lokalkostnader och 6vriga lokalkostnader.

Totalt &r arets intakter 21,7 mnkr lagre an budgeterat enligt prognosen.

For att i mojligaste man mota upp de sénkta intakterna har flertalet besparingar genomforts.
Produktioner som kan skjutas fram &r framflyttade, verksamhet som till viss del bemannas med
timanstalld personal (bibliotek och kundtjanst, guider) minskar sina personalkostnader.
Marknadskostnaderna minskas, da annonsering inte sker i samma utstrackning. Ledigheter
planeras in, vilket minskar semesterloneskulden. Delar av planerade renoveringskostnader vid
aterfiytten till Kulturhuset ses over, samt lopande produktionskostnader som ar mijliga att dra
in & minskade. Samarbetskostnader med Dansens Hus samt Maximteatern minskas. Total
minskas arest kostnader med 18 mnkr.

Da flera investeringar genomfors kopplade framfor allt till styrsystemet pa Stora Scen, som da
tidigare leverantdr gick i konkurs blir nagot dyrare &n i budgetlaget, samt att investeringar
kopplade till aterfiytten och ateréppnandet av Kulturhuset vid Sergels Torg planeras
avskrivningskostnaderna att stiga 0,7 mnkr jamfort med budget.

Rantekostnaderna for lanade medel innevarande ar beraknas bli 0,2 mnkr lagre an budget.

som en foljd av de lagre intdkterna pga Covid-19, trots stora besparingsaktiviteter rapporteras
ett resutlt fore bokslutsdispositioner pa -394,2 mnkr, vilket &r 4,2 mnkr lagre &n beslutad
budget.

1. Enmodern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

L
Analys

Kulturhuset Stadsteatern arbetar kontinuerligt med att tillhandahalla lmpliga feriearbeten for
stockholms ungdomar. Foretradesvis inom biblioteks och parkteaterverksamheten. Under
Verksamhetsar 2020 da verksamheten &r utflyttad, och nu ocksa installd under varen och
sommaren kommer inga ferieplatser att kunna erbjudas.

Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall
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feriejobb i stadens
regi

Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall
ﬁ | samverkan med Davi inte har
arbetsmarknadsnamnden tillgang till vara
fortsatt erbjuda feriejobb lokalermed
som armeningsfulla och biblioteksverksamhet
erbjuder ett forsta stegin - framfor allt LAVA,
pé arbetsmarknaden, for att bibliotek och
framja goda och jamlika verkstad kommervi
uppvaxtvillkor med séarskild darinte att ha
uppmarksamhetmot mdojlighetattta emot
socioekonomiska nagra feriejobbare
forhallandenii undersommaren
stadsdelsnamndsomradena 2020.Déaremot
arbetarvi aktit med
att erbjuda
praktikplatseri
samarbete med de
konstnarliga
hdgskolorna for att
introducera
framtidens
skadespelare pa
arbetsmarknaden.
v [ ] Antal 0 0st
tillhandahallina
platserfor feriejobb
‘e ° °
f Antal
tillhandahallna
platser for
kommunala
visstidsanstaliningar
V¢ ] Antal 0 st 0 st
ungdomar som fatt

1.2. Stockholm &r en trygg, sdkeroch valskott stad att bo och vistas i

1.3. I Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor &ar de

basta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far méanniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet

1.5. I Stockholm har aldre entillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och

sjalvbestammande




Sid. 6 (16)

2. En hallbart véaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett inte mationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

®

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

ﬂ Inom sina | samband med
ansvarsomraden aterflytten till
framja nyforetagande Kulturhusetvid

och entreprendrskap SErgels Torg

kommervi att
ateruppta det nara
samarbetetmed fria
grupperinom
kulturlivet, och
mojliggora fordem
att spela pascenen
Kileni Kulturhuset.
Detta framjar
entreprendrskap
samtkulturliveti
Stockholm.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran méanniskors och
verksamheters skiftande behov

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god
framkomlighet

2.4. Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnaring

Analys

Totalt har Kulturhuset Stadsteatern under tertial 1 haft 277 programpunkter/forestallningar och
tagit emot 42 136 besokare.

Biblioteken har tagit emot 39 846 besok till sin verksamhet under fontdnen vid Sergels Torg.
Rum for Barn och Tio Tretton har stangt under varen, da Fastighetskontoret renoverar
lokalerna i Kultuhuset pa plattanplan, som de var i under ar 2019.

Skérholmen fortsétter att utvecklas med forutom teaterforestallningar, Skérisbiografen med
fokus pa film for barn och unga, samt multimedialab for ungdomar.

Villingby har spelat egna forestéllningar samt haft workshops med dancehall och borjat med
forfattarsamtal.

| Husby har en ny scen i samarbete med Kulturskolan Gppnats, och tva forestallningar hann




spelas innan verksamheten tillfallingt stdngdes pga. Corona.
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Da verksamheten begransas och inga publika moten kan ske har istéllet det digitala motet
utvecklats. Serotinin hade en digital premiar och hade 10 062 visningar, under de tva dagar
som den lag uppe pa play. Facebook sander dagligen en liten handelse, och till de storre
succéerna hor Filip Zanden som sjunger fran sin balkong, med 55 tusen tittare. Soppteatern
sander en live sandning varje fredag, och har tex med Helen Sjoholm hela 79 700 tittare pa ett

inlagg.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomréadet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Fortsatt vidta
atgarder for att na nya
grupper

Underden period som
vi ar utflyttade fran
Kulturhusetvid Sergels
Torg nar vi nya manniskor
pa nya adresser, dar vi
inkluderar alla delar av var
verksamhetfor att sénka
trosklarochfa alla att
kannasig valkomna.

Utifran den
marknadsanalays samt
varumarkesplattform som
gjorts under ar 2019
arbetarvi med
helhusbegreppetfor att
valkomna ytterligare fler till
Vart hus,samtatt fA dem
att vilja stannaléangre och
aterkommaigen ochigen.

-'& Fortsatta arbeta for
att engagerabarnoch
ungai bolagets
verksamheter

| skarholmens film-
verksamhetéardet ett néra
samarbete med skol-bio,
och aven repertoaren laggs
for filmverksamheten
utifrdn ett barn- och
ungdomsperspektiv.

Marionetteatern
planeraren storre
produktion under &r 2020,
med malgrupp barn och
unga, vilket utdkar
scenkonsten fordenna
malgrupp

Rum f6r Barn som ar
en mycket valbesoktplats
for barn i aldrarna 0-9 ar
tillsammans med deras
foraldrarkommer att
renoveras under
sommaren, och nydppning
planeras till september
2020.Renoveringen ska
mojliggdra en battre rorelse
inom lokalerna darvi
darmed forenklar for saval
besdkare som personal att
ta till sig de olika delarna
av utbudeti rummet.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Skarholmen med barn
och ungdomsperspektiv
har ett mycket nara
samarbete med alla skolor
i omradet- och kommer att
fortsétta och fordjupa detta
samarbete, for att 6ka
antaletskolbesoktill
forestallningarna.

Tio Tretton med fokus
pa Barn och Unga 6ppnar
upp sinverksamheti
Kulturhusetiseptember
manad efter renovering.
Under varen bedrivs
samarbete medbl.a
Skarholmen med nedslag
déar man moter barn och
unga under helgeroch lov.
Dennaverksamhet
planeras attfortsatta aven
efter att vi flyttat in i
Kulturshusetvid Sergels
Torg

-’i Genom en tydlig
organisering
tillsammans med
fastighetsnamnden
skapa férutsattningar
for att externa
verksamheter aren
naturlig del av
kulturhuset. Avtal med
restaurangeri
Kulturhusetska
tecknas efter
godkannande fran
fastighetsnamnden

Den definieratviktiaste
faktorn i detta arbete ar
utbudet fran
restaurangerna, dar
samarbetetmellan
verksamheten fran
Kulturhuset Stadsteatern
och restaurangeran maste
starkas. Detgaller saval
Oppettider som utbud.

Tillsammans med
Fastighetskontoretskavi
na enlosning déarvi tar
emotallabesdkare till
Kulturhusetvid Sergels
Torg med ett
helhusperspektiv. Dar
saval verksamhetsom
restauranger och foajéer
moter upp pa ett enhetligt
satt, dar vara besokare kan
komma tidigtfor frukost,
bestka bibliotek, gallerier,
se forestallningar och
avslutamed nagottilltugg i
nagon av vara
restauranger. Samtliga ytor
ska kommuniceramed
besotkarna,inga"ddda"
ellertomma, och smutsiga
ytor skafinnas.

-’i Utreda hurdansen
som scenkonsti
framtiden kan utvecklas
och ta plats i

| narasamverkan med
fria koreografer ska
Kulturhuset Stadsteatern
under aret utreda hur
dansen som scenkonstkan
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PEIMIECLEE Arsmal Aktivitet

2 utfall
verksamhetsomradet
verksamheten genom utvecklas och ta en storre
exempelvis plats i verksamheten.
partnerskap med det
fria danslivet

-'& Utveckla arbetet
med scenen "Kilen” for
fria gruppersom en
ordinarie deli
kulturhusets utbud

Efter aterflytten i
Kulturhusetvid Sergels
Torg planerarvi att
ateruppta samarbetetmed
fria grupperoch andra
institutioner med mojlighet
att spelapascenenKileni
Kulturhuset. Dessa
program marknadsfors och
séljs davia var hemsida.

’& Utveckla det
nyrenoverade
kulturhusetsom etthus
med gemensam
identitetgenom en
héllbar och enhetlig
forvaltningsmodell dar
utbkade Oppettider,
marknadsféring och
ansvar for bemotande
kan samordnas med
husets samtliga
hyresgéster

Utifran var marknads
analys och var
varumarkesplattform vill vi
Oppnaett Kulturhus som
formedlar helhetoch
oppenhet, kulturvar man
an gar. Inga doda ytor ska
finnas. Restaurangerna
skasamspelamed
verksamhten och vara
bestkare ska erbjudas mat
och dryck fran tidig morgon
till sen kvall pa olika plan
av huset. For att finansiera
och forvalta detta uppdrag
tittar vi tillsammans med
Fastighetskontoretpa en
I6sning som mojliggor ett
narmare samarbete mellan
allahyresgésterinom
fastigheten.

-’i Utveckla
Kulturhusverksamheten
i Skarholmen och
Vallingby

Skarholmen bedriver
redan nu férutom scen-
konstverksamheten
biograf, samtutvecklar ett
samarbete med TioTretton
for workshops och lasning
med barn och unga. Aven
ett ljud- och multimedialabb
haller pd att utvecklas i
Skarholmen férungdomar
mellan 13-19 ar.

Vallingby bedriver
forutom
scenkonstverksamheten ett
nara samarbete med
National Black Theatre,
samtbokmandagar och
dancehall. Stasning paen
ny restauratérsom
valkomnar aven nar inte
forestallningsverksamheten
spelarskaparen
motesplatsi Vallingby. Stor
variation p& utbudet skapar
forutsattningar for att
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PEIMIECLEE Arsmal Aktivitet
2 utfall
verksamhetsomradet
valkomnaallai samhallet
med ett 6ppet kulturhus.
5!‘ Vi kommerunder ar
"M Utoka 2020 utreda och skapa
verksamheten riktad forutsattningar for ett eget
motmalgruppen barn vaningsplan for
och ungagenom att malgruppen barn och unga
tilsammans med pé plan 4 i Kulturhuset.
externa aktorer utreda
och skapa
forutsattningar for ett
eget plan for
malgruppenidet
nyrenoverade
kulturhuset
ol 90 %

Stockholmarnas
ndjdhetmed
kommunala
kulturinstitutioner

A

Stockholms Stadsteater
AB skaisamarbete med
kommunstyrelsen och
fastighetsnamnden
utveckla det nyrenoverade
kulturhusetsom etthus
med gemensam identitet
genom en hallbaroch
enhetlig forvaltningsmodell
dar utbkade dppettider,
marknadsforing och ansvar
for bemotande kan
samordnas med husets
samtliga hyresgaster

Analys

Utifran det analysarbete
som gjordes hdsten 202
har en
varumarkesplattform tagits
fram. UtifrAn en vision om
ett helhus arbetar
Kulturhuset Stadsteatern
tilsammans med
Fastighetskontoretmed att
ta 6ver kontrakten for
samtliga restauranger samt
att Aven hyra de tidigare ej
forhyrda tommaytorna i
Kulturhusetvid Sergels
Torg. Detta for att skapa ett
helhus som taremot
samtliga besokare pa ett
enhetligtoch generdstsatt.
Ett visionsmaterial har
tagits fram och arbete med
att ta 6ver samtliga
kontrakt for
restaurangverksamheterna
pagar.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

A

Stockholms Stadsteater
AB ska utreda och skapa
forutsattningar for ett eget
vaningsplan for
malgruppen barn och unga
i det nyrenoverade
kulturhuset

Analys

| samband med aterflytten
till Kulturhusetvid Sergels
Torg kommer Rum fér Bam
att renoveras for att kunna
ta emotfler barn och
foraldrar. Planeringen av
hur verksamheten pé plan
fyra kan utvecklas ar en del
av arbetet med att skapa
ett levande helhus,som
pagar.

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Arbeta in Da Kulturhuset

Stockholm stads
miljéprogram 2020-
2023, Handlingsplan
for fossilfritt Stockholm
2040 inklusive
Klimatbudgetsamt
andra handlingsplaner
kopplade till
miljoprogrammeti
verksamhetsplanerna

Stadsteatern moter
nara 3 miljoner
manniskor arligen ar
kommunikationen
kring hur vi arbetar
med miljo- och
klimatfragan en viktig
delivart arbete. Del
av var verksamheti
debatter, utstaliningar
och forestallningar
belysersamhalletoch
klimatetoch &r
déarmed en viktig
faktor i
medvetandeg6randet
kring miljo-och
klimatfragor

Genom ett stort
arbete med
héllbarhetsplan
kommer aven
miljopolicyoch
handlingsplan for
detta arbetete att
implementerasunder
2020.

| arbetet med
kostym, peruk, mask
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

och dekor ska giftiria
alternativ valjas nar
sa ar majligt.

| nara samverkan
med restaurangernai
Kulturhusetvid
Sergels Torg kommer
Vi att arbeta for att
inkdp av matvaror
gors genom 6kad
andel ekonolgiskt
producerade varor
samtett 6kat utbud
av vegetariska
livsmedel och varor
produceradeiniva
med svenska
djurskyddsregler.

| ndra samverkan
med samtliga
hyresgasteri
Kulturhusetvid
Sergels Torg kommer
vi att arbeta for att
minimera matsvinnet
fr&n restaurangeroch
forsaljningsstallen.

| samband med
aterflytten i
Kulturhusetvid
Sergels Torg tar vi
fram tillsammans
med arkitekter tydliga
sopkarl for sortering
av sopor, for saval
besodkare som
medarbetare, vilket
uppmuntraroch
stodjer arbetetmed
sortering samt
medvetandegor
vikten av detta.

| samtliga
upphandlingar foljer
vi Stockholms Stads
upphandlingpolicy
och inkulderar
miljdaspekter och
samtliga ska krav.

Kulturhuset
Stadsteatern arbetar
for en mindre
anvandning av
papper,och kommer
att introduceraiPads i
storre utstrackning for
att undvika stora
utskrifterav manus
infor repetitioner.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Kulturhuset
Stadsteatern arbetar
kontinuerligtmed atti
storsta mojligaman
ateranvianda material
till scenernaidekor
och kostym/peruk.

Prioriterade
investeringar pa
Kulturhuset
Stadsteaterns Scener
ochihela
verksamheten ar byte
av samtliga ljuskallor
till led-belysning.
Underde kommande
4 aren planerar
Kulturhuset
Stadsteatern att
investerai led-
belysningtill en total
kostnad om 16 mnkr,
vilket kommer att
minskael-
forbrukningen pa
scenernaavsevart.

Samtligaresor
skermedtag, buss
ellerbatnar s ar
maojligt.

W '.' Aterbruk

inom stadens egen
verksamhet
(Stocket)

2st

Underar 2019 la
vi grunden for en ny
handlingsplan utifran
hallbarhets perspektiv,
for saval intern som
extern
kommunikation.
Denna handlingsplan
och
héllbarhetsrapport
kommer attarbetas
vidare med under ar
2020.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@
Analys

Kulturhuset Stadsteaterns hogsta kostnader bestar av lonekostnader, som utgor 54% av de
totala kostnaderna i tertialbokslutet. Av dessa &r 5,8 mnkr administrativa lonekostnader, vilket
ar 7,6% av de totala lonekostnaderna. Andelen administrativa lonekostnader &r mycket lag i
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bolaget, och absolut storsta delen av kostnaderna &r direkt hanforbara till producerande

verksamhet.

Den andra storsta posten ar hyreskostnaden, samtidigt som hyran kommer att 6ka med 30
mnkr/ar efter renoveringen av Kulturhuset och Teaterhuset vid Sergels Torg. | samband med
aterfiytten till Kulturhuset och Teaterhuset efter sommaren 2020 kommer vi att lamna upp mot
800 kvm pa plan 8 och plan 4 i teaterhuset - i administrativa ytor, och darmed minska de
administrativa kostnaderna ytterligare.

Bolagsstyrelsens

-'& . Awikelse

investeringsbudget, %

mal for Indikator Periodens utfall ~ Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
4!‘ . Fran hosten 2020
"M Pa sikt forbattra kan vi tillsammans
det ekonomiska med dvriga
resultatetgenom verksamheteni
Okade intakter och Kulturhusetvid
breddad finansiering, Sergels Torg bérja
samtverka for att bygga ett nytt helhus,
koncernbidragetgar dar manniskor
till att skapa sa mycket stannarlange och
konstnarlig och publik aterkommer, samt
verksamhetsom lockar nya besokare.
mojligt Detta skaparen
mojlig hogre
omsattning och mer
verksamhettill
samtliga bestkare.
Undervaren 2020
samarbetarvimed
naringslivet, fria
grupperoch andra
institutioner for att
sénka vara kostnader
samtidigtsomvi
erbjuder s& mycket
verksamhet
som moijligttill
stadens invanare.
’i | ndrasamarbete
"M Sakerstalla med Kulturskolani
finansiering och Husbybedriva
verksamhetsom scenkonstverksamhet
hyresgasti i lokalerna de tider
kulturskolans nya nar inte kulturskolan
lokaleri Husbyi syfte har sin verksamhet
att skapa goda dar. Forsta premiéaren
synergieffekter for planeras i februari for
kulturverksamheter i att ytterligare bredda
omradet kulturutbudeti
ytterstadsomradet.
& 11 % 16 %
-'& '.' Andel
administrations-och
indirekta kostnader
60 % 50 mnkr

Analys

Eftersom leverantdren av nytt styrsystem till storascen som
var upphandlad for leverans ar2019 gick i konkurs har ny
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall ~ Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

leverantdr upphandlats, och installationen skeristalletunder
2020.Det & med andra ord en framflyttad investering, fran
2019.

; -102,5 -390
“i Resultatefter
finansnetto(mnkr)

Analys

Biiljettinakterna for ret beraknas ga ner med 24,4 mnkr
jamfértmed budgetsom en féljd av Covid-19,

Stora besparingsatgarder om totalt 18 mknr ar huvudsakligen
inom produktionskostnader och samarbetskostnader &ar
planerade.

Totalt raknar bolagetmed ett negativt resultatom 394,2 mnkr,
vilket &r 4,2 mnkr lagre an budget for aret.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna
@
Analys

Innovation;

| samband med Covid-19 och Folkhdlsomyndighetens rekommendation om en begrénsad
publik har samtliga live-forestallningar stallts in under varen. Istdllet har det digitala motet med
publiken Okat stort. En teaterproduktion med digital premiér, dagliga uppdateringar med korta
berattelser eller sanger presenterats pa sociala medier, och tas emot av en stor publik.

Arbetet med digitalisering av delar av verksamheten bestar av flera pagaende projekt och
investeringar. En ny webb, ett nyutvecklat CRM-system samt ett nytt biljettforsaljningssystem
ligger i planerna for implementering under hdsten 2020.

Medarbetare:

Kulturhuset Stadsteatern arbetar aktivc med savél chefsskap som medarbetarskap. Ett
genomgripande arbete med varuméarkesplattform utifran vérderingar som hela bolaget har varit
aktiva i att arbeta fram har skapat en grund for ett utvecklingsarbete dar 6ppenhet, delaktighet
och gemenskap ar tydliga ledord.

Lokaler:

I samband med aterfiytten till Kulturhuset vid Sergels Torg efter renovering kommer
Kulturhuset STadsteater att hyra hela Kulturhuset och darmed bli hyresvéard for restaurangerna.
Lokalerna ska formedla en helhetvision och ta emot vara bestkare pa ett generdst och
valkomnande sétt.

De administrativa ytorna kommer att minskas med ca 800 kvm i samband med aterflytt till
teaterhuset. Plan 8 och delar av plan 4 lamnas ater till Fastighetskontoret, for att effektivisera
lokalytan.

Upphandling/Inkop:

Flera upphandlingar har genomforts under varen av olika karaktar. Upphandlingar av teknik,
arkitekttjanster, kommunikationstjanster, web har genomforts. Upphandling av
restaurangkoncession infor aterfiytt till Kulturhuset ar annonserad.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

V9 Au 75 76
Medskapandeindex

Analys
Bolagets AMI ligger kvar pa forra arets niva 75.

Delindexfor ledarskap har gatt ner 1 enhet, samtigtsom
delindexfor styrning har gatt upp 1 enhet.

Var styrka ar bla att 87 % anger att de kannertill vart de ska
vanda sig vid krankande sarbehandling

Fokusomrade ar uppfojning och utvardering, dar endast52%
angett att arbetsplatsen foljer upp mal pa ett bra satt.

7 ® andel 100 % 100 %

upphandlade awvtal
dar en plan for
systematisk
uppféljning har
tagits fram

U0 oo 530 5 %

upphandlingar dar
marknadsdialog har
genomforts

ﬁ . Index Bra 81

arbetsgivare

V7l 4,8 % 3,4 %

Sjukfranvaro

Analys

Sjukfranvaron har under forsta tertialet varit hogre an vanligt,
flera medarbetare har varit sjuka under mars och april, aven
langre tider.

V7l 2% 1,4 %

Sjukfranvaro dag 1-
14

Analys

Sjukfranvaron har varit hogre under terital 1 jamfort med tidigare

ar, da allamedarbetare stannathemma vid minsta
sjukomskansla pa grund av Covid-19
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Sammanfattande kommentar

KF:s inriktningsmal

1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla

Indikator: 13 st

2l209@

50

f A

76,9

Aktivitet: 19 st

70 2«

Statusfordelning

Fordjupad info

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad fér framtiden

Indikator: 12 st

2l 7@

Aktivitet: 5 st
50

Statusfordelning

Fordjupad info

Analys av ekonomisk utveckling

Tertialbokslut
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2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hag tillvaxt

Indikator: 22 st

sllsu@

50

£ A

75

Aktivitet: 25 st
210 v

Statusfordelning

Fordjupad info

Resultatet efter finansnetto exklusive realisationsvinster och engangsposter uppgick till 152
(131) mnkr. Inga realisationsvinster eller engangsposter redovisades under perioden.

Omsittningen uppgick till 916 (878) mnkr. Okningen berodde huvudsakligen pa fardigstalld
nyproduktion och hyreshdjningar. Utfallet &r ndgot dver vad som budgeterats, delvis som en
foljd av den arliga forhandlingen om hyreshdjning for bostéder.

Kostnaderna uppgick till 728 (709) mnkr. Uppvarmningskostnaderna uppgick till 103 (111)
mnkr. Kostnaderna for el, vatten och avfallshantering uppgick till 56 (63) mnkr detta &r lagre
an vad som budgeterats. Vidare &r kostnaderna, som en foljd av den milda vintern, for snd- och
takskottning 12 mnkr lagre 4n vad som budgeterats. Ovriga forvaltningskostnader ligger i linje
med foregaende ar. Underhdllskostnaderna uppgick till 35 (34) mnkr. Personalkostnaderna
uppgick till 117 (113) mnkr. Avskrivningarna pa bolagets fastigheter uppgick till 206 (182)
mnkr. Okningen &r en foljd av firdigstalld nyproduktion och Gverensstimmer med budget.

Det finansiella nettot uppgick till -36 (-38) mnkr vilket &r nagot lagre med vad som
budgeterats. Bolagets snittranta sjonk fran 0,9 procent per 190430 till 0,8 procent per 200430.

Den totala investeringsvolymen uppgick till 596 (614) mnkr, fordelat pa nyproduktion 483
(384) mnkr, ombyggnader 113 (136) mnkr, forvarv av fastighet 0 (85) samt inventarier 0 (9)

mnkr.
Arsprognos

Helarsprognosen for 2020 uppgick per april manad till 440 mnkr (exklusive realisationsvinster
och engangsposter). Det av kommunfullmaktige faststillda resultatkravet uppgick pa arsbasis
till 400 mnkr exklusive realisationsvinster och engangsposter. Prognosjusteringen ar en foljd
av lagre taxebundna kostnader och lagre snd- och takskottningskostnader samt nagot hogre
utfall i hyresforhandlingarna @n vad som budgeterats.
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For 2020 genomfordes en hyreshdjning om 1,95 procent. Hyreshdjningen debiterades fran och
med den 1 januari. Utfallet av hyresforhandlingarna blev nagot hdgre &n vad som budgeterats.

Bolagets driftkostnader beddms lagre an vad som ursprungligen budgeterats. Kostnader for
administration bedéms i nivd med budget. Aven personalkostnader bedéms bli i nivd med vad
som budgeterats.

Utfallet for rantekostnaderna understiger budget och bedéms gora det ocksa pa helar.

Pa arsbasis beddms investeringsbudgeten vara lagre dn vad som tidigare budgeterats. Den
ursprungliga budgeten uppgick till 2 283 mnkr fordelat pa nyproduktion 1 683 mnkr,
strategiska om- och tillbyggnader 327 mnkr, erséttningsinvesteringar 244 mnkr samt ovrigt 9
mnkr. Prognosen uppgar nu till 1 961 fordelat pa nyproduktion 1 417 mnkr, strategiska om-
och tillbyggnader 285, ersattningsinvesteringar 250 mnkr och dvrigt 9 mnkr. Vad avser
nyproduktion har forskjutning skett som en foljd av 6verklaganden i planrelaterade &renden
samt att tva planerade projekt for tillfalliga bostader ej gick att genomfora. Den lagre
prognosen, vad avser om- och tilloyggnader, &ren foljd av en forskjutning i tid med hanvisning
till ett erbjudande for hyresgasterna att ombilda till bostadsratt samt i tva fall behvdes en ny
projektering som en foljd av héga anbud vid upphandlingen.

Bolaget har inga projekt stérre an 300 mnkr som planeras fardigstallas under 2020.
Forvarv/ forséljning av fastigheter

Under tertialet har en fastighet i Vastertorp erbjudits for ombildning till Bostadsratt. Priset
uppgar till 246 mnkr.

Covid-19

Bolaget har annu inte nagra konstaterade hyresforluster kopplat till Covid-19. Bolaget awvaktar
stadens instruktioner kring hanteringen av “hyresrabatter till lokalhyresgister”. Ibokslutet har
emellertid 2 mnkr reserverats av forsiktighetsskal. | prognosen for helaret 2020 har en
reservation motsvarande 12 mnkr gjorts.

Vad avser investeringsprojekt har annu inga signaler fran leverantorer om forseningar eller
tilkommande kostnader tydliggjorts. Bolaget har i detta skede valt att inte géra nagra
reserveringar kopplat till investeringsverksamheten.

1. En modern storstad med méjligheter och valfrihet for alla
L

1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@
Analys

Bolaget &r en aktiv part i satsningen Stockholmsmentor och en del av Integrationspakten. |
nulaget har bolaget ca. 30 st aktiva mentorer och fran deltagarna har beréttats att erfarenheterna
ar mycket larorika och positiva.

Vidare soker bolaget utrymme att mgjliggora fler feriearbetsplatser an tidigare ar med Okat
intresse for att ta emot kvalificerad kompetens samt bredda moéjligheten till andra typer av
feriejobb &n "traditionellt". Detta kommer att paverkas av den pagaende pandemin och bolaget
invantar utveckling och anvisningar for denna hantering fran staden.
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ungdomar som fatt
feriejobb i stadens
regi

Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall
4?‘ Delta Deltagandei
I eltal satsningen
arbetsmarknadsndmndens Stockhogllmsmentor samt
integratilonspakt, . utred deltagandei
exempelvis genom a Jobbspranget.
erbjuda arbetstillfallen prans
Analys
Deltagandei
Stockholmsmentor
pagar med gott utfall. |
nulagetharbolaget
ca. 30 st aktiva
mentorer.
Rorande Jobbspranget
har bolagettagitemot
en aspirantunder varen.
ﬁ I samverkan med Bibehallet
arbetsmarknadsnamnden samarbete med
fortsatt erbjuda feriejobb stadsdelsforvaltningama
som armeningsfulla och samtstarkare fokus pa
erbjuder ett férsta stegin att bredda utbudetav
pé arbetsmarknaden, for att arbetsuppgifter.
framja goda och jamlika
uppvaxivillkor med sarskild Analys
uppmarksamhetmot Bolagetjobbar aktivt for
socioekonomiska att mojliggorafler
forhallandeni feriearbetsplatser an
stadsdelsnamndsomradena tidigare ar menintresset
for att ta mot mer
kvalificerad kompetens
samtbredda
mdojlighetentillandra
typer av feriejobb &n
"traditionellt' pagéar
ocksa.
VO s 0 135st
tillhandahalina
platser for feriejobb
’!‘ . 6 4
[ Antal
tillhandahalina
platser foér
kommunala
visstidsanstallningar
Y 70 st 0st 120 st

1.2. Stockholm ar en trygg, sakeroch valskott stad att bo och vistas i

@
Analys

Genom aktiv forvaltning med hdg nérvaro i vara bostadsomraden arbetar bolaget med att skapa
tryggare stadsmiljoer. | det Iopande arbetet ingar att gora detta i samverkan och dialog med
boende och lokala hyresgastforeningar. Vidare utformas utvecklade omradesplaner och sarskilt
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utarbetade planer med behovsanpassade aktiviteter inriktade pa att oka tryggheten i de utvalda
omradena, Hasselby, Skarholmen och Ragsved

Stockholmshem har under flera ar haft ett framgangsrikt och aktivt arbete mot oriktiga
hyresforhallanden, detta arbete fortskrider och fragorna om svarthandel av hyreskontrakt
bevakas lopande av bolagets hyresjuridiska enhet och andra berdrda roller inom bolaget.
Samarbetsforum med 6vriga fastighetsbolag samt andra berdrda aktorer/myndigheter ar
uppréattat med syfte att dela kdnnedom och skapa en bred samlad kunskap.

| satsningen Réttvist byggande - For sund konkurrens i byggbranschen, har modellen
vidareutvecklats och implementerats hos Svenska bostéder, Familjebostdder och SISAB.
Upparbetade rutiner, resurser och utbildning finns nu hos respektive organisation. En
samordnande funktion har tillsats som arbetar till lika delar for de 4 bolag som ingar i Rattvist
byggande och &r organisatoriskt placerad pa Stockholmshem.

Inforandet av Rattvist byggande i ombyggnadsprojekt hos Stockholmshem &r pa god vag och
ett forsta, storre, ombyggnadsprojekt har kontrollerats under tertial 1. Gransdragningar, rutiner
och sarskilda arbetssatt for just ombyggnadsprojekt utvecklas I6pande under ret.

Under tertial 1 har &ven en bolagsgemensam leverantdrsdag genomforts dar alla
byggentreprendrer bjods in till dialog.

Bolagsstyrelsens mal .
gssty Periodens

for Indikator Arsmal Aktivitet
5 utfall
verksamhetsomradet
i Sakerstéll att beaktan
"M Beakta stadens och beddmning gors infor
arbete om varje uthyrning av bolagets
valdsbejakande lokaler.
extremism i samband
med uthyrning Analys

Stockholmshem beaktar

hyresgéstens lamplighetvid
varje lokaluthyrning som en
delav Vart lopande arbete.

’?i _ _ Genom aktiv forvaltning
"® Deltai arbetetatt i med hég narvaro i vara
dialog med de boende bostadsomraden arbetar
gora Stockholm tillen bolagetmed att utveckla
tryggare stad, projekteringsanvisningarna,
exempelvis genom att samverkan med lokala
skapatryggare hyresgéstféreningar samt
stadsmiljoer vid boendedialog.
nybyggnation och vid

renoveringar. Arbetet ska Analys

fortsétta med, och Sker I6pande i daglig
lardomardras fran forvaltning.

tidigare, dialogdrivna

omradesprojekti | nyproduktion ingar vid
ytterstaden detaljplanearbetetatt

uppratta SVA (socialt
vardeskapande analys).
PUP kompletteras med ett
stadsdelsprogram.

Analys

Arbete pagaroch innefattar
bland annatutvecklade
omradesplaner men dven en
sarskiltutarbetad plan med
behovsanpassade aktiviteter
inriktade pé att ka
tryggheten. Det pagar dven
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

oversyn kartlaggning av
raddningsvagarinom
bolagets bestand.

-'& Delta i stadens
natverk mot
valdsbejakande
extremism

Delta i stadens natverk

Analys

Bolagetfoljer stadens arbete
motvaldsbejakande
extremism, och deltarmed
de resurser som efterfragas.
Vi upplever att frdgan har
gliditur fokus under tertialet,
huwudsakligen med
anledning avpandemin.

-

-’i | samarbete med
andrarelevanta aktorer
intensifiera arbetetmot
oriktiga
hyresforhallanden, olovig
andrahandsuthyrning och
bostadsrelaterade
bedragerier,samt
utveckla samverkan och
stod for att motverka
utsattheten for de
manniskor som berors

Skapa samarbetsforum
med 6vriga fastighetsbolag
samtandraberorda
aktorer/myndigheter for att
delakédnnedom om oriktiga
hyresforhallanden. Tillampa
ny lagstiftning inom omradet
och i forekommande fall
uppmarksamma SDF néren
barnfamiljriskerar
avhysning.

Analys

Samarbetsforum ar upprattat
med systerbolagen och
staden. Vi delarkunskap om
oriktiga hyresférhallandentill
owriga.

-’i | samarbete med
arbetsmarknadsnamnden
och socialnamnden ta ett
Okat socialtansvar kring
sinafastighetergenom
att exempelvis samverka
med relevanta aktorer i
civilsamhalletoch
naringslivetsamtde
boende

Utvardera pagaende och
genomfdrda satsningar som
exempelvis kvartersodling,
odlingscacher och biodling
mm.

Analys

Ej paborjat. Projektet Grona
Solberga analyseras vid
projektavslut.

-'& | samarbete med
socialnamnden,
stadsdelsnamndernaoch
Bostadsformedlingeni
Stockholm AB motverka
oriktiga
hyresforhallanden pa
bostadsmarknaden samt
tillhandahalla stéd och
hjalp for att motverka
utsattheten for de som
berors

Skapa samarbetsforum
med dwriga fastighetsbolag
samtandra berdrda
aktorer/myndigheter for att
delakdnnedom om oriktiga
hyresfoérhallanden. Tillampa
ny lagstiftning inom omradet
och i forekommande fall
uppmarksamma SDF néren
barnfamiljriskerar
avhysning.

Analys

Samarbetsforum ar upprattat
med systerbolagen och

staden. Vi delar kunskap om
oriktiga hyresférhallanden til
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

owriga.

-’i | samverkan med
socialndmnden, milj6-
och
halsoskyddsndmnden,
stadsdelsnamnderna
samtrattsvardande
myndigheter och
skatteverket motverka
den svarta ekonomin och
organiserad brottslighet

Deltagande i natverk
samtutbildningar avseende
svart handel med
hyreskontraktsamttillampa
ny lagstiftning.

Analys

Fragorna om svarthandel av
hyreskontraktbevakas
I6pande av Hyresjuridiska
enheten och andrarelevanta
enheterinom bolaget.

Vidareutveckling av
modellen Rattvistbyggande
for sund konkurrens i
byggbranschen samt
implementering avmodellen
hos Svenska bostéader,
Familjebostéder och SISAB

Analys

Implementering avRattvist
byggande hos Svenska
bostader, Familjebostader
och SISAB ar klar.
Upparbetade rutiner,
resurseroch utbildning finns
nu hos respektive
organisation. Vidare har en
samordnande funktion
tillsats som arbetartill lika
delarfor de 4 bolag som
ingdri Rattvist byggande
men &r organisatoriskt
placerad pa Stockholmshem
(Inkbpsenheten).
Inférandetav Réttvist
byggandei
ombyggnadsprojekthos
Stockholmshem ar pa god
vag. Ett forsta storre
ombyggnadsprojekt har
kontrollerats under tertial 1.
Gréansdragningar, rutiner och
sarskilda arbetssattforjust
ombyggnadsprojekt
utvecklas I6pande under
aret. Undertertial 1 har aven
en bolagsgemensam
leverantdérsdag genomforts
dér allabyggentreprendrer
bjods inftill dialog.

-’i Skapa forutsattningar
for flexibel
lokalanvandning

Se dver bolagets
mojlighetattanvanda
flexibla hyreskontrakt.

Analys

Ett testprojektavseende
lokaleri Solberga genomftrs
under2020.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Starka

hyresgéasternas mojlighet
att paverka grad av
standardhdjning i
samband med
upprustning

Utveckla arbetetmed
planeratunderhall och
projekteringsanvisninngama.

Analys

Utvecklat arbetssattrérande
planeratunderhall inkludrear
saval tydliggjordarolleroch
utvecklade
projekteringsanvisningar for
upprustning.

’& Sakerstallatillgdngen
péa skyddade boende for
valdsutsatta

v Stilla oss positiva till
samtliga férfrAgningar om
bostad vid fortursforfragan
frn Bostadsformedlingen.
Dialog fors I6pande kring
detta med
bostadsformedlingen.

Analys

Ingar i bolagets |6pande
arbete. Bolagetbistar
Bostadsformedlingen med
kontrakt for detta andamal
och stéller oss positiva till de
fortursforfragningar som
inkommer.

W Utifran relevant data,
lokala lagesbilder och
orsaksanalyser
tilsammans med polis,
naringsliv, civilsamhallet
och andra viktiga aktdrer
genomfora
trygghetsskapande
atgarderi den offentliga
miljéninom detegna
ansvarsomradet.
Atgarderna skainkludera
ett barnperspektiv,
jamstalldhetsperspektiv
och
tillganglighetsperspektiv

Utveckla samarbetet
med
fastighetségarféreningarna
att ytterligare 6ka fokus pa
trygghetsfragor.

Analys

Pagarlopande, med sarskilt
fokus i vara utvalda
omraden, Hasselby,
Skarholmen och Ragsved.

-’i Utvardera och
utveckla formernafor sa
kallade kompiskontrakt

' Utvdrdera och utveckla
formerna for sa kallade
kompiskontrakt

Analys

Ett PM har arbetats fram i
samverkan med
systerbolagen och detta har
presenteras for bolagets
ledningsgrupp ht2019.1
detta PM framgar styrkor
och svagheter med denna
kategorioch
rekommendationen som
gavs var att avsluta denna
typ av kontraktsmodell.




Sid. 10 (27)

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PETTOEE Arsmal Aktivitet
a utfall
verksamhetsomradet
32 50

-’i Verka for god
rérlighetinom detegna
bestandet

-’it B Andel

omflyttninginom
allmannyttan, %

Analys

891 lagenheter har formedlats viaden vanliga
bostadskdn och 288 lagenhetervia den interna kén.
Deninterna kdn hanterar omflyttningarinom
allménnyttan (Stockholmshem, Familjebostéader,
Svenska Bostéder och Micasa). Fordelningen av
lagenheter mellan reguljara och internakén regleras i
avtal med Bostadsformedlingen. Enligtnytt avtal ser
fordelningen annorlunda ut, varfér vi justerar
prognosen och arsmal.

77
Bostadsbolagens
hyresgasters
ndjdhetmed
bostad, allmanna
utrymmen,
utemiljo

Analys

Svart att forutse utfall med hanvisning till rddande
situation och férandrade rutiner med koppling till
pandemi.

?!‘ 77

Produktindex

Analys

Svart att forutse utfall med hanvisning till radande
situation och forandrade rutiner med koppling till
pandemi.

i 74,9
-’& '.' Rentoch
snyggt
& 82,5
A®
Serviceindex

80,6

ie

Trygghetsindex

A

Trafiknamnden skata
fram en
namndsovergripande
handlingsplan for att
samordna, uppratthalla och
innovativt utveckla stadens
arbete med
skadedjursbekampning.
Arbetet skeri samarbete
med fastighetsnamnden,
stadsdelsnamnderna, AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem,
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Stockholms Hamn AB och
Stockholm Vatten och Avfall

Analys

Bolagetdeltari
forekommande fall i
gemensamma aktiviteter
inom staden.

1.3. 1 Stockholm nar bam sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de

bésta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far ménniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet

Analys

Stockholmshem har fortsatt en Iopande dialog rorande bostadsanpassningar med SBK och i
november 2019 tecknade Stockholmshem avtal med SBK om ett generellt
fastighetsdgarmedgivande rorande bostadsanpassningar i syfte att forenkla hanteringen for

bada parter.

Bolaget har ett mycket gott samarbete med flertalet Stadsdelsforvaltningar, dar systematiska
avstamningar gors manadsvis. Det bedrivs ett gott samarbete i manga enskilda &renden och
viss samverkan sker dven genom olika forum.

Bolagets enhet for bostadsuthyrning har en god och val inarbetad dialog med
Bostadsformedlingen rérande formedling av lagenheter till bland annat valsdutsatta eller
personer i behov av skyddat boende. Det kan anses inga i bolagets Iopande arbete, att hantera
dessa typer av forfragningar och bolaget stéller sig positiva till de ansokningar som inkommer.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PESE S Arsmal Aktivitet
a utfall

verksamhetsomradet

& oons NELETE 1655t

R Bidra tillstadens mal | fgrmediade

om att formedla fors oks-
och tréningslagenheter
inklusive Bostad Forst,
samttill stadens arbete
med férturslagenheter

fors6ks- och
traningslagenheter
samtlagenhetertill
Bostad forst.

7& | samarbete med
socialnamnden och
aldrendmndentafram en
enhetlig definition av vad
en tillganglig bostad ar,
tillsammans med Micasa
inventera
bostadsbostadsbestandet
utifrdn denna definition,
och i samarbete med
Bostadsformedlingeni

Fortséatt dialog rérande
bostadsanpassningar med
SBK.

Analys

Bolagethar |6pande
dialog om hur
bostadsanpassningar
genomfdrs. | November
2019 tecknade
Stockholmshem avtal med
SBK om ett generellt
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PATIERIETS Arsmal Aktivitet
2 utfall

verksamhetsomradet

Stockholm AB och fastighetsagarmedgivande

Micasa goéra resultatet om bostadsanpassningari

sokbartfor syfte att férenkla

bostadsstkande hanteringen for bdda
parter.

.‘i [S] ® ral 3 st 25 st Utveckla samarbete

I _Sam__verka med verkstallda med SDF. Samarbete och

socialnamnden kring avhysningar natverkande med

wrékningsforebyggande socialndmnden centralt.

atgarder och arbeta for Tillsammans med

att minimera antalet systerbolag utveckla

avhysningar metodstod for samarbete
med SDF.

Analys Analys

Av de genomfdrda avhysningarna haren av
hyresgasterna haftprovoawvtal vilket anger att
betalningsférmagan har varitlag aven tidigare. Alla tre
avhysningar ar genomforda pa grund av uteblivna
hyresbetalningar.

Bolagethar idag ett
mycket gott samarbete
med fyra SDF dar
systematiska
avstamningar goérs
manadsvis. Detbedrivs
ocksa ett gott samarbete
med manga andra SDF
men da skerarbete utifran
varje enskiltarende.

Samverkan sker &ven
genom olika forum, dar
stadsdelarna bjuderintill
traffar for att utoka
samarbetet.

i 6 100
-" | Antal

fristallda

lagenheter at

nyanlanda

Analys

6 stférmedlade i samarbete med Bostadsuthyrningen.

| angiven prognos och utfall &r inte medréknatnagon
form av nyproduktion.

e 82,5
Bostadsbolagens

hyresgasters

ndjdhetmed

bolagens service

A

Socialndmnden skai
samarbete med
bostadsbolagen,
Bostadsférmedlingen och
SHIS Bostader
tillhandahalla
genomgangsbostader for
barnfamiljer somunder
lang tid levt i osakra
boendeforhallanden. For
detta &ndamal ska 100 av
de forsoks-och
traningslagenheter som
staden arligen formedlar
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PETTS Arsmal Aktivitet
a utfall
verksamhetsomradet
vikas till
genomgangsbostader i

SHIS Bostaders regi.

Analys

18 lagenheter harvia
Bostadsformedlingen
tillhandahallits SHIS som
fors6ks-och
traningslagenhet.

1.5. I Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och

sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

@
Analys

Stockholmshem bidrar till att starka néringslivet och stadens foretagsklimat genom att I6pande
matcha tillgdngliga lokaler med kundernas 6nskemal och behov. Bolaget stravar efter goda och
langsiktiga relationer med lokalhyresgaster och gor ytterligare satsningar pa omradet genom
rekrytering av lokalforvaltare pa distrikten som mojliggor tatare dialog och okad
affarsmassighet. Strategier utifran stadens naringslivspolicy utarbetas i affarsplaner och

enhetsplaner.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

w Inom sina
ansvarsomraden
framja nyféretagande
och entreprendrskap

Fortsatta arbetet med
att hyra ut bolagets
kommersiella lokaler.

Analys

Lopande arbete att
matchatillgangliga lokaler
med kundernas specifika
onskemal och behov.

A

Bostadsbolagen ska
ta fram affarsplanerfor
det kommersiella utbudet
i linje med stadens
naringslivspolicy

Analys

Stockholmshem klargor
direktivets innebord for
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

verksamheten och
kommer pabdrja arbete
med attimplementera det
i
affarsplaner/enhetsplaner.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors och
verksamheters skiftande behov

Analys

Bolagets projektportfolj utokas under perioden for att starka mojligheterna till framtida
byggande, och deltar i olika samverkansforum med berdrda aktorer i samband med
detaljplanering. Strategiska omradesprogram utarbetas for att tillvarata utvecklingspotentialen
for respektive omrade, daribland analyseras méjlighet att utoka befintlig bebyggelse genom

pabyggnad pa tak.

Vidare bistar Stockholmshem SHIS i dess verksamhet och i byggandet av bostader inom ramen
for stadens bostadsforsorjningsansvar, vilket bland annat innebdr byggandet av modulbostader.

Bolagsstyrelsens mal for

Periodens

-’i Ledaarbetet med
projekt Stockholmshusen,
och tillsammans med
exploateringsnamnden
och
stadsbyggnadsnamnden
aktivt delta i planering och
genomfdrande, bland
annatgenom deltagandei
sdval styrgrupp som
arbetsgrupp. Projektetska
vidareutvecklas i syftet att

A W pa
pabdrjade lagenheter
i Stockholmshus

verksamhetsomradet meliezier utfall Arsmaél AR
’?i o _ Delta i
" Bidra till en effektiv produktionsplanering
stadsutveckling genom att tillsammans med
deltai en samlad dwriga aktorer.
produktionsplanering
tillsammans med Analys
kommunstyrelsen, Stockholmshem
exploateringsnamnden, deltari samarbete
stadsbyggnadsnamnden, med berérada
trafikndamnden och andra namnderisamband
berérda ndmnder och med olika
bolagsstyrelser detaljplaner.
Koo . SO antal 150 st
"R Bista SHIS i dess pabériade lagenheter
verksamhetochi i moduler
byggandetav bostader
inom ramen for stadens
bostadsférsorjningsansvar,
vilket bland annatinnebéar
byggandetav
modulbostader

0 200

Analys

Inget Stockholmshus kommer attbyggstarta under 2020.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

forenkla
planeringsprocessen,
sénka byggkostnaderna
och f& ned hyresnivaderna

-'& Skapa permanenta
genomgangsbostader i
SHIS regi for prioriterade

grupper

-'& Uppnéen
nybyggnationstaktpa
1 500 bostader per ar

& 500
-'& . Antal

fardigstallda

lagenheter

Analys

Sedan tidigare ar det kant att projekt skjutits pa framtiden
till 2021 och utfall &r svart att férutse med hanvisning till
radande situation och férandrade rutiner med koppling till
pandemi.

j‘ 3739 3500
I . Antal
lagenheteribolagets
projektportfol

’i Fortsatt Iopande

I"® Utreda vilka fastigheter arbete med att

i bestdnden som har utreda vilka

forutsattningar for fastigheteri

pabyggnationer pd taken, bestandetsom har

exempelvis genom extra forutsattningar for

vaningstal ellerradhus pabyggnation patak.
Analys
Utredning pagari
samband med
upprattande av vara
strategiska
omradesprogram.

-’i Verka for byggandet av Ackvisistionsstrategin

fler kollektivhus och andra kompletteras med

alternativa boendeformer alternativa
boendeformer.
Analys
Fragan utreds. Ej
paborjad.

& % 0 166

-’i Verka for fler '& '.' Antal

studentbostader, bade pabdrjade

temporéara och studentlagenheter

stadigvarande

Samarbetamed

-’i Oka andelen bostaderi
Stockholmshusprojekti
forhallande till bostaderi
bolagens dwriga
nyproduktion

systerbolag samt
stadens forvaltningar
i syfte att fa
markanvisningar for
Stockholmshus.

Analys
Arbete pagar.
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pabdrjade bostader

Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall
Strategier diskuteras
och moten sker
I6pande.
YV antal 0 st 600 st

Analys

Inga byggstarter under T1 2020. Av de 600 planerade
byggstarterna ar det storrisk att ca 100 forskjuts till 2021
p.g.a. Overklagat bygglov.

V0 s 0 600

pabdrjade hyresratter
av stadens
bostadsbolag

U B ra 0 100

tilkomna permanenta
genomgangsbostader
i SHIS regi

Analys

Bolagetkommerinte hamojlighetattuppfylla arsmaletatt
leverera permanenta bostader till SHIS . P& grund av
uteblivna markanvisningar under flera ar finns endastett
pagaende projekti produktion med 43 Igh med inflyttning
forstunder2021.

De markanvisningar somtilldelades fortva projekthésten
2019, ska férberedas innan byggnation kan paborjas
(Beraknad tid for process ca 5 ar).

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god

framkomlighet
L
Analys

Stockholmshem har infort krav pa forberedelse av laddplatser i projekteringsanvisningar och
arbetar systematiskt for att mojliggéra laddning av elbilar vid all nyproduktion och storre
renoveringsprojekt dar parkeringsplatser ingar. Bolaget arbetar aktivt for att framja
delningsekonomi genom att utreda mojligheter till inforandet av bilpooler och cykelpooler i

bestandet.
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall ~ Arsmal Aktivitet
verksamhetsomréadet
j‘ v Fortsétt arbete med att
'R Skapa skapa férutsattningar att

forutsattningar att
ladda elbil vid varje
nyproduktionsprojekt,
eller storre
renoveringsprojektdar

ladda elbil vid varje
nyproduktionsprojekt, eller
stdrre renoveringsprojekt
dar parkeringsplatseringar

parkeringsplatser
ingar

Analys

Krav pa forberedelse av
laddplatser arinfordai
projekteringsanvisningarna

A

Fortsatt arbete med
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

delningsekonomi
exempelvis genom att
bl.a. arbeta fér bilpool
och cykelpooli all
nybyggnation

mobilitetsprogram i
projekteringsanvisningarna

Analys

Arbete pagari samarbete
med hallbarhetsenheten.
Resultatetav arbetet
infogas i
projekteringsanvisningarna.

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besdksnaring

@
Analys

Stockholmshem fortsétter dialogen med Kulturhuset/Stadsteatern. Intresse finns for samarbete i
den nya fastigheten i Skarholmen, och en arbetsgrupp kommer bildas for att driva projektet.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Delta i arbetetmed
att framja stadens
kultur- och nojeslivfor
att starka stadens
attraktions- och
konkurrenskraft

Delta i samband med
omradesdagar samti
samrad med forvaltning.

Analys

Stottning av
verksamheten sker
utifrdn behov.

-’i | samarbete med
Kulturhuset
Stadsteatern utveckla
kulturhusverksamheten
i Skarholmen

Fortsétta
dialogen med
Kulturhuset/Stadsteatern
rérande verksamhetens
inriktning.

Analys

Stockholmshems VD har
haft ett inledande moéte
med den nyligen
tilltradda VD:n for
Kulturhuset/Stadsteatem,
som arintresserade av
ett samarbetei
Stockholmshems nya
fastigheti Skarholmens
Centrum.Nasta steg ar
att formeraen
gemensam arbetsgrupp
for projektet.

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

@
Analys

Stockholmshem arbetar utifran framtagen fardplan for klimatneutralitet ar 2030 och har
utarbeta sarskilda taktiska och operativa planer for andamalet. Bolaget verkar for att 6ka
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tilimpningen av biokol i vaxtbaddar vid underhall, ombyggnation samt nybyggnation av
utemiljoer, och har infort det som krav i forfragningsunderlag.

Arbetet med energieffektivisering utvecklas med tillimpning av uppdaterade
projekteringsanvisningar och uppréttande av taktiska planer. Arbetet intensifieras bland annat
genom att installera digitala sensorer for att styra energiforbrukningen och mgjlighet till
solceller beddms ialla projekt.

Vidare utvecklar bolaget kompetens inom trahusproduktion for att nd malsattning om o6kad
produktion av flerbostadshus i trd. Kunskapsinhdmtning sker bland annat genom studiebesotk
och formellt samverkansforum mellan bostadsbolagen. | nuldget pagar produktion av 102

lagenheter i lamellhus av tréd i Ragsved.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Arbeta for att 6ka
andelen plusenergi- eller
passivhus inomsina
bestandisyfte att pa
siktuppna en neutral
eller negativ
nettoanvandning av
uppvarmningsenergi

UtifrAn utvardering av
projekt Backakra, revidera
strategin for att sdka
markanvisningar med
plusernergihus.

Analys

Vi awaktar utvarderingen
av Backékra, vilket sker
under hdsten 2020.
Darefter beslutas hur
strategin ska anpassas.

{!’ Arbeta for att 6ka
anvandningen av biokol
i stadens vaxtbaddar

Bolagetarbetar med att
Oka tillAmpningen avbiokol
i vaxtbaddar vid underhall,
ombyggnation samt
nybyggnation av utemiljéer.

Analys

| ombyggnads-och
nybyggnadsprojekt
inkluderas detta kravi
forfragningsunderlagen vid
upphandlingen samtutfors
enligtbeskrivning.

Inom skotsel och underhall
bestalls biokol till nya
vaxtbaddar men ocksa till
vaxtbaddar som rustas upp
samttillfors biokolen vid
behovi befintliga
vaxtbaddar.

_g Arbeta in Stockholm
stads miljoprogram
2020-2023,
Handlingsplan for
fossilfritt Stockholm
2040 inklusive
Klimatbudgetsamt
andra handlingsplaner
koppladetill
miljdprogrammeti
verksamhetsplanerna

Bolagetkommer arbeta
in stadens styrande
dokumentiinterna planer
och program.

Analys

Taktiska och operativa
planer harstdmts avmed
verksamhetoch
presenterats i ILS. Detta
kommerupprepasoch
foljas &ven under
kommande ar for att
sakerstalla ratt utveckling
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Eggl?dens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
och uppfyllande av stallda
mal.

Vidta atgarderoch
aktiviteter for att mota
stadens utslappsbeting pa
2300ton CO2.

Analys
Bolagethanterar
malsattningen genom att
definiera aktiviteter for att
jobbamed malet
klimatneutralitet.

’?i 3 Fortsatt arbete enligt

I’ Bedoma mdjligheten projekteringsanvisningama,

att omvandla befintliga med att omvandla befintliga

byggnadertill grupp- samtunderlatta byggandet

och servicebostader, av bostader fér personer

samtunderlatta med funktionsnedséttning i

byggandetav bostader samrdd med berérda

for personermed namnder.

funktionsnedséttning i

samrad med berdrda Analys

namnder Arbetet med att utveckla
projekteringsanvisningarna
foljeren val utarbetad rutin,
bl.a revideras arligen
tillgadnglighets bilagan efter
erfarenheter fran arbetet
med stadens olika
forvaltningar.

Med utgdngspunktfran
gjordainventeringar
beddms mojligheten att
omvandla befintliga
byggnadertill grupp och
servicebostader.

Analys
Stockholmshem analyserar
I6pande mojligheterna att
omvandla befintliga
byggnadertill annan
anvandning.

F |9 @ andel hamtstalen 70 %

"R Bidratillatt uppna | med matavfallsinsamling

stadens mal for av hamtstallen med

matavfallsinsamling, majlighettill

samtplanerafor matavfallsinsamling

kommande obligatorium

om fastighetsnara eller

kvartersnarainsamling

Forstakt

-’i Bidra till en starkt
samverkan for effektiv
snoérdjning inomoch i
anslutning till bolagens
fastigheter

bestallarkompetensinom
bolaget, utdkad information
till kund samt
kommunikation med dvriga
aktorer palokal niva

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Bolagethar upprattat
sndérdjningskartor och
sakerstalltattplats finns for
snéupplag. Vidare har
bolagetkommuniceratmed
leverantdrerna om vikten
av att forebygga halkrisker.
Rutinerfinns for
leveranttrer rorande
rapportering om narivar
leverantorerna ar pa plats
och likasanar

halkbek&m pning/snérdjning
avslutas.

Bolagethar ocksa arbetat
for att tydligare informera
kund om
gransdragningsansvar for
snoéréjning
(Bolag/Gatukontoret).

-'& Deltai

trafikndmndens
framtagande aven
forvaltnings 6vergripande
handlingsplan for att
uppratthalla och
innovativt utveckla
stadens arbete med
skadedjursbekdmpning

Delta i framtagande av
handlingsplan for att
uppratthalla och innovativt
utveckla arbete med
skadedjursbekampning.

Analys

Stockholmshem deltari
forekommande fall i
gemensamma aktiviteter
inom staden.

-’i Intensifiera arbetet
med att genomfora
energieffektiviserande
atgarder

Fortsatt arbete med
energieffektiviserande
atgarderenligt
projekteringsanvisningarna
samtde taktiska planerna.

Analys
Pagar.

-'& Prioritera och
atgarda
skyfallsrelaterade risker
i befintlig och planerad
bebyggelse

Inarbetas i
underhallsprocessen

Analys

Denna aktivitet ar avhangig
utredningen som
konsultféretaget Tyréns
utfor. Riskerhanterasi
beslutsunderlagen.

-’i Verka for en 6kad
nybyggnation av
flerbostadshusitra

Fortsatt arbete med
nyproduktioni tré i enlighet
med taktiska planer.

Analys

| enlighetmed uppdrag frdn
staden kommer kunskaper
om trahusproduktion att
inhamtas for att méjliggora
utdkad planering och
produktion avtréhus.
Bolagen hardessutom ett
gemensamt
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator EICEES Arsmal Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet
kunskapsforum for att
skapasamsynifragan.
I nulagetpagar produktion
av 102 lagenheteri
lamellhus avtra - Ragsved
(Hagséatravagen).
’i _ Fortsatt arbete med att
"® Vid nybyggnation vid nybyggnation och
och renovering utga fran renovering utgd fran att tak
att tak ska nyttjas, ska nyttjas, antingen med
antingen med solceller solcellerellermed gréna
ellermed gronatak tak i enlighetmed
projekteringsanvisningarna.
Analys
Bolagethar inspekteratde
gronatak som redanfinns i
bestandet. Utifran dragna
erfarenheter har
projekteringsanvisningar
uppdaterats for att
sékerstalla attratt
produkter och
forutsattningar skapas for
fortsatt anvindande.
Mojlighettill solceller
beddms ialla projekt.
’i _ Fortsatt arbete med att
"# Valja vid nybyggnation och
uppvarmningsmetod vid ombyggnad védlja
nyproduktion eller uppvarmningsmetod i
ombyggnad utifran ett enlighetmed
stadsovergripande projekteringsanvisningarna.
perspektivpa
kraftfragor, eleffekt och Analys
klimat Ingar i ordinarie drift.
’i L Fortsatt arbete med att
"® Overvaga vid ackvisation,
strategiska overvaga strategiska
Overtaganden av Overtaganden av enskilda
enskilda bostadsréattsprojektom de
bostadsrattsprojektom ekonomiska
de ekonomiska forutsattningarna ar
férutsattningarna ar tillrackligtgynnsamma.
tillrdckligtgynnsamma
Analys
Dialogerfors med privata
bolag.
W Andel av stadens 1,08 %

byggnadersom ar
miljoklassade

Analys

Stockholmshem projekterar samtliga nybyggnadsprojekt
enligtMiljdbyggnad Silver. Av kostnadsskal ar detdock
inte sakertatt vi valjer att ga vidare till certifiering.

ﬂ . Andel av stadens 100 %

egnafastighetermed
byggnadersom anvands
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator PES RS Arsmal
utfall

Aktivitet

for nagot av andamalen

bostad, arbetsplats eller
undervisningslokal som

understiger en radonhalt
pa 200 bg/m 3 luft

¥ Andel bygg- och 100%
anlaggningsentreprenader

i stadens regisom

uppfyller stadens krav

avseende anvandning av

Byggvarubedémningen

(BVB) ellerdarmed

jamforliga system

Analys

Under aret kommer berakningsgrund attgranskas och
vid behovjusteras, vilketkan ge ett férandrat men mer
rattvisande resultat.

ﬁ . Andel hamtstallen 70 %

med matavfallsinsamling
av hamtstallen med
mojlighettill
matavfallsinsamling

|~—"=. '.' Andel lAgenheteri 99,6 %
bolagets bestand som

understiger enradonhalt

pa 200 bg/m3 luft

’!‘ . 100 %
[ Andel

nyproducerade byggander

utan koppar, zink eller

dess legeringari tak-,

fasadplateller stupror

som kan spridas till

dagvattnet

-’i . Andel storre

ombyggnaderdarden
kdpta energin minskar
med minst30 procent

v El- och 700 MWh

varmeproduktion baserad
pa solenergi

Analys

For att sakerstallaen god framdrifthar bolaget, sedan
2019, infort krav pa solcelleri

projekteringsanvisningarna for ny- och ombyggnation.
Gallande underhallsprojekt ska majlighettill grona tak

och solcellerutvarderas sarskiltisamband med beslut.

ﬁ Kopt energi for 159
viarme, komfortkyla och kWh/m2
varmvatten i stadens

allméannyttiga

bostadsbolag (kWh/m2

BOA och LOA)

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

Bolagets energispararbete fortskrider med fokus pa
forbattringar arbetet med systematisk
energieffektivisering. Trots bolagets goda arbete bestar
utmaningen avett blandatbestand, ofta med akut
underhallsbehoveller andra prioriterade atgarder.
Trenden ar minskande och forhoppningen ar att malet
kan uppnas.

& 135,42
-’i . Kopt energi for kWh/m2
varme, tappvarmvatten,

komfortkyla samt

fastighetsel (enligt

Boverkets definition for

fastighetsenergi) per

kvadratmeter A-temp

(kwWh/m2)

-’i . Minskning ton

CO2e till ar 2023

Analys

Bolagetrapporterar utslapp baseratpa
energieffektiviseringen som satts som mal fér 2020 i
egen affarsplan. Detta da stadens miljéprogram inte ar
beslutat.

Stockholmshem har beslutatattpga kostnadsskal
sommartid stdnga avvarmepumpar. Detledertill en
minskad anvéandning avel, men en 6kad anvandning av
fiarrvdrme. Denna 6kning av fjarrvdrmeanvandningen
motsvarar arets uppnadda energieffektivisering. Vilken
paverkan detta beslutharpé klimatetharinte hunnit
utredas annu, men uppskattningen ar att det lederftill en
klimatvinstda fjarrvarmen har en lagre klimatpaverkan
sommartid jamfértmed vintertid, eller en genomsnittlig
klimatpaverkan over aret.

Atgard: Bolagethar dialog med Energicentrum och
Exergi for att reda ut faktisk klimatpaverkan.

W . Relativ 2%
energieffektivisering i

stadens verksamheter

¥ ® 1ot kopt energii 330 GWh
stadens verksamheter

v @ Aterbruk inom 3 st

stadens egen verksamhet
(Stocket)

A

AB Stockholmshem ska
intensifiera arbetetmed att
energieffektivisera bland
annatgenom attinstallera
digitala sensorer for att
styra energiférbrukningen

Analys

Stockholmshem harunder
de senaste tva aren
installerat3.300 tradlosa
temperaturgivare i
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for

Bolagsstyrelsens mal

verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

lagenheternaibestandet.
Alla givare ar tradlésa och
kan ses fran distans via IT-
verktyg. Givarna anvands

ocksé for att effektivisera
varmeforsrjningen fran
bolagets undercentraler.
Vidare planerarbolagetatt
utoka dessainstallationer
och justnu pégér
utvarderingar av de system
som installerats.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Analys

Under tertial 1 har bolaget har gatt igenom sitt fastighetsbestand for att identifiera fastigheter
”som saknar strategisk betydelse”. En sammanstillning har gjorts och under tertial 2 planeras
for ett styreslebeslut pa framtaget material. Vidare har Stockholmshem tillsammans med
systebolagen diskuterat forutsattningarna for en ansvarsfordelning av kategoribostader. En
gemensam utredning pagar. Det bedrivs ocksa ett fortsatt arbete for samverkan inom Fast2
samt inom ramen for markanvisningar, uthyrningsprocess och garantiperioder och samverkan
har under perioden fokuserats framst inom Fast2.

Investeringsbudgeten beddms vara lagre &n vad som budgeterats.VVad avser nyproduktion har
bolaget haft 6verklaganden i planrelaterade arenden och tva planerade projekt for tillfalliga
bostader har inte gatt att genomfora.

Prognosen vad avser om- och tillbyggnader &r lagre till folid av en forskjutning i tid med
koppling mot erbjudande till hyresgasterna att ombilda till bostadsratt och i tva fall beh6vdes
en ny projektering som en foljd av héga anbud vid upphandling.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator
verksamhetsomréadet

Periodens utfall Arsmal Aktivitet

Utred
mojligheterna att
awttra fastigheter
som saknar
strategisk
betydelse.

-’i Awttra fastigheter
som saknar strategisk
betydelse

Analys

Bolagethar under
tertial 1 gattigenom
sitt
fastighetsbestand
for att identifiera
fastigheter’som
saknar strategisk
betydelse”. En
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
sammanstallning
har gjorts och
undertertial 2
planeras for ett
styrelsebeslutpa
framtagetmaterial.
’i Tillsammans
"® Utreda med systebolagen
forutsattningarna for utreda
att samla ansvaretfor forutsattningarna
olika typer av foren
kategoribostader hos ansvarsfordelning
enskilda bostadsbolag av
kategoribostader.
Analys
Deltagiti pagéende
bolagsgemensam
utredning kring
mojligheten att
fordela ansvaretfor
enskilda typer
kategorierbostaderi
separata bolag.
’i o Bostadsbolagen
I"® Utreda om ochisa utredergemensamt
fall hur kalkylrdntan mdjligheterna att
kan sankas for genomfora
spetsprojektinom atgarderna.
miljdomradetsamtfor
andra projektvid Analys
inférande av Bolaget
Stockholmshyra, samt utreder/analyserar
vilka kostnader det mojligheterna for
skulle innebara sanktkalkylranta.
ie 5
I Andel
administrations-och
indirekta kostnader
& 14,1 % 2 283 mnkr
'& Awikelse

investeringsbudget, %

Analys

Tva planerade nyproduktionsprojekt for tillfalliga bostader gick gj
att genomféra samtitvd ombyggnadsprojektbehovdes ny
projektering genomféras som en foljd av héga anbud vid
upphandling.

j‘ P 2,4 %

birektavkastning

,l‘ ® 637

Driftkostnad/kvm

-’i '.' Driftnetto/kvm oo
152 400

-'& '.' Resultatefter
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Bolagsstyrelsens
mal for

verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

finansnetto(mnkr)

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till stérsta nytta for stockholmarna

Analys

Stockholmshem har under tertial 1 utvecklat sin organisation for att lagga ytterligare fokus pa
karnverksamhet, mervarde for kund och verksamhetsutveckling. Tillskapandet av en ny

avdelning, utveckling och marknad stodjer denna inriktning. Avdelningen leds av vice Vd och
samlar kompetenser som hallbarhet, 1T, verksamhetsutveckling, marknad och kommunikation.

Sjukfranvaron har 6kat under perioden jamfort med foregaende ar. Dock kan konstateras att det
inte ror sig om alarmerande Okning trots pagaende pandemi. Bolaget har i hanteringen av
situationen, sedan start, arbetat med utglesning och rotering av personal. Grundfokus har varit
att folja gallande rekommendationer och samtidigt minska risken for psykisk ohélsa och foljder
som kan komma av isolering. Bolaget har &ven genom rotationen dven sakerstélit att de
anstalldas arbetssituation och arbetsmiljo halls s& nara normalitet som bolaget har radighet med
foljsamhet mot Folkhdlsomyndigheten och staden. Férandrade mojligheter till forflyttning och
nya reserutiner har sakerstélit att allmdnna fardmedel och samhallsresurser har aviastats.

Bolaget noterar en viss nedgang i sitt resultat pa Medskapandeindex dar analysen pekar pa
samband med utbyte av systemstod.

Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

7& Effektivisera

férvaltningsorganisationen
och skapa gemensamma
funktioneri férvaltning och

byggande

Fortsatt arbete
for samverkan inom
Fast2 samtinom
ramen for
markanvisningar,
uthyrningsprocess
samtgarantiperiod.

Analys
Pagaende.
Samverkan har
fokuserats framst
inom Fast2.

’& Samordna
férvaltnings-och
utvecklingsinsatser
avseende teknisk
infrastruktur for
fiberinstallationer

Samordna
férvaltnings- och
utvecklingsinsatser
avseende teknisk
infrastruktur for
fiberinstallationer

Analys

Arbete pagaroch
visar paolika behov
mellan bolagen.
Fortsatt diskussion
kommer pavisa hur
utfall kommer bli
och upphandling
bor paborjas
snarast.
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Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

W g‘ Aktivt 83 85
Medskapandeindex

Analys

Bolagetnoteraren viss nedgang i sitt resultat. Analysen
pekar pd samband med utbyte av systemstdd (Fast2 och
GSIT).

YV ® andel 100 %

upphandlade avtal
dar en plan for
systematisk
uppfdljning har
tagits fram

YV ® andel 50 %

upphandlingar dar
marknadsdialog har
genomforts

ﬁ Index Bra 90
arbetsgivare

Analys

Malvarde sattutifrdn ambition och utfall ar svart att forutse
utifrdn vald hantering med hanvisning till ridande situation
och forandrade rutiner med koppling till pandemi.

(¥ e | 5,5 % 39%

Sjukfranvaro

Analys

Med hanvisning till pAgdende pandemi, Covid-19, &r
prognosen for aretosaker och mycket svarbedémd. Bolaget
kan notera att situationen paverkar saval korttids - som
langtidssjukfranvaron beroende pa om franvaron grundar sig
i franvaro pa rekommendation (vid latta symptom) eller
faktisk sjukdom.

Analysen ar dock att bolagetinte kommer n& sattmal for
2020.

(¥ e | 33% 1,9 %

Sjukfranvaro dag 1-
14

Analys

Med hanvisning till pAgaende pandemi, Covid-19, &r
prognosen for aretosaker och mycket svarbedomd. Bolaget
kan notera att situationen paverkar saval korttids - som
langtidssjukfranvaron beroende pa om franvaron grundar sig
i franvaro pa rekommendation (vid latta symptom) eller
faktisk sjukdom.

Analysen ar dock att bolagetinte kommer na sattmal for
2020.




L STOCKHOLMS
STADSHUS AB

En del av Stockholms stad

Sid. 1 (12)
2020-05-19

Utfallsrapport Tertial 1 2020
Stokab

Stockholms Stadshus AB  Org.nr 556415-1727
Postadress Besoksadress Telefon Fax E-post
105 35 STOCKHOLM Stadshuset, 3 tr. 08-508 290 00 08-509 290 80 info@stadshusab.se



Sid. 2 (11)

Innehallsforteckning

Sammanfattande KOMMENTAT ...........coiiiiii et sree s
Analys av eKonomMISK UEVECKITNG .......oouiiiiiiiiieiiie e e
1. En modern storstad med mojligheter och valfrinet foralla...........ccoooooiiiiiiiicien,
1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsdérjande och vagen till arbete och
SVENSKKUNSKAPET 1 KOTT.. ..
1.2. Stockholm &r en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i...........ccccceveeneene
1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor
AF 08 DASTA 1 SVBTIGR ...cuviiei ittt b et e sreeteenbeeneenreas
1.4. 1 Stockholm far ménniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens 0Ch FAtESSAKETNET ........oooiiiiiiie e
1.5. I Stockholm har aldre entillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och
SJAIVDESTAMMANTE......c.oi i re s
2. En hallbart véaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaXt ..........cccoceveeeeeicciiiinnnn,

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt

konkurrenskraftigt NATINGSIIV ...

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors

och verksamheters SKIftande DENOV ........oeeeeeeeeeeeeeeeeee et

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt

00d FramKOMIIGNET......c..oiiieee et

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark

[0S0 1 ] 07 L 1o PO SOP U PP TR PPPPRO
2.5. Stockholm aren hallbar stad med en god livSMiljO.........ccccevvveveeviieerericceeeceeens

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden........cccoeeveeeeveeeeeeeeeeeeeeeenen,

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser......................

3.2. Stockholm anvéander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
STOCKNOIMAITNA ... r e be e e nneenns

Bilagor
Bilaga 1: Storaprojekt T1 2020
Bilaga 2: Miljéhandlingsplan 2020
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Sammanfattande kommentar

Sammanfattning av genomférandet av kommunfullmaktiges mal/ataganden
Mal och ataganden som rapporterats i budgeten kommer att genomforas i huvudsak enligt plan.
Sammanfattning av marknadslage och verksamhetsférandringar

Marknaden utvecklas positivt och kunderna uppvisar en stabil efterfraigan pa Stokabs
fiberforbindelser. Efterfragan forklaras av hushallens och foretagens okade behov av nya och
mer bandbreddskravande tjanster.

KF:s inriktningsmal
1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Indikator: 3 st Aktivitet: 0 st Indikator: 3 st Aktivitet: 5 st Indil 0 st
oMo :@ oMo :@ 5 oMo 0@
stotusfordelning

Analys av ekonomisk utveckling

Resultat efter finansnetto uppgar till 230 mnkr vilket &r lika med budget och 27 mnkr lagre an
foregaende ar.

Rorelsens omsattning uppgar till 809 mnkr vilket ar 2 mnkr hogre &n budget och 5 mnkr lagre
an foregaende ar. Awikelsen mot budget forklaras bland annat av en 6kad volym
vidarefakturering. Awikelsen mot foregaende ar forklaras bland annat av den 6kade
konsolideringen pa marknaden och att kunderna bestéller med en férandrad produktmix med en
i huvudsak lagre snittintakt.

Rorelsens kostnader uppgar till 572 mnkr vilket ar 3 mnkr hogre an budget och 21 mnkr hogre
an foregaende ar. Awikelsen mot budget forklaras bland annat av 6kade personalkostnader och
okad kostnad for inhyrd personal. Awvikelsen mot foregdende ar forklaras bland annat av
Okade kapitalkostnader, lagre intéktsrelaterade kostnader, 6kade personalkostnader samt dkade
IT-relaterade utvecklingskostnader for tkad digitalisering och teknikstod.

Finansnettot uppgar till -7 mnkr vilket ar 1 mnkr ligre &n budget och 1 mnkr hogre &n
foregaende ar. Awikelsen mot budget forklaras bland annat av en lagre snittranta. Awvikelsen
mot foregdende ar forklaras bland annat av en hogre snittranta.

Investeringarna uppgar till 200 mnkr vilket ar lika med budget och 47 mnkr hogre an
foregaende ar. Awikelsen mot foregaende ar forklaras bland annat av en hogre volym
utbyggnad av loT och 5G.

1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla

@
Analys

I centrum for arbetet 2020 star, liksom tidigare ar, att 6ka nyttjandegraden i fibernatet. Detta
ska framst ske genom hog forséljning, vilket forutsétter ett tydligt kundfokus i hela
organisationen. Samtliga delar av Stokab ska kunna agera séljstodjande inom respektive
kompetensomrade.

Den okade efterfragan pa fiberforbindelser foranleder ett behov av att starka
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stomnétsinfrastrukturen.

Under 2020 fortsétter arbetet med att ansluta ytterligare fastigheter till nodstrukturen — primart
i takt med att staden vaxer. Detta skapar sammantaget dkade mojligheter for konkurrens pa
marknaden da operatorer kan na hela vagen fram till slutkunden oavsett om slutkunden é&r ett
hushall eller foretag. Forutsattningar har darmed skapats for att bredbandsmarknaden i
Stockholm pa sikt kan bli helt fri och 6ppen for bade hushall och foretag, vilket bidrar till en
fortsatt positiv ekonomisk utveckling i regionen.

Utbyggnaden av fiberinfrastrukturen till strategiska omraden och i alla delar av staden skapar
lika forutsattningar for digital delaktighet ihela staden. Detta starker forutsattningarna for att
skapa ett Stockholm med digitala mojligheter for alla.

Arbetet med att hoja sékerheten i strategiskt viktiga delar av natet fortsétter successivt under
2020, som ett led i att sakerstalla tillgangligheten till sdval samhéllets offentliga tjanster som
kommersiella tjanster. Utbyggnaden och kapacitetsforstarkningen av omrades- och
anslutningsnoder &r strategiska atgarder i detta sékerhetsarbete och ytterligare atgarder for att
starka robustheten i natet vidtas under 2020. Bolaget 6var ocksa sin krisledningsformaga, helt
eller i delar, arligen.

1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvférsérjande och végen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Analys

Bolaget har under 2020 genomfort flera insatser for att bidra till att fler medborgare inom
staden kan ges forutsattningar att forsorja sig sjalva och inkluderas i samhéllet.

Dels indirekt — bolagets karnuppdrag, att tillhandahalla ett fibernat pa lika villkor, verkar
framjande for naringsliv och arbetstillfallen i Stockholm.

Dels mer direkt, genom det flerdriga och langsiktiga samarbete som bolaget bedriver med
yrkeshogskolor. Stokab samarbetar med Yrkeshdgskolan i Nykoping samt med
Yrkeshogskolan Xenter i Botkyrka kommun kring yrkesutbildningar inom fiberoptik for de
som vill arbeta som fibertekniker/optofibertekniker. Stokabs bidrag till yrkesutbildningarna &r
att kvalitetssakra utbildningsplanerna. Samarbetet med yrkeshdgskolorna har en strategisk
betydelse for att sdkra en framtida forsorjning av réatt kompetens till Stokabs entreprendrer.

Under aret har bolaget haft en person anstalld i samarbete med Stockholmsjobb och
Arbetsformedlingen.

Bolagsstyrelsens mal for

a Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

ﬁ | samverkan med
arbetsmarknadsnamnden
fortsatt erbjuda feriejobb
som armeningsfullaoch
erbjuder ett forsta stegin
pa arbetsmarknaden, for att
framja goda och jamlika
uppvaxtvillkor med sarskild
uppmarksamhetmot
socioekonomiska
forhallanden i
stadsdelsnamndsomradena
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Bolagsstyrelsens mal for

a Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Y ® antal 0 1st

tillhandahallina
platser for feriejobb

-’;‘ '. Antal

tillhandahallna
platser fér
kommunala
visstidsanstaliningar

Analys
Tidigare rapporterad underindikator Stockholmsjobb i VP

W l--'r:f.'.'AntaI 0 st 0st

ungdomar som fatt
feriejobb i stadens
regi

Analys

Pa grund av okade sakerhetskravmed anledning avny
lagstiftning samt Stokabs sékerhetsanalys kommerinte
Stokab att kunnata in ungdomar for feriejobb

1.2. Stockholm ar en trygg, sakeroch valskott stad att bo och vistas i
@

1.3. I Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de
basta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far ménniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet

1.5. I Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

@
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

L
Analys

Inriktningen av verksamheten syftar till att sékerstélla forutséttningar for ett vaxande naringsliv
som genom den digitala tekniken kan agera globalt med ett minimum av resor.
Fiberinfrastrukturen i sig bidrar darmed till att skapa forutsattningar for klimatsmarta

l6sningar. Under 2020 ska Stokab samverka med trafiknamnden och milj6- och
hdlsoskyddsnamnden kring uppdraget att anvdnda Hornsgatan som testbadd for smarta digitala
I6sningar med avseende pa trafikdvervakning och regelefterlevnad, exempelvis att visualisera
realtidsméatning av luftkvalitet.
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Stokab bygger fiberndtet i en ndt- och nodstruktur som underlattar for en miljovéanlig drift. Nat-
och nodstrukturen &r utformad for att underlatta drift och underhall av nétet bade for kunder
och for Stokabs egna verksamhet med bland annat minskade transporter som foljd. Stokab
kommer under aret att utveckla sitt miljio- och hallbarhetsarbete for att svara upp mot de mal
som kommer att anges i stadens miljoprogram 2020-2023 och handlingsplaner kopplade till
milioprogrammet, nér miljdprogrammet har beslutats av kommunfullmaktige.

For att minimera storningar till foljd av bolagets ledningsarbeten och framja en god
framkomlighet i staden kommer Stokab fortsatt att vara behjélpligt i trafiknémndens uppdrag
att samordna gatuarbeten med andra ledningsdragande bolag i staden samt Stockholm Exergi,
SL, Trafikverket och andra aktorer.

Stokab bidrar till uppfyllelsen av kommunfullmaktiges verksamhetsmal 2.1 (Stockholm har
Swveriges basta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv) genom
bolagets grunduppdrag att tillgodose marknaden med ett 6ppet och konkurrensneutralt fibernat
som ytterst avser att stimulera utvecklingen inom IT- och telekombranschen och darmed
Stockholms naringsliv i stort. Inriktningen ar att utifran marknadens behov tillhandahalla ett
passivt fiberndt till kunderna pa likvéardiga villkor. Stokab underlattar darmed for saval
befintliga som nya operatorer och tjansteleverantrer att trada in pad marknaden utan att de
sjalva behdver finansiera den grundldggande infrastrukturen. Forutsattningar skapas darmed for
en starkt internationell konkurrenskraft for foretag i Stockholm. Stokab kommer under 2020
fortsatta detta arbete med beaktande av de mal som kommer anges i stadens naringslivspolicy,
nar denna har beslutats av kommunfullméktige.

Under 2020 kommer Stokab, tillsammans med kommunstyrelsen och trafiknimnden, planera
for installation av fiber i gaturummet for att ha beredskap att svara upp mot framtida
efterfragan pa infrastruktur for datatrafik i stadsmiljon. Stokab kommer under verksamhetsaret
att tillsammans med kommunstyrelsen fortsatta arbetet med implementeringen av
kommunfullméktiges Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad. Bolaget har
ocksa beredskap att, utifran sin kompetens och sin roll som tillhandahallare av passiv
fiberinfrastruktur, vara delaktigt i stadens Ovriga utvecklingsarbete med avseende pa
innovationer inom urban mobilitet, sdsom exempelvis det europeiska konsortiet Knowledge
and Innovation Community (KIC) European Innovation and Technology in Urban Mobility
(EIT UM) samt samarbetet Senseable Stockholm Lab mellan staden, KTH och Massachusetts
Institute of Technology (MIT).

Stokab har under de senaste aren successivt byggt ut det operatdrsneutrala natet for att
mojliggora att det absoluta flertalet av stockholmarna ska fa tillgang till hogkvalitativa
bredbandstjanster. Dé&rigenom bidrar Stockholms stad och Stokab till goda forutsattningar for
ekonomisk utveckling i hela staden och till en sammanhallen stad. Vid nybyggnation i
Stockholms stad genomfor Stokab fiberutbyggnad och anslutning direkt i samband med
byggnationen av fastigheten.

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

®
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
;i _ Deltagai
F® Fortsatta att i Implementeringen
samarbete med av Strategi for
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

kommunstyrelsen
stodja
implementeringen av
Strategi for Stockholm
som smartoch
uppkopplad stad

Stockholm som
smartoch
uppkopplad stad

Analys

Fortsatt deltagande
i Implementeringen
av Strategi for
Stockholm som
smartoch
uppkopplad stad

ﬁ Inom sina
ansvarsomraden
framja nyféretagande
och entreprendrskap

Framja
nyféretagande och
entrependrskap

Analys

Forsatt framja
nyféretagande och
entreprenérskap

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors och

verksamheters skiftande behov

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god

framkomlighet

Bolagsstyrelsens

digitalalésningar

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’i Testbadd

'R Samverka med smartadigitala
trafiknémnden och I6sningar
miljondmnden for att Hornsgatan
anvanda Hornsgatan

till testbadd for smarta Analys

Forsattdeltai
Testbadd smarta
digitalalésningar
Hornsgatan

-’i Tillsammans med
kommunstyrelsen och
trafikndmnden planera
for och tillgangliggéra
trafikljus och andra
installationer fér
fiberdragning

Fiberansluta
tillgangliga trafikljus
och andra
installationer

Analys

Fortsatt fiberansluta
tillgangliga trafikljus
och andra
installationer

"i Vara behjélpligai
trafikndmndens
uppdrag att samordna
gatuarbeten med

Samforlaggningar

Analys
Fortsatt
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
owriga samforlagga

ledningsdragande
bolagi staden samt
Trafikverket, SL,
Fortum och andra
aktorer for att framja
framkomligheten

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besdksnaring

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

{!’ Arbeta in
Stockholm stads
miljéprogram 2020-
2023, Handlingsplan
for fossilfritt Stockholm
2040 inklusive
Klimatbudgetsamt
andra handlingsplaner
kopplade till
miljoprogrammeti
verksamhetsplanerna

ﬁ '.' Andel bygg- och 100 %

anlaggningsentreprenader
i stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddémningen
(BVB) ellerdéarmed
jamforligasystem

Analys
| de entreprenader darden &r tillamplig

W '.' Relativ 10%

energieffektivisering
stadens verksamheter

Analys

Energieffektiviseringen forklaras avflytt till en BREEAM-SE
fastighetdecember2018.

¥ @ Totaitkopt energii 9,5 GWh

stadens verksamheter

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
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3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

L
Analys

Kommunfullméktige anger som verksamhetsmal 3.1 att Stockholm har en budget i balans och
langsiktigt hallbara finanser. Malet tar sarskilt sikte pa vikten av att hantera betydande
investeringsvolymer genom adekvat prioritering och med langsiktigt hallbar finansiering.
Stokab avser att under verksamhetsaret genomfora investeringar i enlighet med
kommunfullméktiges investeringsplan.

Investeringarna uppgar till 200 mnkr vilket ar lika med budget och 47 mnkr hégre &n
foregaende ar. Awvikelsen mot foregaende ar forklaras bland annat av en hogre volym
utbyggnad av loT och 5G. Under planperioden kommer Stokab att fortsatta utveckla
stomnatsinfrastrukturen, inklusive noder och knutpunkter, for att klara den framtida Gkade
generella efterfragan och garantera tillgangen till konkurrensneutral svartfioer. Okade
sakerhetskrav leder ocksa till behov av investeringar i sakerhetshdjande atgarder.
Investeringarna dr strategiska.

Resultatet efter finansnetto beraknas till 230 mnkr for 2020. Resultatutvecklingen paverkas av
en rad faktorer sdsom exempelvis orderingang, konjunkturutveckling, rantenivaer och
utvecklingen inom branschen.

Den aviserade lanseringen av 5G i Stockholm, framvaxten av olika loT-I6sningar och alltmer
uppkopplade hem kommer att forstarka den generella efterfragan pa fiber de kommande aren.
Framvéxten av en alltmer uppkopplad vérld dar fler och fler saker kommer att kommunicera
med varandra Over internet, ofta bendmnt “nternet of things” (IoT) eller “sakernas internet”,
forvantas leda till ett behov av en mer finmaskig digital infrastruktur. Under 2020 fortsatter
arbetet med att forstarka och fortata natet for att klara de krav som kommande lansering av 5G
och olika 1oT-l6sningar kommer stélla. Utbyggnad av anslutningar for 10T och 5G kommer att
ske i samband med bestéllningar fran kund for att mota efterfragan vartefter den uppstar.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’& Ansvara for
utbyggnaden av
fiberinfrastrukturen till
strategiska omraden,
nyproduktion och i alla
delarav staden for
skapande av
forutsattningar till
digital delaktigheti
helastaden

j‘ 9%
I '.' Andel

administrations- och

indirekta kostnader

’n‘ 0% 200 mnkr
[ '.' Awikelse

investeringsbudget, %

’n‘ 95 230

| .' Resultatefter

finansnetto(mnkr)




Sid. 10 (11)

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

L
Analys

Verksamhetsmal 3.2 i kommunfullmaktiges budget lyder att Stockholm anvander skattemedlen
effektivt till storsta nytta for stockholmarna. Malet avser att sékerstélla kostnadseffektivitet,
hog kvalitet i bolagens verksamheter samt deras attraktivitet som offentliga arbetsgivare.

En 6kad digitalisering av saval interna som externa samt kundrelaterade rutiner och processer
ar centralt for att astadkomma en hog forsaljning och en effektiv forvaltning. Under 2020
fortsatter det arbetet och Stokab kommer utveckla sina processer utifran malet om ytterligare
forbattrad service och flexibilitet i forhallande till kunderna samt kostnadseffektivitet och
kompetensforsorjning.

Genom forbattrade processer har bolagets ledtider avsevart kunnat forkortas till nytta for
kunderna. En fortsatt viktig uppgift for Stokab under aren framat ar att fortsatta utveckla
bolagets samtliga delar i syfte att nd en 6kad kundnojdhet. En viktig del i det fortsatta
forbattringsarbetet &r att uppratthalla leveransprecisionen pa nuvarande hdga niva och att
bibehalla nivan pa felavhjalpning. Detta ska ocksa ses i fornallande till den kraftiga 6kningen
av antalet uthyrda fiberforbindelser.

Bolagets formaga att langsiktigt kunna attrahera, utveckla och behalla medarbetare ar viktiga
komponenter for bolagets mojlighet att vara framgangsrikt. Stokab bedriver en proaktiv
personalpolitik.

Utifran ett tydligt kundfokus ar alla medarbetare delaktiga i att standigt utveckla processer och
rutiner.

Upphandling och inkdp utgdr en strategisk del i Stokabs effektiviseringsarbete.
Utgangspunkten &r att kvaliteten sdkras genom tydliga krav samt att upphandlingen anvénds
som ett medel att driva pa en hallbar utveckling.

Ny- och merforsaljningen inom Stokab-koncernen beraknas for 2020 uppga till 200 mnkr
(ordervérde). Denna forséljning bedéms leda till att 3 050 nya fiberforbindelser levereras till
kunderna.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
& ® rota 3050
"R Ansvara for att levererade
fibernatetbyggs ut fiberforbindelser
och fortatas for att efter ny- och
moéta framtida merférséljning
efterfraganinom 5G
och loT
UV 7O A 84
Medskapandeindex
¥ ® andel 100%
upphandlade awvtal
dar enplan for
systematisk
uppféljning har
tagits fram
V O acel 100 %
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

upphandlingar dar

marknadsdialog har

genomforts

W .' Index Bra 84

arbetsgivare

P70 2,8 % 4%

Sjukfranvaro

1.2% 4%

Sjukfranvaro dag 1-
14
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Sammanfattande kommentar

Starten pa 2020 har varit annorlunda &n ett vanligt verksamhetsar. Vi hade planerat for bytet av
vart fastighetssystem och var val forberedda for det. | princip samtidigt som det sjosattes
konstaterade Folkhdlsomyndigheten att vi hade allman smittspridning i Stockholmsomradet av
Covid-19. Detta har paverkat bolaget och skapat en utmanande situation bade ur ett
arbetsgivarperspektiv och ett fastighetsagarperspektiv.

Svenska Bostader har utgatt fran den inriktning for arbetet som Stockholms stad slagit fast dar
vi ska uppratthalla verksamheten samtidigt som vi bidrar till minskad smittspridning och
forstarker myndigheternas budskap. Sedan mitten av mars arbetar de som kan hemifran storsta
delen av sin tid. Formagan att arbeta pa distans och via digitala verktyg har okat markant. Vi
har etablerat vissa arbetssatt som kommer att leva vidare &ven efter den har perioden och som
kommer att effektivisera verksamheten.

Vi har I6pande anpassat var servicelista nar det géller vilka atgarder vi utfor i lagenheter. Fokus
har varit att vara ute i vara omraden och rondera samt sakerstélla ordning och reda i allmanna
utrymmen. Vi har dven bidragit med stora informationsinsatser for att na ut med
myndigheternas budskap. Manga av vara lokalhyresgaster har drabbats hart av Covid-19 och
har kontaktat oss med 6nskemal om rabatter och anstand. Riktlinjer har tagits fram och vi har
samarbetat med Stadshus AB och vara systerbolag for att sakerstélla att vi arbetar enhetligt.
Oppettider i receptioner har anpassats for att minska smittspridning. Overlag har situationen
gjort att vi snabbt hittat nya Iosningar och vagat prova nya arbetssétt.

Under 2020 har Svenska Bostader ett 6kat fokus pa utredningar och fristallda lagenheter till
jamfort med tidigare. Lopande uppfoljning sker 1 gang/manad. Aven storningshanteringen
folis upp pa liknande satt. Utvecklingen under forsta tertialet &r positiv.

Utifran agardirektivet att avyttra Vallingby Centrum har en forsaljningsstrategi arbetats fram,
som annu inte blivit beslutad.

Utifran agardirektiven fran 2019, dér de allmannyttiga bostadsbolagen gav boende i ytterstaden
mojlighet att ombilda sina lagenheter fran hyresratt till bostadsratt, har arbetet fortsatt och pa
styrelsemdtet i april togs beslut om att erbjuda fyra bostadsrattsforeningar mojlighet att kdpa
sin fastighet.

I mars 2020 driftsatte Svenska Bostdder det nya fastighetssystemet Fast2. Befintliga processer
och arbetssétt har gatts igenom och ett stort antal utbildningar har genomforts. Overlag har
overgangen till Fast2 gatt dver forvantan.

Ett antal ombyggnadsprojekt pagar och pabdrjas under 2020. 26 lagenheter i helombyggnad
paborjas i Storholmsbackarna, Varberg. | Skanninge 5, Tensta, pagar ombyggnad och forsta
huset har aterfiyttning i maj 2020. Forberedelser pagar for upprustning av fastigheterna Oslo 5,
Nystad 1 och Skanninge 4 dar styrelsebeslut planeras under aret.

I nyproduktionsprojektet Snabba hus Bergslagsvagen med 134 lagenheter har vi en forsening
pa grund av Gverklagande, vilket gor att inflyttningen i lagenheterna forskjuts fran dec 2020 ftill
varen 2021.

Analys av ekonomisk utveckling

Forsta tertialet har paverkats av Covid-19, framforallt genom att vi ser en samre
betalningsformaga hos manga av vara lokalhyresgaster och har vidtagit atgarder genom att ge
mojlighet till manadsbetalning istallet for kvartalsbetalning samt beviljat anstand. Bolaget har
arbetet fram riktlinjer och rutiner for att fatta affirsmassiga beslut om rabatter till
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lokalhyresgaster. Vi har dven satt upp en rutin for att ansoka om stod fran regeringens
stodpaket for hyror. Vidare har bolaget erbjudit bostadshyresgaster som har fatt
betalningssvarigheter majlighet till individuella avbetalningsplaner istallet for ordinarie
inkassoprocess.

| helarsprognosen minskar bolagets intakter for lokaler som en foljd av Covid-19 och vi tar
hojd for 6kande vakanser samt hyresforluster. Langsiktigt finns en risk att de ekonomiska
effekterna av Covid-19 paverkar vara fastighetsvarden negativc med nedskrivningsbehov som
en foljd.

Ett arbete har utforts i bolaget for att identifiera atgarder som kan motverka den negativa
resultateffekten av intéktstappet for att i mojligaste man fortfarande na agarens krav.

Operativt resultat for helaret tertial 1 uppgar till 117 mnkr, jamfort med en budget pa 31 mnkr.
Driftnettot Gverstiger budget med 53 mnkr. Intakterna ligger iniva med budget.
Fastighetskostnaderna ligger 18 mnkr under budget déar vintervaghallning star for ca 10 mnkr .
Owrig awikelse beror till storsta delen pé att budgeten &r rakt fordelad Gver éret medan
kostnaderna for t ex tradgardsskotsel ar sasongsberoende. Reparationer ligger 9 mnkr under
budget dels som en effekt av Covid-19 men ocksa eftersom kostnaderna for reparationer
generellt kommer sent under aret. Taxebundna kostnader understiger budget med 12 mnkr
framforallt kopplat till den milda vintern, som medfort laga varmekostnader. De administrativa
kostnaderna understiger budget med 8 mnkr vilket framforallt avser IT kostnader,
konsultkostnader och marknadsforingskostnader. Aven har paverkar delvis att budgeten ar rakt
fordelad Gver aret medan kostnaderna kommer ojamnt over aret.

Helarsprognosen for resultat efter finans justeras ned fran 224 mnkr till 217 mnkr. Effekter av
Covid-19 slar negativt pa resultatet med totalt 58 mnkr. Resultattappet hamtas delvis hem tack
vare den milda vintern, d&r snorojning samt varmekostnader beréknas landa 24 mnkr lagre &n
budget pa helar. Reparationerna for aret berdknas bli 15 mnkr lagre an budget dels p g a Covid-
19 och dels da vi, i syfte att balansera resultattappet, valt att skjuta pa nagra reparationer som
inte &r absolut nodvandiga. Vi har dven gjort en dversyn av de administrativa kostnaderna och
avvaktar med viss aterrekrytering, minskar pa marknadsforingskostnader samt
konsultkostnader i syfte att parerar resultattappet. Vi har identifierat ett par ombyggnadsp rojekt
som kommer ge nedskrivningsbehov och bedémer i dagslaget att dessa har utrymme inom
budgeten fOr avskrivningar.

Enligt ett dgardirektiv for 2019 gavs boenden i ytterstaden, i de omraden dar allmannyttan har
en dominerande stallning i forhdllande till Gvrigt bostadsbestand, mdjlighet att ombilda sina
lagenheter fran hyresratt till bostadsratt. Under 2020 pagar en ombildningsprocess dar 11
fastigheter gatt vidare i ndsta skede. Hur manga av dessa som faktiskt kommer ombildas &r
oklart och den bedémning som gors i dagslaget ar att dessa far effekt pa bolagets resultat forst
2021. Agardirektivet att silja Vallingby Centrum beraknas fa effekt péa bolagets resultat forst
under 2021.

Den totala investeringsvolymen prognostiseras till 2 176 mnkr jamfort med budget 2 270 mnkr,
dvs en awikelse pa 94 mnkr. Nyproduktion star for 48 mnkr, ombyggnationer for 28 mnkr och
owriga investeringar for 18 mnkr. Utfall per april ar totalt 447 mnkr. Nyproduktion star for 190
mnkr, ombyggnationer for 182 mnkr och dvriga investeringar for 75 mnkr.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
®
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Analys

Svenska Bostader arbetar mot att na detta mal via tva av vara langsiktiga mal:
Vi ar béast pa hyresratt i Stor-Stockholm

Vi tar ett langsiktigt ansvar for relationen med vara hyresgaster och vardet pa vara fastigheter.
Vi planerar och styr utifran utfallet i var arliga nojd-kund-undersékning dar serviceindex &r den
sammanfattande indikatorn.

Vi har héllbara och trygga bostadsmiljoer

Vi skapar trygghet genom regelbundna ronderingar och trygghetsvandringar. Vi utvecklar
centrum och har ett ndra samarbete med stadsdelar, fastighetsdgarforeningar,
hyresgastforeningar och andra lokala aktorer. Vi planerar och styr vara insatser utifran det
trygghetsindex som var arliga n6jd-kund-undersokning ger.

1.1 1 Stockholm &ar manniskor sjalvférsérjande och véagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

®
Analys

Svenska Bostader ar anslutna till Integrationspakten och kommer pa det sattet bidra till att
korta véagen till svenska spraket och till arbete genom bland annat mentorskap. Vi har under
varen utvecklat vart mottagande av ferieungdomar for att hoja kvalitén pa vart erbjudande till
dem. Vi fortsétter att ta emot praktikanter och bidrar med insatser inom Stockholmsjobb. | vara
upphandlingar staller vi krav pa vara leverantorer att skapa arbetstillfallen och platser for
ferieungdomar.

Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall
’?i _ Delta i
'R Deltai arbetsmarknadsnadmndens
arbetsmarknadsnamndens integrationspakt. Ta
integrationspakt, stallning till hur bolaget
exempelvis genom att kan bidra— antingen med
erbjuda arbetstillfallen arbetstillfallen eller
mentorskap alternativt
bade och.
Analys
Vi kommer atterbjuda
medarbetare och chefer
att vara mentorer.

_ﬁ | samverkan med Erbjuda praktikplatser
arbetsmarknadsndmnden och visstidsanstallningar.
fortsatt erbjuda feriejobb |
som armeningsfulla och Analys
erbjuder ett forsta steg in Pagar. Se specifika
péa arbetsmarknaden, for att indikatorer.
framja goda och jamlika
uppvaxtvillkor med séarskild
uppmarksamhetmot
socioekonomiska
forhallandeni
stadsdelsnamndsomradena

V ® rna 0 86 st
tillhandahallna
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Bolagsstyrelsens mal for Periodens

verksamhetsomréadet [iter utfall Arsmal AL

platserfor feriejobb

Analys
Forstaferieungdomarnatas emoti sommar. Bolaget

har utékat med 11 fran lagt mal pa 75 till 86.

i 7 7
-’i '. Antal

tillhandahallina
platser for
kommunala
visstidsanstéliningar

Analys
Antal platserenligtuppsattmal.

ﬁ g‘.AntaI 0 st Ost

ungdomar som fatt
feriejobb i stadens
regi

Analys

Relevant mattfor bolagetar antalet tillhandahélina
platser for feriejobb.

1.2. Stockholm ar en trygg, sakeroch valskott stad att bo och vistas i
@
Analys

Svenska Bostader har forsta tertialet tagit fortsatt stort ansvar for utvecklingen av vara
bostadsomraden och relationen med vara hyresgaster. Situationen utifran pandemin Covid-19
har gjort att vi tillfalligt anpassat var servicelista for atgarder i lagenheterna. Ett storre fokus
har lagts pa att vara synliga ivara omraden, rondera och se till att det ar helt och rent i
allmanna utrymmen och bostadsomraden.

Under de forsta manaderna 2020 har vi i samarbete med stadsdelsforvaltningar, Trafikkontoret,
och andra fastighetsdgare haft starkt fokus pa den fysiska miljon kring vara
centrumanlaggningar. Samarbetet i Husby Centrum med den nyligen ombildade
foretagarforeningen, stadsdelen, Kulturhuset/Stadsteatern, Kulturforvaltningen och 6vriga
aktorer i centrum har intensifierats. | mars invigdes Kulturhuse t/Stadsteatern och
Kulturforvalktningens gemensamma lokaler. Pandemin har tillfalligt satt stopp for evenemang
och aktiviteter, men de nya lokalerna och det starkta samarbetet skapar goda forutsattningar
framat. Samarbete pagar for att anordna aktiviteter for barn och ungdomar under sommaren,
anpassat utifran myndigheternas rekommendationer. | Bjorkhagen pagar utveckling bade i den
yttre miljon och genom att tillféra nya verksamheter i befintliga lokaler. | Karrtorps centrum
genomfor staden en upprustning av torgmiljon. Planering pagar for kommande upprustning i
Skénninge ianslutning till Tensta Centrum.

Fastighetsagarforeningarna i Jarva, Hasselby-Vallingby, Skarholmen och Ragsved har varit
fortsatt aktiva under perioden. Planerade trygghetsvandringar under varen kommer att
genomforas i mindre skala for att leva upp till myndigheternas rekommendationer.

Under forsta tertialet har Svenska Bostader haft dialog med hyresgéster som velat starta
gardsforeningar, vilket har lett till att sex nya foreningar startats. Foreningarna bestar av
engagerade hyresgaster som vill bidra till att 6ka trivseln i bostadsomradet for dem som bor
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dar. Vi har ocksa fort aktiv dialog med hyresgaster som &r intresserade av att starta

grannsamverkan mot brott. Arbetet fortsatter under aret.

Som tidigare namnts i rapporten har Svenska Bostader under 2020 aven ett 6kat fokus pa
utredningar och fristallda lagenheter till folid av oriktiga hyresforhallanden.

Inom ramen for projektet Réattvist Byggande har Svenska Bostader genomfort tva kontroller av
byggarbetsplatser. Utdver dessa har vi planerat in fyra kontroller till under resten av aret.

De tva genomforda kontrollerna visar pa brister i skalskyddet pa arbetsplatserna och ett fatal
yrkesarbetare utan giltig ID-handling. Dessutom ska underentreprentrer anmélas i forvag
vilket inte hade gjorts i nagra fall. Vidare kontrollerades fem av bolagets projekt i slutet av
januari géllande enbart 1D06, vilket &r ett i byggbranschen utvecklat identifikations- och
inpasseringssystem. Kontrollen genomférdes isamband med att de gamla 1D06-korten slutade
att galla. Den sammanlagda awikelsen pa bostadsbolagen tillsammans 1ag pa ca 13 % gallande

IDOG.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Beakta stadens
arbete om
valdsbejakande
extremism isamband
med uthyrning

Beakta stadens riktlinjer
i samband med verksamhet
i hyresgéstforeningslokaler.

Analys

Arbetet utférs i samarbete
med hyresgastféreningen
och Lokalenheten. Samtliga
lokala hyresgéastforeningar
redovisar arligen hur
lokalen anvands.

Ta delav stadens
arbete for beaktning vid
uthyrning.

Analys

Kompetenshdjande
atgarder behover
genomforas kopplattill
denna aktivitet. Arbetet ar
inte paborjat.

-’i Delta i arbetetatt i
dialog med de boende
gbra Stockholm tillen
tryggare stad,
exempelvis genom att
skapatryggare
stadsmiljéer vid
nybyggnation och vid
renoveringar. Arbetet ska
fortséatta med, och
lardomar dras fran
tidigare, dialogdrivna
omradesprojekti
ytterstaden

Delta aktivt i
fastighetsédgarforeningari
Jarva, Hasselby-Vallingby,
Skarholmen och Ragsved.

Analys

Deltagandei
fastighetségarforeningar
pagar kontinuerligtunder
aret.

Genomféradialoger
med hyresgasterna pa
temattrygghet.

Analys

Arbete med att planera infor
olika trygghetsdialoger
pagar. Trygghetsdag i
Ragsved ar planerad till den
5 september.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Delta i stadens
natverk mot
valdsbejakande
extremism

Bolagets
sakerhetsstrateg deltari
stadens natverk mot
valdsbejakande extremism.

Analys

Detta arbete skergenom
stadens samverkansmaoten.
Det har hittills under aret
inte varit ndgotmote.

-'& | samarbete med
andrarelevanta aktorer
intensifiera arbetetmot
oriktiga
hyresforhallanden, olovig
andrahandsuthyrning och
bostadsrelaterade
bedragerier,samt
utveckla samverkan och
stod for att motverka
utsattheten for de
manniskor som berors

Oka antaletinitierade
utredningar kring oriktiga
hyresforhallanden.

Analys

Undertertialet har 208
utredningar startats., vilket
ar en 6kning jamfértmed
2019.

-’i | samarbete med
arbetsmarknadsnamnden
och socialnamnden ta ett
Okat socialtansvarkring
sinafastighetergenom
att exempelvis samverka
med relevanta aktorer i
civilsamhalletoch
naringslivetsamtde
boende

| dialog med vara
hyresgéasteroch andra
lokala aktorer fortsatta att
utveckla och genomféra
trygghetsvandringar och
trygghetsdagar.

Analys

Arbetet kommer attgoras
vid inférande/uppstartav
grannsamverkan, bl.a. finns
mote med poliseni
septemberinplanerat. Det
skaocksaskapas en
plattform for lokalt
grannsamverkansarbete
inom ramen foér
Fastighetségare Jarva.

-'& | samarbete med
socialnamnden,
stadsdelsnamnderna och
Bostadsformedlingeni
Stockholm AB motverka
oriktiga
hyresforhallanden pa
bostadsmarknaden samt
tillhandahalla stéd och
hjalp for att motverka
utsattheten for de som
berors

Genom utvecklad
samverkan med dvriga
aktorer bidra till att héja
kunskapen samtdka
kvalitén i utredningar kring
oriktiga hyresforhallanden.

Analys

Arbetet pagar kontinuerligt
under aret genom
samverkansgrupper med
olika aktorer.

-'& | samverkan med
socialndmnden, milj6-
och
halsoskyddsnamnden,
stadsdelsnamnderna

Delta i natverk samt
utbildningar avseende
svarthandel med
hyreskontrakt.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PETTOEE Arsmal Aktivitet
a utfall
verksamhetsomradet
samtrattsvardande Svenska Bostader tar del

myndigheter och
skatteverket motverka
den svarta ekonomin och
organiserad brottslighet

av kunskap pad omradet.
Kompetenshdjande insatser
inom bolagetharinte
pabojats.

Genomféra
systematiska kontroller
inom ramen for rattvist
byggande.

Analys

Redovisning av
systematiska kontroller sker
pa regelbunden basis fran
koordinator fran "Rattvist
Byggande". Under T1 har
tv& kontroller utforts.

’& Skapa forutséttningar
for flexibel
lokalanvandning

Verka for att skapa
reversibla forskolelokaler
som kan stallas om till
bostader narlokalen inte
nyttjas som forskolalangre.

Analys

Arbetet pagarenligtplan.
Tomstallda lokaleri
bottenplan ses 6veroch
stalls om majligtom till
bostéader.

-’i Starka
hyresgéasternas mojlighet

att paverka grad av
standardhéjning i
samband med
upprustning

Vid upprustning
presenteras en basniva av
bolagetutifran
fastighetsédgaransvaret
samtkollektiva och
individuella val av
standardhgjning utifran
dialogisamraden.

Analys

Arbetet pagar kontinuerligt
under &ret. Under T1 har
samrad for Kv Harpan
fortsatt. P& Jarva,
Skanninge 4, har
informationmote/samrad
genomforts. Samrad for
Kvarndammen 4 var
planerat,menp.g.a Covid-
19 &r det framflyttat till T2.

-'& Sakerstallatillgdngen
péa skyddade boende for
valdsutsatta

Bostadsformedlingen
hanterar fortursutredningar.
Svenska Bostéader staller
sig positiva till
fortursarenden.

Analys

Svenska Bostader staller
sig positivatill de
fortursarenden som
Bostadsférmedlingen




Sid. 10 (34)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

hanterat.

-’i Uppratthalla
boendekvaliteten och de
kulturhistoriska vardena i
AB Stadsholmens
bestand

Samordnaolika
komponenters
underhallsbehovoch
uppdatera
behovsbeddmningsplanen.

Analys
Pagar.

Utveckla och
implementera var modell for
stambyten
(Mariabergslyftet).

Analys

Tva samrad arklaraoch
stambytena genomférs med
starti maj. Framtagande av
broschyrer,
hyresgastinformation,
kommunikationsplan pagar.
3 fastigheter projekteras
under hésten och planeras
att genomféras under varen
2021 Fotangeln 1,
Fotangeln 3 och Trappan 5.

ﬁ Utifrn relevant data,
lokala lagesbilder och
orsaksanalyser
tillsammans med polis,
naringsliv, civilsamhallet
och andraviktiga aktdrer
genomfora
trygghetsskapande
atgarderi den offentliga
miljoninom detegna
ansvarsomradet.
Atgarderna skainkludera
ett barnperspektiv,
jamstalldhetsperspektiv
och

tillgdnglighets perspektiv

Arbeta successivimed
att okatillgéangligheteni
befintligtbestand genom att
exempelvis arbeta med
enkeltavhjalpta hinder.

Analys

En tillganglighetsinventering
har genomforts och utifran
resultatetplaneras arbetet
med tillganglighetsatgarder.

Samverka med lokala
fastighetségarforeningar
och stadsdelarna kring olika
trygghetsskapande
aktiviteter och platsfokus.

Analys

Under T1 har séarskiltfokus
for Svenska Bostader varit
pa centrumanlaggningamai
Husby, Karrtorp,
Bjorkhagen och Dalen.
Inom ramen for samrebetet
i vara fyra
Fastighetsagarforeningar
finns ett flertal platsfokus
som t.ex. Skarbygrand i
Rinkeby, Kista Business
Park och Hasselbytorg.

-" Utvardera och
utveckla formerna for s&

Tillsammans med
bostadshbolagen och
bostadsformedlingen
presentera utvarderingen
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

kallade kompiskontrakt

av kompiskontrakt.

Analys

Ett PM har arbetats fram i
samverkan med
systerbolagen,
utvarderingen beréknas
fardigstallas under T2.

-’i Verka for god
rérlighetinom detegna
bestandet

j‘ ® 10,4 19
! Andel

omflyttninginom

allmannyttan, %

Analys

Till foljd av 6vergangen till nytt fastighetssystem har
det varit svart att ta fram en tillforlitlig siffra.

Aktivt arbeta utifran
bolagets rutin for
omflyttningar och
evakuering vid
ombyggnationer.

Analys

Under T1 har besluttagits
gallande tomstallining av
lagenheter infér evakuering.
Det ska ske nar det finns ett
styrelsebeslut for
ombyggnad.

Se over fordelningen
mellan internkén och
reguljara kdn vid uthyrning
av nyproduktion.

Analys

Arbetet regleras av vart
avtal med
Bostadsfoérmedlingen och
skerienlighetmed det.

Ve 78,6
Bostadsbolagens

hyresgasters

néjdhetmed

bostad, allmanna

utrymmen,

utemiljo

Analys

Svenska Bostader arbetar utifrdn planerade atgarder
och aktiviteter i syfte att n& &rets malvarden for NKI.
Undersodkningen genomfors under varen med

enkéatutdelning i maj. Resultatet presenteras i augusti.

j‘ ® 78,6

Produktindex

Fortsatta upprustningen
av vara fastigheter.

Analys

Svenska Bostader arbetar utifrdn planerade atgarder
och aktiviteter i syfte att nd arets malvarden for NKI.
Unders6kningen genomfors under varen med

Analys
Pagarenligtplan.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator CIlEEnS Arsmal Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet
enkatutdelning 1 maj. Resultatet presenteras i augusti.
79 Genomféra

-’& '.' Rentoch

systematiskaronderingar

snyggt och uppféljning av
entreprendrsaval.
Analys Analys

Svenska Bostader arbetar utifrdn planerade atgarder
och aktiviteter i syfte att na arets malvarden for NKI.
Underso6kningen genomfors under varen med

enkatutdelning i maj. Resultatet presenteras i augusti..

Detta ar en del av Svenska
Bostaders I6pande arbete.
Ronderingar genomfors
med regelbundna intervall
och minsten gang per
vecka. Uppféljning av
entreprendrsavtal kommer
att utvecklas under T2 och
T3 med annu tydligare
fokus pa avtalsagarens roll.

j‘ P 83,5

Serviceindex

Genomféra veckovis
uppféljning avKundvisaren
och Kundcenterstatistik i
bovéards-och
boférmedlarteamen. Analys
och atgarder pd awikelser i
syfte att minska antalet
samtal och felanmalningar

Analys

Svenska Bostader arbetar utifrdn planerade atgarder
och aktiviteter i syfte att n& rets malvarden for NKI.
Undersdkningen genomfors under varen med

enkéatutdelning i maj. Resultatet presenteras i augusti.

Analys

Under T1 inférdes ett nytt
fastighetssystem (Fast2). |
samband med systembytet
fick Kundvisaren slackas
ned tillfalligt. Nu pagar ett
arbete med att aterskapa
samma funktion som
Kundvisaren hade, men
som arkompatibel med
Fast2. En viss uppfoljning
har dock gjorts pa antal
inkommande &renden till
Kundcenter, dar maletfor
2020 &r att minskadem
med 10% fran 2019.

j‘ P 80,8

Trygghetsindex

Genomféraregelbundna
trygghetsvandringar och
identifierade atgarder.

Analys

Svenska Bostader arbetar utifrdn planerade atgarder
och aktiviteter i syfte att nd arets malvarden for NKI.
Underso6kningen genomfors under varen med

enkatutdelning i maj. Resultatet presenteras i augusti.

Analys

Svenska Bostader deltar
aktivt i de
trygghetsvandingarsom
stadsdelsforvaltningarna
arrangerarisamarbete med
Fastighetsagarforeningarna
i respektive ormade.
Trygghetsvandringarna
varen 2020 genomfors i
mindre skala och anpassas
efter radande situation
(Covid-19).

Starka dialogen med
hyresgéasterna for att 6ka
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

den upplevda tryggheten.

Analys

Arbetet sker kontinuerligt
med hyresgéasternavid
moéten gallande
boendeinfltande. Denna
punkt sammanfallermed
dentidigare punkten om
situationsanpassad dialog
med hyresgéaster. Svenska
Bostader arbetar for att
starta Grannsamverkan,
pandemin hartillfalligt
pausatdettajustnu.
Bolagethar 5 olika
grannsamverkansfoéreningar
som vantar pa att starta
upp.

Verka for
trygghetscertifiering i
samarbete med de lokala
Fastighetsforeningarna.

Analys

Trygghetsbesiktningar
utfors I6pande utifran behov
i bestandet. Ett arbete med
att fa med
trygghetsskapande atgarder
som maojliggor certifiering
pa ett tidigt stadium i
planeringeninom Svenska
Bostader kommer att
startas upp.Under T1 har
inga trygghetshbesiktningar
utforts.

A

Trafiknamnden skata
fram en
namndsovergripande
handlingsplan for att
samordna, uppréatthalla och
innovativt utveckla stadens
arbete med
skadedjursbekampning.
Arbetet skeri samarbete
med fastighetsndmnden,
stadsdelsndmnderna, AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostéder, AB
Stockholmshem,
Stockholms Hamn AB och
Stockholm Vatten och Avfall

Analys

Svenska Bostadderkommer
att deltai arbetet med den
namndsovergripande
handlingsplanen.
Trafikkontoret har tagit
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

Arsmal Aktivitet
utfall

forsta kontakt i fragan.

1.3. I Stockholm nar barn sin fulla potential d& Stockholms skolor och férskolor ar de
bésta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far ménniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hdg kvalitet,
evidens och rattssakerhet

@
Analys

Svenska Bostader har arbetat i ndra samarbete med systerbolagen, stadsdelarna och
socialforvaltningen nar det galler att forbattra boendeforhallandena for utsatta i staden genom
att tillhandahalla Forsoks- och traningsligenheter, Bostad-forst-lagenheter och
genomgangsboenden. Arbetet har fortsatt under 2020 utifran uppsatta mal. Det
vrékningsforebyggande arbetet har skett i samarbete mellan bostadsbolagen och stadsdelarna.
Inom ramen for Fastighetsdgare Jarva och Hasselby-Vallingby har ett informationsmaterial
kring vald i nara relationer tagits fram och utbildning planeras for fastighetsbolagens personal
under 2020.

Arbete for att gora lagenheter som fyller vissa tillganglighetskrav sokbara hos
Bostadsformedlingen har fortsatt under 2020. Méten har genomforts tillsammans med
aldreforvaltningen, socialforvaltningen, bostadsformedlingen och systerbolagen inklusive
Micasa, for att utveckla gemensamma definitioner och arbetssétt.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomréadet

’i Leverera det antal

*® Bidra till stadens mal forsoks-och

om att formedIa fors 6ks- traningslagenheter som
och traningslagenheter Bostadsformedlingen har
inklusive Bostad Forst, sattsom mal.

samttill stadens arbete

med forturslagenheter Analys

Antal féormedlade
lagenheter under period
T1: 55st.

Svenska Bostader
kommerisamarbete
med
Bostadsférmedlingen
och systerbolagen att
bidratill att ka antalet
Bostad-Forstlagenheter
utifrin Bostad-Forsts
mojligheter attta emot
fler lagenheter.

Analys

Arsmaletfor 2020 &r
hogre &n 2019. Svenska
Bostader skabidramed
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
totalt 188 stlagenheter.
4?‘ Utifran en
I"® | samarbete med gemensam definition av
socialndmnden och begreppettillgénglig
aldrenamnden tafram en bostad ateruppta arbetet
enhetlig definition av vad med att gbra resultatet
en tillganglig bostad ar, sokbart.
tilsammans med Micasa
inventera Analys
bostadshbostadsbestandet Arbetet pagar
utifrdn denna definition, tillsammans med
och i samarbete med aldrendmnden,
Bostadsformedlingeni socialférvaltningen,
Stockholm AB och bostadsférmedlingen
Micasa goéra resultatet och systerbolagen,
sOkbartfor inklusive Micasa. Under
bostadsstkande T1 har bolagen hafttva
moteni fragan.
’i Genomfora ett aktivt
"M Samverka med wrakningsférebyggande
socialndmnden kring arbete tillsammans med
wrékningsforebyggande systerbolagen och
atgarder och arbeta for stadsdelsforvaltningama.
att minimera antalet
avhysningar Analys
Arbetet skeri nara
samarbete med
systerbolag och
stadsdelsforvaltningar
utifran det
metodutvecklingsarbete
som systerbolagen
genomférde gemensamt
under2019.
’!‘ . 8 15 Erbjuda
I Antal korttidskontraktvia
fristallda SHIS.
lagenheter at
nyanlanda
Analys Analys

Svenska Bostader harunder T1 formedlattotalt 15 st
lagenhetertill SHIS, varav uppskattningsvis 8 sttill
nyanléanda. SHIS hyr ut bade till nyanlanda ochtill

Under T1 har Svenska
Bostader formedlattotalt
15 stlagenhetertill

barnfamiljeri osékra boendeforhallanden. SHIS.

v ® 83,5 Lopande folja upp
Bostadsbolagens Kundcenterstatistik samt
hyresgasters genomfora arlig nojd-
nojdhetmed kund-undersokning.

bolagens service

Analys

Svenska Bostader arbetar utifran planerade atgarder och
aktiviteter i syfte att na arets malvarden for NKI.
Undersdkningen genomfors under varen med
enkéatutdelning i maj. Resultatet presenteras i augusti.

Analys

N6jd- kund-
undersdkningens
enkater skickas uti
boérjan av maj. Géllande
uppféljning av
kundcenterstatistik
levereras statistik till
forvaltningsledningen
manadsvis. | samband
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

med bytet av
fastighetssystem hardet
inte varit mojligtattfa ut
statistikisamma
utstrackning som tidigare
p.g.a.feli
rapportmodulen. Detta ar
hdgt prioriteratatt
atgarda.

A

Socialndmnden skai
samarbete med
bostadsbolagen,
Bostadsférmedlingen
och SHIS Bostader
tillhandahalla
genomgangsbostader for
barnfamiljersomunder
lang tid levt i osakra
boendeforhallanden. For
detta &ndamal ska 100
av de forsoks-och
traningslagenheter som
staden arligen férmedlar
vikas till
genomgangsbostader i

SHIS Bostaders regi.

Analys

Svenska Bostader har
under T1 formedlat
lagenhetertill SHIS.

1.5. I Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
|
Analys

For att na stadens mal arbetar Svenska Bostader har mot sina langsiktiga mal:
Vi bygger nytt, mycket och bra

Svenska Bostader ska halla en produktionstakt om i snitt 500 nya lagenheter per ar och vi
bygger hallbart med god kvalitet for ett langsiktigt forvaltande.

Vi har hallbara och trygga bostadsmiljoer

Vart hallbarhetsarbete innefattar dimensionerna ekonomi, sociala fragor och milj6. Vi har en
inriktning att nd Miljobyggnad Silver i var nyproduktion och vi arbetar for att langsiktigt
minska energianvandningen i bolaget.



2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

ﬁ Inom sina
ansvarsomraden
framja nyféretagande
och entreprendérskap

Tillhandahalla
lokaleri Husby
Centrum fér nya unga
foretagare fran
naromradet.

Analys

Radande
omstandigheter
forsvarar dessvarre
utférandetav
aktiviteten.
Lokalenheten gor sitt
yitersta for att fa in
unga foretagare i
lokaleri Husby
Centrum.

A

Bostadsbolagen
skata fram
affarsplaner for det
kommersiella utbudet
i linje med stadens
naringslivspolicy

Analys

| samband med
bolagets
verksamhetsplanering
gors planerfér en
aktiv forvaltning aven
for de kommersiella
lokalerna. Vi arbetar
med fokus pa
utvecklingen av vara
centrumfastigheter
samtandra
strategiska
fastigheter. Bolagets
samtligalediga
lokaler fér uthyrning
marknadsfors pa var
hemsidaoch ar
stkbaravia google.
Vid direktkontakt
med Svenska
Bostadertas
intressenteremotvia
vart kundcenter, dar
arendethéanvisas till
ratt personibolaget.
Utover detta arbetar
bolagetaktivt med
ungaentreprendreri
fororten. Exempel pa
detta &r var satsning
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

#startuphusby, dar v
avsatt ytor for
startupforetag.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors och
verksamheters skiftande behov

Analys

Bolaget bygger hallbart med god kvalitet for ett langsiktigt forvaltande. En forutsattning for att
langsiktigt klara nybyggnadstakten ar tillgangen pa nya markanvisningar.

Bolaget har hittills i ar inte fatt nagon markanvisning och forra aret erholls markanvisningar pa
200 lagenheter. Erfarenheten sdger oss att vi behdver ca 50% fler markanvisningar &n
nyproduktionsmalet, da flera projekt minskar i omfattning eller utgar helt under
stadsbyggnadsprocessen. Om tendensen haller i sig kommer vi inom fem ar att fA mycket svart
att klara nyproduktionsmalet.

Bolaget arbetar med flera atgarder for att nd malet for antalet markanvisningar. Generellt haller
vi oss informerade om géllande Gversiktsplan, dar det framgar var det kommer att byggas
bostader framover. Vi bevakar och deltar i utvecklings- och programomraden. Vi letar aven
mark som fordndras och vi deltar i markanvisningstavlingar dar man kommer bygga
hyresratter. Dessutom har vi en aktivitet for att ta fram olika pilotprojekt som kan
marknadsfora Svenska Bostéder.

Prognosen for antal paborjade lagenheter i nyproduktion har justerats ned. Stockholmshus-
projektet Garagevagen med 80 lagenheter samt projektet Husby Garage, Trondheimsgatan,

med 40 lagenheter har forsenats. Garagevagen p.g.a. problematiken kring garagelosning dar SL
och Exploateringskontoret inte &r 6verens. Husby Garage paverkas av forsening i
Exploateringsndmndens inriktningsbeslut for hela Husby, som i sin tur forsenar
detaljplanearbetet for projektet.

Avseende antal inflyttade lagenheter i nyproduktion har vi en forsening i projektet Snabba hus
Bergslagsvagen. Det galler 134 lagenheter dar dverklagande leder till att inflyttningen forskjuts
fran december 2020 till varen 2021.

Gillande antal startade lagenheter i ombyggnation har projektet Storholmsbackarna i Varberg
tilkommit med 52 lagenheter. Antal ligenheter i Kv. Oslo 5 har andrats fran 93 till 82.
Dessutom har 10 lagenheter i Kv. Pyramiden 14 utgatt.

Svenska Bostader fardigstéller sitt forsta Stockholmshus med inflyttning under 2020. Sju
punkthus uppfors i Tensta som en fortatning i det befintliga bestandet. En av
framgangsfaktorerna for Stockholmshusen &r den snabba stadsbyggnadsprocessen som
mdjliggors genom det goda samarbetet med Exploaterings- och Stadsbyggnadskontoret samt
samarbetet med ramavtalade byggentreprendrer.

Svenska Bostader arbetar for att 6ka andelen Stockholmshus och fortsatter samarbetet med
stadens forvaltningar for att effektivisera stadsbyggnadsprocessen och for att hitta lamplig
mark att bygga pa. Nu pagar arbete infor upphandling av nya ramavtal med
byggentreprendrerna.

| projektet Albano pagar produktion av drygt 1 000 student- och forskarlagenheter och i
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Hagastaden planerar vi for 320 studentbostader.

Svenska Bostader arbetar vidare pa tva projektidéer for boende 70+ i Vallingby. Tanken ar ett
boende med gemensamhetsytor for att traffas och mojliggéra séllskap.

Inom ramen for Sveriges Allmannyttas Klimatinitiativ staller vi klimatkrav pa leverantorer.
Sarskilt stor klimatpaverkan har vi ndr vi bygger nytt och bygger om.

Vi fortsatter arbetet att langsiktigt minska energianvandning i bolaget. Vi har en inriktning att
na Miljiobyggnad Silver i var nyproduktion. Beslut tas i varje projekt betraffande certifiering.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

4?‘ _ . . Genom exempelvis
I"® Bidra till en effektiv Stockholmshusprojektet
stadsutveckling genom och satsningarsom
att deltai en samlad Fokus Skarholmen
produktionsplanering driva
tillsammans med stadsutvecklingsprojekt
kommunstyrelsen, tillsammans med
exploateringsnamnden, stadens férvaltningar
stadsbyggnadsnamnden, och bolag.
trafikndmnden och andra
berérdanamnder och Analys
bolagsstyrelser Arbete pagar.

i i 0 80

-'& Ledaarbetet med " M antal
projekt paborjade
Stockholmshusen, och lagenheteri

tillsammans med
exploateringsnamnden
och
stadsbyggnadsnamnden
aktivt delta i planering
och genomférande,
bland annatgenom
deltagande i s&val
styrgrupp som
arbetsgrupp. Projektet
skavidareutvecklas i
syftet att férenkla
planeringsprocessen,
sénka byggkostnaderna
och fa ned
hyresnivaderna

Stockholmshus

Analys

Projektet Garagevagen i Hammarbyhdjden ar férsenati
awaktan pa utredning kring parkeringslosning mellan
Exploateringskontoretoch SL.

Aktivt arbeta med
konceptet
"Stockholmshus".

Analys

Arbete pagar.
Inflyttning kommer ske
under areti Svenska
Bostaders forsta
Stockholmshus
Ledinge.

Delta tillsammans
med systerbolageni
Stockholmshus-
projektet.

Analys
Arbetet pagar.

-'& Uppnaen
nybyggnationstakt pa
1500 bostader per ar

j‘ 0 73 420 Fardigstalla de
il Antal lagenhetersom
fardigstallda beraknas bli fardiga for
lagenheter inflyttning under aret.
Analys Analys

Inflyttning i Snabba hus Bergslagsvagen med 134
lagenheter flyttas till 2021 pga férsening i projektet

Férsening i Snabba
Hus Bergslagsvagen. |
owvrigt enligtplan. Hittills
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
(6verklagande). ar infyttning genomférd
i Kv Kvarnseglet.
4600 4600 Aktivt arbetamed

-" '. Antal
lagenheteri
bolagets

projektportfol]

projektportfolj, samt
intensifierade maéten
med
Stadsbyggnadskontoret
och
Exploateringskontoret
om nya
markanvisningar.

Analys

Ett aktivt arbete sker
med projektportféljen
och métenmed
Stadsbyggnadskontoret
och
Exploateringskontoret
om nya
markanvisningar sker
kontinuerligt.

Genomféra Snabba
hus-projektet
Bergslagsvagen med
134 lagenheter.

Analys

Projektet &r i produktion
och beréknas flyttas in
undervaren 2021.

Utifran en
gemensamtmed
systerbolagen
framtagen
ackvisitionsstrategi,
arbeta fram en karta
och plan.

Analys

En karta finns
framtagen och den
gemensamma
ackvisitionsstrategin ar
uppdaterad.

-'& Utreda vilka
fastigheteribestanden
som harforutséttningar
for pabyggnationer pa
taken, exempelvis
genom extra vaningstal
ellerradhus

Genomféra
inventering av mojliga
fastigheter for
pabyggnad.

Analys

Forslag pa
inventeringsmetod &r
framtagen.

-'& Verka for byggandet
av fler kollektivhus och
andra alternativa
boendeformer

Undersotka
mojligheten attbygga
kollektivhus eller andra
alternativa
boendeformerinya
projekt.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

| projektetHagastaden
planeras delar for
kollektivboende.

-'& Verka for fler
studentbostader, bade
temporéaraoch
stadigvarande

-" .' Antal

pabdrjade
studentlagenheter

| projektet Albano
pagar produktion av
1021 student- och
forskarlagenheterochi
Hagastaden planerar vi
for 320
studentbostader.

Analys

Det finns enrisk att vi
inte kan genomfora hus
13 i Albano
innehallande 32
lagenheter pga att
Trafikverket skarptsin
krav. Vi har bade
bygglov och
startbesked for
byggnaden.

| projektet Albano
byggs olika typer av
studentboende-
korridorsboende-
kompisboende-egna
lagenheter samt
forskarlagenheter, totalt
drygt 1 000 lagenheter.

Analys

Detfinns enrisk att
bolagetinte kan
genomfdra hus 13
innehéallande 32
lagenheter pga att
Trafikverket skarpt
kraven. Vi harbade
bygglov och
startbesked for
byggnaden.

-'& Oka andelen
bostaderi
Stockholmshusprojekti
forhallande till bostaderi
bolagens 6wriga
nyproduktion

Fortsatta arbetet
med Stockholmshus
inklusive att se over
projektportfoljen for att
prioritera
Stockholmshus.

Analys

Flera
Stockholmshusprojekt
ar presenterade for
staden for att fa fler
markanvisningarsom
passar konceptet
Stockholmshus.

ﬁ . Antal

pabdrjade bostader

134 st

509 st
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

Analys

Stockholmshus-projektet Garagevagen med 80
lagenheter samt40 lagenheteriprojektet Husby Garage
Trondheimsgatan har férsenats. Garagevagen pga
problematiken kring garagel6sning dar SL och
Exploateringskontoretinte ar éverens. Husbhygarage
berors av forsening i Exploateringsndmndens beslutkring
Husbysom isintur férsenar detaljplanearbetet for
projektet.

U W A 134 509
pabdrjade

hyresratter av

stadens

bostadsbolag

Analys

Projektet Garagevagen med 80 lagenheter samt40
lagenheteriprojektetHusby Garage Trondheimsgatan
har forsenats. Garagevagen pga problematiken kring
garageldsning dar SL och Exploateringskontoretinte ar
Overens. Husby garage berérs avférseningi
Exploateringsndmndens beslutkring Husbysom isin tur
forsenar detaljplanearbetet for projektet.

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god

framkomlighet
@
Analys

Svenska Bostader installerar laddningsplatser till elbilar ianslutning till parkering i befintliga

och nya fastigheter isamband med ny- och ombyggnation och arbetar fram ett

mobilitetskoncept som bl.a. innefattar hur pooldsningar ska fungera i forvaltningen.

Bolaget har en tydlig strategi for att avyttra kvarstdende etanolilar. Vid nyanskaffning véljs

alitid elbilar.

Bolaget planerar att delta i ett forskningsprojekt med start nasta ar. Det handlar om mobilitet
och att via mobilitetsatgarder skapa ett mindre behov av ytor for befintliga parkeringar. De

frigjorda ytorna skulle istallet kunna nyttjas till annat t ex nybebyggelse. Forskningsansokan
avses goras i ar och projektet planeras ske tillsammans med Nyréns, Trivector och KTH.

Bolagsstyrelsens

forutsattningar att
ladda elbil vid varje
nyproduktionsprojekt,
ellerstorre
renoveringsprojektdar
parlferingsplatser
ingar

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’i Installera

"® Skapa laddningsplatsertill

elbilarianslutning
till parkering i
befintliga och nya
fastigheteri
samband med ny-
och ombyggnation.

Analys

I nyproduktion
forberederbolaget
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

en upp-
dimensionerad el-
matning laddare,
monteras av
Stockholm
parkering.

-" Stimulera
delningsekonomi
exempelvis genom att
bl.a. arbeta fér bilpool
och cykelpooli all

nybyggnation

Arbeta fram
mobilitetskoncept
for bolagetsom
bl.a. innefattar hur
pooldsningar ska
fungerai
férvaltningen.

Analys
Arbetet paborjat.

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besdksnaring

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

;‘ . Utveckla

"® Deltai arbetetmed Bjérkhagen Centrum
att framja stadens med ytor for

kultur- och néjeslivfor
att starka stadens
attraktions-och
konkurrenskraft

kulturverksamheti
samarbete med
kulturférvaltningen.
Oka samarbetetkring
mat- och kulturtorgeti
HusbyCentrum.

Analys

| Bjorkhagen har nya
ytor skapats for
Yogastudio med
tillhérande Café. En
naradialog skermed
stadsdelsférvaltningen
kring fortsatt
utveckling.
Samarbetetkring mat-
och kulturtorgeti
Husbyhar utvecklats
tillsammans med
owriga aktorer.

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Analys

Svenska Bostader har anslutit sig till Sveriges Allménnyttas klimatinitiativ. Under 2020
innebér det att bolaget kommer att bidra inom tre fokusomraden.

e Minska behovet av energi som framstalls pa ett satt som har stor klimatpaverkan, den
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reservkraft som energibolagen kan behéva anvanda under de allra kallaste dagarna.

Pilotprojektet har genomforts tillsammans med Sthim Exergi och arbete pagar kring hur

vi tillsammans ska jobba vidare med konceptet. Detta tillsammans med systerbolagen

och Sthim Exergi.
o Stilla klimatkrav i upphandlingar av leverantorer, sarskilt vi ny- och ombyggnationer.

Vi arbetar for att minska miliopaverkan fran bygg- och anldggningsfasen i vara projekt.
e Gora det enklare for hyresgasterna att minska sin klimatpaverkan. Exempelvis

utvecklar vi mobilitetsldsningar och vi fortsatter med att mojliggora

matavfallsinsamling.

Det foreligger risk for att malen kopplade till kopt energi samt varmeanvandning inte kommer
att uppnas pa grund av 6kad anvandning av tappvarmvatten till folid av Corona/Covid-19.

Vad galler andel stérre ombyggnader dar vi har haft minst 30% energibesparing kan vi notera
att hittills har tre av fem fastigheter uppnatt kravet, men den genomsnittliga besparingen &r

27 % sa en viss awvikelse foreligger.

Genomsnittlig energianvandning i de nyproducerade fastigheter som har varit foremal for
métning har landat pa ca 73 kWh/m2, aktuella projekt ar Triglyfen 2, Kérlet 1 och Reservoaren
1. Det finns potential till forbattring, men vi bedémer inte att arsmélet kan uppnas.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Arbeta for att 6ka
andelen plusenergi- eller
passivhus inomsina
bestandisyfte att pa
siktuppna en neutral
eller negativ
nettoanvandning av
uppvarmningsenergi

Utreda
férutsattningarna for att
Oka andelen plusenergi-
och passivhus.

Analys
Genomférs under aret.

w Arbeta for att 6ka
anvandningen av biokol
i stadens vaxtbaddar

Arbeta for 6kad
anvandande av biokol i
planteringsytor for
vattenrening,
kolinlagring samtvatten
-och naringshallande
egenskaper.

Analys

Bolagets
landskapsarkitekter
behdver informera
tradgardssamordnare
och gemensamtmed
dem diskuteraivilken
omfattning detta kan
genomforas.

ﬁ Arbeta in Stockholm
stads miljéprogram
2020-2023,
Handlingsplan for
fossilfritt Stockholm
2040 inklusive
Klimatbudgetsamt
andra handlingsplaner
kopplade il
miljoprogrammeti

Vi awaktar beslut
om stadens
miljéprogram for att
sedan arbetain detta.

Analys

Stadens miljoprogram
och klimathandlingsplan
ar annuinte beslutade.
En bolagsintern milj6-
och klimathandlingsplan




Sid. 25 (34)

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PETEaEE Arsmal Aktivitet
a utfall
verksamhetsomradet
verksamhetsplanerna baseratpa

remissversionen av
stadens styrdokument
togs fram i december
2019.Dennaska
arbetas ini respektive
ansvarig avdelnings
verksamhetsplan.

-'& Beddma majligheten
att omvandla befintliga
byggnadertill grupp-
och servicebostader,
samtunderlatta
byggandetav bostader
for personermed
funktionsnedsattning i
samrad med berdrda
namnder

| tidiga skeden
beakta behoveti samrad
med exploaterings-och
stadsbyggnadskontoret
(kopplad till grupp-och
servicebostader)

Analys

Behov av grupp-och
servicebostader beaktas
vid planering av
nybyggnadsprojekt.

-'& Bidra till att uppna
stadens mal for
matavfallsinsamling,
samtplanerafor
kommande obligatorium
om fastighetsnara eller
kvartersndrainsamling

Losningar for
matavfallsinsamling
implementerasi
samtliga ny-och
ombyggnadsprojekt.

Analys

Genomforti all
nyproduktion.
Inventering gorsialla
forstudier av
ombyggnationer,
implementeras dar det
ar moijligt.

System fér hdmtning
implementerasidet
befintliga bestandet
enligtframtagen plan.

Analys
Arbetet pagarenligtplan
pa distrikten.

-’i Bidra till en stérkt
samverkan for effektiv
snérdjning inomoch i
anslutning till bolagens
fastigheter

Initiera dialog med
stadens aktdrer och
narliggande
fastighetségare kring
snoérdjning.

Analys

Bolagethar sedan
tidigare dialog med
angransande
fastighetségare kring
snoérdjning vid behov. Att
samordna sndrdjning ar
dock komplexteftersom
det ofta ar flera olika
entreprendreroch
prioriteringar som ska
pareras. | ar har det varit
en ovanligtmild vinter
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

vilket gjortatt det varit
minimaltmed
snordjning.

-"i Deltai

trafikndmndens
framtagande aven
forvaltnings 6vergripande
handlingsplan for att
uppratthalla och
innovativt utveckla
stadens arbete med
skadedjursbekdmpning

Aktivt bidrai arbetet
med
forvaltnings 6vergripande
handlingsplan for
skadedjursbekampning
utifran bolagets
kompetens och
erfarenheter.

Analys

Svenska Bostader
kommerattdelta i
arbetet medden
namndsovergripande
handlingsplanen.
Trafikkontoret har tagit
forsta kontakt i frdgan.

-’i Intensifiera arbetet
med att genomfora
energieffektiviserande
atgarder

Undersdka vilka
yiterligare mojligheter
som finns att
energieffektiviserai
befintligtbestand och
vilka kostnadersom ar
férenade med detta.

Analys

Arbete med att ta fram
en ny energiplan pagar.

-'& Prioritera och
atgarda
skyfallsrelaterade risker
i befintlig och planerad
bebyggelse

Prioritera atgarder
efter genomférd
inventering och ta fram
atgardslistor for
hogriskfastigheter med
kostnadsforslag.

Analys

18 fastigheter ar
identifierade attvara
hart utsattai handelse
av s.k. 100-ars regn.
Arbete med att prioritera
atgarder kommer att
pabdrjas under T2.

-’i Verka foér en 6kad
nybyggnation av
flerbostadshusitra

Verka for att
identifiera ett lampligt
projektavseende
nybyggnation i tra.

Analys

Ett arbete pagar under
aret med att 6ka
kunskapen inom bolaget
att bygga i tra samt
identifiera lampligt nytt
projekt.

-'& Vid nybyggnation

Mojlighet och
lamplighetatt ha
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PETIERETS Arsmal Aktivitet
2 utfall
verksamhetsomradet
och renovering utga fran solcellerellergronatak
att tak ska nyttjas, utvarderas i projekten.
antingen med solceller Anal
ellermed gréna tak nalys
Utreds i varje projekt.
‘;‘ _ Uppvarmningsmetod
'® valja utgors i sin helhetav
uppvarmningsmetod vid fiarrvarme. | vissa
nyproduktion eller nybyggnadsprojekt
ombyggnad utifrén ett testarvi geo- eller
stadsévergripande bergvarmelésningar
perspektivpa med maletatt hitta
kraftfrdgor, eleffekt och innovativa losningar.
klimat
Analys
Arbete pagarenligtplan.
GEO-FTX kommer att
utvarderas i
Skogsklockan under
aret.
‘;‘ ) Overtagande av
'R Overvaga projektutreds om fragan
strategiska blir aktuell.
Overtaganden av
enskilda
bostadsrattsprojektom
de ekonomiska
forutséttningarna ar
tillrackligtgynnsamma
v @ Andel av stadens 122 % Utse tva projektsom
byggnadersom &r ska certifieras enligt
miljpklassade miljobyggnad, ett
nybyggnad och ett
ombyggnad.
Analys
Det kvarstar att utse nya
projektsom ska
certifieras.
¥ Andel av stadens 100% Folja planfor

egnafastighetermed
byggnadersom anvands
for ndgot av andamalen
bostad, arbetsplats eller
undervisningslokal som
understiger enradonhalt
pa 200 bg/m3 luft

radonmaétning och félja
upp att awikelser fran
radonriktvarden
atgardas enligt
atgardsplan.

Analys

Vissa svarigheter att fa in radondosor fran lagenheter pga
Covid-19, i owrigt enligtplan.

Analys

Vissasvarigheter att fa
in radondosor fran
lagenheter pga
Corona/Covid-19, i
owrigt enligtplan.

¥ @ Andel bygg- och 100 %

anlaggningsentreprenader
i stadens regisom
uppfyller stadens krav
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator PES RS Arsmal
utfall

Aktivitet

avseende anvandning av
Byggvarubeddmningen
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system

W '.' Andel hamtstallen 70 %

med matavfallsinsamling
av hamtstallen med
mojlighettill
matavfallsinsamling

Analys

D& vi redan uppnattmer an 50% av uppsattmal ar
beddmningen attvi kommer klara méletvid arets slut.

& 100 %
-’i '.' Andel

nyproducerade byggander
utan koppar, zink eller
dess legeringaritak-,
fasadplateller stupror
som kan spridas till
dagvattnet

- 75 %
-’i Andel storre

ombyggnaderdarden
kdpta energin minskar
med minst30 procent

Analys

3 av 5 fastigheter uppnar kravet. Den genomsnittliga
besparingen &r 27 % sé en viss awikelse foreligger.

Y ®coch 600 Mwh

varmeproduktion baserad
pa solenergi

Analys
Utfallet beroende av solig sommar.

ﬁ Kopt energi for 148,27
varme, komfortkyla och kWh/m2
varmvatten i stadens

allméannyttiga

bostadsbolag (kWh/m2

BOA och LOA)

Analys

Riskatt maletinte nas nas p g a 6kad anvandning
tappvarmvatten, effekt av Covid-19.

: 126,08
’i Kopt energi for kWh/m2
varme, tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)

Analys

Bedomningen ar att maletejkommeratt nas p g a 6kad
anvandning tappvarmvatten, effekt av Covid-19.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator EICEES Arsmal Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet

& 363

-" Minskning ton
CO2e till ar 2023
Analys

Raknat p& emissionsfaktor 83,5 gram CO2e/kWh enligt

instruktion fran miljoforvaltningen. Utgar fran intern

planerad energieffektivisering (1,5%) varmeanvandning.

Risk att bolagetinte klarar malettill foljd av 6kad
anvandning av tappvarmvatten.
ﬁ Relativ 2%
energieffektivisering i
stadens verksamheter
Analys
Risk att maletinte kan nas pga tkad anvandning av
tappvarmvatten, effekt av Covid-19.
ﬁ Totalt kbpt energii 321,5GWh
stadens verksamheter
Analys
Risk att maletinte kan nas pga tkad anvandning av
tappvarmvatten, effekt av Covid-19.
V © Aerbrukinom 30 st
stadens egen verksamhet
(Stocket)

A
AB Svenska

Bostader skaintensifiera
arbetet med att
energieffektivisera bland
annatgenom att
installera digitala
sensorer for att styra
energiférbrukningen

Analys

Svenska Bosstader har
referensgivareien
andel av lagenheterna
for att styra pa
inomhustemperatur
istalletfor
utomhustemperatur.
Samtligabyggnader ar
uppkopplade mot
bolagets styr- och
statistiksystem
Energiportalen.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

L
Analys

Svenska Bostader arbetar mot att na detta mal via tva av vara langsiktiga mal:
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Vi ar l6nsamma

Svenska Bostader verkar pa affarsméssiga villkor samtidigt som har vi ett allménnyttigt
uppdrag. Vi har en tydlig ekonomistyrningsmodell och samtliga medarbetare har ett ansvar for
att vara resurser anvands pa ett ansvarsfullt sitt utifidn devisen Vi anvéinder varje krona pé ett
klokt sétt”.

Vi ar en av Sveriges basta arbetsplatser

Vi arbetar aktivt for att bibehdlla var utméarkelse som en av Sveriges béasta arbetsplatser inom
ramen for Great Place to Work.

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser
®
Analys

Som ett led i att fokusera pa bolagets karnverksamhet har Svenska Bostader ett uppdrag att
under 2020 genomfora en awyttring av Vllingby centrum. Under tertial 1 har en
forsaljningsstrategi tagits fram, men den har inte fattats beslut om i bolagets styrelse.

| mars driftsattes vart nya fastighetssystem FAST2. Projektet som genomfors tillsammans med
Stockholmshem, Familiebostader och Micasa har pagatt under flera ar. Svenska Bostader ar det
sista bolaget som nu gatt 6ver i det nya systemet. Aven om vi kunnat dra mycket lirdom och
erfarenhet av systrarnas inforande har systembytet inneburit en kraftsamling fran vara
medarbetare. Befintliga processer och arbetssatt har gatts igenom och ett stort antal

utbildningar har genomforts. Overlag har 6vergangen till FAST2 gatt 6ver forvantan och
medarbetarna har tagit ett stort ansvar for att sttta och hjalpa varandra.

Det planerade inforandet av Inyett, ett system med automatiserade kontroller av utbetalningar
och leverantdrer, har genomforts.

Vi arbeta vidare med vart systematiska kvalitetsarbete och standiga forbattringar inom ramen
for vart ledningssystem och har starkt upp organisationen med en kvalitetsstrateg. Bolaget har
aven paborjat ett arbete med att analysera lonsamheten per fastighet och omrade.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall ~ Arsmaél Aktivitet
verksamhetsomradet
’;‘ _ Baseratpa 2019
'® Awttra fastigheter ars utredning
som saknar strategisk genomfora eventuell
betydelse awttring av
fastighetersom
saknar strategisk
betydelse.
Analys

Utifran bruttolistan
som togs fram i slutet
av 2019 avseende
fastighetersom
eventuellt kan
awttras kommeren
fordjupad analys
genomfdras senare
under aret.

’i ) Arbetet
"® Genomfora genomfors utifrdn
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall ~ Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

awttring av Vallingby redovisat

Centrum utredningsuppdrag.
Analys
En
forsaljningsstrategi ar
framtagen men ar
annu ej presenterad
for styrelsen.
Beroende pa
styrelsens beslutom
forsaljningsstrategi
fortsétter
séljprocessen
darefter.

’i Utreda dgarskap

IR Utreda till kategoribostader i

forutsattningarna for samrad med

att samla ansvaretfor Systerbolagen.

olika typer av

kategoribostader hos Analys

enskilda bostadsbolag Svenska Bostader
har pabdorjat ett
utredningsarbete
tillsammans med
systerbolagen kring
kategoribostader.

‘E o Frégan kring

I"® Utreda omochisa kalkyiranta i

fall hur kalkylrdntan spetsprojektutreds i

kan sankas for samverkan med vara

spetsprojektinom systerbolag.

miljdomradetsamtfor

andra projektvid Analys

inférande av Bolagen har svarat

Stockholmshyra, samt pa enremiss

vilka kostnader det avseende kalkylranta

skulle innebéra i projektmed
energieffektivisering
och endialog har
inletts med
ekonomichefernai
systerbolagen.

j‘ 7.6 % 75% Utveckla
' Andel innovationsférmé&gan

administrations- och
indirekta kostnader

och genomfora
forbattringar utifrdn
det systematiska
kvalitetsarbeteti vart
ledningssystem.

Analys

Okade hyresforluster lokalhyror p& grund av Covid-19.

Analys

Som ett led i
ledningssystemethar
ett mer strukturerat
arbete inforts dar
forbattringsforslag
tas fram och lyfts for
forankring och beslut
i aktuelltforum.
Bolagetdeltari
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall ~ Arsmal

Aktivitet

natverk |1 staden och
hamtaraven in
kunskap och
inspiration fran andra
bolag.

-4,14 % 2 270 mnkr

-’& '.' Awikelse

investeringsbudget, %

j‘. 4,4 %

Direktavkastning

Utveckla den
strategiska
styrningen av
underhall och
investering.

Analys

Svenska Bostader
har tagit fram en
forsta version av
sammanstéallning
med
marknadsvarden och
avkastningi syfte att i
budgeten for 2021
kunnastyra pa
avkastningskravper
fastighet.

j‘ ® 690

Driftkostnad/kvm

Undersdka
mojligheten attinfora
nyckeltal per omrade
och fastighet.

Analys

Bolagethar paborjat
ett arbete med att
analysera historik for
att framovertitta pa
styrmodeller.

-

" 540
I Driftnetto/kvm

Styra motbudget
och indikatorer
utifrdn bolagets
ekonomi-styrmodell

Analys
Lagre intakter lokalhyrortill féljd av Covid-19.

Analys

Bolagetarbetar
fortsatt med den
modell som inférdes
under2019 med
méanadsuppféliningar,
prognoseroch
handlingsplaner vid
awikelser.

115
-’& Resultatefter
finansnetto(mnkr)

224

Analys

FramforalltILagre intékter lokalhyrortill féljd av Covid-19. Ett
arbete har genomforts for att styra motléagre kostnader for att
parerar for resultattappet.
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3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

L
Analys

For att halla jamna steg med utvecklingen i samhallet och fortsatt vara affarsméassiga och
attraktiva, deltar vi aktivt i stadens satsning pa en smart och uppkopplad stad, digitaliserar via
vara processer och nyttjar innovativa Iosningar i vara fastigheter. Under tertial 1 har vi inlett ett
arbete med Svenska Bostéders framtida digitala kundupplevelse, och vi kommer dven att gora
en forstudie under aret kring digitala I3s. Pilotprojektet med smarta studentbostader i
Hagastaden I6per pa, byggstart &r 2023. Implementeringen av fastighetssystemet Fast2 har
oppnat for fler e-tjanster och digitala mojligheter for vara hyresgaster. Svenska Bostader deltar
aven i Sveriges Allmannyttans digitaliseringsinitiativ, dar utvecklingen av ett gemensamt API
ar det viktigaste och dar vi ocksa tittar pa gemensamma I6sningar for Internet of Things och
Al, samt forandrade arbetssétt for att mojliggéra digital utveckling.

For att 6ka konkurrensen mellan anbudsgivande byggentreprendrer pa Stockholmsmarknaden
genomfor vi ett projektarbete tillskammans med systerbolagen. Genom projektet Nya
entreprendrer ar malsattningen att hitta nya entreprendrer i vara entreprenadupphandlingar.
Arbetet med marknadsdialog infor upphandlingar behdver utvecklas. Det finns en utmaning i
att tillampa arbetsséttet i den omfattning som var ambitionen for aret. Detta beroende pa att
bolagets inkdpsorganisation ar i stort sett helt ny och behover rimlig tid att komma igang med
sitt arbete.

Under tertial 1 har vi genomfort vart forsta digitala Ledarforum dar temat har handlat om att
leda pa distans och i kris. Vi har ocksa genomfort Stockholms stads medarbetarundersokning,
dar vi far ett marginellt lagre resultat an aret innan. Analyser gérs och handlingsplaner tas
fram.

Bplagsstyrelsens maDI Indikator PETIEELENTS Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet utfall
’?i Pagéende arbete med
'R Ansvara for att identifiera kravstéllare
kommunkoncernens avseende vitvaror inom
inkbpskategori vitvaror olikadelarav staden.
Analys
| dagslagetéarbolaget
ansvariga for kategorin
vitvaror men kommer att
ha endialog med staden
angaende attomfordela
ansvaretunderen period
pga att Inkdpsenheten for
stundeninte ar fulltaliga.
4?‘ N Utredning genomfors
"M Effektivisera avseende effektivisering
forvaltningsorganisationen av
och skapa gemensamma férvaltningsorganisationen
funktioneri forvaltning och genom att se dver
byggande fastighetsinnehavet.
’i Fortsatta samarbetet
'8 Samordna mellan bostadsholagen
forvaltnings- och och Stokab kring
utvecklingsinsatser utveckling och férvaltning
avseende teknisk av fibernaten,
infrastruktur for affarsmodeller och digitala
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Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

fiberinstallationer

tjanster kopplade till
dessa.

Analys

Arbetet fortgar i
samarbete mellan
bolagen. En utredning ar
initierad och klar fran
PWC som foreslarett
antal mojliga vagar
framat. Dessadiskuteras
nu i samarbete med
Stockholms Stadshus AB.

¥ ¢ Aiu

Medskapandeindex

Analys

Vi seren nedgang i Svenska Bostaders totala resultat
Handlingsplaner ska tas fram.

100 %

T O andel

upphandlade avtal
dar enplan for
systematisk
uppfdljning har
tagits fram

50 %

U andel

upphandlingar dar
marknadsdialog har
genomforts

Analys

Arbetet med marknadsdialog infér upphandlingar
behodver utvecklas. Det finns en utmaningi att tillampa
arbetssatteti den omfattning som var ambitionen fér
aret. Bolagets inkdpsorganisation aristort setthelt ny
och behover rimlig forutsattning att kommaigang.

W Index Bra 85
arbetsgivare

Analys

Marginelltlagre AMI-resultat 2020 paverkar troligen
aven detta index.

5%

Vel

Sjukfranvaro

51%

Analys

Vi ligger enligtplan nu, men sjukfranvaron beraknas
Oka under aret pga Corona/Covid-19.

¥ el 1,83 %
Sjukfranvaro dag 1-
14

1,7%

Analys

Corona/Covid-19 paverkar korttids -sjukfranvaron,
vilket gor prognosen svarbedémd.
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3.2. Stockholm anvéander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
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Bilaga 1: SVOA stora projekt T1 2020
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Sammanfattande kommentar

Kommentarer med anledning av covid-19

Inledningen av aret har i hog grad praglats av den radande situationen till foljd av
coronapandemin och covid-19. Trots laget har verksamheten fungerat utan storningar, och
bolaget har en god beredskap for att hantera ytterligare forandringar eller en eskalerande
situation.

Sedan borjan av mars har bolagets krisorganisation varit aktiverad for att hantera
informationsflédet och samordningen av lagesbilder, kommunikation och de beslut som &r
relaterade till situationen. Fran den 16 mars arbetar en stor del av vara medarbetare hemifran,
vilket krévde en snabb omstéllning till att ndstan uteslutande anvanda digitala verktyg och
motesformer. Manga enheter schemalagger narvaron pa kontoret och har rotationsscheman for
att kunna hantera det som I6pande maste skotas pa plats. Distansarbete ska ske da det ar
majligt, och da man behdver vara pa plats & man det endast pa en specifik anlaggning for att
minska smittorisken. Eftersom Stockholm Vatten och Avfall (SVOA) har en samhélisviktig
funktion dar verksamheten maste uppratthallas, har anpassningar skett sa att operativ personal t
ex &r uppdelade i alternerande arbetslag. Att inte som vanligt arbeta véxelvis mellan
anlaggningarna har lett till en viss inbromsning, liksom den omfdrdelning av personal som har
gjorts for att t ex forstarka kundtjanst och den operationella driften. Vissa uppdrag, aktiviteter
och projekt har fatt prioriteras om och senarelaggas, men i stort genomfors det som har
planerats.

Stamningen runt om i verksamheten har, trots situationen, varit god. Ett antal atgarder for att
lugna och sakerstélla att personalen kanner sig trygg pa sin arbetsplats har vidtagits.
Information har Ibpande publicerats pa bolagets intrandt, inte minst for att ge tips pa hur man
effektivt kan genomfora sitt arbete nér det sker pa distans. Cheferna har uppmanats att halla tat
kontakt med sina medarbetare och det har kommit in manga goda exempel pa kreativa
l6sningar.

Intresset fran media har varit stort, kopplat till hur vara tjanster fungerar trots radande situation.
Det har handlat om allt fran att vi ser ett 6kat tryck pa vara atervinningscentraler till fragor om
hur vattnet paverkas.

For att ha hog tillganglighet for fragor och snabbt kunna behandla en ékad méngd kundéarenden
har bolagets kundtjanst starkts upp. Forutom coronarelaterade &renden kopplade till bolagets
leverans, finns t ex ett 6kat antal forfragningar om uppskov for betalning av fakturan.
Kunderna ser dven odver sina kostnader vilket innebdr att de anpassar sina avfallsabonnemang
och hdmtningsintervall. Bolaget har utvecklat rutiner for att forenkla for kunden kring dessa
fragor. For att hjalpa vara kunder ytterligare informerar SVOA om olika atgarder for att sanka
kostnaderna for avfallsabonnemanget. Bolaget har haft interna informationsinsatser for att
sakra upp att leverantorerna far snabb betalning genom att inkommande fakturor hanteras
skyndsamt, och inom den forkortade betalningstiden. Samtliga icke-akuta hembesdk, sdsom
byte av vattenmétare, &r installda for att minska smittspridningen. Av samma anledning har
butiksdelen i popup-aterbruket hallits stangd.

Det ar an sa lange svart att forutspa fullstandig ekonomisk paverkan pa lang sikt, men da den
sammantagna resultatpaverkan &r negativ pa grund av intaktsminskningen har bolaget sett dver
vilka besparingsatgarder som ar aktuella. Ett antal kostnadsminskningar har arbetats in i
prognos 1, vilket finns ytterligare beskrivet under analys av ekonomisk utveckling, samt under
indikatorer och aktiviteter.

Sarskilt avfallsverksamheten paverkas kraftigt av minskade abonnemang fran verksamheter,
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hotell och restauranger, samt sjunkande varldsmarknadspriser for metall och wellpapp. De
minskade intdkterna mots inte av motsvarande kostnadsreduceringar och ett antal
kostnadsbesparande atgarder har darfor vidtagits, bland annat minskat antal dagar for popup-
aterbruket samt senareldggning av driftstart av aterbruket i Skarholmen.

Som en foljd av covid-19 har avsattningen for aterbruksmaterial, bland annat textil minskat.
Atervinningscentralerna har begransat antalet samtidiga besokare och stangt mottagning av
vissa aterbruksfraktioner. Da manga hotell, restauranger, gymnasier och hogskolor stangts
under pandemin har andelen matavfall till biologisk behandling minskat under tertialet.

Coronakrisen har minskat efterfragan pa biogas som fordonsbréansle, och leveranser av externt
material for rotning till biogas har minskat varvid anvdndningen av gasen for uppvarmning har
okat pa Bromma reningsverk. Ragasproduktionen fran avioppsslam och organiskt material
(fettavskiljarslam) har varit nagot lagre &n tidigare ar pga mindre méangd levererat
fettavskiljarslam fran restauranger.

Sammanfattning ovrigt

Stockholm Vatten och Avfall stdr vél rustade for framtiden, men vi har tuffa utmaningar
framover. Stockholm &r den stad i Europa som véxer allra snabbast, vilket stéller stora krav pa
oss. Vi ska rena avioppsvatten fran allt fler stockholmare, tillhandahalla rent dricksvatten och
skapa annu mer effektiva I6sningar for en hallbar avfallshantering. Hogre miljokrav, 6kad
digitalisering och ett forandrat klimat gor dven att vi maste anpassa var verksamhet efter nya
forutséttningar.

Vi har en fantastisk vision: Tillsammans for varldens mest hallbara stad.

For att nd hela vagen dit behdver vi en tydligare inriktning for hur vi styr verksamheten och
prioriterar vara resurser.

Darfor har Stockholm Vatten och Avfalls ledning arbetat fram fyra tydliga bolagsmal for var
verksamhet de kommande aren. De nya bolagsmalen ska stétta oss i det viktiga arbetet framat
och ligga till grund for dialogen med stockholmare och andra samarbetsparter.

Vi lagger grunden for en hallbar stad

Stockholm Vatten och Avfall ar Sveriges storsta vatten- och avfallsbolag. Vi ar en del av
Stockholms stad och har stockholmarnas och miljons bésta for 6gonen i allt vi gor. Vi ar dven
en viktig regional aktor och levererar dricksvatten och renar avioppsvatten at flera av vara
grannkommurner.

Var uppgift &r att se till att stockholmarnas vardag fungerar. Varje dag, aret runt ser vi till att
1,5 miljoner ménniskor har tillgang till rent och friskt vatten, direkt ur kranen. Vi renar
avioppsvatten fran 1,2 miljoner manniskor och hamtar 900 000 stockholmares hushallsavfall.
Stockholm Vatten och Avfall har ett helhetsansvar for Stockholms vatten — fran dricksvatten i
Malaren till det renade avioppsvattnet i Ostersjon. Vi arbetar aktivt for att sikra
dricksvattentillgangen och bevara den goda vattenkvaliteten i Mélaren.

Vi ansvarar ocksa for Stockholms stads avfallsverksamhet med allt fran avfallshamtning och
atervinningscentraler till insamling av farligt avfall. Tillammans med stockholmarna arbetar vi
for att minska mangden avfall och for att det avfall som anda uppstar ska ateranvandas,
atervinnas och bli en del av kretsloppet.

Just nu pagar flera stora projekt for att trygga en hallbar vatten- och avfallshantering i ett
vaxande Stockholm. Vi bygger ut och moderniserar Henriksdals reningsverk till att bli en av
varldens mest moderna avioppsreningsanlaggningar och vi har tagit forsta stegen mot att 6ka
produktions- och leveranskapaciteten av dricksvatten. Planeringen for en modern
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For att lyckas maste vi hjalpas at. Med nya, innovativa I6sningar, hog tillganglighet och
samverkan — med stockholmarna och andra aktorer ska vi tillsammans arbeta for att Stockholm

blir varldens mest hallbara stad.

e BOLAGSMAL 1: Leder vatten- och avfallsbranschens utveckling med héllbara,
innovativa och kostnadseffektiva l6sningar 2025
e BOLAGSMAL 2: Inspirerar och forenklar for stockholmarna att géra aktiva och

héllbara val 2025

e BOLAGSMAL 3: Verksamheten &r resurspositiv 2030
e BOLAGSMAL 4: Nér nolivisionen for oplanerade leveransstorningar 2030

En fordjupning av bolagsmalen med kopplade strategiska prioriteringar aterfinns under avsnitt
2.5. Kopplat till bolagsmalen finns verksamhetsmal som syftar till utveckling och forbattringar
for att nd de strategiska prioriteringarna. Dessa konkretiseras och foljs upp i verksamheten med

hjalp av aktiviteter och indikatorer.

KF:s inriktningsmal

1. En modern storstad med majligheter och valfrihet for alla

Indikator: 3 st Aktivitet: 1 st

1Mo 2@ 1

50 Statusférdelning
867 Fordjupad info
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Indikator: 10 st

220 6@

Aktivitet: 18 st

5O 2 1o

Statusfordelning

50
' A -
0 100
70

Fordjupad info

Analys av ekonomisk utveckling

Koncermen Stockholm Vatten och Avfall
Resultatrakning

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Aktivitet: 49 st

2« 20 1\!/

Indikator: 26 st

o4 16@ 7y » W

50 Statusférdelning

2 N

69,2

Fordjupad info
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(mnkr) januari-april helar

2020 2020 Diff 2020 2020 Diff

Utfall Budget Prognos 1 Budget

Taxebaserade intdkter 668 662 6 2009 2007 2
Ovriga intikter 140 137 4 416 415 1
Summa externa intakter 808 799" 9 2425 2422 3
Aktiverat arbete f 41 47 -6/ 131 142 11
Summa intékter 849 846" 3 2556 2 565 -8
Varor/Material/Kemikalier -30 -29 -1 -86 -83 -3
Entreprenadkostnader -236 -228 -8 -716 -707 -9
Fastighets- och lokalkostnader -29 -31 2 -91 -93 2
IT-kostnader -23 -24 0 -72 -69 -4
Energikostnader -52 -53 0 -138 -136 -2
Skadestandskostnader -7 -3 -4 -18 -10 -8
Konsultarvoden -18 -27 9 -79 -84 5
Inhyrd personal -13 -12 -1 -40 -35 -5
Personalkostnader -174 -181 7 -527 -553 26
Ovriga externa kostnader -81 -89 8 -259 -270 11
Summa driftkostnader -664 677" 13 -2 026 -2 039 13
Resultat fore avskrivningar och finansnetto 185 169' 16 530 525 5
Avskrivningar -156 -138 -18 -450 -401 -50
Finansnetto -30 -27 -4 -91 -81 -11
Resultat efter finansnetto -1 5 -6 -11 a1 -55

Bolagets resultat efter finansnetto for helaret uppgar till -11 mnkr
jamfora med +44 mnkr i budget. Utfall i tertial 1 (T1) uppgar till -1 mnkr, att jamfora med +5
mnkr i budget for perioden. Nedan kommenteras stora forandringar i intékter och kostnader.

Intakter P1 2020 (helar)

i prognos 1 (P1) 2020, att

Intakterna forvantas bli 8 mnkr ligre &n budget pa helaret, vilket motsvarar en minskning med

0.3% jamfort med budget.
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VA-verksamhetens taxeintakter okar med 7 mnkr vilket framst beror pa periodiseringse ffekt
fran 2019, men &ven pa att hogre leveranser vattenvolym prognostiseras.

Avfallstaxans intdkter ar 26 mnkr lagre an budgeterat pga effekter av covid-19. Den storsta
orsaken &r lagre intakter fran verksamheter/restauranger och forsaljning av skrot/metall déar
vérldsmarknadspriset har sjunkit. Intdkterna for villahamtningar okar nagot. Tappet inom avfall
kompenseras marginellt med 5 mnkr genom budade hamtningar samt mer bottentmmande
aktiviteter.

Farre nedlagda timmar pa projekt pga senareldggningar medfor att aktiverat arbete minskar
med 11 mnkr.

Intakterna fran avgifter for industriaviopp liksom forséljning av ragas ar hogre, men nagot
lagre for forséljning fett/septic och slam. Sammanlagt 3 mnkr béttre &n budget. Dérutbver har
covid-19-situationen ytterligare paverkat fettintakterna negativt med 2 mnkr.

Vidarefakturerade kostnader for bl a slam till SRV samt fillning av Djurgardsbrunnsviken
motsvarar 5 mnkr (och har motsvarande kostnadsokning).

Fiytt av ledningsnat samt ersattning for anslutningar pa exploateringsfastigheter prognostiseras
bli 10 mnkr hdgre &n budgeterat.

Intdkter T1 2020 (jJanuari-april)
Intékterna for tertial 1 ar 3 mnkr hogre an budget, vilket motsvarar en 6kning med 0.4%.

Intakter
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VA-verksamhetens taxeintakter okar med 4 mnkr vilket framst beror pa periodiseringseffekt
fran 2019. Grannkommunintakterna for aviopp ar 2 mnkr hogre forsta tertialet, framst pga
hogre volymer i Jarfalla och Nacka samt en periodiseringseffekt fran 2019,

Avfallstaxans intdkter ar 4 mnkr lagre &n budgeterat pga covid-19-effekter. Den stOrsta orsaken
ar lagre intakter fran verksamheter/restauranger medan intakterna for villahamtningar Okar
nagot. Tappet inom Avfall kompenseras marginellt med 2 mnkr genom budade hamtningar
samt mer bottentdbmmande aktiviteter.

Farre nedlagda timmar pa projekt pga senarelaggningar medfor att aktiverat arbete minskar
med 6 mnkr.
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Vidarefakturerade kostnader &r 3 mnkr hogre framst pga forsdljning av slam till SRV. (och har
motsvarande kostnadsokning).

Flytt av ledningsnat samt ersattning for anslutningar pa exploateringsfastigheter ar 5 mnkr
hogre &n budgeterat.

Fettintakter har paverkats negativt pga covid-19 med 1 mnkr,
Driftkostnader P1 2020 (helar)

Driftkostnaderna minskar med 14 mnkr jamfort med budget, vilket motsvarar en minskning
med 0.7% jamfort med budget.

Driftkostnader
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For att minska effekterna av intdktstappet pga covid-19 och 6kande avskrivningskostnader har
Ovriga kostnader setts Gver for att hitta besparingar. Framst har kostnadsminskningar gjorts pa
personalkostnader samt for inhyrd personal. Totalt prognostiseras 19 mnkr lagre kostnader
genom senarelaggning av rekryteringar samt minskade utbildningskostnader.
Konsultkostnaderna minskas med 5 mnkr framst inom avfall, men dven pga generell
neddragning av utredningar inom VA.

Inom VA finns kostnadsminskningar om 5 mnkr till folid av covid-19, bl a genom lagre sociala
avgifter, kompensation for dkad sjuklén samt lagre fastighets- och entreprenadkostnader inom
avioppsrening.

Skadestandskostnaderna beraknas bli 8 mnkr hogre, framst pga ledningsbrottet i Bromma vid
borjan av aret.

Driftskostnader for avfall &r 14 mnkr hogre pga farre reklamationer pa manuell insamling,
hogre transportkostnader for fett och slam, hogre kostnader for sack och karl, men lagre
kostnader for Hogdalenverket, grovavfall samt senarelaggning av uppstart av aterbruket i
Skérholmen och en popup-station. Kostnadsminskningar for avfall relaterade till covid-19
prognostiseras till 10 mnkr genom lagre kostnader for verksamheters matavfall, kompensation
for sjuklon samt lagre sociala avgifter.

Vidarefakturerade kostnader ar 5 mnkr hogre an budgeterat (vilket motsvaras av en likvérdig
intakt).

Priset for elcertifikat och elskatt & 2 mnkr hogre an budgeterat.

IT-kostnader beréknas bli 4 mnkr hogre an budgeterat pga 6kade kostnader for licenser, data-
kommunikation, 1T-tjanster samt en retroaktiv kostnad for HCL fran 2019.

Minskade kostnader om 8 mnkr under Gvrigt bestar framst av upplosta reserver.
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Driftkostnader T1 (januari-april)

Driftkostnaderna for tertial 1 ar 13 mnkr lagre &n budget, vilket motsvarar en minskning pa
1,9%.

Driftkostnader
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Kostnader for konsulter, egen och inhyrd personal ar 14 mnkr lagre pga covid-19 da
senareldggning av uppdrag, utbildningar och rekryteringar har skett men dven beroende pa
besparingar. Som direkt foljd av covid-19 minskar personalkostnaderna med 2 mnkr pga lagre
sociala avgifter och kompensation for dkad sjuklon vid korttidsfranvaro.

Fastighets-, reparations- och lokalkostnader ar 4 mnkr lagre beroende pa mindre kostsamma
atgarder, lagre avhjalpande underhall, tidsforskjutningar, hyresfria manader pa
Hbdgdalengaraget mm.

Minskningen av Reklam- och PR-kostnader pa 2 mnkr &r framst pga att
kundbemdtandeutbildning ar installd pga covid-19.

Vidarefakturerade kostnader &r 2 mnkr hdgre an budgeterat (vilket motsvaras av en likvérdig
intakt).

Driftkostnader for avfall 6kar med 9 mnkr pga farre reklamationer pa manuell insamling, hogre
transportkostnader for fett och slam, hdgre kostnader for sack och karl, men lagre kostnader for
Hogdalenverket samt senareldggning av uppstart av aterbruket i Skarholmen.
Kostnadsminskningar for avfall relaterade till covid-19 prognostiseras till 2 mnkr genom lagre
kostnader for verksamheters matavfall, kompensation for sjuklon samt lagre sociala avgifter.

Skadestandskostnaderna for forsta tertialet ar 4 mnkr hogre, framst pga ledningsbrottet i
Bromma i borjan av aret d ett 20 tal fastigheter drabbades.

Avskrivningar och finansnetto

(mnkr) januari-april helar
2020 2020 Diff 2020 2020 Diff
Utfall Budget Prognos 1 Budget
Avskrivningar -156 -138 -18 -450 -401 -50
Finansnetto -30 -27 -4 -91 -81 -11
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Avskrivningar prognostiseras utifran befintliga anlaggningstillgangar, beraknad
aktiveringstidpunkt, samt antagande om ekonomisk livslangd. | prognos 1 motsvarar
avskrivningar for befintliga anlaggningstillgangar 413 mnkr, varav 397 mnkr for VA och 16
mnkr for avfall. Avskrivningar pa forvantade aktiveringar motsvarar 37 mnkr. Totalt genererar
det avskrivningar om 450 mnkr for helaret.

Vid budgettillfallet var befintliga avskrivningar 351 mnkr och avskrivningar pa nyaktiverat
prognostiserade till 50 mnkr. | slutet av 2019 intensifierades arbetet med aktiveringar, vilket
ledde till att avskrivningarna Okade markant.

Bolaget lagger stort fokus pa att komma till ratta med differenserna mellan budget, prognos
och utfall, och har startat ett projekt med syfte att sakerstélla aktiveringstidpunkten for projekt,
samt se Over prognosprocessen for avskrivningar.

Finansnetto bestar nastan uteslutande av rantekostnader for upplaningen fran Stockholms stad.
Genomsnittlig rantesats var vid budgettillfallet 10,64% medan réntesatsen i P1 &r 0,74%, vilket
i huvudsak forklarar rantekostnadsokningen mellan P1 och budget. Snittskulden &r ca 300
mnkr lagre an budget.

Investeringar

Bolagets investeringar prognostiseras till 3 638 mnkr att jamfora med budget 3 606 mnkr vilket
motsvarar en 6kning med 0,9%.

(mnkr) januari-april helar

2020 2019 Diff 2020 2020 Diff

Utfall Utfall Prognos 1 Budget

Vattenproduktion 81 55 26 272 278 -6
Ledningsnat - befintligt nat 226 164 62 633 498 135
Ledningsnat - exploateringsomraden 197 370 -173 699 765 -65
Avloppsrening 123 83 40 430 371 58
Avfall 40 6 34 186 185 1
Ovriga investeringar 9 6 3 25 28 -3
Summa exkl uppdragsinvesteringar och 677 684" -7 2244 2124 120
Uppdragsinvesteringar 10 3 7 61 67 -5
Summa exkl SFA 687 687" 0 2 305 2191 114
SFA 363 211 152 1333 1416 -82
Summa inkl SFA 1049 898 151 3638 3 606 32

De huvudsakliga skillnaderna mellan arsprognos och budget:
Ledningsnat befintligt nat

Bedomningen ar att atgarder pa befintligt nat under aret totalt sett fortskrider i hogre takt och
storre utstrackning an vad som bedémdes i budget. Nagra projekt har reviderade
investeringsbeslut med hdjda prognoser for 2020. Det galler t ex Hammarby Fabriksvag (+22
mnkr), Sjodalsparken (+20 mnkr) och Hagstigen 4 (+18 mnkr).

Ledningsnat exploateringsomraden

Forandringen utgors i huvudsak av ett antagande om effekten av covid-19 pa stadens
byggnationer, som motsvarar en minskning pa 109 mnkr. Beloppet &r baserat pa antagandet att
de projekt som annu inte har investeringsbeslut utgar fran arets prognos i sin helhet, samt att de
projekt som enbart har inriktningsbeslut delvis skjuts framat i tiden. Darutéver har prognosen
for projekt Forbifart Stockholm, Kungens kurva reviderats upp med 29 mnkr.

Avloppsrening

Forskjutning av uppgradering grovrening fran 2019 till 2020 (+5 mnkr); gasledningssystem
Henriksdal forsenat och fordyrat pga haveri gasklocka 2018 (+5 mnkr); markinkép Sickla
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tillagg slamstation 1:1 som ej fanns upptaget i budget (+8 mnkr).

Andringshanteringsarenden for reinvesteringar vilka hanteras av SFA som har tillkommit
sedan budgettillfallet motsvarar totalt +27 mnkr.

SFA

Investeringsprognosen ar justerad Over tid enligt uppdaterade produktionsplaner, vilket
motsvarar en minskning om 86 mnkr. Minskade externa informationsinsatser pga covid-19
motsvarar 1 mnkr. Ré&ntekostnaden okar med 4 mnkr pga hogre rantesats i P1 an i budget.

1. En modern storstad med méjligheter och valfrihet for alla

Analys

Stockholm Vatten och Avfall bidrar till att skapa sysselsattning och inkludering genom egna
insatser likval som att ta fram Stockholmsjobb, feriearbeten och praktikplatser i samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen. Bolaget arbetar aktivt for att uppratthalla en respektfull och
likabehandlande arbetsmiljo.

For att skapa en inkluderande och jamstalld arbetsplats med en mangfald hos de anstillda sa
arbetar bolaget systematisk med aktiva atgarder mot diskriminering och trakasserier samt med
normkritisk granskning av annonstexter och kommunikation.

1.1 I Stockholm &r manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@
Analys

Stockholm Vatten och Avfall har ett vél utvecklat samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen
for att erbjuda mojligheter till arbete for fler stockholmare. Vidareutveckling av samarbetet
med arbetsmarknadsférvaltningen kring att erbjuda mojligheter for personer som star langt
ifrdn arbetsmarknaden kommer att fortgd under 2020 liksom etablering av samarbete med
branschorganisation och arbetsgivarorganisation.

For stadens feriearbetare finns ett sérskilt introduktionsprogram som genomfors parallellt med
feriearbetet. Programmet syftar till att marknadsfora bolagets olika verksamhetsomraden och
yrkesroller for ungdomarna. Ambitionen &r att stimulera till gymnasieval inom bolagets
kritiska kompetensomraden och pa lang sikt paverka bolagets forutsattningar for
kompetensforsorjning.

For de anldggningar som &r skyddsobjekt krévs sakerhetsprovning for samtliga individer som
ska ha tilltrade. Det finns i nulaget ingen mojlighet till begransad tillgang till anlaggningarna,
vilket paverkar mojligheten att tillhandahalla ferieplatser.

Bolagsstyrelsens mal for

a Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

ﬁ | samverkan med
arbetsmarknadsndmnden
fortsatt erbjuda feriejobb
som armeningsfullaoch
erbjuder ett forsta stegin
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Bolagsstyrelsensomal ol Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
pa arbetsmarknaden, for att
framja goda och jamlika
uppvaxtvillkor med sarskild
uppmarksamhetmot
socioekonomiska
forhallandeni
stadsdelsnamndsomradena
v o Antal 4 S st
tillhandahallna
platser for feriejobb
Analys
Med anledning avcovid-19 har antal platser som
tillhandahallits minskat.
i 1 2
[ '.' Antal
tillhandahallna
platser for
kommunala
visstidsanstaliningar
Analys
Med anledning avcovid-19 har antaletplatsersom
tillhandahallits minskat.
V ¢ Al 12 st
ungdomar som fatt
feriejobb i stadens
regi
Analys
Ferietillstattningarna ej klara &n.
1.2. Stockholm ar en trygg, sakeroch valskott stad att bo och vistas i
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
A
Trafiknémnden ska
ta fram en

namndsdvergripande
handlingsplan fér att
samordna, uppratthalla
och innovativt utveckla
stadens arbete med
skadedjursbekdmpning.
Arbetet skeri
samarbete med
fastighetsnamnden,
stadsdelsnamnderna,
AB Svenska Bostéader,
AB Familjebostader,
AB Stockholmshem,
Stockholms Hamn AB
och Stockholm Vatten
och Aviall

Analys
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Bolagetdeltari de
gemensamma
aktiviteter som
samordnas inom
staden.

1.3. I Stockholm nar bam sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de
bésta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far ménniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet

1.5. I Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hég kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Analys

Stockholm Vatten och Avfall bidrar till malet genom att forsérja Stockholm med ett halsosamt
och gott dricksvatten med hdg kvalitet och tillganglighet, genom att avfallshanteringen skots pa
ett effektivt satt och genom att avbrott i leveranserna atgardas snabbt. Bolaget bidrar aktivt i
planeringen for ett vaxande Stockholm genom sitt deltagande i stadens exploateringsprojekt
och arbetar for att komma in i ett tidigt skede i stadens planering.

Reningen av avioppsvatten skots pa ett klimatsmart satt med varmeatervinning av spillvattnet
och en hdg biogasproduktion. Det pagar en rad aktiviteter for att na upp till malen inom
miljoomradet, inte minst for att na det hogt uppsatta malet for matavfallsinsamling. Stockholm
Vatten och Avfall driver projektet for Stockholms framtida avloppsrening (SFA), som kommer
att ha stora positiva miljoeffekter genom béttre rening, mindre braddningar samt mindre
utslipp av vaxthusgaser. Arbetet med energieffektiviserande atgarder fortgar.

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationelit
konkurrenskraftigt naringsliv

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors och
verksamheters skiftande behov

Bolagsstyrelsens Periodens

mal for Indikator Arsmal Aktivitet
a utfall

verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PETTS Arsmal Aktivitet
a utfall

verksamhetsomradet

J‘ . . '.' Rent och 3 3

I'® Deltai planeringen | psisosamt

for ett vaxande
Stockholminya
stadsdelar utifran
behov av teknisk
infrastruktur

dricksvatten enligt
SLVFS 2001:30,8 7.

(Uppfyllda
gransvarden)

Analys

Samtliga dricksvattenprovenligtordinarie
provtagningsschema beddmstjanligt, heltutan anmarkning.
Nio ordinarie dricksvattenprover har skapatomprovtagning,
allaomprovervar tjanliga.

'.' Uppnéadda 3 3
reningsresultat for

avioppsvattenreningen

(skala1-3,dar3

betyder att maletar

uppfyllt)

Analys

Vi har under forsta tertialet uppfylit villkoren for
avioppsreningen.

Dynamisk kartbild
med detaljerad
information om pagaende
och kommande
byggprojektpa hemsidan
och paagvanet

Analys

En prototyp géallande
SFA-projektet ar i sista
testfasen och kommer
publiceras under tertial 2.

Fortsatt utveckling av
proaktivt arbete med
stadens forvaltningari
tidiga skeden

Analys

Aktiviteten ar Iyft till
verksamhetsplanen vid
tertialuppféljning 1 for att
kopplas tillmali
miljoprogrammet2020-
2023.Utvecklingen av
enhetPlanering och
Utvecklings linjearbete i
tidiga skeden har varit en
viktig inputtill den snart
avslutade
organisationsdversynen
pa Avfallsavdelningen.
Pagaende rekrytering av
teknisk utredare med
sarskild kompetensoch
ansvarinom mark-och
fastighetsfrdgoraren
viktig deli detta.
Enhetens arbete
tillsammans med stadens
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

Arsmal Aktivitet
utfall

tekniska forvaltningar och
bolag med sopsugari
stadens tidiga
planeringsskeden samt
det nu pagaende arbetet
med framtagande aven
ny avfallsplan har béring
aven pa denna aktivitet.

Forbattrad
samordning med
Stockholms stad och
Huddinge kommun kring
information om planerade
och pagéende projekt.

Analys

Aktiviteten har planerat
startdatum 1/5.

Séakerstallamark for
stadens
grovavfallstjanster.

Analys

Aktiviteten &r Iyft till
verksamhetsplanen vid
tertialuppfoljning 1 for att
kopplas tillmali
miljéprogrammet2020-
2023.SVOA arbetari
olika grupperoch
moétesformer tillsammans
med staden.

Utbildning i
stadsbyggnadsprocessen

Analys

Ingar i
introduktionsutbildning
for alla anstallda och
konsulter -
Planprocessen och
markatkomstfragor for
vara ledningar

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god
framkomlighet

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besdksnaring

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo
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Analys

De flesta av agardirektiven som direkt riktar sig till Stockholm Vatten och Avfall aterfinns
inom hallbarhetsomradet. Har inryms stora delar av bolagets verksamhet som utveckling av
avfallshanteringen, arbete for att minska utslapp till vatten, satsningar for att paverka
stockholmarna till en hallbar livsstil och atgarder for att effektivisera energianvandningen.
Klimatpaverkan har identifierats som en av de stora utmaningarna framover, och ligger ocksa
till grund for att bolagsmalen pa kort och lang sikt ska strava mot att minska stadens sarbarhet
for ett klimat i forandring.

Stockholm Vatten och Avfall arbetar mot hogt uppsatta mal for dricksvattenkvalitet, insamling
och behandling av avfall, avloppsrening samt hantering av vattenlickor och avioppsstopp sa att
vara kunder fortsatter vara néjda med vara tjanster.

For att bidra till ett vdxande Stockholm utvecklas processer och organisation for
exploateringsprojekt och bolaget deltar i planeringen for ett véxande Stockholm i nya
stadsdelar med behov av infrastruktur. SVOA arbetar for att VA- och avfallsfragorna ska
komma in i ett tidigt skede i stadens planering.

Bolaget har en energikravande verksamhet, framfor allt behdvs mycket el for att driva pumpar i
verk och ledningsnat. Energianvandningen kommer att 6ka i och med ny reningsteknik,
intensivare skyfall samt en vaxande stad. Energibesparande atgarder identifieras lopande
liksom planer for att genomfora dessa. | reningsverken produceras ragas, som i forsta hand
uppgraderas till fordonsbransle och darigenom minskar anvandningen av fossila branslen.

Bolaget har genomfort en forsta berdkning av koldioxidavtryck enligt Greenhouse Gas
Protocol Standards (GHG-protocol). Under 2020 kommer en plan tas fram for att fasa ut fossila
branslen och uppna en klimatneutral verksamhet. Utredning av placering av fler
solcellsanlaggningar pagar och under 2020 planeras installation av minst en ny anlaggning.
Under aret planeras uppstarten av en biokolanlaggning placerad vid Bromma reningsverk.

Klimatforandringar kan leda till fler problem med braddningar och 6versvamningar pa grund
av storre och mer frekventa skyfall samt forsamrad kvalitet pa ravattnet som tas ur Malaren.
Bolaget genomfor en rad atgarder och utredningar for att minska verksamhetens sarbarhet.
Bland annat ger skyfallskartan battre forutsattningar for att planera for atgarder. 1 projektet for
Stockholms Framtida Avloppsrening (SFA) tas hojd for att hantera Gkade vattenfloden.
Tekniker for att hantera samre ravattenkvalitet utreds.

Bolaget bidrar pa manga olika séatt till en hallbar vattenanvandning, inte minst genom att
paverka invanarnas beteende genom information och kommunikation samt genom SFA-
projektet. Stockholm Vatten och Avfall upprattar tillsammans med Miljéforvaltningen
atgardsprogram for Stockholms vattenforekomster for att uppna en god vattenstatus. Bolaget
medverkar i strategiskt arbete for hallbara I6sningar for dagvattnet. Arbete pagar for att 6ka
lokalt omhéndertagande av dagvatten vid nyanslutningar till ledningsnatet. Kapacitetshtjande
atgarder pa avioppsledningsnatet planeras for att minska braddningar och Stockholms Framtida
Avloppsrening kommer innebéra att braddpunkter byggs bort.

Arbetet med att forstarka huvudvattenledningsnatet framskrider och utifran kapacitetsutredning
kommer en plan for atgarder att tas fram inom ramen for Stockholms Framtida
Vattenforsorjning (SFV). Arbetet med att forstarka Hasselbyledningen fortskrider snabbare an
ursprunglig plan. 11-Reservoarprojektet fiyter pa med en rad aktiviteter dar vissa
forskjutningar i tid ar gjorda for att uppratthalla leveranssakerheten under
hogforbrukningsperioden pa varen och sommaren.

Arbete med skalskydd pagar dar tillkommande miljier har identifierats efter risk- och



Sid. 17 (42)

sarbarhetsanalyser samt direktiv fran tillsynsmyndigheter och staden.

Reningsresultaten for avioppsrening har uppnatts under tertial 1 genom fortsatt arbete med att
I6pande atgarda processen med anledning av begransad kapacitet under SFA-projektet i
Henriksdal samt underhallsprojekt i Bromma. Vid bada avioppsreningsverken pagar
forbattringsarbeten for att klara utslappskraven. Exempelvis har en hogflodesrening vid
Henriksdal driftsatts och forfallningen vid Bromma forstarkts. Uppstromsarbetet foljer
handlingsplaner och aktivitetslista.

Arbetet med att ta fram egenkontrollprogram for dagvatten pagar och bolaget bistar staden med
kompetens i samband med sjorestaureringar. Arbetet med omradesspolning fortloper enligt
plan och ledningsinventering av rornat pagar i syfte att detektera fel och brister samt
tillskottsvatten

Reklamationsnivan for insamling av hushallsavfall ar fortsatt lag, 0,15% och ligger val inom
malvardet, 0,3%.

Utfall for mangden hushallsavfall per person for helaret 2019 blev 410 kg per person (métning
Klar i april). Vi uppnadde darmed arsmalet (468 kr per person). Under perioden har regeringen
meddelat att producentansvaret for returpapper, som sedan 30 ar varit ett
producentansvarsmaterial, ska upphévas. Returpapper blir darmed ett hushallsavfall vilket kan
komma att paverka mangderna kommande ar.

En avfallsplan for staden for 2021-2024, &r under framtagande. Planen omfattar hela stadens
avfallshantering och innehaller mal och atgarder for saval Stockholm Vatten och Avfall som
andra verksamheter i staden.

For att uppna stadens langsiktiga mal for ckad matavfallsinsamling till biologisk behandling
uppfors en sorteringsanlaggning i Hogdalen. Matavfallsinsamlingen i innerstaden sker via
sackhamtning eftersom det praktiskt inte gar att ha separat insamling i karl, darfor planeras for
en 1osning med optisk sortering. Detaljplanen for omradet ar annu inte antagen, men de
forberedande markarbeten som kan genomforas utan detaljplan pagar.

Andelen matavfall till biologisk behandling ligger langt under malvardet for perioden.
Mangden matavfall for januari-mars 6kade med 10-15 % per manad i jamforelse med 2019. |
april sjonk mangderna med 14 %, en trolig effekt av restaurangnaringens problem och vilande
abonnemang. Gymnasieskolornas och universitetens stangning har ocksa paverkat mangderna.
Det &r fortsatt stor osakerhet kring hur covid-19 paverkar under aret och utfallet pa helaret kan
svarligen prognostiseras i nulaget. KF:s arsmal om 55 % kommer dock inte att nas.

Mot bakgrund av manga tillkommande uppgifter och ansvar inom avfallsavdelningen, sasom
huvudmannaskap for sopsugar samt den nya sorteringsanlaggningen, samt forandringar i
befintliga uppgifter och ansvar, bland annat inférandet av matavfallsobligatoriet, har en
organisationsdversyn genomforts. Den nya organisationen planeras gélla fran och med 1 juni
2020.

I och med att staden véaxer och fortatas krdvs ytor for effektiv avfallshantering. Utmaningen att
sdkra mark pa kort och lang sikt &r en grundlaggande fraga for verksamheten. Det galler
sarskilt for stadens nuvarande och kommande behov av atervinningscentraler. Ett strukturerat
arbete avseende markfragor kravs i nara dialog med berorda forvaltningar i staden.

BOLAGSMAL 1: Leder vatten- och avfallsbranschens utveckling med héllbara,
innovativa och kostnadseffektiva lésningar 2025

Stockholm Vatten och Avfall dr en samhéllsbyggare i ordets ratta bemarkelse. Med nya,
innovativa losningar och arbetssétt sakrar vi en halloar infrastruktur for vatten och avfall i en
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snabbt vaxande stad. Vi &r aktiva i planeringen av nya stadsdelar och utvecklar smarta
kretslopp. Vi utvecklar nya robusta system for att trygga tillgangen pa dricksvatten och bevara
den hoga vattenkvalitet som satt Stockholm pa varldskartan. Vi har en nara dialog med vara
kunder for att mota dagens och morgondagens behov och anpassa var verksamhet darefter. Vi
har ett av varldens mest moderna reningsverk och minimerar fdroreningar och utslapp till
Ostersjon. Det dr ocksa vi som ser till att dagvattnet tas om hand och att Stockholms sjoar
fortsatt kan hdlla hog kvalitet. Vi ligger i framkant och samverkar med andra for att hitta
hallbara I6sningar och klara bade nuvarande och kommande generationers behov.

Strategiska prioriteringar for att nd malet:

e Ta en aktiv roll i utvecklingen av den hallbara staden i nara samarbete med andra
aktorer genom nya innovativa losningar och arbetssatt

e Sékra fOrsOrjningen av den vdxande staden genom att ligga steget fore och sékerstalla
kapacitet for att rena, producera och distribuera vatten samt en langsiktigt hallbar
avfallshantering och vattenanvandning

o Effektiv verksamhets- och projektstyrning med fokus pa héllbara, kostnadseffektiva
l6sningar, sakrade prognoser och tidplaner samt robust riskhantering

o Sdkerstélla ratt kompetens genom att vara en attraktiv arbetsgivare, arbeta aktivt med
strategisk kompetensforsorjning samt 6ka samarbetet med branschen, hdgskolor och
universitet.

BOLAGSMAL 2: Inspirerar och férenklar for stockholmama att gora aktiva och
hallbara val 2025

Genom inspiration, dialog och attraktiva tjanster gor vi det enkelt for stockholmarna att gora
hallbara val. Varje stockholmare &r medveten om sin vattenforbrukning och bidrar till att
hushalla med dricksvattnet — och ser till att bara det som ska vara i avioppet hamnar dar och att
dagvatten hanteras lokalt. Det ar enkelt att sortera sitt matavfall. Annat hushallsavfall kan
smidigt lamnas pa en plats nara hemmet. Pa vara aterbruk far anvanda saker nytt liv istéllet for
att slangas. Farligt avfall tas omhand pa vara miljostationer eller atervinningscentraler. Vi
erbjuder skraddarsydd radgivning kring vatten- och avfallslosningar till storre fastighetsagare
och bostadsrattsforeningar, bade vid nybyggnation och for befintliga fastigheter. Vi foregar
med gott exempel och anvander vara egna anlaggningar for att testa nya, innovativa losningar
och inspirera vara medarbetare och besokare till en hallbar livsstil.

Strategiska prioriteringar for att nd malet:

e Utveckla fler attraktiva tjdnster utifran kundernas behov och énskemal

e Inspirera_stockholmarna till minskad dricksvattenférbrukning och en hallbar
vattenanvandning, samt minimera oonskade damnen i avioppet

e Erbjuda smarta och efterfragade I6sningar och inspirera till att minska méngden avfall
och 6ka materialatervinningen

e Ta ett helhetsansvar for kundens behov inom vatten och avfall och aktivt foresla
I6sningar som ar smidiga, kostnadseffektiva och bidrar till ett halloart val

BOLAGSMAL 3: Verksamheten &r resurspositiv 2030

Verksamheten ar resurspositiv ndr den sammanlagda Kklimatpaverkan &r positiv, alltsa battre an
klimatneutral. Alla restprodukter fran var verksamhet ses som vardefulla resurser. Fran
avioppsreningen och avfallshantering utvinns fjarrvarme. Avloppsslam och matrester bildar
biogas som anvands som fordonsbransle och biogddsel. Tradgardsavfall blir biokol som skapar
en gronare stad. Pa sa sétt skapas ett kretslopp som bidrar till att Stockholm blir en halloar och
klimatsmart stad. Vi lever upp till Agenda 2030-malen och gor hallbara, medvetna materialval
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for vara ledningsnét och anlaggningar. Vi producerar mer energi an vad vi forbrukar och
anvander endast fornyelsebara energikallor och bransle. Vi tar ocksa ansvar for kommande
generationer genom att se till att hela var leveranskedja ar halloar och staller minst lika hoga
krav pa oss sjalva som pa vara leverantorer.

Strategiska prioriteringar for att nd malet:

o Aterforing av fler &mnen till kretsloppet och systematisk métning av var paverkan pa
naturens resurser

e Oka matavfallsinsamlingen till 70% tillsammans med stockholmarna

e Okad samverkan inom regionen

e Vara egna anlaggningar &r resurspositiva

BOLAGSMAL 4: N&r nollvisionen for oplanerade leveransstdrmingar 2030

For att tillgodose den vaxande stadens behov har vi dkat takten i fornyelsen av vara ledningsnét
och 6vriga anlaggningar. Vi har en hog driftsakerhet och trygga leveranser utan storningar for
vare sig vara kunder eller for milion. Genom aktiv dialog ser vi till att minimera kundpaverkan
i de avbrott som anda beh6ver planeras in. Genom smarta och effektiva interna processer kan
verksamheten fokusera pa leveranser till kunden. Vi anpassar lopande var verksamhet efter ett
forandrat klimat. Utbyggnaden av Henriksdals reningsverk sékerstéller en robust avioppsrening
for den vixande staden och innebar stora miljovinster for bade Ostersjon och Malaren.
Avfallshanteringen fungerar smidigt med hjélp av smart teknik, kundnéra losningar och
effektiva processer.

Strategiska prioriteringar for att nd malet:

e Forbattrade processer for trygga, driftsakra och hallbara leveranser

e Okad systematisering av fornyelseplanering och underhall med hjalp av ny teknik samt
utvecklade metoder och arbetssatt

e Proaktiv kundkommunikation vid leveransstorning

e Utokad regional samverkan for trygg leverans av dricksvatten till vara kunder

e Narmare samarbete med vara entreprendrer for att utveckla och forbattra
insamlingstjansten for avfall

Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator Arsmal Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet
ﬁ Arbeta for att 6ka Utreda mojligheten att 6ka
anvandningen av deninterna anvandningen av
biokoli stadens biokol
vaxtbaddar
Analys
Aktiviteten kommer att
paborjas under sommaren.
’?i Fortsatta framtagandetav
R Arbeta for ett en plan for hur braddningar
klimatanpassat och tillskottsvatten ska kunna
Stockholm med fokus minskas
pa att prioritera och
atgarda Analys
skyfallsrelaterade Arbetet pagar och ett forslag
risker till fardplan bér kunna
presenteras i bolagets
ledningsgrupp fore arsskiftet.
Implementera och
forankra VA-policy
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

Analys

Pagar kontinuerligt, men
forankring har forsvarats pga
covid-19

A

Kommunstyrelsen skai
samarbete med
exploateringsnamnden, miljo-
och halsoskyddsndmnden,
socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden,
aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna samt
Stockholm Vatten och Avfall
AB utarbeta en handlingsplan
for klimatanpassning, framst
inriktad pa skyfall och
varmeboljor

Analys

Diskussioner om process
pagarmen arbetethar annu
inte kommitigang

-’i Arbeta for ett
resurssmart Stockholm
i enlighetmed EU:s
avfallshierarki. Dardet
ar mojligtska avfallet
aterbrukas,
ateranvandas, elleri
annatfall
materialatervinnas och
efter dessa atgarder
energiatervinnasarbeta
for en fossilfri
organisation 2030
genom att fasa ut
anvandningen av fossil
energi och d6ka
produktionen av
fornybar energi

® 182

verksamhetsdagar for
mobila miljéstationen

Analys

Utfall enligt plan. Om allt g&r som planeratkommer vi
att ha 182 verksamhetsdagar 2020.

W Ao 14 120
verksamhetsdagar med

popup-aterbruk (raknat for

tvA popup-ekipage)

Analys

Arets forsta popuphelg var 4-5 april. | april har
popuptjansten haft 14 driftdagar under fyra helger.
Hosten 2020 planeras attendastett av tva
popupekipage tas i bruk. Detta mot bakgrund av att
minskade intakter (covid-19) letttill
kostnadsbesparande atgarder. Resultatetinnebar att
arsmaletpa 120 driftdagar inte kommer att nas.

Aktivt arbete med avtal
och utveckling av
avfallsbehandling

Analys

Arbetet med att utveckla
sortering och val av
avfallsbehandling sker
I6pande. Underforsta
kvartalet harvi arbetat vidare
med att mdjliggdra separat
fraktion av plastforpackningar.
Denna férandring gors i
samradd med mottagande
leverantérer for hard- och
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens  &;smal Aktivitet
2 utfall

verksamhetsomradet
mjukplast,med FTl och med
AvC-entreprenér.

W Arbeta in Ta fram arbetssattfor

Stockholm stads forbattrad implementering av

miljdprogram 2020- Miljéprogram 2020-2023,

2023, Handlingsplan Handlingsplan for fossilfritt

for fossilfritt Stockholm Stockholm 2040,

2040 inklusive Klimatbudgetoch andra

Klimatbudgetsamt handlingsplaner

andra handlingsplaner

kopplade till Analys

miljéprogrammeti Aktiviteten ar paborjad ochen

verksamhetsplanerna forstamappning och
gapanalys &rgjord mot
aktiviteter for 2020. Arbetet
fortgar for att sakerstalla
implementering i malarbetet
2021.

’i Inventera vilka aktiviteter

'R Arbeta med att som finns inom SVOA for att

sékerstallaen starkt starka biologisk ma&ngfald

biologisk mangfald
Analys
Inventering ar genomférd och
skautmynnai en plan for att
Oka aktiviteterna.

fi ) ) | Antal uthdmtningar av 0 100000

"® Bidra till att skapa aterbruksforemal

forutsattningar for ett

okat aterbruk genom Analys

nytt aterbruki Jarva,
fler pop-up aterbruk
och genom att
undersdka
férutsattningar for
mobila AVC

Popupverksamheten for aret startade 4 april.
Utlamningsverksamheten har fran starten halltstangt
pgacovid-19 vilket medfér att inga uthdmtningar har
skett under perioden. Aven utfallet for helaretkan
komma attpaverkas.

v Driftsétta nytt popup-
ekipage

Analys

Popupsésongen startade 4
aprilmed utstéllning avdet
nya och det gamla ekipaget.
Pga minskade intakter
kopplattill covid-19 med
minskade abonnemang fran
verksamheter samtfallande
varldsmarknadspriser pa
wellpapp och metall, harvi
vidtagit atgarder for att
minska vara kostnader. Efter
sommaren kommer darfor
endastett popupekipage vara
i drift.

Vidareutveckla och
implementera digital
webfunktion for spridning av
aterbruksforemal.

Analys
Webbapplikationen &r
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

utvecklad och liggerien
testmiljo dar funktionerna
testas innan applikationen
kan goras tillganglig for kund.

(1] Oppna och utveckla
verksamheti Aterbruket
Skarholmen

Analys

Byggnationen av Aterbruket
Skarholmen pagaroch
projektetvantas klart till
sommaren. Beslutom att
vanta med driftséttning av
aterbrukettill arsskiftet
2020/2021. Dettamot
bakgrund avminskade
intakter kopplattill covid-19
vilket resulterati
kostnadshbesparande
atgarder.

-'& Bidra till expertis
inom sjorestaurering,
specielltévergddning,
infor genomfoérande av
lokala atgardsprogram
for god vattenstatus

Bidra till expertis inom
sjorestaurering, speciellt
Overgodning vid
genomfbdrande avlokala
atgardsprogram

Analys

Arbetet fortskrider enligtplan
och vi forbereder nu for
fallning av
Djurgardsbrunnsviken.

-’i Delta i arbetetmed
att ta fram lokala
atgardsprogram for
rent vatten for att
uppnéagod ekologisk
och kemisk status

Delta i arbetetmed att ta
fram lokala atgardsprogram
for rent vatten for att uppna
god ekologisk och kemisk
status

Analys

Arbetet pagaroch vi hallernu
pa attta fram en plan for hur
atgardsarbetetska drivas
framover.

-’i Fortsétta arbetet
med
energieffektivisering
med fokus pa
effekttoppar, och
aterrapportera till
styrelsen motplan for
energieffektiviserande
atgarder

'. Energianvandning for
aviedning och rening av
avioppsvatten per renad
kubikmeter (kWh/m3)

Analys

Detta ar en ny indikator som till att b6rja med f6ljs upp
pa arsbasis.

'.' Energianvandning for
produktion och distribution
av dricksvatten per
producerad kubikmeter
(kWh/m3)

Analys
Detta ar en ny indikator som till att b6rja med f6ljs upp
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

pa arsbasis.

Ta fram
energisammanstallning till
verksamheten som underlag
till energieffektivisering

Analys

Forbrukning per verksamhet
ska foljas upp manadsvis.
Mall for digital hantering via
Beslutsstodssystemetar
under framtagande.

Utreda vidare mojligheter
till energioptimering

Analys

Mail till avdelningschefer ska
skickas utunder maj for att
informera hurvi ska spara
energi och sedan bokas mote
med respektive avdelning fér
planering av handlingsplaner.

-’i Fortséatta arbetet
med uppférandetaven
sorteringsanlaggning
for avfall i Hogdalen

Genomfora forberedande
markarbeten for
sorteringsanlaggningeni
vantan pa antagande av
detaljplan.

Analys

Projektet invantar fortfarande
detaljplan, prognosii
november2020.| awaktan
pa detaljplan genomfors de
markarbeten som far
genomfdras utan detaljplan.

-’i Folja och stimulera
en mermiljdanpassad
och resurseffektiv
avfallshantering med
gor servicefill
invanare, genom bland
annatkravstallning,
nya innovationer och
miljostyrande taxor

Q . Andel

materialatervinning for
avfall som tas emot

35%

Analys

Vi seren stabil andel materialatervinningsgrad under
de forstaméanaderna av2020. Avfallsmangder varierar
Over sasong och 6ver manader. Anledningen till detta
ar delvis for att vissatyngre fraktioner transporteras
séllan och tidpunktfér transporter av dessa fraktioner
ger stortutslag painnevarande manad.

0 ® andel

reklamationer vid
avfallshamtning %

0.3

Analys

Reklamationsnivaerna har sjunkitrejaltoch vi ligger pa
0,17% hittills i ar.

l:—‘ Andel aterbruk fér 35%

material som tas emoti
erbjudna
insamlingssystem

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

Under arets forsta manader har vi fortsatt arbetat
selektivt med aterbruk for att ge vara
aterbruksmottagare material och féremal med god

kvalitet som gar att avsatta pa andrahandsmarknaden.

Vi har problem med avsattning avaterbruks material i
och med coronapandemin, vilkketkan komma att
paverka utfallet for aret.

-'& | samarbete med
trafiknamnden och
stadsdelsnamnderna
klarg6ra ansvarsfragan
i avtal, for olika typer
av dagvatten- och
vattenanlaggningar

Fortydliga arbetsséattoch
roller for vart arbete med
dagvattenhantering

Analys

En férsta nulagesanalys ar
genomford och paféljande
aktiviteter kommerinom kort
att tas fram. Diskussioner
pagarmed stadens
forvaltningar om rollférdelning
i framforallt
exploateringsprojekt.

Tillampa avtalet om att
Overfora dagvattenhantering
fran trafikkontoret till SVOA

Analys

Arbete pagar,en gemensam
styrgrupp ér etablerad,
arbetsgrupper har startats
upp och haft sina férsta
moten.

-'& Inventera stadens
verksamheters
mojligheter atterbjuda
rent vatten fill
stockholmare

(1) Inventera stadens
verksamheters mdjligheter att
erbjudarentvatten till
stockholmare.

Analys

Bolagetansvararidag for c:a
10 stdricksvattenfontaner
som ar geografisktutspridda
inom verksamhetsomradet.
EnligtdatabaseniGIS-
systemetags majoriteten av
stadens c:a 260
dricksvattenfonténer av
"Gatu- och
fastighetskontoret”.

Forslag till en riktlinje for hur
bolagetkan &ga och ansvara
for dricksvattenfontaner finns
framtagen. Forslagetarannu
ej forankrateller beslutatda
det finns legala utmaningar
framstkring vattentjanstlagen
och produktansvarslagen som
kan begransabolagets
mdéjlighetertill attaga och
ansvarafor dessa
anlaggningar. Kontaktska
upprattas med stadens dvriga
aktorer (ansvariga forallman
platsmark) for dialog om
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

agandeskap samtbehovav
nyanslutningar.

-’i Planera for 6kad
fastighetsnara
insamling

Samordning, samverkan
och samrad kring nya
producentansvarsforordningar
(TIS)

Analys

Medverkan, tillsammans med
andra berérda forvaltningar
inom staden,isamrdd och
andra kontakter med de
aktorer som haransoktom att
bli TIS (tillstandspliktigt
insamlingssystem). Utéver
detl6pande bevakning och
samordning i frigan samt
delgerberdrdainom staden
aktuell information.

Utreda mojligheten for
Okad fastighetsnéra insamling
(FTIENI)

Analys

Medverkan, tillsammans med
andra berérda férvaltningar
inom staden,isamrad och
andra kontakter med de
aktdrer som haransdktom att
bli TIS (tillstAndspliktigt
insamlingssystem). Utdver
detl6pande bevakning och
samordning i fragan samt
delgerberdrdainom staden
aktuell information.

-'& Samlaoch
tillgangliggora
information om
stadens
avfallshantering for att
underléatta for
medborgarna att hitta
ratt avfallsldsningar

Malgrupps-och
situationsanpassad struktur
for ett battre informationsflode
pa svoa.se

Analys

Arbetet med att ta fram ny
struktur for en forbéatirad
webbplats (svoa.se), pagar
enligtplan.

-'& Starka resilienseni
Stockholms
dricksvattenfors 6rjning,
bland annatfér
vattenforsdrjning vid
nodsituationer

® prakiskuthallig
produktionskapaciteti
m3/h

19 300

Analys

De atgarder som ar planerade under aretfor att

bibehalla och aterskapa den nuvarande

produktionskapaciteten arinplanerade och rédknas med

att genomforas under sommaren/hdsten.

Ta fram huwudtidplan for
vattenverk inom Stockholms
Framtida Vattenfors 6rjning

Analys
Arbete pagar, an salange
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

enligtplan menwss risk for
forsening p& grund av fordrojd
resurstillsattning och att
komplexiteten och
inberoendenaihela
utbyggnadsprogrammet SFV
hogre an beréknat

ﬁ Starka stadens
formaga att hantera
effekter av varmebdoljor
och andra
klimatrelaterade risker

Fortsatta framtagandetav
en plan for hur braddningar
och tillskottsvatten ska kunna
minskas

Analys

Arbetet pagar och ett forslag
till fardplan bor kunna
presenteras i bolagets
ledningsgrupp fore arsskiftet.

-'& Ta fram

informationsunderlag
till restauranger och
verksamheterom
insamling avmatavfall
och det obligatorium
som infors for
restauranger2021

1
v’ Kommunikation avseende
inférande av
matavfallsobligatoriet.

Analys

N&graav varens planerade
kommunikationsinsatser hann
genomfdras innan besluttogs
att stoppaplanerade
kampanjer for
matavfallsinsamling pga
covid-19. Beslutetfattades
motbakgrund av pandemins
paverkan pa hotell-och
restaurangnaringen samt
behovav att omférdela
resursertill att forstéarka
bemanningen pa kundtjanst.

Samarbete med
Foreningen Fastighetsdgarna
i Stockholm géllande
matavfallsobligatoriet

Analys

Matavfallsenheten har ett val
fungerande samarbete med
Foreningen Fastighetsdgarna
i Stockholm. Tillsammans
med dem har ett
informationsunderlag om
matavfallsinsamling och
kommande obligatorium tagits
fram till Fastighetségarnas
hemsida. | mars genomfordes
ett lyckat frukostmoéte, som
pgacoronablev ett
webinarium, med drygt 70
deltagare. Ytterligare digitala
aktiviteter planeras.

Stotta malet70%
matavfallsinsamling med
kommunikativa insatser.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Undervaren har en storre
kommunikationskampanj
genomforts iflera kanaler.
Dock paverkades den sista
viktiga etappen av corona-
situationen, dar ett antal
kundaktiviteter fick stoppas,
alternativt flyttas till hésten.

Ta fram
informationsunderlag till
restaurangeroch
verksamheter avseende
matavfallsobligatoriet.

Analys

Under februari sandes
information utgéallande
obligatoriet for
matavfallssortering med start
2021 for verksamheter med
servering. Utskicketgick till
alla SVOA's kundermed
fettavskiljare samttill
hamnens kunder.

-’i Tillsammans med
andra myndigheter
utveckla och
intensifiera arbetetsa
att stadens méalom
lokalt
omhéandertagande av
dagvatten uppnas
enligt
dagvattenstrategin.

Delta i arbetetmed att ta
fram lokala atgardsprogram
for rent vatten for att uppna
god ekologisk och kemisk
status

Analys

Arbetet pagaroch vi haller nu
pa att ta fram en plan for hur
atgardsarbetetska drivas
framodver.

Effektmata vara
reningsanlaggningar for
dagvatten.

Analys

Aktiviteten ar Iyft till
verksamhetsplanen vid
tertialuppféljning 1 for att
kopplas tillmali
miljoprogrammet2020-2023.
Utbkad provtagning av
utvalda anlaggningar, framst
Huddinge pagéarunder2020.1
samband med planerade
atgardervid specifika
anlaggningar kommer, dar det
ar maojligt, forsok till
utvardering utféras.

Fortsatta framtagandetav
en plan for hur braddningar
och tillskottsvatten ska kunna
minskas

Analys

Arbetet pagar och ett forslag
till fardplan bérkunna
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

presenteras 1 bolagets
ledningsgrupp fore arsskiftet.

Fortydliga arbetsséattoch
roller for vart arbete med
dagvattenhantering

Analys

En férsta nulagesanalys ar
genomford och pafoljande
aktiviteter kommerinom kort
att tas fram. Diskussioner
pagarmed stadens
forvaltningar om rollférdelning
i framfor allt
exploateringsprojekt.

& Gora en nulagesanalys
och processkartlaggning av
dagvattensfragorinom
exploateringsprojekt

Analys

Ingér i den nulagesanalys och
processkartldggning som gors
for hela dagvattenfragan pa
bolaget. Arbetet med att
zoomain dagvattenfragorna
for exploateringsprojektar
framskjutnatill slutet pa aret.

-'& Utveckla tydlig
kommunikation i
klimat- och miljdarbetet
som skapar ettstort
engagemang och
darmed starker
maluppfyllelsen och
stadens varumarke

Automatiserad
uppdatering av adresseroch
kunddata for att n& ratt med
kundkommunikation.

Analys

Pagarenligtplan och vi kan
nu séattauppen
automatiserad
adressregisterkontroll mot
statens personadressregister
(SPAR). Utredning padgarom
yiterligare tillstand fran
Skattemyndigheten krévs for
att anvandatjansten
"nuldgesavisering'".

Ett variabeldatagenererat
faktablad om avfallssortering

Analys

Projektet ar paborjat, men ar
satt pa paus pga corona-
situationen.

Informationsutskick
"Hallbart Stockholm"till
stockholmarna

Analys

Aktiviteten har lyfts till
verksamhetsplanen vid
tertialuppfoljning 1 for att
kopplas tillmali
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

miljéprogrammet2020-2023.

Kommunikationsaktiviteter
for att n& maletom 25%
minskning avmat- och
restavfall mellan 2015 och
2025

Analys

Aktiviteten har lyfts till
verksamhetsplanen vid
tertialuppf6ljning 1 for att
kopplas till mal i Miljoprogram
2020-2023.

Mojliggora for kunden att
sjalvboka tid for
vattenmataravidsning mm.

Analys

Aktiviteten drivs inom projekt
BFUS och prioriteras
tillsammans med 6wrig
kundfunktionalitet.

Uppmanatill digital
faktura

Analys

Vi kan nu erbjudaden
vanligaste forekommande
digitala fakturaformaten och
kan nuinformeraom dettai
samband med kundaktivitet.
Arbetet fortsatter, menvi har
redan passeratarsmaletom
40% (tom mars 43% digitala
fakturor).

Vision och strategi for var
framtida kundservice

Analys

Aktiviteten &r paborjad men
forlangs till hdsten, pga
corona-situationen.

-’i Vara behjélpligai
stadens
skadedjursbekdmpning
i samarbete med
trafikndmnden

A

Trafiknamnden skata
fram en namndsdvergripande
handlingsplan for att
samordna, uppratthalla och
innovativt utveckla stadens
arbete med
skadedjurshekdmpning.
Arbetet skeri samarbete med
fastighetsnamnden,
stadsdelsnamnderna, AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, Stockholms
Hamn AB och Stockholm
Vatten och Avfall

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Bolagetdeltari de
gemensamma aktiviteter som
samordnas inom staden.

-'& Vara drivandei
stadens arbete med
Agenda 2030:s mal 6
Rent vatten och sanitet

Vara drivandei stadens
arbete med Agenda 2030:s
mal 6 Rentvatten och sanitet,
enligtupplagg fran
stadsledningskontoret

Analys

Att sattaindikatorer for méalet
pagéari samarbete med SLK
och SVOA har lamnatinputtill
SLK om forslag pa fortsatt
arbete rérande Agenda 2030.
Workshops tillsammans med
SLK har blivit framflyttade pga
corona.

-’i Verka for
resurssnal
vattenanvandning

Genom kommunikation
uppmuntra stockholmarna att
vara sparsammamed
dricksvattnet och ge tips pa
hur man sjalvkan bidra.

Analys

Kommunikationen kring
hallbar vattenforbrukning halls
sammanienarbetsgrupp
mellan staderna Goteborg,
Malm o6 och Stockholm.
Stockholm Vatten och Avfall
arbetari ndra samverkan med
Norrvatten da budskapen ar
desamma for storre delen av
storstockholm. En gemensam
kommunikationsplan och
aktivitetsplan hallerihop
budskapeni26 kommuner.

Budskapen kring sparsamhet
av dricksvatten sprids nui
vara etablerade
kommunikationskanaler.

Pilotprojektfiarravidsta
matare

Analys

Forsta studie &r genomford,
arbetsinsats for uppkoppling
av grannkommunsmaétare ar
avropad.

-" Verka for 6kad
produktion av biogas
och biokol

. Biogasproduktion vid
reningsverken (Nkbm)

1517930

19900000

Analys

Coronakrisen har minskat efterfrdgan pa biogas som
fordonsbransle. Darfér har gaskunden Scandinavian
Biogas leveranser avexternt material for rétning till
biogas minskatvid Henriksdals reningsverk och
anvandningen av gasen for uppvarmning dkat pa
Bromma reningsverk. Tva av sju rotkammare pa
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

Henriksdals reningsverk ar tagna ur drift for
ombyggnad. Driften av primarslamfortjockningen pa
Henriksdals reningsverk, som &ren forutsattning for att
uppehallstidenirotkamrarnainte ska bli for kort under
ombyggnaden, forbéattras I6pande efter tidigare
svarigheter.

A

Stockholm Vatten och
Aviall AB skaisamarbete
med Stockholm Exergi skala
upp produktionen av biokol
om detta kan ske under
affarsmassiga forutséttningar

Analys

Representantfran
avfallsavdelningen har
tillsammans med
representanter fran
Stockholm Exergi presenterat
forslag pa uppskalad
biokolsproduktion i Stockholm
Exergis regi, samtdartill
foreliggande behovavlamplig
mark, for finans-och klimat-
och miljérotlarna. Samverkan
med Stockholm Exergi kring
konceptfor enuppskalad
biokolsproduktionistaden
som byggs ochdrivs av
Stockholm Exergi.

¥ M andel bygg- och 100 %

anlaggningsentreprenader
i stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddémningen
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system

Analys

Vi arbetar for att fa in alla projekt i BVB och att fa till en
mer effektiv rutin for att avslut av projekti verktyget.
Antalet projektsom registreratsi BVB:s databas dkar
stadigti och med att merparten projektsom nystartas
registreras. Damanga projektsom avslutas under aret
ar projektsom startats innan vi bérjade implemenetera
BVB, kommer vifortfarande ligga langtifran malvardet.

V © andel fariigtavial 0,1%
i soppasen

Analys

Rapporteras efter plockanalys, hosten 2020.

¥ B andel matavtall il 55 %

biologisk behandling

Analys

Andelen matavfall till biologisk behandling ligger langt
under malvardetfor perioden. Mangden matavfall for
januari-mars 6kade med 10-15 % per manad i
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

Jjamforelse med 2019. lapril sjonk mangderna med

14 %, en trolig effekt av restaurangnaringens problem
och vilande abonnemang. Gymnasieskolornas och
universitetens stangning har ocks & paverkat
mé&ngderna. Detérfortsatt stor osékerhetkring hur
Covid-19 paverkar under aret och utfallet pa helaret
kan svarligen prognostiserasinulaget. KF:s &rsmal om
55 % kommerdockinte att nas.

VvV B Andel 30 %

vattenforekomster som
foljer
miljokvalitetsnormerna for
ekologisk status

Analys

Enligt Miljéférvaltningens
rapportering haller
Lansstyrelsen pa att
uppdatera informationen i
VISS
(https:/iviss.lansstyrelsen.se/).
Atgardsarbetet har inte
kommitigang i den omfattning
som kravs for att na
normerna, vilket gor att
andelen vattenférekomster
som bedéms na MKN har
minskat jAmfort med tidigare
ar. Da underlaget ar under
framtagande ar
dataunderlaget nagot oséakert.

ﬁ . Andel 20

vattenféorekomster som
foljer
miljokvalitetsnormerna fér
kemisk status

Analys

Enligt Milj6forvaltningens rapportering haller
Lansstyrelsen pa att uppdaterainformationen i VISS
(https:/viss lansstyrelsen.se/). Atgardsarbetet har inte
har igang i den omfattning som kravs for att na
normerna, vilket gér att andelen vattenférekomster
som bedéms nd MKN har minskatjamfortmed tidigare
ar. Da underlagetarunder framtagande ar
dataunderlagetnagotoséakert.

YV ® aaravis 15 st

utvalda amnensom
uppvisar sjunkande eller
oférandrade halterislam

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator PES RS Arsmal
utfall

Aktivitet

Malet f6ljs upp pa arsbasis. Vid den en enda
provtagning som genomforts hittills i ar ar det inget
prioriteratdmnen som okar.

ﬁ El- och 50 MWh

varmeproduktion baserad
pa solenergi

Analys

Utfallet forutsatter att befintlig anlaggning pa Lovo
aterinstalleras samtytterligare anlaggning/ar
nyinstalleras. Osé&ker status nar pa aret
solcellsanlaggningar ar pa plats och kan bérja bidra.

-’i . Minskning ton

CO2e till ar 2023

Analys

CO2-budgetar annu inte upprattad. Arbete pagarmed
att uppratta en budgetutifrn ratt gransdragningar. Det
pagar arbete med handlingsplan for att fasa ut fossila
bréanslen som ardirektkopplatmot CO2 utslapp.

g '.' Méangd fosforsom 200
aterfors till &kermark

Analys
Indikatorn har lyfts upp vid tertialuppféljning 1 for att
kopplas till mali miljpprogrammet 2020-2023.

Underjanuaritill april har 81 % av slammetlagrats in
for spridning pa dkermark, vilketmotsvarar ca 200 ton
fosfor.

ﬁ . Méangden 420

hushéllsavfall per person kg/pers

Analys
Indikatorn mats arligen i april efterféljande ar.

Mangd hushallsavfall per person utfall helaret 2019
blev410 kg per person. Vi uppnadde darmed arsmalet
Under perioden har regeringen meddelatatt
producentansvaretfor returpapper,som sedan 30 ar
varit ett producentansvarsmaterial, ska upphévas.
Returpapper blirdarmed ett hushallsavfall vilketkan
komma attpaverka mangderna kommande ar.

V  Plastil 30
energiatervinning

Analys

Rapporteras pa arsbasis. Vi saknar annu basvarden
for dennaindikator.

ﬁ '.' Relativ -3%

energieffektivisering i
stadens verksamheter

Analys

Definitionen avdennaindikator ar oklar for SVOA:s
verksamhet.

V' ot képt energii 170Gwh
stadens verksamheter
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens  &;smal Aktivitet
2 utfall
verksamhetsomradet
Analys
Foljs upp pa arsbasis men dkar troligtvis d& staden
kontinuerligtvaxer och en efterjustering av 2019 ars
siffror resulterade i att periodens utfall 6kade till 170,3
GWh.
ﬁ '. Aterbruk inom > st
stadens egen verksamhet
(Stocket)
Analys
Foljs upp arsvis.

Framtagande av
styrdokumentrdérande
transporter och
arbetsmaskineriupphandling
Analys
Aktiviteten ar Iyft till
verksamhetsplanen vid

tertialuppfoljning 1 for att
kopplas till mali
miljéprogrammet2020-2023.
Omvarldsbevakning och
informationsinsamling pagar.

Inféra uppféljning och
analys av interna flygresor

Analys

Aktiviteten harlagts till i
verksamhetsplanen vid
tertialuppféljning 1 for att
kopplas till Miljoprogram
2020-2023. Planerad start
den 29/4.

Plan for fossilbranslefri
verksamhet

Analys

Aktiviteten ar Iyft till
verksamhetsplanen vid
tertialuppféljning 1 for att
kopplas tillmali
miljoprogrammet2020-2023.
En sammanstallining 6ver
anvanda branslen finns
framtagen och hur
fordelningen &r utspridd pa
bolaget. Utifrdn denna
sammanstallning ska vi
identifiera vilka fordon,
arbetsmaskiner och olika
typer av oljepannorsomska
ersattas ellerawttras.
Antingen genom attbyta ut
fordon/panna eller ersétta drift
med annan brénsletyp.

Starta upp arbete inom
SVOA i enlighetmed
Handlingsplan for minskad
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Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator Arsmal Aktivitet

a utfall
verksamhetsomradet

spridning avmikroplaster

Analys

Aktiviteten harlagts till i
verksamhetsplanen vid
tertialuppféljning 1 for att
kopplas till Miljoprogram
2020-2023.Planerad start
den 6/5.

Ta fram ett ramverk for
héllbarhetskravvid
upphandling

Analys

Aktiviteten ar Iyft till
verksamhetsplanen vid
tertialuppféljning 1 for att
kopplas tillmali
miljdprogrammet2020-2023.
Ramverketfor att hantera
sociala och miljomassiga krav
vid upphandling skatas fram
under2020i samarbete
mellan Hallbarhetsenheten
och Upphandlingsenheten.
Darpa skaramverket
utvecklas fyllas med st6d och
exempel pa krav som bor
stallas vid olika typer av
upphandlingar.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

®
Analys

Stockholms taxor ar idag bland de lagsta i landet. Taxorna kommer dock att 6ka under
kommande ar som en foljd av stora kapacitets- och miljginvesteringar i verksamheten.
Stockholm Vatten och Avfall arbetar for en 6kad helhetssyn och breddad kompetens inom sina
ansvarsomraden. Bolaget planerar for att 6ka fornyelsetakten pa VVA-ledningsnatet och ett
flertal initiativ for kapacitetshdjande atgarder och underhall pa verk och ledningsnat pagar.

For att fa en gemensam kundsyn och ett genomtankt kundbemotande i en sammanhallen
organisation for vatten, aviopp och avfall ar ett flertal initiativ i gang. For att tillgodose
behoven hos vara olika kundgrupper pagar ett lopande arbete med att utveckla I6sningar som
gor det enklare for kunder att utratta sina arenden genom sjalvbetjaningslosningar. Arbetet med
att infora en plattform for digital tillganglighet och ytterligare forenkling for kommunikation
och service for kunder och entreprendrer fortsatter.

Bolaget arbetar med flera initiativ for utveckling av socialt och miljomassigt kravstallande
samt uppfolining och affarsméssighet vid upphandlingar.

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser
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Analys

Stockholm Vatten och Avfalls verksamhet préaglas av stadens tillvaxt och stort
hallbarhetsfokus. At tillgodose den funktionalitet som behdvs vid stadens expansion, inom
hallbarhetsomradet och samtidigt tillhandahalla forvantad medborgarservice &r resurskravande.
Genom god kostnadsmedvetenhet och verksamhetsstyrning stravar bolaget standigt efter att ha
halla indirekta och administrativa kostnader nere, och att hdlla andelen inom arsmalet.
Samtidigt har verksamheten ett stort fokus pa att forbattra arbetssatt och verktyg for att bidra
till 6kad effektivitet i resursutnyttjandet, inte minst genom analysverktyg, awvikelsehantering
och digitaliseringsprojekt.

Behov av extern kompetens analyseras och planeras, och verksamheten tar aktiva beslut infor
avrop av extern personal. Kostnaderna skall inrymmas i budget och prognos och foljs
kontinuerligt upp och utvarderas. For att ha en flexibilitet tex inom projektverksamheten vid
toppar och dalar samt for resursséttning vid svarplanerade exploateringsprojekt dar bolaget inte
kan styra dver planeringen, ar det nédvandigt att kunna anlita extern kompetens. Genom ett
strukturerat arbete for planerat underhall och relevanta ramavtal for konsultuppdrag kan dock
kostnaderna hallas nere.

Se &ven bolagsmal 1 under avsnitt 2.5.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

’;‘ _ Genomfora

'@ Utred olika juridisk utredning om

mojligheter for att med méjlighettill

VA-taxan styra progressivVA-taxa.

vattenforbrukningen

moten merresurssnél Analys

anvandning Aktiviteten &r
upplagd vid

tertialuppféljning 1,
och arannuej
uppstartad.
Planerad startden
4/5.

Prognosmodell
grannkommunsavgift

Analys

En forsta prognos ar
framtagen och
kommunicerad ill
grannkommunerna.
Under aret kommer
modellen att
utvecklas.

Utveckla
arbetsprocess for att
hantera
tAckningsgrad

Analys

Process arinledd
och ett
projektdirektivhaller
pa att upprattas for
en kommande
arbetsinsats
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall ~ Arsmal

Aktivitet

-’i Utreda potential av
energiatervinning
tillsammans med
Stockholm Exergi

Initiera utredning
for vilka
varmemangdersom
finns i renat
avioppsvatten och

hur det basttas
tillvara.

Analys

Aktiviteten harinte
startats upp under
T1 pga resursbrist
och behov att
omprioriteringar med
anledning av
corona.

11,7% 11,8 %

& ® el
administrations- och
indirekta kostnader

Analys

Administrations- och indirekta kostnader berdknas minska
jamfortmed foregaende ar, och prognosen liggerinom
arsmalet.

0,89 % 3 606 mnkr

-’& '.' Awikelse

investeringsbudget, %

Analys

Investeringsnivan for aret prognosticeras till nAgothogre &n
budget (3638 vs 3 606 mnkrvilket motsvarar en awikelse pa
0,1%). Se kommentarerunder den ekonomiska analysen.

i -1 44
-" . Resultatefter

finansnetto(mnkr)

Analys
Se kommentarerunder den ekonomiska analysen.

3.2. Stockholm anvéander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna
@
Analys

Vidareutveckling av bolagets processorienterade verksamhetsledningssystem (Kompassen)
fortsatter under 2020 da verksamhetens processer och arbetsfioden kompletteras med en
processorienterad informationsredovisning. Med processer och bolagets systemkarta, utgor
verksamhetsledningssystemet bolagets arkitektur.

Under 2020 planeras implementation av en bolagsgemensam arbetsplatsstrategi. Syftet ar att
skapa enhetlighet pa bolagets arbetsplatser i fraga om teknik, lokalanvandning och arbetssétt
for att effektivisera nyttjandet av bolagets resurser, underlatta och stimulera samarbete mellan
de olika anlaggningarna samt ytterligare Oka bolagets attraktivitet som arbetsgivare.

En visselblasar-funktion etablerades under 2019 och under 2020 kommer en plan for
systematiskt antikorruptions-arbete att tas fram, tillsammans med en uppforandekod.
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Den fortsatta utvecklingen av digitala l6sningar och verktyg for sjalvbetjaning kommer
tillsammans med VA- och avfallsverksamhetens gemensamma kund- och debiteringssystem
(BFUS) att bidra till intern effektivitet och tillganglighet for vara kunder och entreprendrer.

Bolaget arbetar med flera initiativ for utveckling av socialt och miljoméssigt kravstallande

samt uppfoljning och affarsmassighet vid upphandlingar. Medarbetare fran

upphandlingsenheten samt upphandlingschefen deltar dérutver fortsatt i stadens projekt
VINST (Verktyg for inkdp i Stockholms stad). Stockholm Vatten och Avfall kommer att vara
pilot vid implementering av de nya systemen for upphandlings- och avtalssystem.

Se &ven bolagsmal 1, 2 och 4 under avsnitt 2.5 samt kommentarer under avsnitt 3.1.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréadet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Delta i arbetetmed
Digital Demo
Stockholm inom sitt
verksamhetsomréde i
syfte att genom digital
teknik moéta
samhallsutmaningar
som staden starinfor

Utveckla
Robotlésning for att
reklamera utebliven
sophamtning fér kund.

Analys

Arbetet pagarenligt
plan.

V¥ Utveckla
Robotl6sning for inkdp.

Analys

Uppdragetstruketpga
andrade forhallande
inom ink6ép,som
implementerar nytt
systemstdd.

-'& Delta i stadens
digitaliseringsarbete
ochi
samverkansavtalet
med KTH

Hoéja
kunskapsnivan kring
digitaliseringsteknikens
mojligheterinom
bolageti samverkan
med KTH och andra
externa experter

Analys

Arbetet &nnu ej
pabdrjat pga covid-
situationen.

Medverka i
aktiviteter anordnade
av KTH Vattencentrum

Analys

Aktiviteten ar upplagd
vid tertialuppféljning 1.
SVOA harmedverkat i
de aktiviteter som KTH
arrangerat

Utveckla arbetssat
for
digitaliseringsarbete
och etablera
tvarfunktionella
forbattrings-och
innovationsteam (inom
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

bolagetoch staden).

Analys

Arbetet har &nnuinte
paborjats, vi kommer
att se dver detta under
héstennarGSIT 2.0
har landat.

-’i G4 vidare med
forsdkeniNorra
Djurgardsstaden och
prova sorterande
avioppssystem

Ga vidare med
férsbkeniNorra
Djurgardsstaden och
prova sorterande
avioppssystem

Analys

Forsoken pagar.
Finansiering erhallen
frdn Vinnova och
insatserdrivs iolika
arbetspaket. SVOA
leder teknik- och
processutveckling.

-’i Prova nya metoder
for att tillvarata fosfor
och kvave ur slam

Utred och se dver
mojligheten att
pyrolysera slam med
flis i Avfalls
biokolsutrustning

Analys
Pyrolysanléggningen
ar flyttad till Bromma
ARV menintei drift
annu. Aktiviteten ar
pausad ivantan pa
installation och
driftsattning. For att
kunnatesta att kdra
avioppsslami
anlaggningen kommer
dock formodligen en
delmaskindelar
behodvas bytas ut fér
att klara pafrestningar
fran slammet.

Utreda alternativ
for slamhantering,
inklusive
fosforutvinning

Analys

Aktiviteten har Iyft till
verksamhetsplanen for
att kopplas till mali
miljéprogrammet2020-
2023.

Utredningen om
Hallbar slamhantering
SOU 2020:3,
presenterades for
regeringen 17/1-2020.
SVOA foljer Svenskt
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Vattens svar pa remiss
och forfattar ett eget
svar, samtkommer att
foljaremissvarsamt
regeringens beslut
under aret.

-’i Stotta miljo-och
halsoskyddsndmnden
i arbetet med att ta
fram en plan for
minskatbyggavfall
och utokat aterbruk

)

Exploateringsndmnden
skaisamrad med
miljo- och
halsoskyddsndmnden
och AB Stockholm
Vatten och Avfall
initiera ett projekt fér
atervinning eller
ateranvandning av
byggavfall

Analys
SVOA deltarmed
representanteri

styrgrupp och
referensgrupp.

Fortsatt utveckling
av insamlingssystem
fér bygg- och
rivningsavfall

Analys

Arbete med att
utveckla
insamlingssystem for
bygg och rivningsavfall
till aterbruk ar paborjat
Den framsta aktiviteten
for att uppné okat
aterbruk ar att
tillhandahalla en digital
tjanstdit kunder kan
vanda sig for att hitta
material. Utveckling av
dendigitalatjinsten
liggeri testfas av
webbapplikationen. Vi
deltarocksai ett
Vinnova-projekt dér
man tittar p& hur man
ska kunna utoka
aterbruk av bygg- och
rivningsavfall fran
kommuninvanare.

A

Milj6- och
halsoskyddsndmnden
skai samarbete med
Stockholm Vatten och
Avfall AB och
exploateringsnamnden
ta fram en
handlingsplan for
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

minskatbyggavfall

Analys
SVOA deltarmed
representanteri

styrgrupp och
referensgrupp.

-'& Underlatta
mdojligheten fér 6kad
textilinsamling

Fortsatt utveckling
av insamlingssystem
for textil

Analys

Genom var medverkan
i SIPTex, Svensk
innovationsplattform
for textilsortering, som
ar ett Vinnovaprojekt
arbetarvi med
utvecklingen av
insamlingssystemet.
Fokus ligger pa att
hitta logistiklosningar
for en bra hantering av
materialetfran
insamling till sortering.
Textilinsamlingen
paverkas av corona-
pandeminvilketkan
innebara utmaningar
for att sékerstalla att
detfinns avséttning for
detinsamlade
materialet.

-'& Utreda

forutséttningarna av
att infora ett
jamforelsedistrikt for
sophamtning

Utreda och ta fram
en analys gallande
kostnader foregen
regii ett omrade

Analys

Arbete pagarien
tvargrupp mellan
enheternapa
avfallsavdelningen och
skerenligttidplan.
Innan sommaren sker
datainsamling mm som
underlag forval av
representativtomrade
samtberdkningaroch
analys.

-’i Utreda atgarder
som kan minska
utslépp avlustgas och
metangas

Optimering av
rejektvattenreningen
med avseende pa
lustgasbildning pa
Bromma

Analys

Métning av utslappen
ar genomfoérd och
rapportfinns.

Vd Au

82
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall  Arsmal

Aktivitet

Medskapandeindex

Analys

Medarbetarenkatens resultatvisar pa fortsatt hogt AMI-
resultatoch svarsfrekvens. Dock har vi minskat pa alla fragor
sedan forra aret. Minskning har skettpa samtliga
avdelningar,i alla chefsled, ialla aldersgrupper och
oberoende av kon. Inga storre handelser haridentifierats
som kan ha paverkat den generella minskningen pa
bolagsniva.

Alla verksamheter har fatt i uppgift att analysera sinaegna
resultatoch arbeta med fragor aktuella for dem i syfte att
hojaresultatettill nasta ar. De tva bolagsgemensamma
fokusomradena fran forra aret (styrning och respekt) har
antagits aven for i ar.

U ® el 90 %

upphandlade avtal
dar en plan for
systematisk
uppféljning har
tagits fram

Analys

Indikatorn mats arsvis. Ingen awikelse frdn prognostiserat
utfall.

7 ® andel 20 % 20 %

upphandlingar dar
marknadsdialog har
genomforts

Analys

Arbete pagarmed att se 6ver former for olika typer av
dialoger. Bade extern remiss samtRFlanvands i stor
utstrackning dar sa bedéms lampligt.

W Index Bra 87
arbetsgivare

Analys

Resultatej levererat frdn staden &nnu. Dock kan antas att da
AMI-resultatet minskatnagotpa bolagsniva, kan aven
indexet for bra arbetsgivare minska nagot.

¥ el ] 33% 3,5%

Sjukfranvaro

Analys
Sjuktal liggerinom ram.

P70 2,57 % 1,5 %

Sjukfranvaro dag 1-
14

Analys

Tertial 1 brukar ha hogre sjuktal géallande korttidsfranvaron
an maltalet. Detta med anledning av férkylningar,
influensaperiod samt pollen. Utfalletkan ocksa vara nagot
hogre pa grund av covid-19.
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