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Sammanfattning

Regeringen beslutade den 16 augusti 2018 att tillsétta en sérskild
utredare med uppdrag att se éver och lamna forslag pa atgarder som
kan framja inforandet av vélfardsteknik for 6kad trygghet och som
starker sjalvstandighet och livskvalitet for aldre och som avlastar
personal och moderniserar verksamheten (dir. 2018:82, bilaga 1).
Utredningen har resulterat i betdnkandet Framtidens teknik i
omsorgens tjanst (SOU 2020:14).

| utredningen sammanfattas ett flertal faktorer som hindrar ett
bredare inférande av valfardsteknik, bland annat en osékerhet kring
de juridiska forutsattningarna att tillhandahalla valfardsteknik till
personer med nedsatt beslutsformaga. Utredningen lamnar
lagforslag som ska mojliggora just detta, men ocksa gallande
informationssakerhet och den personliga integriteten. En viktig
utgangspunkt har varit att lagandringarna inte ska mojliggora tvang.

Utredningens forslag
Patientlagen:
e Reglering som tydligt ska gora det mojligt att ge vard till
personer med varaktigt nedsatt beslutsférmaga. Detta ska
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goras utifran en bedomning av vad som &r bast for personen
i det enskilda fallet. Den enskildes vilja ska alltid klarlaggas
sa langt mojligt och alltid respekteras.

Socialtjanstlagen:

e Ny bestammelse som tillater anvandning av digital teknik
som medfor 6vervakning eller kartlaggning av personliga
forhallanden. Vardet av anvandningen av tekniken ska
bedémas uppvaga intranget i den personliga integriteten.

e Ny bestammelse som tydligt ska gora det mojligt att ge
insatser till enskilda som saknar formaga att samtycka till en
viss insats. Insatser far ges efter bistandshandlaggares
behovsbeddmning av den enskildes basta. Den enskildes
vilja ska alltid klarlaggas sa langt mojligt och alltid
respekteras. FOrmagan att samtycka ska bedomas av
legitimerad héalso- sjukvardspersonal.

e Reglering som innebér att en individuell plan far upprattas
for enskilda som saknar formaga att samtycka till det.

Lagen om behandling av personuppgifter inom socialtjansten:
e Ny bestammelse for starkt informationssakerhet i
socialtjansten som ska skydda enskildas kansliga
personuppgifter.

Halso- sjukvardslagen:
e Reglering som innebér att en individuell plan far upprattas
for enskilda som saknar formaga att samtycka till det.
e Ny bestdmmelse som innebdr att regionen till kommunerna
ska avsitta legitimerad halso- och sjukvardspersonal som
behdvs for bedémning av den enskildes samtyckesformaga.

Offentlighets- och sekretesslagen:
e Ny bestdmmelse som gor det mojligt bryta sekretess i
samband med uppréattande av en individuell plan.

Utredningen foreslar ocksa att ett nationellt center for utveckling av
aldreomsorg inrattas. Vidare foreslas ett flertal uppdrag som galler
kompetensutveckling for olika yrkesgrupper inom aldreomsorgen,
satsning pa forskning om valfardsteknik samt invanarutbildning i
digital kompetens samt stod for kommuners styrning mot 6kad
anvandning av vélfardsteknik.

Forvaltningen anser att utredningen tydligt belyser &ldreomsorgens
utmaningar inom olika omraden och staller sig i huvudsak positiv
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forutsattningar fér kommunernas fortsatta modernisering och ett
bredare inforande av vélfardsteknik. Enligt forvaltningens
uppfattning mojliggor de foreslagna lagandringarna en mer jamlik
och kvalitativ omsorg genom att dven dessa personer kan ges
trygghetsskapande och sjalvstandighetsskapande insatser med
digital teknik, som exempelvis GPS-larm och digital nattillsyn. Den
nuvarande lagstiftningen har skapat en osakerhet som forsvarat
inférandet av tekniska hjalpmedel som pa manga sétt kan underlatta
en god omsorg av personer kognitiv svikt och demenssjukdom.

Forvaltningen ser positivt pa forslaget att Socialstyrelsen ges i
uppdrag att ta fram stod for den narmare tillampningen av de
foreslagna lagforslagen da de kommer att innebara tolkningsfragor
och etiska dvervaganden som forutsatter stod och vagledning.
Vidare ser forvaltningen vikten av att Region Stockholm och lanets
kommuner skapar en gemensam samverkansrutin och en gemensam
efterféljande implementering av rutinen for detta
multiprofessionella arbete. Detta for att sdkerstélla att &ven enskilda
med nedsatt beslutsformaga i ordinart boende far tillgang och
mojlighet att anvanda den valfardsteknik som finns tillganglig.

Bakgrund

Regeringen beslutade den 16 augusti 2018 att tillsatta en sarskild
utredare med uppdrag att se éver och lamna forslag pa atgarder som
kan framja inforandet av vélfardsteknik for 6kad trygghet och som
starker sjalvstandighet och livskvalitet for aldre och som avlastar
personal och moderniserar verksamheten (dir. 2018:82, bilaga 1).
En central del av utredningen har varit att vid behov lamna
forfattningsforslag med fokus pa reglering av samtycke fran
personer med nedsatt beslutsféormaga. Forslagen ska gélla

— adekvat stod, kunskap och forbattrade forutsattningar for
personalen,

— forbéttrade rattsliga forutsattningar for anvandning av valfards-
teknik,

— forbéattrad samverkan, nationellt stdd och myndigheternas roll.

Utredningen har resulterat i betdnkandet Framtidens teknik i
omsorgens tjanst (SOU 2020:14). Betdnkandet har remitterats till 93
remissinstanser, déribland Stockholms stad. Kommunstyrelsen har
darefter remitterat betdnkandet till aldreforvaltningen for yttrande
senast 2020-07-17. Ovriga remissinstanser i staden ar
stadsledningskontoret, socialndmnden, Stockholm lans
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aldrecentrum, Demenscentrum samt stadsdelsndmnderna i Rinkeby-
Kista, Alvsjo och Skarholmen.

Arendet

Utredningens syn pa vélfardsteknik har varit bred och utgatt ifran
’stodjande omgivning for ett aktivt liv”’ (ALL). Detta inkluderar alla
typer av tekniker med ett anvandarperspektiv som syftar till att
forbattra kvaliteten pa valfardstjanster genom okad sjalvstandighet,
oberoende och vardighet for mottagare av halso- och sjukvard eller
omsorgstjanster.

| syfte att skapa sig en bild av vad som kan framja ett bredare
inférande av vélfardsteknik har utredningen gjort en bred
kartlaggning som uppmarksammar ett flertal hinder for ett sadant
inférande:

- Osékerhet kring de juridiska forutsattningarna att
tillhandahalla valfardsteknik till personer med nedsatt
beslutsformaga.

- Bristande digital infrastruktur, bade i fraga om den tekniska
infrastrukturen och nar det galler digitalt informationsutbyte.

- Bristande kompetens om digitalisering och valfardsteknik i
alla yrkesgrupper inom aldreomsorgen.

- Bristande samverkan och samordning mellan olika
huvudman men ocksa mellan stat, region och kommun.

- Bristande nationell styrning — statliga myndigheters uppdrag
dverlappar och styrningen upplevs ibland som
motséagelsefull.

Utredningens synpunkter och forslag i korthet

Rattsliga forutsattningar
| utredningen konstateras att det idag rader oklara rattsliga
forutsattningar gallande pa vilket sétt personer med nedsatt
beslutsformaga kan erbjudas tjanster med hjalp av valfardsteknik.
Pa grund av detta riskerar exempelvis personer med kognitiv svikt
att exkluderas fran insatser som utférs med stéd av digital teknik,
vilket strider mot principen om jamlik vard. T.ex. kan anvandandet
av GPS (s.k. geofence) ge personer med demenssjukdom okad
sjalvstandighet och slippa att fa sin rorelsefrinet begransad eller
behdva sta under standig 6vervakning av en annan manniska. Det
oklara réattslaget har lett till en osékerhet bland landets kommuner
och sannolikt bromsat inférandet av vélfardsteknik. Utredningen
Errort Use the Home tab to apply Rubrik L to slar darfor fast att det ar n('jdvar?dig_t med lagéndringar for att stotta
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En av utredningens viktigaste utgangspunkter har varit att
lagandringarna inte ska mojliggora tvang. Den enskildes vilja ska
alltid klarlaggas sa langt mojligt och alltid respekteras.
Utredningens lagforslag har en generell tillampning som ska gélla
vid nedsatt beslutsférmaga och inte endast nar det galler
valfardsteknik, utredningen gor saledes ingen skillnad pa om
insatser utfors med stod av valfardsteknik eller inte.

| lagforslagen ges professionerna inom halso- och sjukvarden och
socialtjansten centrala roller och betydelsen av att dessa samarbetar
personcentrerat i multiprofessionella team betonas. En sadan
samverkansform finns sedan tidigare i form av samordnad
individuell plan (SIP) som ska uppréttas nar en enskild har behov av
insatser fran bade halso- och sjukvarden och socialtjansten. Enligt
lagforslagen ska halso- och sjukvardspersonalen fokusera pa
bedémning av den enskildes formaga till samtycke. Eftersom
kommunerna, exempelvis Stockholm stad, inte alltid har tillgang till
halso- och sjukvardspersonal och for att sakerstélla att
bistandsbheddmningarna ar av god kvalitet, vill utredningen ha som
huvudregel att en samordnad individuell plan uppréttas i samband
med bistandsbedémningen.

Flera av lagforslagen utgar ifran och baseras pa befintliga metoder
och arbetssatt som utredningen anser bor legaliseras. Lagforslagen
ar inte begransade till en viss alderskategori, men ror endast
socialtjanstlagen, patientlagen och hélso- och sjukvardslagen, det
vill séga inte lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade.
Lagforslagen ar inte begrénsade till vissa diagnoser utan till
personens formaga att samtycka eller inte.

Utredningens forslag
Patientlagen:

e Reglering som tydligt ska géra det mojligt att ge vard till
personer med varaktigt nedsatt beslutsférmaga. Detta ska
goras utifran en beddmning av vad som &r bast for personen
i det enskilda fallet. Den enskildes vilja ska alltid klarlaggas
sa langt mojligt och alltid respekteras.

Socialtjanstlagen:

e Ny bestammelse som tillater anvandning av digital teknik
som medfor 6vervakning eller kartlaggning av personliga
forhallanden. Vardet av anvandningen av tekniken ska
bedomas uppvaga intranget i den personliga integriteten.
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e Ny bestammelse som tydligt ska gora det mojligt att ge
insatser till enskilda som saknar formaga att samtycka till en
viss insats. Insatser far ges efter bistandshandlaggares
behovsbeddmning av den enskildes basta. Den enskildes
vilja ska alltid klarlaggas sa langt méjligt och alltid
respekteras. FOrmagan att samtycka ska bedomas av
legitimerad héalso- sjukvardspersonal.

e Reglering som innebdr att en individuell plan far upprattas
for enskilda som saknar férmaga att samtycka till det.

Lagen om behandling av personuppgifter inom socialtjansten:
e Ny bestdmmelse for starkt informationssakerhet i
socialtjansten som ska skydda enskildas kansliga
personuppgifter.

Halso- sjukvardslagen:
e Reglering som innebér att en individuell plan far upprattas
for enskilda som saknar formaga att samtycka till det.
e Ny bestammelse som innebér att regionen till kommunerna
ska avsatta legitimerad halso- och sjukvardspersonal som
behdvs for bedomning av den enskildes samtyckesformaga.

Offentlighets- och sekretesslagen:
e Ny bestdmmelse som gor det mojligt bryta sekretess i
samband med upprattande av en individuell plan.

Kompetensforsorjning

Utredningen uppmarksammar aldreomsorgens nuvarande och
framtida rekryteringsbehov av kompetenta medarbetare. Personal-
och kompetensforsorjningsarbetet behdver inriktas mot att saval
attrahera nya medarbetare som att tillvarata den fulla potentialen
hos redan anstallda medarbetare, genom att skapa en hallbar och
attraktiv arbetsmiljo dar tekniska losningar kan bidra.

Vid breddinfoérande av véalfardsteknik ser utredningen
medarbetarnas kompetensutveckling som en framgangsfaktor. Nar
digital teknik introduceras utvecklas ofta nya arbetssétt vilket staller
krav pa kontinuerlig kompetensutveckling. Utredningen gor
beddmningen att kompetensen inom daldreomsorgen generellt
behdver hojas, men specifikt nar det géller digitalisering.

Digital delaktighet lyfts som en jamlikhetsfraga. Samhéllstjansterna
digitaliseras i hog takt samtidigt som manga aldre saknar kunskap
och praktisk erfarenhet av internet. Utredningen konstaterar att om
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offentliga aktorer kraver anvandning av digitala tjanster bor
samhaéllet saledes tillhandahalla relevanta utbildningar.

Utredningens forslag

e Universitetskanslersambetet (UKA) och Socialstyrelsen ges
i uppdrag att dels se 6ver kompetensforsérjningen inom
aldreomsorgen, dels att se dver vilka behov av och
majligheter till specialisering som finns for
bistandshandlaggare.

e Att regeringen anvisar medel sa att ett sarskilt
fordjupningsprogram i valfardsteknik for underskoterskor
och andra yrkesgrupper med inriktning mot aldreomsorg tas
fram pa nationell niva och ges spridning genom
Myndigheten for yrkeshdgskolan.

e Att Socialstyrelsen ges i uppdrag att ta fram stdd for den
narmare tillampningen av de foreslagna bestammelserna i
patientlagen och socialtjanstlagen om vard och omsorg till
personer med nedsatt beslutsformaga, sarskilt i fraga om
valfardsteknik.

e Att offentliga medel avsétts for invanarutbildning i digital
kompetens i kommunal regi samt bidrag till verksamheter
som bedrivs i féreningsform.

Nationell styrning och stéd

Utredningen lyfter kommuners efterfragan pa ett battre stod fran
nationell niva nar det géaller inférande av valfardsteknik. Behoven
avser bland annat stod i juridik, etik, informationssakerhet men
ocksa i att hitta goda exempel. Enligt utredningens uppfattning
saknas det en arena pa de nationell niva for utveckling av
aldreomsorgen.

Utredningen beskriver kommunernas olika styrmedel sdsom
forfragningsunderlag och avtal for privata utforare samt
ekonomiska incitament och menar att styrmedlen behdver ses 6ver
for att uppmuntra anvandning av vélfardsteknik. Sarskilt tas den
ekonomiska troskeleffekten upp déar exemplet fors fram att
inforande av trygghetskamera kréver utdkade resurser for att
hantera saval installation som férandrade arbetssatt. I utredningen
belyses fragan om valfardsteknik och verkstallighet, det vill saga
om kommunen ska bestdmma om anvéndning av valfardsteknik via
bistandsbeslut eller om fragan ska lamnas over till utférarna, med
risk for att tekniken da uteblir.

Vidare lyfts att det i digitaliseringen finns behov och vérde av en
gemensam digital infrastruktur. Genom gemensamma lésningar kan
offentlig sektor utbyta information, samarbeta och 6ka sin
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effektivitet. Samordningen av den digitala infrastrukturen behdver
darfor utvecklas.

Utredningens forslag

e Att Vinnova far i uppdrag att tillsammans med myndigheter
och andra aktérer ta fram modeller for upphandling, stod
och stimulans som leder fram till att en lamplig styrning mot
Okad anvandning av valfardsteknik kan utarbetas, testas och
implementeras inom socialtjansten.

e Ett nationellt centrum for utveckling av dldreomsorgen som
bland annat ska inkludera metoder for
verksamhetsutveckling inom digitalisering och
valfardsteknik.

e Regeringen bor inrétta ett nytt strategiskt
innovationsprogram som forskning.

e Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) behdver ges
Okade resurser och ett tydligare uppdrag att samverka med
kommuner.

Arendets beredning

Arendet har beretts av avdelningen for stadsévergripande
aldreomsorgsfragor inom aldreférvaltningen. De fackliga
organisationerna i forvaltningsgruppen har tagit del av arendet den
17 juni 2020. Kommunstyrelsens pensionarsrad har tagit del av
arendet den 16 juni 2020.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Enligt forvaltningens uppfattning belyser utredningen tydligt
aldreomsorgens utmaningar inom olika omraden néar det géller
inférandet av valfardsteknik. Forvaltningen stéller sig generellt
positiv till forslagen i utredningen som syftar till att ge béattre
forutsattningar for kommunernas fortsatta modernisering och ett
bredare inforande av vélfardsteknik.

Patientlagen

Forvaltningen &r positiv till en reglering som tydligt ska gora det
mojligt att ge vard till personer med varaktigt nedsatt
beslutsformaga och dar det inte ar mojligt att inhamta den enskildes
samtycke. En viktig forutsattning &r att det gors en professionell
beddmning och avvagning av vad som &r bést for personen i det
enskilda fallet.

Socialtjanstlagen
Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 fo For_val'_[plng_en valkomnar aven det Ilkalydar_1de forslaget om
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beslutsformaga. Enligt forvaltningens uppfattning maéjliggor den
foreslagna lagandringen en mer jamlik och kvalitativ omsorg genom
att dven dessa personer kan ges trygghetsskapande och
sjalvstandighetsskapande insatser med digital teknik, som
exempelvis GPS-larm och digital nattillsyn. Den nuvarande
lagstiftningen har skapat en osakerhet som forsvarat inférandet av
tekniska hjalpmedel som pa manga satt skulle kunna underlatta en
god omsorg av personer med kognitiv svikt och demenssjukdom.

Av utredningen framgar att det &r lattare att satta in forebyggande
insatser nar en persons kognitiva formaga fortfarande &r nagorlunda
intakt. FOrvaltningen menar darfor att insatser med valfardsteknik
med fordel bor erbjudas innan personen med exempelvis
demensdiagnos har ett faktiskt behov av det. Detta dels for att fa
mojligheten att forstd teknikens syfte, och dels for att vid behov lara
sig anvanda tekniken tills den behdvs vid ett senare skede i
sjukdomsforloppet. Ett snarlikt resonemang kan féras om anhdérigas
installning till och acceptans av teknik. Forvaltningen vill papeka att
det i ett senare skede av sjukdomsforloppet ar extra viktigt att den
enskildes vilja, genom observation och kunskap om den enskildes
tidigare installning samt nuvarande behov, kommer i forsta hand
och inte besparing av personalresurser.

Offentlighets- och sekretesslagen

Rattslaget gallande fragan om det ar mojligt for stallféretradare att
efterge sekretessen for personer med nedsatt beslutsformaga &r idag
oklart, varfor forvaltningen ser positivt pa forslaget. Daremot anser
forvaltningen att forslaget kunde ha varit mer omfattande och inte
bara begransats till upprattande eller uppféljning av samordnad
individuell plan.

Halso- och sjukvardslagen

Forvaltningen ser positivt pa lagforslaget om att socialtjansten ska
fa stod av halso- och sjukvardspersonalens kompetens vid
bedomning av den enskildes formaga att samtycka, eftersom det
uppmuntrar till uppréttande av SIP och ett personcentrerat och
multiprofessionellt teambaserat arbetssétt. Forvaltningen vill dock
understryka att det forutsatter ndrmare samverkan med halso- och
sjukvarden och att SIP genomfors i storre utstrackning an idag.
Stockholms lans kommuner &r de enda kommunerna som inte har
ansvaret for hemsjukvarden. Forvaltningen anser det vara viktigt att
Region Stockholm och lanets kommuner skapar en gemensam
samverkansrutin och en gemensam efterféljande implementering av
rutinen for detta multiprofessionella arbete. Detta for att sékerstélla
att dven enskilda med nedsatt beslutsformaga i ordinart boende far
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tillgang och majlighet att anvanda den valfardsteknik som finns
tillganglig.

Personuppgiftsbehandling

Socialtjansten behandlar uppgifter av samma niva av kanslighet
som hélso- och sjukvarden. Férvaltningen ser darfor positivt pa
forslagen om informationssakerhet i SoLPuL, sarskilt da
motsvarande bestammelser sedan tidigare finns inom halso- och
sjukvardsomradet.

Kompetensforsorjning

Forvaltningen stéller sig positiv till utredningens forslag om att
bland annat se éver mojligheterna for specialisering for
bistandshandlaggare och fordjupningsprogram inom valfardsteknik
for underskoterskor. Det ar dessa yrkesgrupper som arbetar narmast
de enskilda och forvaltningen menar darfor att dessa spelar en
betydande roll i att skapa en acceptans av valfardsteknik bland de
enskilda. Forvaltningen onskar dock &ven se en nationell 6versyn av
kursplaner for de utbildningar pa grund- och hogskoleniva som
framtidens medarbetare genomgar for att introducera valfardsteknik
och dess mojligheter redan dér.

Forvaltningen ser positivt pa forslaget att Socialstyrelsen ges i
uppdrag att ta fram stod for den narmare tillampningen av de
foreslagna lagforslagen om vard och omsorg till personer med
nedsatt beslutsformaga, sarskilt i fraga om valfardsteknik.
Lagforslagen kommer leda till tolkningsfragor och etiska
Overvéganden som forutsatter stod och vagledning. Forvaltningen
vill samtidigt betona vikten av att i sddana tillampningsanvisningar
beakta risken for att varden och omsorgen med tiden rutinméassigt
beviljar och tillhandahaller digital teknik aven nar den enskilde
egentligen har behov av exempelvis personlig tillsyn. Det galler helt
enkelt att digitalisera rétt” delar av verksamheterna.

Utredningen menar att inférande av valfardsteknik troligen kommer
minska kostnaderna eftersom nyrekryteringsbehovet kan komma att
minska, exempelvis inom hemtjansten till foljd av minskad
bilkdrning och att fler fysiska besok kan erséttas av digitala insatser.
Forvaltningen menar att ett breddinférande av vélféardsteknik
kortsiktigt kan 0ka kostnaderna eftersom det behdver avséttas
tillrackligt med tid och resurser for kompetensutveckling och stod
genom néra ledarskap. FOrvaltningen anser darfor att det &r viktigt
att rakna med initialt 6kade kostnader som intréffar innan de
utgiftsminskande effekterna av en modernisering intraffar. Vidare
staller forvaltningen sig positiv till forslaget om att offentliga medel
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avsatts for invanarutbildning i digital kompetens, dven om forslaget
behdver konkretiseras ytterligare.

Nationell styrning och stéd

Utredningen bekréaftar forvaltningens bild av att endast den teknik
som infors stadsgemensamt av staden blir breddinférd. Teknik som
kan ses som verkstallighetsfraga omges av alltfor stor osakerhet och
hoga trosklar for att inforas. Fragan ar komplex men det handlar
inte om huruvida ett inférande ska goras av myndigheten eller
utforaren, utan vilken teknik och for vilka syften olika aktorer ar
bast lampade att dga fragan.

Vinnova foreslas vara drivande i utvecklingen av nya styrmedel. P&
sa vis lyfts vissa aspekter av fragan till en évergripande nationell
niva. Samtidigt ar det svart att ur ett operativt perspektiv pa
kommunal niva se att det gar att hitta likartade forhallningssatt dar
kommuner idag har fundamentalt olika forhallningssatt, t.ex. till
lagen om valfrihet, LOV.

Det &r positivt att utredningen lyfter fram den viktiga kopplingen
mellan breddinférande av valfardsteknik och
verksamhetsutveckling och aven identifierar kunskapsomraden som
behover tillforas, sasom logistik. Utredningen noterar utmaningen i
att se nationellt pa fragan da vi har 290 kommuner med olika
forhallningssatt avseende styrningen av utforarledet och anger att
uppbyggnaden bor ske stegvis. Oavsett kommuners olikheter sa ar
ett antal faktorer nationella. Dels lagrummen som styr
myndighetsutévningen och dels Myndigheten for digital forvaltning
(DIGG) framtida arbete med digital infrastruktur och standarder
som forhoppningsvis kommer att stodja en 6kad interoperabilitet
(olika systems formaga att forsta och kommunicera med varandra)
och inte minst teknik- och tjansteleverantorer. Darmed bor det
finnas god grund for att med utgangspunkt i dessa drivkrafter ringa
in relevanta kunskapsomraden for ett nationellt centrum for
aldreomsorg.

Bilaga
Betankande av utredningen om vélféardsteknik i &ldreomsorgen —
Framtidens teknik i omsorgens tjanst (SOU 2020:14)



