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Sammanfattande analys

Socialforvaltningen har under perioden arbetat i enlighet med kommunfullmaktiges
overgripande inriktningsmal och med kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradena
samt namndens egna mal. Socialforvaltningen gor den sammantagna bedomningen att
kommunfullmaktiges tre inriktningsmal i huvudsak kommer att nds under aret.

Under varen har en stor del av forvaltningens arbete praglats av den pagaende pandemin
orsakat av coronaviruset/covid-19 vilket paverkar stora delar av samhéllet och
socialforvaltningens verksamheter pa olika sétt. | slutet av varen och under sommaren i takt
med att smittspridningen har minskat har situationen stabiliserats, bland annat avseende
tillgang pa skyddsutrustning. Férvaltningen har ocksd kommit igang mer med anpassningen
till digitala métesformer och utbildningar. Under varen har socialforvaltningen tagit fram
olika underlag for stadens 6vergripande arbete med att férebygga spridningen av
coronaviruset/covid-19 och stottat aldreforvaltningen och stadsledningskontoret med
personella resurser. Pandemin har orsakat att en del budgetuppdrag forsenas eller kommer att
genomforas pa andra sétt &n vad som var planerat och manga verksamheter har under varen
fatt styra om arbetet for att hantera krisen och utvecklingsarbete har prioriterats ned. For
verksamheter med sma eller inga mojligheter att arbeta hemma har fokus framférallt legat pa
personalforsorjning for att sakerstalla verksamhetens drift i handelse av hog sjukfranvaro. For
utatriktade verksamheter har coronaviruset/covid-19 resulterat i installda eller uppskjutna
utbildningar, konferenser, studiebesék mm.

Pandemin har dven lett till att innovationsférmagan ékar och anvéandningen av digitala
hjalpmedel har fatt ett stort uppsving. | manga fall planeras det for fortsatta digitala 16sningar
for moten, konferenser och utbildningar aven efter pandemin. Eftersom det fortfarande rader
osakerhet kring hur pandemin kommer att utvecklas under hosten paverkar det hur
maluppfyllelsen prognostiseras. | stort sett alla budgetuppdrag &r dock igang och nastan alla
indikatorer uppnas helt eller delvis. Arbetet anpassas efter radande situation och forvaltningen
gor bedémningen att malen i huvudsak kommer att uppnas. Mer om konsekvenser av
pagaende pandemi redovisas under en sarskild rubrik i slutet av rapporten.

| rapporten redovisas namndens resultat for perioden under kommunfullméaktiges mal for
verksamhetsomradet med namndmalen som underrubriker. Samtliga budgetuppdrag &r
inlagda som aktiviteter och arbetet med dessa redovisas under respektive aktivitet.

Agenda 2030 och jamstéalldhet

Socialforvaltningen ar malansvarig for tva mal i stadens arbete med Agenda 2030, mal 1 om
ingen fattigdom tillsammans med arbetsmarknadsforvaltningen och mal 3 om god hélsa och
valbefinnande tillsammans med idrottsférvaltningen. Under perioden har forvaltningen arbetat
med att ta fram ett stddmaterial som ska kunna anvéandas av socialférvaltningens
verksamheter i syfte att presentera malen i agendan, att verksamheterna far méjlighet att
identifiera det eller de mal som ar mest relevanta for den egna verksamheten och bérja
fundera pa hur den egna verksamheten kan bidra till att uppna malen i agendan.
Stodmaterialet har testats pa tre olika verksamheter, presenterades pa ledningsforum (mote for
forvaltningens chefer, tidigare chefsforum) och skickades ut till samtliga chefer i juni. En
uppfoljning av hur materialet anvants kommer att goras i host. Socialférvaltningen har aven
bildat ett innovationsrad vars syfte &r att bidra till att starka innovationsformagan pa
forvaltningen och bidra till att uppfylla stadens inriktningsmal och malen i Agenda 2030, ett
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forsta mote med radet holls i juni. Under perioden har dven ett samarbete med Gvriga
forvaltningar som ansvarar for de socialt inriktade malen i agendan inletts i syfte att utbyta
idéer och erfarenheter.

Det finns ett antal jamstéalldhetsutmaningar i forhallande till malen i Agenda 2030 och mal 5 i
agendan som handlar om jamstalldhet ska genomsyra arbetet med samtliga av agendans mal.
Malen i agendan gar in i varandra och arbete med ett mal paverkar aven flera andra mal. En
redogorelse av jamstalldhetsutmaningar i forhallande till malen i agendan och
kommunfullmaktiges mal presenterades i tertialrapport 1. Under perioden har forvaltningens
jamstalldhetsstrateg tagit fram en handlingsplan for arbetet med jamstélldhetsintegrering pa
forvaltningen och arbetat tillsammans med flera enheter for att jamstalldhetsintegrera
verksamheterna. Infor varje namnds sammantrade halls dialogmaten for att utveckla
jamstalldhetsanalyser i tjansteutlatanden och uppdrag. Utbildningar och analysworkshops om
jamstalldhet som planerades under varen skéts upp med anledning av coronaviruset/covid-19
och kommer istéllet att hallas till hosten.

Nedan redovisas en kort ssmmanfattning av arbetet under de tre inriktningsmalen.

En modern storstad med mdéjligheter och valfrihet for alla

Socialforvaltningen bedémer att de uppdrag som givits i budget for detta inriktningsmal i
huvudsak kommer att kunna genomf6ras under aret och de allra flesta av indikatorerna
prognostiseras att uppnas helt. Forvaltningens arbete bidrar till att manniskor blir
sjalvforsorjande, till en trygg och séker stad, att skola och socialtjanst samverkar och ger barn
basta maojliga forutsattningar, att manniskor i behov av stod far insatser av god kvalitet och att
aldre far en tillvaro med hog kvalitet och sjalvbestammande. Inom malet om att manniskor i
behov av stod far insatser av god kvalitet arbetar forvaltningen med en rad olika uppdrag och
inom olika verksamheter som komplement och stdd till stadens socialtjanst och till
stockholmarna. Uppdragen syftar till att barn ska vaxa upp under trygga forhallanden, att
personer med funktionsnedsattning ska kunna leva ett sjalvstandigt liv och att vuxna kvinnor
och man ska kunna leva ett tryggt och sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar.

En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt

Socialforvaltningen bedomer att malet kommer att uppnas under aret. Nar det galler
foretagsklimat och service till naringslivet har tillstandsenheten forbattrat NKI1 (n6jd kund
index) betydligt sedan férra aret. Socialforvaltningens arbete med samordning av den
stadsovergripande boendeplanen for personer med funktionsnedsattning fortgar genom flera
budgetuppdrag. Forvaltningen strévar efter att anvanda miljévanliga transporter och arbetet
for en klimatsmart och hallbar stad har fortsatt genom bland annat utékning av kéallsortering
och okad andel ekologiska livsmedel. Aven om andelen ekologiska livsmedel har tkat under
aret ar det osakert om arsmalet uppnas helt. Nar det galler andelen verksamheter som sorterar
ut matavfall uppnas malet inte heller helt vilket beror pa att det inom nagra verksamheter
saknas mojlighet till detta i nuldget. Forvaltningen fortsatter ocksa arbetet for
energieffektivisering genom installation av LED-belysning i forvaltningens lokaler.

En ekonomiskt héllbar och innovativ storstad for framtiden

N&mnden prognostiserar totalt ett dverskott mot budget med 60,9 mnkr efter beréknade
prestationsférandringar pa 17,6 mnkr. Prestationsforandringarna avser familjeradgivningen
LOV. Prognosen for nyanlanda ar totalt ett dverskott mot budget med 56,0 mnkr, vilket
prognostiseras aterredovisas till kommunstyrelsen. Namndens prognos efter prognostiserad
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aterredovisning av medel for nyanlanda ar totalt ett 6verskott mot budget med 4,9 mnkr.
Arsprognosen ar osaker dé det ar svért att bedéma hur stora kostnadsékningarna respektive
intaktsminskningarna blir for hela 2020 till f6ljd av coronaviruset/covid19.

Forvaltningen arbetar fOr att fortsatta att vara en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor.
Bade aktivt medskapande index (AMI) samt index bra arbetsgivare har hojts sedan
foregaende ar och ligger nu pa 81 respektive 84. Sjukfranvaron har 6kat under aret med
anledning av det nya coronaviruset/covid-19 och raknat pa ett snitt dver de senaste 12
manaderna ligger sjukfranvaron pa 7 procent vilket ar 1,6 procentenheter hogre jamfort med
samma period foregaende ar. Forvaltningen prognostiserar darfor att malet om sjukfranvaro
endast uppnas delvis och att malet for korttidsjukfranvaron inte uppnas.

Ett av forvaltningens huvuduppdrag &r att bidra till en likstalld och rattssaker socialtjanst av
god kvalitet. Detta gors genom bland annat nétverk, utbildningar och riktlinjer riktade till
stadens socialtjanst. Antalet utbildningar och natverksmoten som forvaltningen har erbjudit
har minskat under perioden i jamforelse med samma period forra aret med anledning av
spridningen av coronaviruset/covid-19 men det planeras for digitala I6sningar och att halla
utbildningar under hosten. Under aret kommer ett omfattande arbete med projektet
modernisering av sociala system och inforandet av det nya systemet Esset att paga och under
perioden har ett team for inforandet for barn och unga skapats. Anvandandet av digitala
I6sningar for mdéten och utbildningar har 6kat mycket under perioden med anledning av
coronaviruset/covid-19 och lardomarna fran detta kommer att kunna anvandas éven efter
pandemin.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm &r méanniskor sjalvférsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att malet uppnas under aret. Beddmningen grundas pa att
aktiviteterna bedéms kunna genomféras samt att indikatorerna och namndmalet kopplat till
malet bedoms uppnas. Beskrivning av arbetet med budgetuppdrag finns under respektive
aktivitet.

1.1.1 Stockholmare arbetar och ar sjalvforsérjande
Ekonomiskt bistand

I juni manad 2020 erholl 8 749 hushall ekonomiskt bistand i Stockholms stad till en kostnad
om 83,8 mnkr. Det var en 6kning av antal bistandshushall med 2,7 procent jamfort med
manaden innan och en ékning av kostnaden med 3,7 mnkr. Medelbidraget per hushall var
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9 576 kronor i juni 2020. Sett ur ett tolvmanadersperspektiv har antal bistandshushall okat
med 4,3 procent, summan bistand 6kat med 4,3 procent och medelbidraget ar oférandrat i
jamforelse med juni manad foregaende ar. Under aret har det totalt sett varit en 6kning av
antal hushall som erhaller ekonomiskt bistand och &ven en 6kning av kostnaderna. En
bidragande orsak till okningen ar den pagaende pandemin som lett till 6kad arbetsloshet.
Socialforvaltningen foljer utvecklingen inom ekonomiskt bistand genom manadsrapporter
samt genom att stadsdelsforvaltningarna manadsvis redovisar antal nya arenden som
aktualiserats dar det finns en direkt koppling mellan coronaviruset/covid-19 och behovet av
ekonomiskt bistand till foljd av utebliven inkomst.

Med anledning av coronavirusets/covid-19 paverkan pa arbetsmarknaden har
socialforvaltningen tagit fram ett handlaggarstod med rekommendationer och fortydliganden
kring de beslut som har fattats i krisledningsndmnden vad galler handldggningen av
ekonomiskt bistand under pandemin. Bland annat innebér detta rekommendation om en mer
frikostig installning i méjligheten att vara aktivt arbetssokande och att socialtjansten ska
bedéma om det finns behov av att godkéanna en langre radrumstid for individen att avyttra
tillgangar.

Vartannat ar genomfors en stadsovergripande brukarundersokning inom ekonomiskt bistand
dar individer som uppbéar ekonomiskt bistand far besvara en enkat. Enkaten skickas till
individer som vid ett givet datum ar aktuella for ekonomiskt bistand i Stockholms stad.
Ursprungligen var planeringen att skicka ut enkéaten under varen, men till féljd av radande
situation med coronaviruset/covid-19 beslutades att enkaten istéllet skickas ut efter sommaren
och sammanstalls under hosten.

Socialforvaltningens och arbetsmarknadsforvaltningens uppdrag att stétta stadens arbete med
beddmningsinstrumenten Initial beddmning (IB) och Forutsattningar infor arbete (FIA)
fortgar enligt plan. Arbetet syftar till att oka likstalligheten i utredningarna som gors inom
ekonomiskt bistand och att sékerstalla ett likvardigt bemotande Gver staden. En Gversyn av
hur fragorna i IB ar formulerade har inletts och synpunkter kring frageformuleringarna har
inhamtats skriftligen. Arbetet med att sammanstalla synpunkterna pagar.

Nyanlénda

Hittills i ar har forvaltningen bosatt 363 nyanlanda/178 hushall. Sveriges flyktingkvot pa 5000
personer, varav 600 som ska anvisas till Stockholm stad forvantas kunna uppfyllas under aret,
dock med en storre forskjutning an normalt till varen efterfoljande ar (2021). Av de nyanlénda
som forvaltningen har bosatt hittills i ar & 192 personer/65 hushall kvotflyktingar. Pa grund
av coronaviruset/covid-19 och den darmed kraftigt begransade mojligheten att resa till
Sverige har inga kvotflyktingar tagits emot sedan mars. | augusti forvantas kvotmottagandet
aterupptas enligt migrationsverket.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Peilloizng man/ or/ utfall Proggo Arsmaél P.,(F'S a Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. 0 Andel barn som lever i 0,2 % 0,3% 2,7 % 2,7 % Tertial 2
familjer som har 2020
ekonomiskt bistand
Analys
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Peilloiziz man/ or/ utfall Proggo Arsmal }fF'S a Period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019
Vardena avser Intro Stockholm.
v Andel personer som har 0,06 % 0,09% 0,02 0,03 15% 15% Tertial 2
g‘ ekonomiskt bistand i % % 2020
forhallande till
befolkningen
Analys
Véardena avser Klienter p& enheten for hemldsa. P& Intro Stockholm &r motsvarande varde 0,06 (kvinnor 0,06, man 0,06).
@ U Andel vuxna med 0,03 % 005% 001 0,03 1% 1,0%  Tertial 2
g‘ l&ngvarigt ekonomiskt % % 2020
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare
Analys
Vardena avser klienter pa enheten for hemlésa. P& Intro Stockholm &r motsvarande varde 0,02 (kvinnor 0,02, man 0,02).
I.I v Antal tillhandahallina 14 21 14 10 st Tas Tertial 2
platser for feriejobb framav 2020
namnd
@ U  Antaltilhandahalina 9 9 10 10st  Tas Tertial 2
platser for framav 2020
Stockholmsjobb namnd
@ U Antaltilhandahalina 14 28 28 20 Tas Tertial 2
praktikplatser for framav 2020
hdgskolestuderande samt namnd
platser foér
verksamhetsforlagd
utbildning
Analys
Infér héstterminen har 14 platser anmalts till larosétena, vilka ar lika m&nga som for varterminen. Arsmélet kommer att
uppnas.
I.I v Antal ungdomar som fatt 14 st 10 st 14 10 st 9000st Tertial 2
g‘ feriejobb i stadens regi 2020
Analys
Socialforvaltningen aviénar inte nagra feriejobbare men har erbjudit 14 platser.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Arbetsmarknadsndmnden i samarbete med socialndmnden ska 2020-01-01 2020-06-30
utreda forutsattningarna for ett system for prova-pa-studier eller
motsvarande, med huvudsaklig inriktning pa malgruppen
kortutbildade.
Analys
Ett arbete med att kartldgga hur de andra storstaderna Goteborg och Malmé bedémer studier vid ekonomiskt bistand har
gjorts parallelit med en undersoékning av de juridiska forutsattningarna for att studera med ekonomiskt bistand. En enkét
skickades ut i borjan av aret till bitradande enhetschefer for ekonomiskt bistand i Stockholms stad i syfte att utforska hur
bedémningar av studier med bibehallet ekonomiskt bistdnd gérs idag. En sammanstallning av detta arbete pagar och
arendet kommer att behandlas i bade socialnAmnden och arbetsmarknadsnamnden i september.
v Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med socialndmnden 2020-01-01 2020-12-31
och Intro Stockholm utreda hur staden kan utveckla sitt samarbete
med andra aktorer for att korta processen innan en nyanland
omfattas av etableringen.
Analys
Nyanlédnda som anvisas till staden ska sé snart det &r mojligt paborja etableringsinsatser. Intro Stockholm handlagger
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

forsorjningsstod | avvaktan etableringsersattning fran forsakringskassan. Tiden det tar, innan personer blir sjalviorsorjande
genom etablering, paverkas till stor del av vante- och handlaggningstider pa statliga myndigheter som Migrationsverket,
Skatteverket, Arbetsformedlingen och Forsakringskassan. Utredningstiderna varierar fran tva till tio manader beroende pa
myndighet och dessa fragor lyfts kontinuerligt i samverkan med berérd huvudman. Forvaltningen deltar i Métesplatser, dar
den nyanlanda mannen och/eller kvinnan far traffa Intro Stockholm, Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan och
Skatteverket samlat, snarast efter ankomst till Stockholm.

Arbetsmarknadsforvaltningen och socialférvaltningen tog frdn och med mars 2020 6ver samordningsansvaret fér den
samverkan som etablerats inom regeringsuppdraget Motesplats och information. Regeringsuppdraget avslutades 31
december 2018, men styrgrupp och kansli behdlls och arbetet har fortsatt utifran lokala forutsattningar. | maj fattades beslut
av statens servicecenter om att avveckla kansli och styrgrupp, flera myndigheter har dock uttryckt en 6nskan om fortsatt
samverkan. Forvaltningen deltar i arbetsmarknadsférvaltningens uppdrag att uppratthalla och vidareutveckla den samverkan
som byggts upp, nu inom ramen fér Etableringscenter Stockholm.

Intro Stockholm har upparbetat ett samarbete med Svenska for invandrare, SFI, for att den nyanlanda ska ha maéjlighet att
paborja SFI-studier innan skatteverket fattat beslut om personnummer. Detta ska bidra till att vagen till svenskkunskaper blir
kortare och ge mojlighet att komma igdng med etableringsprocessen sé snabbt som majligt. Utvecklingsarbetet i
verksamheten med nyanlanda kvinnor och mén stravar efter att flytta fokus, fran att klara mottagandet, till att vidareutveckla
kvalitet och uppféljning.

Namndmal:
1.1.1. Stockholmare arbetar och ar sjalvférsérjande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Socialforvaltningens verksamheter bidrar i arbetet med att forbéttra kvinnors och méns
etablering och inkludering i samhaéllet.

Forvantat resultat

- Medarbetare och chefer som arbetar med ekonomiskt bistand i staden far stod i sitt arbete
fran forvaltningen

- Forvaltningen bidrar till att korta processen for nyanlanda att omfattats av
etableringsinsatser.

- Forvaltningen bidrar till andamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsforvaltningarna

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att namndmalet uppnas under aret. Bedémningen grundas pa
att forvantade resultat och indikatorer prognostiseras att uppnas och att aktiviteterna bedoms
kunna genomforas. Arbetet med malet beskrivs under Kommunfullmaktiges mal for

verksamhetsomradet.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Socialnamnden ska bista arbetsmarknadsnamnden i arbetet med 2020-01-01 2020-12-31

att utveckla insatser, sdsom nya utbildningar och sociala foretag,
for att underlatta for personer med hdgfungerande autism att delta i
arbetslivet

Analys

Uppdraget pagér. Under tidig host kommer ett forsta mote med samarbetspartner hos arbetsmarknadsnamnden for att
planera uppléagget for det fortsatta arbetet att genomforas.

Socialndmnden ska fortsétta arbeta for att personer inom 2020-01-01 2020-12-31
socialpsykiatrin eller som &r sjukskrivna av sociala/medicinska skal
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

kan komma ut I arbetslivet, bland annat genom insatsen IPS
- individuell placering och stod

Analys

Det IPS-projekt som pabdrjats under 2018 fortloper. Projektet syftar till att arbeta metodtroget och integrerat med IPS genom
att anstalla IPS-coacher som ska verka landstingsdrivna 6ppenvardsmottagningar for personer med psykossjukdom. Under
varen har projektet utokats till att omfatta fem psykiatriska 6ppenvardsmottagningar och styrgruppsmote dar
socialférvaltningen deltar har hallits i februari och maj manad.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas |

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att malet uppnas under aret. Bedémningen grundas pa att
aktiviteterna bedoms kunna genomforas samt att indikatorn och namndmalet kopplat till malet
bedéms uppnas. Beskrivning av arbetet med budgetuppdrag finns under respektive aktivitet.

1.2.1 Stockholmare &r trygga och sakra i staden
Trygghetskonferens och trygghetspris 2020

Vid decembernamnden 2019 togs beslut att arets trygghetspris ska tilldelas en organisation
eller verksamhet som arbetar mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald samt fortryck
och/eller ger stod till valdsutsatta i nara relationer. Planering av arets trygghetspris och
trygghetskonferens har fortgatt under perioden maj till augusti och trygghetskonferensen
kommer att genomforas 2 november. Pa grund av coronaviruset/covid-19 planeras
konferensen under en halvdag istallet for heldag och eventuellt digitalt.

Stockholmsenkéaten

| Stockholmsenkaten lyfts sju utvalda indikatorer till stadens interna ledningssystem, vilka
anvands for att kunna mata forandring 6ver tid samt jamforelser mellan stadsdelsomraden.
Indikatorn Andelen elever som i Stockholmsenkéaten uppger att de inte har upplevt hot eller
vald ar en del i arbetet for att trygga stadens invanare. Generellt utfors allvarligare brott i
hdgre utstrackning av pojkar jamfort med flickor.

Valdshejakande extremism (VBE)

Forvaltningen har under perioden reviderat handlingsplanen mot VBE och gjort en
uppfoljning av vagledningen till socialtjanstens arbete kring barn och unga atervandare fran
krigsdrabbade omraden. En enkaét har skickats ut till enheter for myndighetsutdvning inom
barn och unga pa stadsdelsforvaltningarna. Enkaten visade att de som haft aktuella arenden
med kopplingar till atervandarfragan haft stod av vagledningen och resultatet ligger till grund
for det fortsatta arbetet. Utover att natverket fér VBE har fortsatt sin samverkan under varen
sa har aven en arbetsgrupp tillsatts for att undersoka lampliga bedomningsinstrument for
socialtjanstens arbete mot VBE och arbetet fortsatter under hosten. En del workshops och
utbildningar har skjutits pa framtiden under radande omstandigheter, men kommer att
genomforas digitalt beroende pa hur laget kring pandemin utvecklar sig.

VBE-teamet har lankat en person till stadsdelsforvaltning under véren. Arendet kom in till

start.stockholm
08-508 25 402




Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 11 (79)

teamet via Jobbtorg Stockholm, inte via orosanmalan fran polis. Teamet har arbetat med
ytterligare ett &rende av konsultativ karaktar. Under samma period 2019 inkom det 9
orosanmalningar och genomfordes 6 orossamtal. Forra aret fick VBE-teamet en lista pa
personer som haft ndgon koppling till extremism och var vardnadshavare av polisen. Listan
gallde personer som hade rest till omraden kopplade till islamistisk extremism, och ett flertal
av atervandarna hade varit tillbaka i Sverige i flera ar. Med andra ord hade polisen en backlog
av gamla arenden att beta av forra aret, och i ar ligger arbetet i fas. Inga samtal har inkommit
till VBE-telefonen under aret. Eurenii Minne och Behandlingsenheten har fortsatt beredskap
att ta emot barn och familjer som atervéander fran krigsdrabbade omraden.
Behandlingsenheten har haft en del forfragningar fran stadsdelsforvaltningarna, men inga
klienter har inlett samtalskontakt.

Avhoppare

Sedan januari 2016 har avhopparverksamheten vid enheten for hemldsa haft kontakt med 35
individer som aktualiserats eftersom de ingar i polisens avhopparverksamhet. Under 2020 har
enheten for hemldsa arbetat med 22 individer med ndgon form av insats. Under aret har 13
nya arenden inkommit och aktualiserats. Utdver det har sju arenden varit foremal for
diskussion med polis som gjort beddmningen att de inte tillhér malgruppen for
avhopparverksamheten. | dagslaget har enheten for hemlosa 17 unika avhopparérenden
aktuella. Okningen kan ha flera orsaker, bland annat satsningen pa Trefas som Stockholms
stad gor i Jarva. Det dodliga skjutvapenvaldet orsakar ocksa radsla for att individen ska
skadas eller individens familjemedlemmar ska drabbas av vald. Polisen jobbar aven
systematiskt med att stora gangkriminella samt motiverar till avhopp.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PIETIEE E0S man/ or/ utfall Progr:o Arsmal L(F'S 2 Period
utfall - . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
I.I v Andel ungdomar som i 90 % Faststédl 2020
g‘ stockholmsenkéten Is 2020
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald
Analys
Resultat frdn Stockholmsenkéaten redovisas i verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v v Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsndmnderna samt 2020-01-01 2020-12-31
socialnamnden, utbildningsnamnden, arbetsmarknadsnamnden,
idrottsnamnden och kulturnémnden i arbetet med att revidera
handlingsplanerna mot valdsbejakande extremism som ska
innehalla lokala lagesbilder och beslutade aktiviteter.
Analys
Forvaltningen har reviderat handlingsplanen mot VBE 2020. Den beslutades av socialnamnden i samband med tertialrapport
1imaj.

Namndmal:
1.2.1. Stockholmare ar trygga och sékra i staden

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

«Forvaltningen bidrar till &ndamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsforvaltningarna

*Medarbetare och chefer upplever att de far stod frén socialférvaltningen i arbetet mot
valdsbejakande extremism

«Stadsdelarna upplever att de far stod av Socialforvaltningen i socialtjanstfragor i det lokala
trygghets- och brottsférebyggande arbetet

Analys

Forvaltningen gor bedémningen att namndmalet uppnas under aret. Bedémningen grundas pa
att de forvantade resultaten prognostiseras att uppnas och att aktiviteterna bedoms kunna
genomforas. Arbetet med malet beskrivs under Kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet och beskrivning av arbetet med budgetuppdrag finns under respektive

aktivitet.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Namnder och bolagsstyrelser ska under ledning av 2020-01-01 2020-12-31

kommunstyrelsen prioritera och utveckla en strategisk och operativ
samverkan for att systematiskt, kunskapsbaserat och effektivt
nyttja stadens resurser, sprida kunskap och utbyta goda exempel i
det brottsférebyggande och trygghetsskapande arbetet. |
kommunovergripande fragor som ar inom socialtjanstens
ansvarsomrade samarbeta med socialnamnden.

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

Socialnamnden ska bista stadsdelsndmnderna i arbetet med att nd  2020-01-01 2020-12-31
malet om att inte ha nagot sarskilt utsatt eller utsatt omrade inom
Stockholms stad

Analys

Socialforvaltningen arbetar inom en rad uppdrag och inom olika verksamheter for att nd malet om att inte ha nagot sarskilt
utsatt eller utsatt omrade inom Stockholms stad. Strategin for att férebygga kriminalitet, arbetet med ANDT -fragor, Framtid
Stockholm Jarvas arbete, avhopparverksamheten, arbetet med sociala insatsgrupper och tillstindsenhetens arbete mot
kriminalitet i krogmiljoer ar nagra exempel pa detta.

Socialnamnden ska bist& stadsdelsnamnderna i arbetet med att ta 2020-01-01 2020-12-31
fram lokala lagesbilder och orsaksanalyser

Analys

Uppdraget pagar. Forvaltningen har tillsammans med SKR pamint samtliga stadsdelsforvaltningar om méjligheten till stod i
att gora lokala lagesbilder och analyser inom barn och ungdom i syfte att satsa pa ratt insatser. Hittills har fyra
stadsdelsforvaltningar antagit erbjudandet.

Socialnamnden ska inom socialtjanstens omrade samordna och 2020-01-01 2020-12-31
stodja stadsdelsnamndernas insatser i arbetet mot valdsbejakande

extremism, samla och sprida kunskaper om effektiva och

evidensbaserade metoder samt utifran befintlig erfarenhet och

kunskap fortsatta utveckla arbetet mot valdsbejakande extremism i

néra samverkan med kommunstyrelsen. Arbetet ska utga ifran

handlingsplanens lagesbild och beslutade aktiviteter

Analys

Forvaltningen har reviderat handlingsplanen mot VBE 2020 och har tagit fram ett stodmaterial som innehaller samverkan
mellan berérda aktérer sdsom forskola, skola, halso-och sjukvard och polis samt insatser som kan erbjudas éver tid till barn
och unga som atervander fran krigsdrabbade omraden. Stodmaterialet vander sig till medarbetare i stadens socialtjanst som
kommer hantera drenden kring barn och unga atervandare.

Socialnamnden ska stotta brottsutsatta och vittnen, och da sarskilt 2020-01-01 2020-12-31
vuxna och barn som &r eller har varit utsatta fér vald av narstdende
eller évergrepp i rattssak
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Som i T1 s& har antal inkomna &renden av brottsutsatta ungdomar pa Stédcentrum minskat jamfort med foregdende ar, fran
ungefar 1 500 stycken T2 2019 till cirka 1 200 stycken T2 2020. Det ar dock en 6kning jamfért med T2 2018 da det inkom
cirka 1 000 arenden, vilket tyder pa att 2019 var en topp. Jamfort med forra aret har antal inkomna medlingsarenden under
T2 6kat frén 46 till 61. Av dessa har 23 forméten genomforts och fyra personer har medlat. Arbetet med medling pa haktet
har pausats med anledning av coronaviruset/covid-19.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nér barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att malet uppnas under aret. Bedomningen grundas pa att
aktiviteten bedoms kunna genomfoéras samt att namndmalet kopplat till malet bedoms uppnas.
Beskrivning av arbetet med budgetuppdraget under detta mal finns under aktiviteten.

1.3.1. Barn och unga utvecklas och nar malen for sin utbildning
Se beskrivning under aktiviteten.

Namndmal:
1.3.1. Barn och unga utvecklas och nar malen for sin utbildning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

» Forvaltningen bidrar till &ndamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsforvaltningarna

* Det finns en tydlig organisation f6r samverkan mellan skolan och socialtjansten nér det
galler elevers skolfranvaro och skolplikt.

» Medarbetare och chefer inom stadens skolor och socialtjanst upplever att de har hjalp av
stodmaterialet om samverkan kring elever med problematisk skolfranvaro.

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att namndmalet uppnas under aret. Bedémningen grundas pa
att forvantade resultat prognostiseras att uppnas och att aktiviteten bedéms kunna genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska i samverkan med utbildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna sékerstélla att staden uppfyller
hemkommunens ansvar for skolplikt

Analys

Uppdraget pagar enligt plan med utgangspunkt i det arbete som genomférdes under 2019 utifran ett liknade budgetuppdrag.
Uppdraget fran 2019 utmynnade i rapporten Samverkan kring elever med upprepad eller langre skolfrdnvaro som blev klar
véren 2020. | rapporten foreslas ett antal férslag pa atgérder for starkt samverkan. Atgarderna handlar om att tydliggéra
vagen in till socialtjansten, att utveckla hallbara samverkansstrukturer for barn i behov av sarskilt stod (BUS) och samordnad
individuell plan (SIP), att kartlagga och tydliggora olika insatser och samverkansformer, att digitalisera méten, att utreda
méjligheten att starta en eller tvd kommunala skolor med behandlingsinsatser, spridning av stodmaterialet for samverkan
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
mellan skolan och socialtjansten samt ett 6kat stod till skolorna 1 att utreda franvarons bakomliggande orsaker.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

© uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att malet uppnas under aret. Indikatorerna om andel personer
aktualiserade vid enheten for hemldsa som tagit sig ur hemléshet inom fyra ar och andel
ungdomar som fatt ungdomstjanst i stadens verksamheter prognostiseras inte att uppnas vilket
dock har relevanta forklaringar, se kommentarer under indikatorerna. Da 6vriga indikatorer
prognostiseras att uppnas, aktiviteterna bedéms kunna genomfdras och att namndmalen
kopplade till malet bedéms uppnas gors dock den sammantagna bedémningen att
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet uppnas. Beskrivning av arbetet med
budgetuppdrag finns under respektive aktivitet.

1.4.1. Barn och unga véaxer upp under trygga férhallanden
Projekt med medel fran social investeringsfonden och europeiska socialfonden (ESF)

Socialforvaltningen leder flera projekt inom barn och unga-omradet med medel fran sociala
investeringsfonden (STIS, Nya vagar och Léaslust i Rinkeby) samt ett projekt med medel fran
europeiska socialfonden (Samverkan for 6kad skolnarvaro).

Samverkan for okad skolnarvaro handlar om skolsociala team med inriktning enbart pa elever
i arskurs 8 och 9. Projektet ar i slutet av analys- och planeringsfasen och i september Gvergar
projektet i genomforandefas. Narvaroframjande metoder for elever med omfattande
skolfranvaro ska provas och utvecklas till och med den 31 maj 2022. Personal till projektet
har rekryterats fran stadsdelsforvaltningarna och internt fran socialforvaltningen och Rambaoll
kommer att utvérdera projektet.

Inom STIS, starkt tidigt stod i samverkan, samordnar férvaltningen det sociala
investeringsfondsprojektet som mojliggor utokat foraldraskapsstod i ytterstaden. 1 samverkan
med Region Stockholm verkar forvaltningen for fler hembesdksprogram och fler
familjecentraler. En digital familjecentral foreslas for att na fler foraldrar med rad och stod.

Projektet Laslust i Rinkeby som &ven det finansieras av den sociala investeringsfonden pagar
men pa grund av coronaviruset/covid-19 har lastraffarna fran mitten av mars pausats pa
obestamd tid. Hittills har 15 l&stréffar av 34 traffar genomforts denna termin. Avbrottet
kommer att paverka den uppf6ljning som gors av projektet. De barn som ar deltagare far
under lastraffarnas uppehall en viss lasinspiration via en ny hemsida for projektet samt
regelbundet utskickade brev.

Den sociala investeringsfondsatsningen Nya vagar for att uppmarksamma barn i foérskolan
som lever i familjer med missbruk pagar enligt plan. Enskede-Arsta-Vantor och Hasselby-
Véllingby har inkommit med sina slutrapporter. Som en rapportering av projektet har en
barnbok tagits fram tillsammans med en skrift som innehaller beskrivning av projektet och ger
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handledning till hur barnboken kan anvéndas i kontakt med barn. Projektmedlemmar och
ledning vid deltagande stadsdelsforvaltningar har intervjuats vilket ocksa har sammanfattats i
skriften. Bok och skrift har presenterats i en Skype-konferens och material ska spridas till
stadens forskolor. Som en foljd av coronaviruset/covid-19 har moten med personalgrupper i
forskolan stéllts in.

Foraldrastod

Verksamheten Stella som erbjuder rad och stod till foraldrar som har barn placerade i
familjehem, har tack vare intensiv marknadsféring och samverkan med socialforvaltningens
verksamheter inom boende-och behandlingsenheten, fristdende organisationer samt besok pa
stadsdelsforvaltningarna noterat en 6kning av brukare som tidigare inte varit i kontakt med
dem. Matningen av detta ar nytt for i ar. Verksamheten jobbar pa att synliggora Stella hos
utredarenheterna pa stadsdelsforvaltningarna och erbjuder narvaro vid akuta insatser. Stella
har bade haft méten via Skype och telefon men aven i fysisk form under hela tertial 2, och har
genomfort ungefar lika manga samtal som motsvarande period 2019.

Verksamheten Duvnas erbjuder radgivning och familjebehandling med fokus pa anknytning
och samspelsstod for familjer med barn upp till 10 ar. Duvnas har bade haft moten via Skype
och telefon men aven i fysisk form under hela tertial 2. Antal familjer som varit i kontakt med
Duvnas har minskat jamfért med 2019, framforallt adoptivfamiljer. Minskningen kan bero pa
coronaviruset/covid-19, men aven att den langsiktiga trenden ar att antal internationella
adoptioner minskar. Dessutom har de som fatt besked om adoption fatt vanta med att hamta
hem barnen med anledning av de restriktioner som inforts utifran coronaviruset/covid-19.
Mycket tid har dgnats at att starta upp Spira och halla Spira 6ppet ordinarie tid. Spira har
kunnat halla samma Gppettider som under 2019 med stod fran ordinarie personal fran Duvnas,
inhyrd personal och extra personal fran Stella.

Intresset for FIA-kurserna (foraldrautbildning infor internationell adoption) har inte paverkats
negativt av coronaviruset/covid-19. FIA-kurserna har i samrad med Myndigheten for
familjeratt och foréldraskapsstod (MFoF) tagit emot farre deltagare per kurs for att mojliggora
distans under kurstillfallet. Eventuella minskade kursintakter i host pa grund av minskat
deltagande kommer att paverka det ekonomiska utfallet.

Om Plus foraldrastod, se kommentar i aktivitet.
Barn och ungdomar i behov av insats

Arbetet pd Barnahus Stockholm I6per pa enligt verksamhetsplan. Brott mot barn &r en
prioriterad verksamhet inom polisen. Barnahus utatriktade arbete i form av utbildningar,
auskultationer och studiebesok har dock tvingats pausa pa grund av coronaviruset/covid-19.
Arbetet med stérkt skydd efter barnforhor beskrivs under aktiviteten.

Eurenii Minne som pa uppdrag av stadsdelsforvaltningarna tar emot barnfamiljer for
utredning och stod i foraldraskapet, samt akutplaceringar av flickor och pojkar 0-12 ar i behov
av skydd dras fortsatt med lag beldggning och aven lag efterfragan pa plats. Av
verksamhetens 35 platser var 40 procent belagda 2019 och fram till och med 30 juni 2020 har
37 procent varit belagda. Verksamheten har tillfragat fem stadsdelsforvaltningar om vad de
har for behov av de insatser som Eurenii Minne erbjuder. Bland annat framkom att
stadsdelsférvaltningarna 6nskar att verksamheten i hogre utstrackning kan erbjuda
kortutredningar, utredningar med ett begransat antal fragestéllningar och Eurenii Minne har

start.stockholm
08-508 25 402



ety Tjansteutlatande
EEnghOImS Sid 16 (79)

paborjat ett arbete med att utveckla en kortare utredningsmodell for att kunna méta behoven.
Om ungdomsjourens uppsokande arbete, se kommentar i aktivitet.
Familjehemsvard

Familjehemskonsulterna har sedan 2018 tredubblat leveransen av familjehem till
stadsdelsforvaltningarna, fran 15 till 45 stycken och det ser ut att dka ytterligare under aret.
Coronaviruset/covid-19 har paverkat verksamheten genom att grundutbildningar,
introduktionsutbildningar och fortbildningar for stadens jour- och familjehem har flyttats till
hosten. Verksamheten har dock hittat alternativa arbetsmetoder for att arbetet ska fortga och
rekryteringen inte avstanna. Bland annat anvands Skype i moéte med familjer som vill bli
familjehem och en utbildningsfilm haller pa att spelas in.

Upphandlingen av foretag som tillhandahaller externa jourhem &r klar men innan jourhemmen
kan bli tillgangliga for stadsdelarna ska familjerna som &r knutna till de cirka 40 foretagen
utredas. En konsult har tagits in for att forstarka utredningsarbetet. Jourhemsverksamhetens
arsmal att godkénna tio nya jourhem till verksamheten bedoms nas under aret. Fyra &r redan
klara och fem vantas bli godkanda i individutskottet inom kort. Flera av verksamhetens
jourhem har 6vergatt till att bli familjehem kopplade till stadsdelsforvaltningarna. Detta har
medfort att antal tillgangliga familjer som ar jourhem &r farre. Kostnader for
omkostnadsersattningar har dkat i och med coronaviruset/covid-19 eftersom fler barn ar
hemma mer pa grund av stangda gymnasieskolor och hardare restriktioner i grundskolan om
att stanna hemma vid symptom. De familjer som finns &r dock bra uppbokade.

Under 2020 har forvaltningen ett projekt kring forstarkt familjehemsvard i form av sé kallade
mentorsfamiljer. Projektet har rekryterat de tva mentorfamiljer som planerat, och fyra
familjehem har redan knutits till projektet.

Skolfam

Skolfam har fortsatt sin verksamhet d&ven om de har fatt vissa avbokningar fran skola och
socialtjanst med anledning av coronaviruset/covid-19 vilket fordrojer arbetsprocessen i vissa
fall, men manga méten har anda kunnat hallas digitalt. Under sommaren nar skolorna har
stdngt minskar antal méten normalt. Antalet aktiva barn i Skolfam ar hégre an vid samma
period forra aret, 116 barn i ar jamfort med 107 barn féregéende &r. Okningen forklaras av att
Skolfam nu &r fullbemannade. | juni 2020 gick 8 barn ut grundskolan, varav 6 barn var
behdriga till gymnasiet. Samtliga barn var godkénda i svenska, och sex av atta barn var dven
godkanda i matematik.

Framtid Stockholm och Framtid Stockholm Jarva

Pa Stockholms ungdomstjanst har 52 nya arenden startat upp under aret jamfort med 60
arenden 2019. | syfte att systematiskt folja upp skolsituationen for ungdomarna aktuella i
verksamheten har Stockholms ungdomstjanst haft nédra samverkan med
utbildningsforvaltningen efter att gymnasieskolan évergick till distansundervisning i och med
coronaviruset/covid-19.

Antalet inskrivna vid sarskilt kvalificerad kontaktperson (SKKP) ar pa samma niva som 2019,
fran 39 till 40 arenden. Antal klienter vid Mini-Maria har minskat, fran 255 arenden ar 2019
till 197 arenden i ar. En forklaring till minskningen ar coronaviruset/covid-19, men dven att
antal arenden aktualiserade fran Region Stockholm har halverats sedan 2019. Framtid
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Stockholm féljer upp fragan i samverkansmoten med Region Stockholm. Inflodet till Brief
Strategic Family Therapy (BSFT) har 6kat nagot jamfort med forra aret. Pilotprojektet kring
insatsen BSFT for barn 10-12 ar i Spanga-Tensta har paborjats. Om stédcentrum, se
kommentar i aktivitet.

Framtid Stockholm Jarvas lokaler brann ned i augusti 2019. Arbetet med ny lokal foér Framtid
Stockholm Jérva har forsenats. Den ursprungliga planen var att verksamheten skulle 6ppna
under varen, men den prognos som nu galler &r att den kan dppnas i september manad.
Inflodet till Mini-Maria har varit lagre under 2020 jamfort med motsvarande period 2019, fran
36 till 22 &renden. Minskningen galler framférallt Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning.

Ensamkommande barn och unga

Den pagaende pandemin har lett till att farre personer har sokt asyl i Sverige under forsta
halvaret 2020 i jamforelse med samma period foregaende ar och antalet asylsokande har totalt
sett halverats sedan slutet av mars. Fran januari till och med maj har Stockholms stad anvisats
20 asylsokande ensamkommande barn att jamfora med 30 barn under samma period forra
aret. Ytterligare 14 barn gav sig tillkanna i Stockholms stad, sa kallade ankomstbarn. Under
forra aret anvisades Stockholms stad flera ensamkommande barn med status som kvotflykting
jamfort med tidigare ar. Med anledning av pagaende pandemin har inget ensamkommande
barn mottagits hittills som tillhér denna kategori men enligt information fran Migrationsverket
vantar an sa lange cirka 20 barn pa att fa resa till Sverige som kvotflyktingar och anvisas till
Stockholms stad. Andelen flickor som kommer som ensamkommande okar fortfarande och
utgér nu drygt 30 procent.

Forvaltningens akut- och korttidsboende i Ragsved for ungdomar 14-17 ar har en fortsatt 1ag
belaggning. Fram till och med maj 2020 var belaggningen 43 procent, jamfért med 65 procent
samma period 2019. Akutplaceringar ar till sin natur svara att prognosticera 6ver tid da flera
faktorer kan avgora efterfragan pa plats, exempelvis minskat antal nytillkomna asyls6kande
barn och unga samt hardare granskontroller.

Belaggningen pa forvaltningens HVB i Ragsved for ensamkommande barn och ungdomar
minskar stadigt. Till och med maj 2020 var 69 procent belagda, trots att antalet platser har
minskat. Belaggningen samma period 2019 Iag pa 87 procent. Prognosen for
ensamkommande &r att antalet asylsokande kommer att fortsatta minska. De krav pa atgérder
som angavs efter en inspektion fran IVO &r nu genomforda. Verksamheten har dels byggt om
vissa lokaler till att pa ett battre sitt méta ungdomarnas behov av en normaliserad tillvaro
samt utOkat personalgruppen.

| takt med att antalet asylsokande minskar, sjunker aven efterfragan pa stodboendeplatser. Till
och med maj 2020 lag belaggningen pa 78 procent. Beldggningen samma period 2019 lag pa
87 procent. Citylagenheternas stddboende konkurrerar med andra, billigare, utforare vilket
kan vara en av orsakerna till att efterfragan minskar.

ANDT-prevention

Forvaltningen samordnar och stodjer ett langsiktigt och kunskapsbaserat forebyggande arbete
i fragor som ror alkohol, narkotika, dopning, tobak och spel om pengar (ANDTS) bland unga.
Arbetet har sin utgangspunkt i stadens ANDT-politiska program for perioden 2018-2021 samt
risk- och skyddsfaktorer kring barn och unga. Socialférvaltningen har under varen gjort en
inventering av vilka behov av stéd och verktyg som finns hos yrkesverksamma inom staden.
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Sex workshops har genomforts med representation av ett flertal olika professioner, till
exempel skolkuratorer, specialpedagoger, faltassistenter, fritidsledare och féraldraradgivare.
Inventeringen ska ligga till grund for en digital verktygslada for det ANDTS-forebyggande
arbetet som kommer att byggas upp till hosten.

Tillsammans med stadsdelsférvaltningarna och utbildningsforvaltningen férmedlar
forvaltningen kontinuerligt informationsblad av framjande och forebyggande karaktar till
foraldrar med information, tips och rad kring foraldraskapet. Under perioden har tva
informationsblad skickats ut med information till foréldrar infor lov. Det digitala
utbildningsmaterialet Koll pa cannabis har uppdaterats och flyttats tillbaka till den externa
webben.

Tillsammans med Lénsstyrelsen och Region Stockholm har forvaltningen genomfort ett
webbinarium om tolkning, analys och anvandning av Stockholmsenkaten for lanets
preventionssamordnare eller motsvarande funktioner och andra kontaktpersoner for
Stockholmsenkaten. Konferensen Samverkan pa riktigt, som arligen arrangeras tillsammans
med Lansstyrelsen och Region Stockholm, har till foljd av pandemin flyttats fran augusti till
december. Malgruppen for konferensen ar kommunala utredare, strateger och samordnare
med ansvar for preventionsfragor, exempelvis ANDT, brott, vald, foraldraskapsstod, folkhalsa
och integration.

1.4.2 Stockholmare med funktionsnedséttning lever ett tryggt och sjalvstandigt liv och kan pa
lika villkor delta i samhallet

Funktionsnedséttning

Utbildningsmaterialet avseende kollegial observation har omarbetats i vissa delar, bland annat
har MI (motiverande samtal) lagts till som ett inslag i utbildningen. Socialforvaltningen har
genomfort en informationstraff for utforarchefer inom funktionsnedsattnings- och
socialpsykiatriomradet men med anledning av den pagaende pandemin har den utbildning
som var inplanerad att genomfdras under varen stéllts in. En viktig del av utbildningen ar att
deltagarna ska testa pa att géra kollegiala observationer vilket ska goras i en annan enhet an
den egna. Da detta inte var lampligt att genomfora ur smittskyddssynpunkt stéalldes
utbildningen in. Den fortsatta planeringen av uppdraget kommer att aterupptas da detta &r
mojligt med hansyn till utvecklingen av pandemin.

Arbetsgruppen kring barns delaktighet har fortsatt med fokus att ta fram stodmaterial for att
underlatta barns delaktighet i sin utredning. Bestéllarcheferna har lamnat synpunkter pa en
checklista som &r ténkt att anvéndas vid forsta informationstillfallet. Beddmningsinstrumentet
DUR (Dokumentation, Utvardering och Resultat) version 5 &r andrad med mer fragor om
barnets deltagande under utredningsmotet. Arbetsgruppen planerar for en workshop med
erfarenhetsutbyte mellan barnhandléggare dar kommunikationshjalpmedel &r i fokus.

Korttidshem och LSS-kollo

Coronaviruset/covid-19 leder till minskade intakter for forvaltningens tva korttidshem och pa
helar prognosticeras ett underskott. Flera deltagare som vanligtvis ar pa korttidshem under
terminerna ar i stallet pa kollo under sommaren. Detta innebér att korttidshemmen normalt har
en lagre belaggning vissa veckor under sommaren. I ar har det blivit extra kdnnbart da
deltagare som ar i riskgrupp inte kommer till korttidshem. For att kunna genomféra en bra
verksamhet har verksamheterna slagits ihop under vissa veckor.
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LSS-kollo genomforde kollo under hela sommaren men tog inte emot personer fran
riskgrupper. Tva gardar stangdes eftersom samtliga deltagare pa gardarna kunde raknas till
riskgrupp, vilket ledde till 39 ej verkstallda bistandsbeslut. LSS-kollo har genomfort manga
och omfattande anpassningar for att anpassa verksamheten till riktlinjerna fér covid-19. Bland
annat nya rutiner, hyra av extra gardar for att kunna ha sjukstuga” déar misstankt sjuk
personal eller deltagare kan fa vara i avvaktan pa vidare atgard, omfordelning av personal och
andrad planering for verksamheten.

LSS-halsan

Forvaltningen ger genom LSS-halsan personer med funktionsnedsattning tillgang till halso-
och sjukvard. Malgruppen &r personer med funktionsnedsattning som bor i gruppbostad,
servicebostad eller har daglig verksamhet enligt LSS. Verksamhetens ambition i bérjan av
aret var att fokusera pa att fordjupa vardinsatser och processer samt att fa till en ckad patient-
och medarbetardelaktighet i detta arbete. LSS-halsan har startat olika projektgrupper utifran
viktiga halsoomraden men arbetet i dessa grupper ar just nu vilande da snabba
omprioriteringar har behovts genomforas i verksamheten utifran coronaviruset/covid-19.
Mycket tid har behovt laggas pa krisberedskap i form av uppréattande och revidering av
beredskapsplaner, risk- och konsekvensanalyser och lokala rutiner i takt med att
kunskapslaget kring covid-19 6kat och forandrats. Detta har haft stor paverkan pa tillganglig
tid for den ordinarie driftverksamheten.

Manga utbildningssatsningar har ocksa behovt genomforas digitalt och med ett standigt
forandrat innehall utifran kunskapslaget om viruset. Detta har bidragit till en 6kad samverkan
med LSS-verksamheterna och andra samverkanspartners. Okad samverkan har skett bade pé
drifts- och ledningsniva. LSS-hélsans prognos ar att verksamheten likt andra halso- och
sjukvardsverksamheter kommer att ha en "vardskuld" att ta igen under hésten och framover.

Formedling av bostad med sarskild service och stddboende enligt LSS och SoL

Inom LSS har 95 lagenheter formedlats, manga inom nybyggnation. Det har under aret
tillkommit fem gruppbostéder varav en av Ersta privat driven gruppbostad som anslutit till
LOV, samt tre servicebostader. | dagslaget star 507 personer pa intresselistan for bostad med
séarskild service enligt LSS. Inom socialpsykiatrin har 29 ldgenheter formedlats varav sju
gruppbostader. Fram till september har 64 lagenheter nyproducerats under aret. Totalt finns
68 personer i ko for bostad med sarskild service och stddboende enligt SoL. Det forekommer
att brukaren inte vill flytta in under radande omsténdigheter med anledning av
coronaviruset/covid-19. Stadsdelsforvaltningen erhaller dock finansiell ersattning om
gruppbostad &r ny, aven om lagenheten star tom. Brukare som tackar nej star kvar pa
intresselistan. Planerade fysiska méten och uppdrag har stallts om till digitala alternativ och
omstallningen kommer att fortsatta.

Uppfdljningen av sarskild redovisning i ersattningsnivasystemet har inte kunnat genomforas
enligt plan, eftersom boendena inte kunnat ta emot besok under radande pandemi. Ett par
uppfoljningar har skett via Skype men det &r inte helt och hallet tillfredsstallande da man aven
ska kontrollera vilka fysiska anpassningar som gjorts i brukarens hemmiljo for att underlatta
for denne.
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1.4.3 Kvinnor och mén lever ett tryggt och sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar
Vald i nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck

Socialforvaltningens skyddade boende, Kriscentrum for kvinnor och barn, hade en stigande
belaggning under den forsta tertialen men belaggningen har aterigen sjunkit i tertial 2 till 72
procent. Under april-maj hade verksamheten en stor sjukfranvaro med anledning av pandemin
vilket innebér att de under en period var tvungna att tacka nej till placeringar med anledning
av personalbrist. Den kartldggning av stadsdelsforvaltningarnas behov av skyddat boende som
genomfordes under varen tillsammans med Kruton visade bland annat att Kriscentrums vl
uppbyggda barn och ungdomsverksamhet & mycket uppskattad och att Kriscentrum kontaktas
i forsta hand vid placering av mammor med barn. Kartlaggningen visade ocksa att
stadsdelsforvaltningarna har utvecklat sina arbetsmetoder i d&renden som ror vald och
overgrepp, och inte alltid bedémer det som nddvandigt att placera pa ett skyddat boende av
den skyddsklass Kriscentrum och Kruton erbjuder.

Kruton har fortfarande en lagre belaggning &n budgeterat. Krutons belaggning ligger pa 75
procent. Detta innebar dock en stor 6kning fran forra aret da belaggningen motsvarande
period 1&g pa 51 procent. Aven belaggningen av Krutons skyddslagenheter har ékat under
aret, fran 27 procent i tertial 1 till 45 procent i tertial 2. Kruton har tillsammans med en
fristdende forskare tagit fram ett kortare bedémnings- och utredningsmaterial, Kruton
kortfragor. Verktyget har testats i verksamheten med gott resultat och kommer nu till hosten
att testas tillsammans med par av relationsvaldsteamen i stadsdelsforvaltningarna. Verktyget
beraknas vara klart till arsskiftet 2020 till 2021.

Om Origo, se kommentar i aktivitet.
Prostitution och méanniskohandel

Mikamottagningen har pa grund av coronaviruset/covid-19 tvingats stalla in det utatriktade
arbetet i form av studiebesok, foreldsningar, och utbildning riktad till hotell. Planen &r att
detta skall aterupptas till hosten. Det uppsokande arbetet pa gatan och pa internet 1oper pa
enligt verksamhetsplan. Mikamottagningen erbjuder fortfarande drop-in och fysiska samtal,
vilket ar uppskattat av klienterna. En del samtal har stéllts in pa grund av sjukdom, men ingen
drastisk forandring. Mikamottagningens samtalsdel har under aret arbetet med totalt 106
klienter, varav 48 nya for i ar. Arbetet pa KAST loper pa enligt verksamhetsplan utan storre
avvikelser fran verksamhetsplanen. Antal klienter &r niva med samma period forra aret.
KAST har under aret noterat en 6kning av anhoriga som soker sig till verksamheten. Se dven
kommentar i aktiviteter géllande arbetet mot prostitution och méanniskohandel.

Familjeradgivning

Antal nybesck pa stadens familjeradgivning i egenregi har minskat markant som ett resultat
av coronaviruset/covid-19. Under varen stalldes ungefar tre av fyra inbokade besok in. Mot
slutet av sommaren ar det ungefar hélften av alla inbokade samtal som stélls in.
Familjeradgivningen erbjuder sessioner via Skype och telefon for att underlatta for
medborgarna att ha kontakt med dem.

Socialpsykiatri

Socialforvaltningen har under maj till juli gjort en totalinventering av socialpsykiatrins
malgrupp, det ar forsta gangen sedan 2013 som inventeringen genomfors. Forvaltningen har
fatt in drygt 3000 enkatsvar fran stadsdelarna och svaren kommer sammanstéllas redovisas
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senare under hosten.
Socialjouren

Arbetet pa socialjouren I6per pa enligt verksamhetsplan utan storre avvikelser. Pa grund av
coronaviruset/covid-19 har ett stort fokus legat pa att sakra personalforsérjning pa jouren i
handelse av stort personalbortfall. Tre introduktionspass for personal fran andra verksamheter
inom forvaltningen har hallits. Socialjouren har fatt tillgang till sju extra platser pa
Herrgarden for sjuka eller personer med symptom, samt sammanstéllt en lista Gver privata
utforare som har mojlighet att ta emot barn och unga med sjukdomssymptom. Socialjouren
har fatt tillgang till skyddsmaterial for personal i form av munskydd, skyddsglaségon och
handskar. Alla forvaltningens verksamheter kan hamta skyddsmaterial pa Socialjouren efter
kontorstid vid behov. Antal besok pa socialjouren har minskat da utredning i forsta hand om
mojligt sker pa telefon. Socialjouren har 6kad beredskap i form av medel fér hemresor som
ska prioriteras. Antal beslut som fattats pa jouren géllande bland annat hemresor, logi,
utredningar, placeringar, skyddade boenden med mera ligger dock pa ungefar samma niva
som forra aret.

Sedan 28 april har forvaltningen dppnat en stodlinje pa telefon for medborgare i Stockholms
stad med anledning av att stadsdelarna fétt en 6kad belastning i och med coronaviruset/covid-
19. En dag i veckan finns dven radgivning pa arabiska. Manga medborgare och professionella
har kontaktat stédlinjen. Under den period som stodlinjen pa telefon har varit Gppen har det
skett en minskning av antalet kontakter som tagits med socialradgivningen pa néatet.

Uppsokande verksamhet riktat mot vuxna

Uppsokarnas riktade arbete pa Centralstationsomradet har paverkats av pandemin. Planen har
varit att ha regelbundna utsattningsmaten tillsammans med vakterna, nattjourer
(Stadsmissionen) samt utegruppen (Capio vard for hemldsa), men pa grund av
coronaviruset/covid-19 har utsattningsmétena inte genomforts. Uppstkarna uppfattar att
manga som befinner sig pa centralen har psykisk ohalsa och somatiska problem och det
kommer standigt in nya personer i malgruppen.

Centralenuppsokarna har under aret uppmarksammat ett attiotal personer i malgruppen, varav
ungefar 75 procent &r man. Under pandemin och ombyggnaden av tagralsen pa centralen har
det inte varit s mycket resenarer pa centralen, vilket gor att malgruppen blir mer synlig.
Under aret har 33 personer lankats till ordinarie hjalpsystem. Om EU-teamet, se kommentar i
aktivitet.

Hemloshet

Ett nytt program for att motverka hemldshet for perioden 2020-2025 har tagits fram. Under
2020 ska forvaltningen genomfdra en kartldggning av antalet vuxna personer som lever i
hemldshet i Stockholms stad, en kartlaggning som genomfors vartannat ar. Matdygn for
kartlaggningen ar 24:e till 25:e september 2020. Forberedelser infor matningen pagar i
samverkan med den upphandlade leverantéren och information till alla enheter som ska
medverka har gatt ut.

Antalet klienter vid enheten for hemlosa har under flera ars tid minskat. Dock sa har under
2020 enheten noterat en 6kning av inflodet samtidigt som utflodet av klienter minskar.
Jamfort med tertial 2 aren 2016-2019 &r bade inflodet storre och utflodet mindre.
Forvaltningen kommer att folja utvecklingen noga. En anledning till det minskade utflodet &r
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att enheten for hemldsa har satsat pa ett nytt arbetssétt med intensifierade kontaktforsok med
klienter som inte hors av, vilket innebér att enheten fangat upp klienter som tidigare skulle ha
avslutats. Ytterligare en anledning &r att enheten har farre klienter i forsokslagenheter an 2019
och 2018 vilket minskar overtaganden av kontrakt. Anledningen till detta &r dels att fler
klienter bor inom ramen for Bostad Forst, dels att det &r farre klienter som &r inom ramen for
malgruppen kopplad till forsokslagenheter.

Bolotsarna har under perioden haft kontakt med 39 unika individer (30 man och 9 kvinnor)
som de arbetat intensivt med. 11 personer har avslutats (9 man och 2 kvinnor). Sju av dem har
fatt eget kontrakt, varav tva forstahandskontrakt genom Stockholm stads bostadsformedling.
Under varen har verksamheten framst erbjudit stod dver telefon vilket har forsvarat arbetet
med att stotta individer i att soka boende, da majoriteten av klienterna som &r aktuella for stod
hos bolots har svarigheter med digitala verktyg, ar spraksvaga och har svart att ta till sig
information och instruktioner dver telefon. Fran maj manad har arbetet med fysiska besok
utokats och erbjuds under forutsattning att klienten ar frisk och kénner sig trygg med att
besoka socialtjansten.

Forvaltningens boenden fér hemldsa

Arbetet pa boende- och behandlingsenheten har fokuserat pa personalférsorjning, krisplaner,
hygienrutiner och skyddsutrustning. Trots stora utmaningar ar beldggningen god, 99 procent.
Situationen har gjort att vissa utvecklingsomraden har fatt sta tillbaka med ambitionen att
dessa kan aterupptas under hosten. Akutboendena hade en mycket stark efterfragan och hég
belaggning de tre forsta manaderna av 2020. Belaggningen gick ned i borjan av sommaren,
men har mot slutet av sommaren stabiliserats. Forvaltningen kommer att bevaka efterfragan
och beldggningen noggrant.

Forsoks- och traningslagenheter (FoT) erbjuder sedan arsskiftet insatsen boendestdd missbruk
per timme till stadsdelsforvaltningarna. Under perioden har fyra uppdrag inkommit.
Verksamhetens bedomning &r att det finns en efterfrdgan av insatsen som kommer att
utvérderas under aret.

Forvaltningen fortsétter arbetet med att mota stadens efterfragan av platser for olika
malgrupper genom att anpassa utbudet av platser och inriktning. Under 2019 ¢kade
stadsdelsforvaltningarnas efterfragan av platser anpassade for personer med fysisk
funktionsnedsattning. Projektering av utbyggnaden pa Ljungbacken fortgar. Ritningarna pa
byggnationen &r fardigstallda med en andring fran 6 platser till 5 platser for att tillgodose
behovet av stdrre rum for individer med bredare rullstol.

Brukarskolan ar implementerad i ordinarie verksamhet men ar tillfalligt stangd pa grund av
pandemin. Dock har en del uteaktiviteter genomforts. Brukarskolan kommer att 6ppna i slutet
av augusti men verksamheten kommer att anpassas utifran radande omstandigheter. Nar det
galler boskola har verksamheterna borjat ta fram och implementera ett lokalt upplagg utifran
enhetens gemensamma grund. Arbetet med Boskolan pagar bade i grupp och individuellt.

Forvaltningens placeringssamordnare har varit involverad i 85 individuella arenden under
2020, vilket ar en stor 6kning fran forra arets siffra pa 90 arenden (februari till december). Ett
tjugotal av arendena rér LUS (lag om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard). Placeringssamordnaren har genomfort intervjuer med brukare som placerats inom
ramen for LUS och de visar att brukarna kanner sig hjalpta och bra bemétta men att manga
ké&nner en oro for framtida boendeldsningar. Coronaviruset/covid-19 har bromsat in antalet
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informationsméten till stadsdelarna. En referensgrupp med enhetschefer tréffas regelbundet
for att diskutera vilka behov som finns géallande malgruppen for LUS.

Den sarskilda satsning som syftar till att forstarka samarbetet med Region Stockholm kring
personer med komplexa vardbehov som ofta besoker beroendeakuten, har paborjats enligt
plan. Sedan februari finns tva case manager (CM) stationerade pa beroendeakuten. | deras
arbetsuppgifter ingar bade klientarbete och utveckling av samarbete. Satsningen bedéms
fortlopa enligt plan.

Utokningen av Bostad forst gar enligt plan, se kommentar under aktiviteten. Som ett led att
forstarka och utveckla stodet har CM tillsammans med peer Support sedan arsskiftet en oppen
verksamhet en dag i veckan som syftar till att motverka ensamhet och syssloldshet. Det
forstarkta samarbetet med Pelarbacken som innebér att de som skrivs in i Bostad Forst erbjuds
en halsoundersokning har paborjats och en forsta uppfoljning visar att erbjudandet om
hélsoundersdkning tagits emot vél av klienterna. Samarbetet med verksamhetens
lagenhetsansvariga har forstarkts i syfte att kunna ge mer stod kring lagenhetens skotsel och
vad det innebar att folja hyreslagen. Under aret har brukarrevision av Bostad Forst och akut-
och planeringsboendet Hvilan genomforts. Totalt har ett trettiotal brukare djupintervjuats.
Sammanfattningsvis &r resultatet positivt, i synnerhet pa Bostad Forst.

Missbruksinsatser i 6ppenvard

Arbetet pa behandlingsenheten har 16pt pa och soktrycket har varit hogt i maj-juni. Andelen
installda besdk pa grund av coronaviruset/covid-19 ligger pa ungefar 25 procent, vilket ar en
okning men ingen drastisk forandring. Feedback fran klienter ar att de ar nojda dver att
behandlingsenheten har hallit oppet nar manga andra har stangt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Peiloeizng man/ or/ utfall Progr:o Arsmaél L(F'S a Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. U Andel personer 82 % Tas 2020
aktualiserade vid enheten fram av
for hemldsa som tagit sig namnd

ur hemléshet inom fyra ar

Analys

Arsmalet som &r satt efter forskning ser ut att vara fér hégt da enheten for hemlésas méalgrupp har en tyngre problematik.
Prognosen &r att utfallet kommer att landa pa ca 50 procent och att d&rsmalet darfor inte kommer att uppnas.

@ U Andel unga som fatt 66 % 74% 53% 74% T70% 70%  70% Tertial 2
g‘ brottsofferstdd och som 2020
upplever en positiv
foréandring av sin
livssituation

Analys

Flickornas resultat var ovanligt 1&gt for T1 och har nu 6kat fran 38% till 53%. Utfallet p& helar kommer sannolikt att ligga inom
ramen for vad som metoden Feedback Informed Treatment (FIT) definierar som ett gott resultat (64-74%) for bade pojkar
och flickor.

. v Andel ungdomar som fatt 0 3,41 2 5% Tas Tertial 2
ungdomstjénst i stadens framav 2020
verksamheter namnd

Analys

Andel ungdomar som genomfért ungdomstjéanst i stadens verksamheter &r 0% vilket har tva huvudsakliga forklaringar. For
det forsta s& har manga av de kommunala arbetsplatserna arbetstid p& dagtid, och utférandet av ungdomstjansten ska ske
efter skoltid, vilket oftast blir p& kvéllar och helger. For det andra s& skall ungdomstjénsten inte utféras i omvardande yrken

start.stockholm
08-508 25 402



Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 24 (79)

Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens  un/ o utfall 0979 Arsmal KFS o period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019

som aldrevard och barnomsorg. Rekrytering av fler kommunala arbetsplatser har inte bedomts mgjligt att genomfora under
perioden.

v Andel ungdomar som i 59 % Tas 2020
g' stockholmsenkéten fram av
skattar sin halsa som god namnd
Analys

Resultat fran Stockholmsenk&ten kommer att redovisas i verksamhetsberéttelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< v Socialndmnden ska fortsatta arbetet med att implementera stadens  2020-01-01 2020-08-31
program mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck, genomféra en kartlaggning av problemen och i samrad
med berérda namnder och kommunstyrelsen ta fram ett nytt
program for perioden 2021-2025.

Analys
Ett nytt program for perioden 2021-2025 har tagits fram och beslutades av socialndmnden i juni.

v Socialndmnden ska fortsétta att utbilda personal vid 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna angdende unga lagévertradare och forbereda
socialtjansten pa att kunna arbeta enligt modellen snabbare
lagforing.

Analys

Utbildningen fér medarbetare i staden i handlaggningen av arenden gallande unga lag6vertréadare och snabbare lagforing ar
framskjuten till hosten p& grund av pandemin. Utbildningen kommer att ges vid tva tillfallen under hésten i den form som den
radande situationen tillater. En inventering har genomférts gallande stadsdelsforvaltningarnas utbildningsbehov av
beslutsstddet SAVRY (Structured Assessment of Violence risk in Youth) och bedémningsmetoden ADAD (Adolecent Drug
and Alochol Diagnosis) och det visade sig finnas ett stort behov av kompetenshgjning. Inventeringen av utbildningsbehovet
gar i linje med kommunstyrelsens beslut om att stadens medarbetare ska ha kompetens i SAVRY och ADAD.

O Socialndmnden ska fortsatta genomféra kompetenshdjande 2020-01-01 2020-12-31
insatser om kdnsstympning genom en sarskilda utbildning som
riktas till personal inom skola, vard och socialtjanst.

Analys
Arbetet med kompetenshéjande insatser om kénsstympning pagar enligt plan.

v Socialndmnden ska genomfdra en éversyn av mojligheterna till 2020-01-01 2020-12-31
ledsagning och ledsagarservice for inkop av dagligvaror.

Analys

En redovisning av en dversyn av mdjligheten till ledsagning och ledsagarservice for inkdp av dagligvaror presenterades for
socialnamnden i augusti.

v Socialndmnden ska ha en samordnade och styrande roll i 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamndernas och arbetsmarknadsndmndens arbete med
att permanenta sociala insatsgrupper och ska i det arbetet
definiera gransdragningen mellan sociala insatsgrupper och
avhopparverksamheten samt sékerstélla att det finns en tydlig
vagledning for hur staden arbetar med respektive malgrupp och
verksamhet.

Analys

Socialférvaltningen samordnar och leder stadsdelsférvaltningarnas och arbetsmarknadsforvaltningens arbete med sociala
insatsgrupper (SIG) pa tre beslutsnivéer; styrgrupp bestdende av berorda direktorer, styrande samverkansgrupp bestdende
av berorda avdelningschefer och operativ ledningsgrupp bestdende av berérda bitradande enhetschefer, en enhetschef och
en samordnare. Fokus under perioden har varit implementering av véagledningen for SIG unga vuxna som beslutades i
december 2019. Bland annat har en digital workshop genomférts som riktade sig till samtliga lotsar/samordnare och dess
arbetsledare. Under varen har vidare en ny uppféljningsmall lanserats géallande in- och utskrivna klienter inom SIG unga

vuxna. Syftet ar att kunna folja upp det arbete som gors i stadsdelsférvaltningarna pa ett battre satt. En inventering har gjorts
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gallande arbetet med SIG unga i de sju berorda ytterstadsdelsforvaltningarna ViIken visat pa ett behov av mer TIkstalt arpete
gallande denna malgrupp.

v Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utreda 2020-01-01 2020-12-31
forutsattningarna for, och de ekonomiska konsekvenserna av, att
inféra den sa kallade Laholmsmodellen med stérre flexibilitet inom
ledsagning.

Analys

En 6versyn av forutsattningar och konsekvenser av att inféra Laholmsmodellen inom ledsagning och ledsagarservice i
Stockholm stad pagar i samarbete med kommunstyrelsen.

v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
centralisera sékerstéllandet av skyddet fér barn och unga vid
hemgang fran Barnahus Stockholm.

Analys

Gruppen som ska arbeta med starkt skydd for barn efter barnforhor, EB-teamet, har blivit fulltaliga och ett samarbete har
inletts tillsammans med ett par stadsdelsforvaltningar for att utforma gemensamma arbetsprocesser. Arbetet foljs av Ersta-
Skondal-Bracke hogskola som en del i den storre studien Samordnade interventioner mot vald i néra relationer-Barn.

v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
fortséatta arbetet med att utoka arbetet med Bostad férst och férdela
fler bostader for andamaélet samt i samarbete med
stadsdelsnamnderna utveckla stodet till deltagarna i Bostad forst.

Analys

Utokningen av Bostad Forst gar enligt plan. Fyra nya tjanster som Case manager (CM) och en gruppledartjanst har tillsatts
under aret. 26 klienter har skrivits in och tio har skrivits ut, varav fem planerat. Inskrivningstakten har varit hogre an samma
period foregaende ar. Fem klienter har tagit 6ver sina hyreskontrakt. Bostadsférmedlingen har anvisat lagenheter enligt plan
det vill sdga halften av arets kvot pa 50 lagenheter. Totalt finns 100 inskrivna.

v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
implementera resultatet av 2019 ars utredning om hur familiehem
kan erbjuda studiestdd.

Analys

Forvaltningens arbete med att implementera resultatet av utredningen om hur familjehem kan erbjuda studiesttd sker i
samverkan mellan utredare pa stads6vergripande avdelningen och resursteamen barn och ungdom. En heldagsutbildning
rérande hur familjehem kan erbjuda studiestéd kommer att anordnas for alla handlaggare inom familiehemsvarden i
november och genomférandet av utbildningen kommer att anpassas till rddande situation med anledning av
coronaviruset/covid-19.

v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2020-01-01 2020-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
tidigt stod i samverkan.

Analys

Inom ramen for satsningen etableras familjecentraler och stods stadens utokade hembesoksprogram. Under varen har ett
arbete pagatt med att 6ka det valdspreventiva fokuset i det forebyggande foraldraskapsstodet samt planering av start av ett
utdkat hembesoksprogram i Vantor. En analys av registerdata under ledning av SLK har startat dar férandringar undersoks
vad galler halsa och uppvaxtvillkor. Dialog har férts med stadsledningskontoret i arbetet med budget fér 2021 med anledning
av att STIS avslutas i samband med T1 2021. Som en féljd av coronaviruset/covid-19 genomfors fler samtal via telefon och
Skype och gruppverksamheter avbokas. Det gemensamma erfarenhetsutbytet med regionen avseende utdkade
hembesdksprogrammen har skijutits fram till hosten. De utokade hembesoksprogrammen fortgar med beaktande av
Folkhalsomyndighetens rekommendationer, likasa forskningen som bedrivs av Karolinska institutet.

v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen ta fram en stadsévergripande boendeplan for
valdsutsatta dar tillgangen till akut- och genomgangsbostader
sékerstélls i relation till bistindsbehovet.

Analys
Arbetet med att ta fram en stadsovergripande boendeplan for valdsutsatta pagar enligt plan.

v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
Region Stockholm verka for att fler familjecentraler kan dppnas for
att stérka det tidigt forebyggande arbetet med barn, unga och
deras familjer
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Analys

Uppdraget har fortgatt enligt plan i samverkan med Region Stockholm som har ett liknande uppdrag. Arbetet sker integrerat
med den sociala investeringssatsningen Starkt tidigt stod i samverkan. Tva familjecentraler &r under uppstart i innerstaden
och néarforort; Lilieholmen i Hagersten-Alvsjos stadsdelsférvaltning och Fridhemsplan i Kungsholmens stadsdelsférvaltning.
De fem stadsdelsférvaltningarna i innerstaden och narforort har tillsammans med socialférvaltningen ansékt om medel fran
Stadsledningskontorets innovationsmedel for en digital familjecentral. Det skulle innebéara att information om de fem
stadsdelsforvaltningarnas férebyggande foraldraskapsstdd skulle samlas i en digital plattform, foraldraskapsstéd erbjudas
digitalt, foraldrars 6nskemal och synpunkter samlas in digitalt och att strukturerade féraldraskapsstédsprogram skulle kunna
erbjudas digitalt i samarbete med PLUS. | ytterstaden pagar ett arbete med uppstart av familjecentraler i Rinkeby,
Skarholmen, Farsta och Hasselby.

(¥ 4 v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
hur anhorigstodet till anhériga drabbade av skjutningar och dédligt
vald kan forbattras och se éver hur samordningen av stodet med
Region Stockholm och Polismyndigheten kan starkas.

Analys

Stockholm stads program for stod till anhoriga 2021-2024 godkandes av socialndmnden i juni och arendet ar éverlamnat till
kommunstyrelsen. Till skillnad mot tidigare program har malgruppen for programmet breddats och inkluderar aven barn som
anhdriga, anhoriga till personer med koppling till valdsbejakande extremism, anhdriga till personer med en kriminell livsstil
och anhdriga till personer som drabbats av skjutningar och dodligt vald.

v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna, SHIS 2020-01-01 2020-12-31
och Bostadsformedlingen utreda maéjligheterna, i fall av vald i nara
relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten, inte
valdsutévaren, som bor kvar i det gemensamma boendet.

Analys

Socialférvaltningen har paborjat en dialog med SHIS och Bostadsférmedlingen kring uppdraget och kommer att ha fortsatta
samtal under hésten.

v Socialndmnden ska i samarbete med uthildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamndern ta fram en gemensam modell for arbetet med
skolsociala team i staden som ocksa kan omfatta hur arbetet kan
utvecklas genom att myndighetsutdvande socialtjanst kan arbeta
mer pa plats i skolan/placeras pa skolor

Analys

Rapporten Myndighetsutdvande socialtjanst pa skolan godkandes av socialnamnden i maj och lyfter aspekter kring hur
myndighetsutévande socialtjanst skulle kunna arbeta mer pa plats i skolan/placeras i skolan. Det har inte framkommit nagra
tydliga 6nskemal om att myndighetsutévande socialtjanst ska arbeta mer pa plats i skolan, det kan vara komplicerat utifran
bade juridiska och etiska aspekter. Det finns dock starka 6nskemal om ett narmare och tatare samarbete mellan skola och
socialtjanst genom bland annat regelbundna konsultationssamtal, farre personer att samverka med hos socialtjansten och
mer kunskap om varandras verksamheter. Skolan skulle i arbetet med elever som har riskfaktorer kunna ta stdd av
socialtjanstens férebyggande verksamheter i 6kad utstrackning.

| samarbete med utbildningsférvaltningen har det rddande ramverket for arbete med skolsociala team reviderats och lamnats
for synpunkter till den styrande samverkansgruppen. P& uppdrag av socialforvaltningen har en forskare vid Ersta-Skondal-
Bracke hogskola under varen tagit fram en forskningsplan for uppféljning av skolsociala team. Datainsamlingen &r planerad
att starta i hést men kommer pa grund av pandemin bli nagot férsenad.

v Socialndmnden ska i samarbete med uthildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna sakerstélla skolgangen for barn som bor pa
skyddat boende och tillgangen till férskola eller pedagogisk
verksamhet for barn i férskoledlder samt utveckla stodet till
placerade barn och vuxna under och efter placeringarna.

Analys

| samverkan med utbildningsférvaltningen har férvaltningen arbetat med att ta fram en rapport rorande atgarder som behover
vidtas for att kunna erbjuda samtliga barn i skolaldern som bor pa skyddat boende anpassade I6sningar for skolundervisning.
Rapporten kommer att presenteras for socialnamnden i oktober. P& nationell niva pagar ocksa arbete med att starka
barnrattsperspektivet fér barn i skyddat boende med forslag till bestammelser rérande bland anat sekretess och skolgéng.
En promemoria med forslag till ny lagstiftning har i juni gatt ut pa remiss med sista svarstid den 13 november 2020.

v Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden utreda 2020-01-01 2020-12-31
forutsattningarna for att infora en arbetsmetod for att sarskilt stodja
skolgangen fér barn och ungdomar som bor pa institution med
inspiration fran den framgangsrika skolfam-modellen

Analys
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Forvaltningen har bland annat haft kontakt med Norrkdpings kommun som har ett narliggande projekt Tor att stodja
skolgangen och forbattra skolresultaten for barn och unga pa hem for vard eller boende, HVB, samt med Statens
institutionsstyrelse utifrdn SiSam-modellen som riktar in sig pa skolgangen for unga som placeras pa de sarskilda
ungdomshemmen. Férvaltningen har ocksa undersokt hur skolgdngen stéttas i dagslaget och hur behoven ser ut, dels
genom moten med stadens chefsnatverk inom barn och unga, dels genom en enkéat som skickats ut till socialférvaltningens
olika institutioner for barn och unga. Vidare har synpunkter inhamtats frAn medarbetare vid Skolslussen och ansvariga for
SAMS modellen bade vid socialforvaltningen och vid utbildningsforvaltningen.

v Socialndmnden ska i samarbetet med stadsdelsndmnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen implementera tak éver huvudet-garantin i
enlighet med den éversyn som gjorts.

Analys
Ett stoddokument togs fram och godkéndes av socialndmnden i november 2019 och ska behandlas i kommunfullméktige
detta ar.

v Socialnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen utreda 2020-01-01 2020-12-31

mojligheterna att i samarbete med berorda aktorer inrétta ett
lansovergripande centrum for personer som ar offer for prostitution,
manniskohandel for sexuella andamal eller sexuellt vald.

Analys

Uppdraget pagar enligt plan. Stockholms stad bedriver verksamheter som vander sig till personer som &r utsatta for
prostitution, manniskohandel eller sexuellt vald. Via avtal med Stockholms stad, ges lanets kommuner méjlighet att ta del av
de insatser som Mikamottagningen, KAST (kopare av sexuella tjanster) och regionkoordinatorerna tillhandahaller. Detta pa
samma satt som att lanets kommuner &r anslutna till Origos resurscentrum. Erbjudandet kan vara ett alternativ for de
kommuner som inte har méjlighet att erbjuda specialiserade insatser inom omradet och darmed kunna uppfylla sin del i den
gemensamma strategin for lanet. Ingdende kommuner kommer att erbjudas representationsskap i en styrgrupp.

v Socialnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, miljé- och 2020-01-01 2020-12-31
hélsoskyddsnamnden och stadsdelsnamnderna utreda och
tydligg6ra ansvaret gallande tillsyn av forsaljning av folkél och
tobak.

Analys
Utredning och samverkan med stadsledningskontoret om tillsyn av tobak, folkdl och e-cigaretter pagar.

v Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna inventera 2020-01-01 2020-12-31
och utreda hur samarbetet runt gruppen unga med LSS med
kompletterande psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

Analys

Under 2019 genomfordes en enk&tundersokning dar syftet var att fa en bild av hur det interna samarbetet ser ut mellan
enheterna barn- och ungdom och funktionsnedsattning samt att dven fAnga upp hur samverkan ser ut med barn- och
ungdomspsykiatrin inom Region Stockholm. Enkatsvaren har sammanstélits och visar pa att det finns ett behov av att
utveckla bade den interna och den externa samverkan runt den aktuella malgruppen. Som ett forsta steg kommer
forvaltningen att fokusera pa att arbeta vidare med det interna samarbetet inom staden.

v Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen utreda effekter och konsekvenser av en
eventuell utokad malgrupp for stadens avhopparverksamhet.

Analys
Arbetet pagar enligt plan, ett &rende som avstamning pa uppdraget tas pa socialnamnden i september.

v Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
vilken typ av insatser som ska raknas till
sysselsattningsverksamhet inom socialpsykiatrin.

Analys

Arbetet pagar enligt plan. Under 2019 gjordes ersattningsmodellen for sysselsattning inom socialpsykiatrin om och
socialndmnden ska under 2020, i samrad med stadsdelsnamnderna, utreda vilken typ av insatser som ska raknas till
sysselsattningsverksamhet inom socialpsykiatrin. Samverkansmaten har hallits med stadsledningskontoret,
upphandlingsenheten, arbetsmarknadsférvaltningen och juridiska avdelningen pa stadsledningskontoret for att sammanstalla
utredningen som planeras presenteras i socialnamnden i september manad.

v Socialndmnden ska i samverkan med Polisen och néaringslivet 2020-01-01 2020-12-31
arbeta mot forekomsten av narkotika och organiserad brottslighet i
krogmiljo, bland annat genom att via STAD och webutbildning
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utbilda restaurangpersonal och andra yrkesgrupper | hur man
upptacker och agerar vid narkotikabruk.

Analys

STAD-samverkan pagar och handlar om att arbeta mot férekomsten av narkotika och organiserad brottslighet i krogmiljé och
att utbilda restaurangpersonal och andra yrkesgrupper i hur man upptécker och agerar vid narkotikabruk. Uthildningar har
inte kunnat genomféras men planerings- och utvecklingsarbetet har kunnat fortldpa. Planerade digitala utbildningar har
fordrojts d& Region Stockholm har haft tekniska problem.

v Socialndmnden ska inratta ett forstarkningsteam inom ekonomiskt 2020-01-01 2020-12-31
bistand.

Analys

Forvaltningen har under aret inrattat ett forstarkningsteam inom ekonomiskt bistdnd. Sedan uppstart har en gruppledare och
fyra erfarna socialsekreterare rekryterats. | mitten av april var teamet fulltaligt. Forstarkarna har under perioden haft uppdrag
pa sex sektioner i fem olika stadsdelar. Ytterligare fyra uppdrag p&borjas i augusti. Efter avslutat uppdrag utvarderas
uppdraget genom en enkat. Alla stadsdelar som svarat ar mycket nojda med stodet de erhallit.

v Socialndmnden ska samordna arbetet med att implementera 2020-01-01 2020-12-31
strategin for att minska risken att barn, ungdomar och unga vuxna
dras in i kriminalitet, och stétta uthildningsnamnden och
stadsdelsndmnderna i deras arbete.

Analys

Arbetet pagar enligt plan. Genom méten med forvaltningsledningar vid flera stadsdelsforvaltningar har behovet av
samordning och stdd frn socialférvaltningens sida undersokts. Samtliga tillfrdgade stadsdelsférvaltningar 6nskade en
centralt utformad mall for lokal handlingsplan och senare under aret nagon form av stadsévergripande erfarenhetsutbyte. En
mall har tagits fram och som ytterligare stod till stadsdelsférvaltningarna har alla erbjudits en digital workshop for att pabérja
arbetet med sin lokala handlingsplan utifran strategin, hittills har workshops i atta stadsdelsforvaltningar genomforts. En film
har ocksa tagits fram for att bade sprida kunskap om strategin och att skapa motivation och kanslomassig forankring hos
chefer och medarbetare i staden strategins centrala delar, mal och syfte. Filmen har anvants vid de lokala workshoparna.
Dialog fors nu om att ta fram ytterligare pedagogiskt material fér att stodja den lokala implementeringen av strategin.

v Socialndmnden ska sékerstélla att de skyddade boendena som 2020-01-01 2020-12-31
idag far féreningsbidrag ar valinformerade om de férandringar i
regelverket som kan komma samt utreda hur staden bast kan
sékerstélla att verksamheter for personer utsatta for vald i nara
relationer/hedersvald, s& val genom jourer som skyddande
boenden, har férutséttningar att bedriva verksamhet.

Analys
Inga forandringar av reglerna har &nnu tratt i kraft.

v v Socialndmnden ska ta fram ett nytt program mot hemléshet for 2020-01-01 2020-06-30
perioden 2020-2025 som ocksa omfattar arbetet mot barnfamiljer i
osakra boendeforhallanden samt arbeta enligt
hemléshetsprogrammet 2014-2019 och handlingsplanen for
barnfamiljer i osakra boendeférhallanden till dess att ett nytt
program &r framtaget. | arbetet ingar att i samarbete med
stadsdelsndmnderna och SHIS utreda behovet av och ta fram en
modell for trygga akutplaceringar av barnfamiljer i akut bostadsnod.

Analys

Ett nytt program for att motverka hemldshet for perioden 2020-2025 har tagits fram och godkéndes av socialnamnden i
februari. Arendet &r nu ute pa remiss och férvaltningen har pabdrjat planering fér implementering av programmet. Aktiviteter
relaterade till budgetuppdraget att utreda behovet av och ta fram en modell for trygga akutplaceringar av barnfamiljer i akut
bostadsnod pagar enligt plan. Bland annat har en enkét har skickats ut till stadsdelsforvaltningarna.

v Socialndmnden ska utveckla ett systematiskt kunskapsutbyte med 2020-01-01 2020-12-31
kriminalvarden och statens institutionsstyrelse och verka for en
6verenskommelse mellan staden och kriminalvarden om att
socialtjansten kan méta upp pa hakten och anstalter.

Analys

Forvaltningen har initierat och sammankallat till méten med Kriminalvarden respektive SiS i syfte att underséka och utveckla
former for ett systematiskt kunskapsutbyte. En planering har gjorts tilsammans med representanter fran SiS att med start
fr&n hosten 2020 ha fyra méten per &r déar ocksa chefer inom barn och unga fran ett antal stadsdelsforvaltningar medverkar.
Utvardering av samarbetet ska ske var sjatte manad. Syftet med samverkansmétena ar att skapa forutsattningar for ett
systematiskt kunskapsutbyte och utveckla samarbetsformer mellan Stockholms stad och SiS som gynnar unga som &ar
placerade pa SiS sarskilda ungdomshem. Samverkan som behandlas kan ske p& évergripande niva och p&
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
verksamhetsniva.

Det har ocksa tagits fram en planering framét for regelbundna moétet mellan socialférvaltningen och Kriminalvarden i syfte att
mojliggora ett utvecklat kunskapsutbyte. Enhetschefer fran nagra olika stadsdelar kommer delta pa dessa moten.
Representant fran Kriminalvarden med ansvar for klienter som kan vara aktuella fér SIG kommer framover dven att delta pa
den operativa ledningsgruppens moéten framover. Syftet ar att méjliggora att klienter snabbt kan erbjudas SIG efter att de
slappts ut frdn anstalt och hakte. Samarbetet kommer ocksa att behova utvecklas och intensifieras framéver utifran paféljden
ungdomsovervaktning (6vervakning med s& kallad fotboja for unga) som kriminalvarden foreslas bli ansvarig for).

v Socialndmnden ska utveckla och starka arbetet med avhoppare i 2020-01-01 2020-12-31
samverkan med berdérda ndmnder och bolag, samt arbeta for en
breddad avhopparverksamhet dels genom att bista
stadsdelsnamnderna i sarskilt komplexa arenden, dels genom att
samordna avhopparplaceringar med stark hotbild éver hela staden
déar den foreliggande risken bedéms som hdg.

Analys

Under aret har Enheten for hemltsa, Behandlingsenheten, Boende- och behandlingsenheten och Framtid Stockholm och
socialtjanstavdelningens stab arbetat med att ta fram skraddarsydda insatser for malgruppen. Ett tjansteutldtande kommer
att ga upp i socialnamnden i september.

v Socialndmnden ska i samarbete med bostadsbolagen, 2020-01-01 2020-12-31
bostadsférmedlingen och SHIS Bostader tillhandahalla
genomgangshbostader for barnfamiljer som under I&ng tid levt i
osakra boendeforhallanden. For detta andamal ska 100 av de
forsoks- och traningslagenheter som staden arligen féormedlar vikas
till genomgangsbostader i SHIS Bostaders regi.

Analys

Det finns ett flertal gemensamma budgetuppdrag dar SHIS &r en part och férvaltningen samverkar med SHIS i dessa
uppdrag och en I6pande dialog fors. Socialférvaltningen féljer utifrdn SHIS manadsstatistik upp anvandandet av SHIS olika
boendeformer och sprider den informationen till aktuella chefsnatverk. Tillsammans med SHIS haller socialférvaltningen
ocksd i en referensgrupp dar representanter fran stadsdelsnamnderna och enheten fér hemlésa ingar. Planering pagar for
att SHIS ska besoka flera av chefsnatverken som socialférvaltningen haller i under hésten. Under perioden 1 januari t o m 31
maj 2020 har Bostadsférmedlingen férmedlat totalt 42 av de 100 lagenheterna som avsétts arligen for barnfamiljer som levt i
langvarig hemléshet.

v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
Region Stockholm stérka samarbetet mellan socialtjanst och
sjukvard kring de som bade lider av psykisk sjukdom och missbruk,
bland annat genom att sakerstélla att socialtjansten tar initiativ till
att samordnade individuella planer upprattas.

Analys

En enkat har skickats ut gallande intern och extern samverkan till chefer inom verksamhetsomradena vuxen/missbruk,
socialpsykiatri och ekonomiskt bistdnd pa stadsdelsforvaltningarna och socialférvaltningens enhet for hemlosa. Inbjudan till
en workshop med syfte att ta fram ett processflode for intern samverkan i samsjuklighetsarenden har skickats ut till
stadsdelsforvaltningarna och kommer att hallas i hést. Brukarreferensgruppen inom missbruk och beroende har ocksa
kommit med input p& uppdraget.

v Socialndmnden ska fortséatta stéarka och bygga ut arbetet med 2020-01-01 2020-12-31
Skolfam och starka samarbetet med utbildningsndmnden

Analys

En styrgrupp for Skolfam/HSL har inrattats dar utbildningsforvaltningen ingér. Syftet ar att starka samarbetet med
utbildningsforvaltningen och underlatta arbetet med att bygga ut och utveckla Skolfam. Genom detta forum tas
gemensamma fragor kring HSL och Skolfam upp i samverkan med utbildningsférvaltningen. Styrgruppen traffas en gang i
manaden. Métena under varen 2020 har genomforts via Skype.

v Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram ett forslag till fardplan med tillhérande
kostnadsanalys for inférandet av en enhetlig yrkestitulatur inom
LSS-verksamheterna.

Analys

Forvaltningen har tagit del av lardomar och erfarenheter som Géteborgs stad fatt fran arbetet med att infora enhetliga
yrkestitlar. | samarbete med kommunstyrelsen har en enkét tagits fram som ska skickas ut till berérda verksamheter i staden
med syfte &r att fa fram en lagesbild av hur kompetensnivan ser ut hos baspersonalen. Enkaten var klar att skickas ut i mars
méanad, men med anledning av den radande anstrangda situation inom stadens LSS verksamheter pa grund av pandemin
beslutades det att det da inte var lampligt att genomféra enkatundersokningen och den genomfordes istéllet under augusti.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Resultatet kommer sedan att ligga till grund for uppdragets fortsatta planering.

v Socialnamnden ska, i syfte att forebygga aterfall efter en placering 2020-01-01 2020-12-31
pa skyddat boende, arbeta fram en modell for att |angsiktigt starka
personer som har blivit utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck
och har blivit tvungna att bryta med sin familj. | uppdraget ingér att
undersoka mojligheten till samarbete med civilsamhéllet.

Analys

Forvaltningen arbetar med att hitta metoder och arbetssatt for att forebygga aterfall efter en placering pa skyddat boende for
personer som har blivit utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck. Arbetet sker i samverkan mellan utredare pa
stadsdvergripande avdelningen och socialtjanstavdelningens verksamheter.

v Socialndmndens ska i samverkan med universitet och hégskolor 2020-01-01 2020-12-31
framja utvecklingen av socialtjansten och fortséatta utveckla stadens
socialtjanstakademi och anvanda dess samlade kunskap i
verksamheten

Analys

Under varen genomfordes ett webbsant méte tillsammans med socialtjanstakademins ledamoéter, representanter fran
socialférvaltningen och socialroteln. Syftet med métet var att diskutera bostadsproblematik inom funktionsnedséttning och
socialpsykiatri samt samverkan for effektiv verksamhet och innovation.

v Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
aldrenamnden, inom ramen fér handlingsplanen for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistdndshandlaggare,
séarskilt arbeta for att sakerstélla att alla incidenter av hot och vald
mot personalen registreras i stadens incidentrapporteringssystem
IA och att drabbad personal upplever att de fatt tillrackligt stod av
staden som arbetsgivare.

Analys

Arbetet mot hot och vald for sakerhet pagar enligt plan och ett arbetsmaterial fér vidare bearbetning har tagits fram i
samverkan med stadsledningskontoret, aldreférvaltningen, Vision, Akademikerférbundet SSR och stadsdelsforvaltningarna.
Fokus for arbetet ar dvergripande system for aggregerat kunskaps- och erfarenhetsutbyte nar det galler
incidentregistreringen i IA och stéd till enskilda medarbetare och chefer.

v Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden implementera SAMS-modellen for att verka
for en obruten skolgang for placerade barn.

Analys

Uppdraget tillsammans med utbildningsférvaltningen och de tre pilotstadsdelarna Rinkeby-Kista, Enskede-Arsta-Vantér och
Sodermalm har pagatt enligt plan under varen. Sedan den 9 mars finns det en SAMS-funktionsbreviada pa
utbildningsforvaltningen, till vilken pilotstadsdelarna anmaler placeringsarenden som medfor skolbyte och via
funktionsbrevliadan formedlas informationen till ratt avdelning och enhet inom utbildningsférvaltningen och pa sa vis
minimeras risken for bruten skolgéng. Den 10 juni hade det inkommit elva placeringsarenden till funktionsbreviddan.
Eftersom det kommit sd pass fa arenden har piloten utokats med Skarholmen och Farsta stadsdelsforvaltning.

v v Utbildningsn@mnden ska, i samarbete med socialndmnden utreda 2020-01-01 2020-06-30
forutsattningarna for att flytta Skolfam fran socialnamnden till
utbildningsndmnden for att samla psykologerna i en
elevhalsoorganisation.

Analys

Uppdraget att utreda forutsattningarna for att flytta Skolfam fran socialnamnden till utbildningsnamnden for att samla
psykologerna i en elevhalsoorganisation, slutférdes under varen 2020 i samarbete mellan utbildningsférvaltningen,
socialforvaltningen och stadsledningskontorets juridiska avdelning. Utredningen visar att Skolfams uppdrag ar en
angelagenhet for bade socialférvaltningen och utbildningsforvaltningen, men har sin grund i socialtjanstens helhetsansvar for
de familjehemsplacerade barnen snarare &n i det uppdrag som elevhéalsan har utifrn skollagen. | Stockholm arbetar Skolfam
i team tillsammans med socialsekreterare tillhérande 13 olika stadsdelsforvaltningar, vilket bedéms framjas av en
organisatorisk narhet och tillganglighet. Skolfam beskrivs som ett komplement till socialtjanstens familjehemsvard och till den
ordinarie elevhalsan i skolan. Sammantaget ger utredningen slutsatsen att fordelarna med att permanenta den nuvarande
organisatoriska tillhérigheten under socialndmnden beddms som stérre &n férdelarna med att flytta organisationen. Vidare
foreslas att det delade ansvaret tydliggérs genom att Kommunfullmaktige i budget férdelar 500 000 kr av socialférvaltningens
nuvarande arliga budgetmedel for Skolfam till utbildningsférvaltningen. Utbildningsférvaltningen tacker med dessa medel
faktiska kostnader fér journalféringssystem och verksamhetsuppdraget enligt HSL. Overskjutande medel betalas till
socialférvaltningen for det kompletterande elevhélsoarbetet vilket regleras i separat dverenskommelse mellan
socialférvaltningen och utbildningsférvaltningen.
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Namndmal:
1.4.1. Barn och unga véxer upp under trygga forhallanden

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

* Medarbetare och chefer som arbetar med barn och unga upplever att de har stod fran
socialforvaltningen i sitt arbete

* Barns synpunkter dr dokumenterade i insatser som ror dem

* Evidensbaserade metoder anvénds 1 socialférvaltningens verksamheter

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att namndmalet uppnas under aret. Bedémningen grundas pa
att forvantade resultat och indikatorer prognostiseras att uppnas och att aktiviteterna bedoms
kunna genomforas. Arbetet med malet beskrivs under Kommunfullmaktiges mal for
verksamhetsomradet och arbetet med budgetuppdrag beskrivs under respektive aktivitet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ or/ utfall 5Pr|?eg|g:) Arsmal éKrFs.r?lél Period
pojkar  flicko VB
r 2019
® Andel kunder med 95 % 92%  97% 93% 95%  90% Halvar
minderariga/hemmavaran 12020

de barn som i hog grad
anser att insatsen haft
betydelse ur barnens
perspektiv
(Familjeradgivningen).

Analys

97 av 105 man och 136 av 140 kvinnor anser att insatsen haft betydelse ur barnens perspektiv. Resultatet &r i nivd med
foregdende ar.

E?‘ Andel ungdomar som har 88 % 92 % 87% 89% 80% Tertial 2
fullféljt sin ungdomstjanst 2020
(Framtid Stockholm).

Analys
Resultatet ar i nivad med tidigare ar.

. E}f Andel ungdomar sominte 96 % 94 % 100% 95% 85% 80 % Tertial 2
anvander narkotika efter 2020
avslutad kontakt (Framtid
Stockholm).

Analys
68 av 72 pojkar/méan och 17 av 17 flickor/kvinnor anvander inte narkotika vid avslut

. E?‘ Flickor och pojkar/unga 85 % 90 % 70 % 86 % 80 % 80 % Tertial 2
kvinnor och man har inte 2020
en problematisk
alkoholkonsumtion vid
avslut (Framtid
Stockholm).

Analys

63 av 70 pojkar/mén och 16 av 23 flickor/kvinnor har inte en riskkonsumtion av alkohol vid avslut. L&ga volymer ger stort
utslag procentuellt. Mini Maria Stockholm har ett fortsatt fokus pa flickors alkoholkonsumtion. En studie fran Institutet for
kunskaps- och metodutveckling inom ungdoms- och missbruksvard (IKM) visar att flickor i Stockholm, Goteborg och Malmé
har fler psykosociala riskfaktorer &n pojkar nar de kommer till Maria-mottagningarna, samt att flickor bor fAngas upp tidigare
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens  sn/  on utfall  Pro9N0  aroma KFS o pariog
utfall . . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019
hos skola, Ungdomsmottagning (UMO) och barnpsykiatri (BUP).
I.I Stadsoévergripande 60 2020
indexvarde for stadens
ANDT-férebyggande
arbete enligt
Preventionsindex mini
Analys
Resultat redovisas i verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Socialnamnden ska bista stadsdelsnamnderna i att erbjuda en 2020-01-01 2020-12-31

kvalitativ och evidensbaserad god 6ppenvard som utgér fran varje
individs behov

Analys

Resursteamen barn och ungdom planerar att bjuda in stadsdelarna till ett dialogforum kring socialférvaltningens utbud av
Oppenvard under hésten om situationen tillater detta.

Socialndmnden ska erbjuda féraldrastédsprogram i forebyggande 2020-01-01 2020-12-31
syfte, inklusive foraldrastod som tar sikte pa att férebygga

hedersrelaterat vald och fortryck samt utveckla arbetet med att nd

familjer som &r i sarskilt behov av, eller star sarskilt langt fran,

insatserna

Analys

Satsningen pa Plus foraldrastéd har inneburit att verksamheten kunnat skapa en ny forbattrad och utokad struktur for stodet
till stadsdelarna samt intensifierat arbetet med kvalitetskontroll, utvardering och revidering av programmen. Verksamheten
har aven kunnat utveckla och férnya filmer som anvands som diskussionsunderlag i féréldragrupper i programmen
Foraldraskap i Sverige och Komet. Plus har under aret utbildat 32 gruppledare vilket ar en kraftig minskning, ungefar halften
jamfort med 2019. Orsaken &r att Plus stéllde in tva av fyra gruppledarutbildningar under varen pa grund av
coronaviruset/covid-19. Det finns en risk for att utbildningar kan behdva stéllas in &ven under hosten 2020. Plus har kapacitet
och kunskap ge flertalet utbildningar digitalt men det saknas tekniska I6sningar. Forvaltningen har é&ven sett éver
forskningslaget kring spelberoende och ungdomar och paborjat processen med att ta fram ett kunskapsstod.

Socialndmnden ska erbjuda stdd och végledning till ungdomar 2020-01-01 2020-12-31
samt konsultativa samtal och utbildningar till olika yrkesgrupper

och frivilliga aktdrer genom Origo - lansgemensamt resurscentrum

for hedersrelaterat vald och fortryck

Analys

Origo har under varen sett en minskning av antalet stodsamtal for unga som gar i gymnasiet och bor kvar hemma. Sannolikt
beror detta pé att ungdomarna har haft svarare att komma ifran for att kontakta Origo pa ett sakert satt med anledning av att
gymnasieskolorna har varit stangda. Under sommarperioden har Origo dock sett en 6kning bade i antal fysiska samtal och
antal telefonsamtal. Majoriteten av ungdomarna éar flickor och unga kvinnor. Origo ger ocksa konsultativt stod till
yrkesverksamma, 14 procent av dessa samtal avsag pojkar och unga méan. For att kunna tillgodose behovet av fortbildning
under pandemin har Origo erbjudit myndigheter och samarbetspartners forelasningar digitalt. De har &ven skapat en podcast
och har hitintills haft ett forsta avsnitt dar de bjod in utrikesdepartementet for ett samtal. Utvarderingen av Origo som utfors
av Ersta Skondal Bracke Hogskola har pabérjats som planerat. Under varen har Origos personal intervjuats och ungdomarna
djupintervjuas i host.

Socialndmnden ska fortsatt stodja och utveckla kvaliteten 2020-01-01 2020-12-31
avseende féltassistenters och uppsokares arbete

Analys

Arbete med att planera och bjuda in till hostens introduktionsutbildning for nyanstéllda féaltassistenter och ungdomsuppsokare
har pagatt under perioden. Tredagarsutbildningen erbjuds samtliga nyanstallda inom stadens faltférlagda och uppsoékande
verksamheter.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska fortsétta arbetet genom teamet for 2020-01-01 2020-12-31
ensamkommande barn och unga med att méta ensamkommande
ungdomar i utsatta situationer

Analys

Forvaltningens arbete med de ensamkommande barn som befinner sig i Stockholms riskmiljder och riskerar att
avvika/forsvinna fortsatter. Det finns ett tatt upparbetat samarbete mellan socialjouren, ungdomsjouren, andra kommuner,
Migrationsverket, polis och boenden for att ungdomen ska fa sina rattigheter och skydd snabbt tillgodosett. Av de 20
ensamkommande som férvaltningen har tagit emot bedémdes 19 ha risk att avvika eller férsvinna och av dessa har 15 en
etablerad kontakt med sin ordinarie socialtjanst.

Socialndmnden ska fortsatta samverkan med 2020-01-01 2020-12-31
arbetsmarknadsnamnden och stadsdelsnamnderna i arbetet med

insatser for de ungdomar som nas genom sociala insatsgrupperna,

bade malgrupperna 12-18 &r samt 19-29 ar

Analys

Under perioden har socialférvaltningen tillsammans med arbetsmarknadsforvaltningen gjort en inventering géllande vilka
insatser som idag finns tillgangliga for unga kriminella och eventuella behov av ytterligare insatser och diskussion om
insatser for SIG unga vuxna har forts i styrande samverkansgruppen och operativa ledningsgruppen. Dialog har aven forts
med Lansstyrelsen, Kriminalvarden och Socialstyrelsen samt att kontakt har etablerats med Goteborg stad och Malmé stad
for gemensamt kunskaps- och erfarenhetsutbyte.

Socialndmnden ska fortsétta utveckla dialogen med Region 2020-01-01 2020-12-31
Stockholm angéende likvardig och valfungerande BUS-samverkan
over hela staden

Analys

Forvaltningen har tilsammans med utbildningsforvaltningen diskuterat vagar att nd en samsyn inom staden och uppna
valfungerande samverkansstrukturer inom ramen fér BUS-samverkan och arbetar i dialog med utbildningsférvaltningen med
att ta fram samhandlingsrapport utifrdn vad som framkommit, med fokus pa méjliga aktiviteter i verksamhetsplanen 2021. Att
fora en dialog med Region Stockholm kring utvecklingen av en likvardig och valfungerande BUS-samverkan har under
innevarande period stétt pa hinder. Aven innan den extraordinéra situation som rader p& grund av spridningen av
coronaviruset/covid-19, har Halso- och sjukvardsforvaltningen genom BUSSAM (chefstjanstepersoner som leder uppdragen
som utfors i samverkan mellan kommunens och regionens verksamheter) meddelat att deras kapacitet och personella
resurser i BUS-arbetet &r begransade under 2020 mot bakgrund av omorganisation och sparbeting. Forvaltningen har sokt
kontakt med verksamhetsrepresentanter frdn Region Stockholm for att adressera de utmaningar och arbetet fortsatter kring

detta.
Socialndmnden ska fortséatta utveckla och starka barnperspektivet, 2020-01-01 2020-12-31
barnrattsperspektivet och barnets perspektiv med utgangspunkt i
barnkonventionen genom samverkan mellan socialtjansten,
forskola och skola, och stétta stadsdelsndmnderna att samordna
insatser mellan vuxen- och barnhandlaggning
Analys

Implementeringsarbetet fér barnrattsperspektiv inom socialtjansten har fortsatt under perioden. For stadens
barnrattsamordnare har natverksméten genomforts med fokus pa hur arbetet kan genomforas pa respektive
stadsdelsforvaltning. Inom férvaltningen finns barnrattsperspektiv som en stdende punkt pa alla natverk som genomfors.
Forvaltningen samordnar stodet till chefer och medarbetare inom respektive verksamhetsomréde.

Arbetet med att testa Viewpoint, ett digitalt verktyg for att 6ka barns och ungas delaktighet nar de ar aktuella inom
socialtjansten, har fortsatt och nu avslutats i pilotstadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantér, Skarpnéack, Hagersten-
Lilieholmen, Kungsholmen och Norrmalm. Projektet har genomforts i samarbete med Sveriges kommuner och regioner
(SKR). En slutrapport presenterades for socialnédmnden i juni och nédmnden gav forvaltningen i uppdrag att undersdka
alternativ till Viewpoint.

Det reviderade stodmaterialet for barnrattsperspektiv i handlaggningen av ekonomiskt bistdnd antogs av socialndmnden i
januari. Arbetet med att implementera stédmaterialet, med sarskilt fokus pa barns delaktighet och kompensatoriska atgarder,
har pabdérjats. Det reviderade materialet har éverlamnats till samtliga stadsdelsforvaltningar och en presentation av
stodmaterialet har genomforts for chefer inom ekonomiskt bistand. En workshop for att stimulera den lokala utvecklingen av
barnrattsperspektivet p& stadsdelsforvaltningarna kommer att genomféras under aret.

Socialnamnden ska fortsatta utveckla stadens familjehemsvard 2020-01-01 2020-12-31
genom utbildning, kvalitetsuppf6ljning och information till
inspektorer och socialsekreterare

Analys
Uppdraget pagar enligt plan. Sarskilt fokus laggs pa arbetet med att starka fokus pa familjehemsplacerade barns halsa.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Socialndmnden ska fortsétta utveckla stodinsatser vid placering av.~ 2020-01-01 2020-12-31
hotade/valdsutsatta barn och vuxna pé& skyddade boenden, liksom
stodet till barn, unga och vuxna efter avslutad placering
Analys

En planering for utvecklingen av stddet till barn och vuxna pa skyddat boende har gjorts och djupintervjuer med tva
stadsdelsforvaltningar har genomforts kring hur stddet till barn och foraldrar skulle kunna utvecklas under och efter placering.

Socialndmnden ska intensifiera det uppstkande arbetet i stadens 2019-01-01 2020-12-31
riskmiljoer i samarbete med polisen och stadens ordningsvakter, i

synnerhet for att kunna ingripa tidigt och hjalpa barn och ungai

behov av insatser

Analys

Ungdomsjourens uppsdkande arbete loper pa enligt verksamhetsplan. Det har under sommaren varit fler ungdomar i rérelse
pa stan jamfort med under tertial 1. Ungdomsjourens satsning med att forstarka med en tjanst under 2020 har gjort att
ungdomsjouren alltid kan prioritera Muminforhér samt under samma pass tacka bade riskmiljoerna i city samt tunnelbanans
knutpunkter. Ungdomsjouren kan ocksa i storre utstrackning vara stadsdelar behjalpliga vid behov. Under aret har
ungdomsjouren narvarat vid 99 procent av férhéren vid forfragningar frén polis att narvara vid forhor utanfor kontorstid. For
2020 har ungdomsjouren satt gemensamma mal med Sédermalms och Norrmalms lokalpolisomrade i syfte att 6ka arbetet
enligt Muminmodellen som syftar till att ungdomar som misstanks eller lagfors for narkotikabrott snabbt ska fa hjalp. Under
2020 har ungdomsjouren narvarat vid 94 foérhér enligt Mumin vilket ar att jamféra med 59 forhor enligt Mumin under hela
2019. Totalt antal férhor utanfér kontorstid, inklusive Mumin, uppgar under 2020 till 118 stycken.

Socialndmnden ska stéarka det uppsdkande arbetet och samverkan ~ 2020-01-01 2020-12-31
med andra akt6érer mot manniskohandel, prostitution, sa kallad

"sugardejting” och sex som sjalvskadebeteende, i synnerhet mot

unga

Analys

Pa grund av den radande situationen med coronaviruset/covid-19 har planerade utbildningar, som bland annat en
heldagsutbildning om manniskohandel och prostitution, behovt stéllas in eller skjutas fram. Under manaderna april-maj har
regionkoordinatorn hallit féredrag via Skype for att 6ka kunskapen om prostitution/sugar-dejting och manniskohandel for
stadens chefsnéatverk och flera stadsdelsforvaltningar.

Regionskoordinatorn for vuxna har under aret haft atta arenden gallande manniskohandel och manniskoexploatering och har
under januari-juli 2020 kommit i kontakt med totalt 40 personer som ar formodade offer for manniskohandel. Det ar nagot fler
an forra arets siffra pa 34 arenden, men arendeinstromningen kan vara ojamnt fordelad 6ver aret och skall beaktas pa helar.
Okningen kan delvis bero pé effekter av coronaviruset/covid-19 och de svarigheter det medfért med stangda grénser och
farre arbeten pa arbetsmarknaden. Av de 40 personer som regionkoordinatorn har kontakt med har 18 beviljats bistand i
form av logi eller skyddat boende, matpengar och/eller hemresa. Nagra har hanvisats till andra stadsdelar eller kommuner
inom Stockholm lan, dar regionkoordinatorn fungerat som en stédjande/radgivande funktion till ansvarig stadsdel/kommun
och nagra har fatt information och radgivning. En individ har fatt hjalp med atervandande till hemlandet via IOM (International
Organization for Migration).

Sexuell exploatering ar den vanligaste formen av manniskohandel men en 6kning sker av personer som utsatts for
arbetskraftsexploatering eller tvingas in i kriminalitet. Okningen kan delvis bero pa myndigheters dkade kunskap i att
upptacka och identifiera brottsoffer. Ett fatal arenden galler personer som utnyttjas i hushallsarbete. Nar det galler sexuell
exploatering kommer brottsoffren ofta frn lander i Afrika, Central- eller Sydamerika samt Asien.

Barn och unga som har sex mot ersattning ar en sérskilt utsatt grupp och ar en prioriterad grupp fér Ungdomsjouren. For
Ungdomsjouren &r en nyckelfaktor i arbetet med att hitta unga prostituerade polisens spaningsarbete pa internet.
Organisatoriska férandringar hos polisen har forsvarat samarbetet. | april genomférde Ungdomsjouren och polisen en
gemensam insats riktad mot unga i prostitution dar man kom i kontakt med ett tiotal unga personer. En del ungdomar uppgav
att en del som tidigare sporadiskt salt sex och/eller bilder pa sig sjalva nu gér det mer frekvent, och en av anledningarna de
uppgav var att de forlorat sina extrajobb pa grund av coronaviruset/covid-19. Under sommaren tillsattes en arbetsgrupp med
polis och Framtid Stockholm i syfte att intensifiera och fortydliga hur det gemensamma arbetet med unga i prostitution ska
bedrivas. Arbetsgruppen kommer under hésten att rapportera till styrgruppen for den dvergripande
samverkanséverenskommelsen med Polisregion Stockholm och Stockholms stad.

Socialndmnden ska stérka samverkan mellan skola, forskola, 2020-01-01 2020-12-31
socialtjanst, fritidsverksamheter och polis med fokus pa tidiga

insatser och det férebyggande och uppsékande sociala arbetet for

att na fler barn och familjer i riskzon

Analys

En reviderad mall fér éverenskommelse om samverkan mellan férskola, skola och socialtjanst inklusive prevention och fritid
har lanserats och tagits i bruk. Syftet med samverkanséverenskommelsen &r att tydliggéra det gemensamma atagande som
parterna har for att skapa de basta forutsattningarna for barn och ungas utveckling. Lokalt ansvariga for respektive omrade

ska sékerstélla att arbetet bedrivs enligt dtagandena i éverenskommelsen samt ansvara for arlig uppféljning av
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overenskommelsen.

Stockholms stad och Polisregion Stockholm har en gemensam samverkanséverenskommelse for att starka arbetet mot brott
och otrygghet. Denna 6verenskommelse ska ligga till grund for lokal samverkan mellan skolan, socialtjansten, polisen med
flera. Inom ramen for stodet till stadsdelsforvaltningarna géallande familjecentrerat arbetssatt, arbete for 6kad skolnarvaro,
implementeringen av strategin for att minska risken att barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet mm., stéttar
forvaltningen stadsdelsforvaltningarna i att utveckla samverkan med skolan och polisen for att tillsammans na fler barn och
familjer i riskzon att utveckla sociala problem.

Socialndmnden ska starka samverkan mellan verksamheterna 2019-01-01 2020-12-31
inom Framtid Stockholm och stadsdelsnamndernas socialt
uppsdkande och férebyggande arbete

Analys

Stodcentrum har tillsammans med sociala insatsgruppen i Skarpnacks stadsdelsforvaltning upprattat rutiner och pabérjat
samverkan kring brottsutsatta. Stédcentrum har dven planerat for samverkan med fler stadsdelar men det &r skjutet pa
framtiden p& grund av coronaviruset/covid-19.

Framtid Stockholm Jarvas arbete med att nd ut till fler unga och familjer som inte sjalva soker hjalp har pausats under varen
da de flesta foraldramaten, dialogmoten och liknande har varit installda utifran situationen med coronaviruset/covid-19. En
digital medborgardialog om droger har ordnats i samarbete mellan Framtid Stockholm och Familjehuset i Rinkeby-Kista.
Under aret har riktad samverkan mellan ungdomsjouren och polis skett utifrdn narkotikasituationen i Jarva. Ungdomsjouren
framfor kontinuerligt till lokalpolisen att det ar dnskvart med en mer regelbunden samverkan kring ungdomar dar det finns oro
for narkotikabruk, inte minst i form av narvaro vid polisférhér och genom MUMIN-modellen.

Socialndmnden ska stddja stadsdelsnamnderna att vid oundvikliga ~ 2020-01-01 2020-12-31
uppbrott fran forskola och skola erbjuda kompensatoriska atgarder
for att motverka problem som uppbrottet kan medféra

Analys

Uppdraget pagar enligt plan. En checklista for socialtjanstens samarbete med forskola och skola vid jourhemsplacering av
barn och unga har tagits fram i samarbete med representanter fran stadsdelsforvaltningarna och Resursteamen barn och
ungdom. Syftet med checklistan &r att underlatta barnets eller den unges situation i samband med en akut placering i
jourhem och motverka eventuella problem som uppbrottet kan medféra.

Socialndmnden ska stotta stadsdelarnas och 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsférvaltningens ungdomsmottagningar i arbetet med att
battre forsoka n& unga pojkar

Analys

Diskussioner om majliga vagar att na fler pojkar har forts pa natverksmoten med kuratorer och enhetschefer pa stadens
ungdomsmottagningar. Exempel p& arbetssatt som tillampas ar samverkan med elevhalsan pa skolor samt samarbete med
idrottsforeningar. P& grund av risk fér smittspridning av coronaviruset/covid-19 har dock ungdomsmottagningarna sedan
mitten av mars stallt in de utatriktade aktiviteterna, inklusive klassbesok och drop-in mottagning och pandemin ger ocksa
avtryck i besoksstatistiken. Siffror fran arets forsta halvar visar att totalt antal enskilda besok till kurator har minskat med cirka
15 procent i jamforelse med samma period féregdende ar. Andelen pojkar som besoker mottagningen ligger pa ungefar
samma niva, knappt 18 procent. (Statistiken inkluderar inte Stockholms skolors ungdomsmottagning, som under aret
forbereder en avveckling av verksamheten). Samtal har inletts med Region Stockholm om att géra en digital presentation av
ungdomsmottagningarna i form av en film, for anvandning i de fall skolorna fortsatt inte kan komma pa fysiska besok p&
ungdomsmottagningarna.

Socialndmnden ska stétta stadsdelsnamnderna att tillsammans 2020-01-01 2020-12-31
med Region Stockholm och utbildningsndmnden 6ka férekomsten

av samordnad individuell plan och utveckla hallbara strukturer for

samverkan kring barn med behov av st6d fran skola, sjukvard och

socialtjanst

Analys

En utvardering av SIP-samordnarsatsning genomférdes av Sweco i bérjan av aret och redovisades for socialndmnden i april.
Rapporten visar att SIP-samordnarsatsningen gett goda resultat bade gallande den strukturella samverkan inom de lokala
BUS-grupperna och géllande antal barn som har fatt en samordnad individuell plan uppréattad. Rapporten har spridits till olika
samverkanspartners. Fran och med 1 juni 2020 finns det dock endast tva SIP-samordnare kvar i staden (p& nio BUS-
grupper) och det &r med farre SIP-samordnare pa barn- och unga sidan svart att fortsatta den uppatgaende kurvan pa en
stadsévergripande niva. Dessutom har det under varen genomforts nagot farre SIP-méten pa grund av personalbortfall och
att verksamheter maste omprioritera med anledning av restriktioner med anledning av coronaviruset/covid-19. Forvaltningen
planerar till hésten en uppdragsutbildning om SIP-processen for medarbetare inom socialtjansten, bade verksamhetsomrade
barn/unga och vuxen. P& grund av osédkerhet kring hur situationen kommer att se ut i host med anledning av
coronaviruset/covid-19, har antalet platser begransats till tvd omgangar om 50 personer.

Socialnamnden ska sakerstéalla att barn som kommer ensamma p&  2020-01-01 2020-12-31
flykt till Sverige och Stockholm far sina réttigheter tillgodosedda
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och ges goda forutsattningar att komma in i samhallet. De barn och
unga som kommit hit de senaste aren behover fortsatt stod.

Analys

Bade antalet ankomstbarn och antalet anvisningar har minskat i jamférelse med 2019, vilket troligtvis beror pa minskad
rérlighet i Europa med anledning av coronaviruset/covid-19. Under april till juni har socialjouren inte tagit emot nagra
ankomstbarn, och inte heller arbetat med ungdomar som tillhér andra kommuner och som riskerar att avvika och férsvinna.
Under juli manad har socialjouren tagit emot fem ankomstbarn. Arbetet med dessa kommer att féljas upp under hosten.

Socialndmnden ska tillsammans med arbetsmarknadsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden, SHIS Bostéader och stadsdelsnamnderna

fortséatta arbeta for att ungdomar som beviljats tillfalligt

uppehalistillstdnd enligt Lagen om ny majlighet till

uppehallstillstand for vissa ensamkommande far goda

férutsattningar att etablera sig i samhallet genom studier som kan

leda till férsorjning

Analys

Unga vuxna som har beviljats tillfalligt uppehallstillstand enligt den nya gymnasielagen har i vissa fall behov av
kompletterande ekonomiskt bistdnd samt socialtjanstens stod i att klara av sina studier, hitta en bostad samt férbereda sig
for yrkeslivet. | staden var det i april 97 personer med férsorjningshindret nyanland ung vuxen i gymnasiestudier som var
aktuella for ekonomiskt bistand. | syfte att bidra till att skapa goda férutsattningar for att malgruppen ska etablera sig i
samhaéllet har férvaltningen under perioden fortsatt att stodja stadsdelsforvaltningarna i handlaggningen av dessa @renden
samt fortsatt att uppratthalla befintlig samverkan med utbildningsférvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen.

For att beviljas permanent uppehalistillstdnd kréavs att den enskilde far en fast anstallning inom sex manader efter avslutade
gymnasiestudier. D& forutsattningarna pa arbetsmarknaden hastigt har férandrats i samband med coronaviruset/covid-19
kan det eventuellt férvantas 6kade svarigheter fér malgruppen att etablera sig pa arbetsmarknaden. Socialférvaltningen
samverkar med arbetsmarknadsforvaltningen, bland annat har en gemensam rutin tagits fram som syftar till att erbjuda
denna malgrupp stod och insatser pa stadens Jobbtorg tre manader innan studierna avslutas.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen verka for att motesplatser for unga hbtg-

personer, inklusive unga hbtg-personer med olika

funktionsvariationer, ges goda och tydliga férutsattningar att

bedriva sin verksamhet, éver hela staden och i synnerhet i

ytterstaden

Analys

Uppdraget stams av regelbundet med stadens avdelningschefsnatverk for individ och familj, funktionshinder och prevention.
De etablerade verksamheterna fungerar bra. Vid senaste avstamningen lyftes dock att Egalia Skarholmen fatt avslag pa sin
ansokan om fortsatt finansiering fran Regionen med motivering att fritidsverksamheter & kommunens ansvar. Natverket
fortsatter att bevaka fragan.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna stddja 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamndens arbete med mentorer i valdsprevention

(MVP) for att starka det valdsforebyggande arbetet och stodja det

trygghetsskapande arbetet i stadens skolor

Analys

Véren 2020 finns MVP och Agera Tillsammans (liknande innehall som MVP men anpassat till arskurs fyra) i ett tjugotal av
stadens grundskolor, en gymnasieskola och en gymnasieséarskola. Arbetet med MVP har under varen foljts upp genom
fokusgruppintervjuer med pedagoger och elever och en plan for en bredare kartlaggning och uppféljning som kommer
genomforas till hdsten har arbetats fram. Uppfoljningen kommer ligga till grund fér MVP:s fortsatta utveckling och spridning i
stadens skolor och stadsdelsforvaltningar. Under varen var det planerat att genomféra en konferens om stadens skolors
arbete med MVP men pa grund av den rddande pandemin har konferensen flyttats till den 13 november.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2020-01-01 2020-12-31
utveckla fler insatser for att stabilisera skolgangen fér barn och
unga som ar aktuella inom socialtjansten

Analys

| samverkan med stadsdelsférvaltningarna har férvaltningen tagit fram rapporten Insatser for att stabilisera skolgangen for
barn och unga som &r aktuella inom socialtjansten samt en férteckning éver bistdndsbedémda insatser inom socialtjansten
som kan verka for att stabilisera barn och ungas skolgang. Arendet beslutades av socialnamnden i april. Bade
socialtjanstens insatser som idag tillhandahalls i stadsdelsférvaltningar, inom socialférvaltningens éppenvard samt
upphandlad 6ppenvard och insatser i andra kommuner lyfts fram i rapporten. For att sprida rapporten och den férteckning
som tagits fram pagar planering for att under hésten genomféra workshops for socialsekreterare, kontaktsekreterare,
medarbetare inom 6ppenvarden samt andra relevanta medarbetare. Syftet ar bade att ge information och att arbeta med
forandring av synsétt kring socialtjanstens ansvar for att stabilisera barns skolgdng samt hur man kan formulera tydliga
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
uppdrag och mal for insatsen dar skolgang har fokus.

Namndmal:
1.4.2. Stockholmare med funktionsnedsattning lever ett tryggt och
sjalvstandigt liv och kan pa lika villkor delta i samhallet

© uppfylls helt

Forvantat resultat

*Medarbetare och chefer som arbetare inom omradet funktionsnedséattning upplever att de far
stod fran socialforvaltningen for sitt arbete.

*Brukare inom funktionsnedséttning dr ndjda med de insatser de fatt enligt LSS och SoL
«Socialforvaltningens insatser inom funktionshinderomradet efterfragas.

*Evidensbaserade metoder anvénds i socialforvaltningens verksamheter.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att namndmalet uppnas under aret. Bedémningen grundas pa
att forvantade resultat prognostiseras att uppnas och att de flesta av aktiviteterna bedéms
kunna genomfdras. Aktiviteterna gallande krav pa fysisk tillganglighet vid tillstandsgivning
och bidragsgivning kan dock inte genomforas da de inte ar forenliga med gallande lagar och
riktlinjer. Arbetet med malet beskrivs under Kommunfullmaktiges mal for
verksamhetsomradet och arbete med budgetuppdrag beskrivs under respektive aktivitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Anvanda Klarsprak for att gora informationstexter tillgangliga och 2020-01-01 2020-12-31
begripliga for de flesta redan fran borjan.

Analys

Forvaltningen arbetar for att anvanda klarsprak i informationstexter och avdelningen for stadsévergripande sociala fragor har
upphandlat en utbildning i klarsprak fér medarbetarna som kommer att genomféras i host.

Folja upp och forbattra den egna namndens/ bolagsstyrelsens 2020-01-01 2020-12-31
information och kommunikation sa att den blir mer tillganglig.

Analys
Delar av forvaltningens kommunikation ar nu anpassade till tillgédnglighetsdirektivet, medan andra delar férbereds infor detta.

Socialndmnden ska intensifiera arbetet med implementeringen av 2020-01-01 2020-12-31
de reviderade riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice och
prioritera 6kad likvardighet mellan stadsdelsndmnderna

Analys

Med utgangpunkt frdn det som framkommit vid utvarderingen av riktlinjerna samt vad som framkommit i diskussioner pa
natverksmdéten med bestallarchefer och referensgrupp har en plan upprattats med olika aktiviteter som syftar till att
intensifiera arbetet. Aktiviteter som planeras har presenterats i ett &rende till socialnémnden. Arbetet med att ta fram en
informationsfolder har pabodrjats och &r tankt att finnas i flera olika format. Ett utbildningsmaterial har tagits fram som &r tankt
att anvandas vid introduktionsutbildningar eller vid behov i verksamheten. Materialet &r riktat till myndighetsutévning.

Socialndmnden ska utveckla stodinsatser for personer yngre an 65  2020-01-01 2020-12-31
&r med demenssjukdom, deras anhériga och barn och tillsammans

med Region Stockholm utreda inrattandet av ett stddcentrum for

yngre personer med demens

Analys

Uppdraget pagar. Forvaltningen har pabdrjat gemensamma méten med Region Stockholm och ideella organisationer for att
diskutera hur malgruppens behov ser ut.
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(¥ 4 Stélla krav pa fysisk tillganglighet for personer med nedsatt rorelse-  2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
och orienteringsformaga vid bidragsgivning.

Analys
Aktiviteten kan inte genomféras da krav pa fysisk tillganglighet inte kan stallas i enlighet med nuvarande riktlinjer.

(¥ 4 Stélla krav pa fysisk tillganglighet for personer med nedsatt rorelse-  2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
och orienteringsformaga vid tillstdndsgivning for uteserveringar.

Analys

Aktiviteten kan inte genomféras da tillstdndsenheten inte kan paverka krav pa fysisk utformning sett till de lagar och
regelverk som de tillampar i sin myndighetsutévning. Uteserveringar beviljas av polisen med trafikkontoret som
remissinstans.

Namndmal:
1.4.3. Kvinnor och man lever ett tryggt och sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

*Medarbetare och chefer som arbetar inom omradena socialpsykiatri, missbruk, hemldshet,
vald i ndra relation och hedersrelaterat vald och fortryck upplever att de far stod fran
socialforvaltningen i sitt arbete.

*Nidmnder och bolag har kinnedom om programmet mot vald i1 néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck och de mal och delmal som ber6r dem.
«Socialfdrvaltningens insatser inom vuxenomradet efterfragas.

*Evidensbaserade metoder anvénds i1 socialférvaltningens verksamheter

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att namndmalet uppnas under aret. Bedémningen grundas pa
att forvantade resultat prognostiseras att uppnas och att aktiviteterna bedéms kunna
genomforas. Indikatorn andel uppmérksammande personer som har kontakt med ordinarie
hjalpsystem uppnas delvis, se kommentar under indikatorn. Arbetet med malet beskrivs under
Kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet och arbetet med budgetuppdrag redovisas
under respektive aktivitet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Peiloeizng man/ or/ utfall Proggo Arsmaél I.,(F'S a Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
.CJ' Andel uppméarksammade 62 % 62 % 56 % 64 % 65 % 70 % Tertial 2

personer som har kontakt 2020

med ordinarie hjalpsystem
(Stockholms stad
socialjour,
Uppsokarteamet).

Analys

Uppsokarteamet, Centralenuppsokarna och aldrelotsen nar inte riktigt malet att 70 procent av de uppmarksammade
personerna har kontakt med ordinarie hjalpsystem. Resultatet paverkas sannolikt av att arbetsgruppen arbetar med en stor
andel personer med komplex problematik som ofta inte vill ha kontakt med socialtjansten, till exempel malgruppen som ingar
i "bostad direkt fran gatan” och personer som omfattas av centralenprojektet. De kvinnor som Uppsokarteamet moter lever
ofta i en néra relation med en man, vilket innebér att det &r svarare for uppsokarna att arbeta individuellt och
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens  un/ o utfall 0979 Arsmal KFS o period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019

relationsskapande med kvinnan. Uppsokarteamet har under aret haft svart att hitta de kvinnor som stadsdelarna lamnar
uppdrag pa. En hypotes ar att kvinnor i hdgre utstrackning bor/sover i olika lagenheter och darfor inte ar lika synliga i
offentliga miljoer som man.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska arbeta for att 6ka forekomsten av samordnad 2020-01-01
individuell plan for personer som blivit utsatta for hedersvald eller

vald i nara relationer

2020-12-31

Analys

Arbetet med att 6ka férekomsten av samordnad individuell plan (SIP) for personer som blivit utsatta fér hedersvald eller vald i
nara relationer har paborjats. SIP har skrivits in som en aktivitet i stadens nya program for perioden 2021-2025 och kopplas
dar till mal 4 - Valdsutsatta vuxna och barn har tillgang till insatser utifran sina behov.

Socialnamnden ska ansvara for att samordna innehdllet i stadens 2020-01-01 2020-12-31
relationsvaldscentrum, avseende malgrupp och insatser i samrad
med stadsdelsndmnderna

Analys

Socialnamnden fortsatter samordna arbetet gallande de fyra relationsvaldscentrum som finns i staden.
Socialndmnden ska bidra till att 6ka kunskapen i staden om hur 2020-01-01 2020-12-31

socialtjansten kan ge stdd till personer som lider av samlarsyndrom

Analys

En kompetensutvecklingsaktivitet om samlarsyndrom som var planerad under varen stélldes in med anledning av
coronaviruset/covid-19 och planeras nu istéllet till hdsten.

Socialnamnden ska bista arbetsmarknadsnamnden att tillsammans ~ 2020-01-01 2020-12-31
med stadsdelsnamnderna, SHIS Bostader och ansvariga

myndigheter samordna stadens mottagande av nyanlanda och

vara padrivande i arbetet for att férbattra nyanlandas etablering

och inkludering i samhallet

Analys

Arbetet med att ta fram bostéder for de som anvisas till Stockholm sker i nara samverkan med stadsledningskontoret, SHIS,
kommunala bostadsbolag och privata aktérer p& bostadsmarknaden. Forvaltningen deltar i samradsméten, workshops och
referensgrupper inom ramen fér arbetsmarknadsférvaltningen uppdrag att utreda forutsattningar for ett etableringscentrum.

Forvaltningen har uppdraget att i samarbete med stadsdelsforvaltningarna fortsatta att utveckla mottagandet av och stddet till
nyanlanda kvotflyktingar. | april avslutades projektet Starkt mottagande och stéd till kvotflyktingar i Stockholms stad.
Projektet har under tva ars tid arbetat med att tydliggora processer, ansvarsfordelning och starka samverkan inom staden
och med externa myndigheter i mottagandet av kvotflyktingar samt att 6ka kunskapen om kvotflyktingar hos stadens
medarbetare och att starka och systematisera den initiala samhallsinformationen som ges till kvotflyktingar i samband med
mottagandet. Arbetet fortsatter genom samverkansformer som utvecklats under projekttiden samt att gruppinformationen
idag en del av det sociala stod som verksamheten erbjuder till kvotflyktingar och andra anvisade nyanlanda.

Socialnamnden ska fortsatt stodja berérda namnder sa att arbetet 2020-01-01 2020-12-31
mot vald i ndra relation och hedersrelaterat vald och fortryck blir
samordnat, evidensbhaserat och av hog kvalitet. Ett sarskilt fokus
ska ligga pa valdspreventiva insatser, arbetet med valdsutovare

och stod till valdsutsatta.

Analys

Fortsatt implementering av nuvarande program pagar. Kl-utbildningen under varen utgick men kommer att genomféras via
Skype under hosten. Uppdraget att upptéacka fler valdsutsatta och valdsutévare pagar enligt plan.

2020-01-01

Socialndmnden ska fortsétta utveckla och félja upp SHIS boskola
for nyanlanda sé att etablering pa arbetsmarknaden underlattas
och kontrakt omsétts

2020-12-31

Analys
Forvaltningen har under varen foljt de samarbeten som stadsdelsférvaltningar, SHIS och arbetsmarknadsférvaltningen
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utvecklat. Under aret hat det totala antalet nyanlanda som bor inom SHIS och forvaltningens egna boenden minskat bade
beroende pa ett minskat mottagande och ett intensifierat arbete med bostadsvégledning.

Socialndmnden ska fortsatta utveckla samarbetet med brukar- och 2020-01-01 2020-12-31
intresseorganisationer

Analys

Moten med brukar- och referensorganisationerna har kunnat genomféras enligt plan inom missbruk och funktionsnedséattning
via Skype. Inom socialpsykiatrin har métena inte kunnat genomforas p& grund av coronaviruset/covid-19, men planeras
istallet till hosten. Ett forsta branschrddsméte som leds av socialborgarraddet har genomférts och dar forvaltningen deltog.
Forvaltningen har dven lépande under varen deltagit i funktionshinderradet och dragit aktuella drenden. Socialférvaltningen
har ocksa p&bdrjat ett arbete i samarbete med ekonomiskt bist&nd p& Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsférvaltning for dkad
brukardelaktighet. Resultatet av arbetet kommer att spridas till stadsdelsforvaltningarna.

Samarbete sker dven l6pande i from av bidragsgivning och inom ramen for IOP. En 6versyn av 6verenskommelsen som har
ingatts med aldreforvaltningen samt cirka 70 ideella féreningar pagar under aret. En uppdatering av forvaltningens rutiner for
IOP kommer att ske under aret.

Socialnamnden ska ge personer som langvarigt varit i kontakt med  2019-01-01 2020-12-31
Enheten for hemldsa sarskilt stod

Analys

Enheten for hemlosa har analyserat de arenden som har varit aktuella i tio ar eller mer och funnit att avbruten kontakt en
gemensam faktor. Enheten for hemlosa har de senaste aren arbetat systematiskt med den frdgan och har gatt frn att 20
procent av avslutade klienter &terkommer inom ett &r fran avslut till 8 procent i tertial 2 i ar. De olika sektionerna inom
enheten for hemlsa har en ndra samverkan med varandra i syfte att forstérka klienternas process ur hemldshet, i synnerhet
for den har malgruppen. Flertalet av dessa individer har en betydligt langre kontakt med socialtjansten @n 10 ar, har prévat
manga insatser och har ofta en bristande tillit till socialtjanst och vard. Flertalet Iangvarigt hemlésa ar beviljade insatsen
Bostad Forst.

Socialndmnden ska genom EU-teamet starka samarbetet med 2020-01-01 2020-12-31
utsatta EU-medborgares hemlander

Analys

EU-teamet har tat kontakt med framst ruménska, bulgariska och polska ambassaden kring EU-medborgare som vistas i
Stockholm och pa olika satt behover hjalp fran ambassad. EU-teamet samverkar med socialjouren for att motivera till
hemresa. EU-teamet och socialjouren har planerat en studieresa till Polen. Syftet med resan &r att f& 6kad kunskap om det
polska vélfardssystemet och vilket stdd som kan erbjudas inom till exempel missbruksvarden. Det finns ett antal polska
medborgare i Stockholm som far illa i gatumiljé och som EU-teamet regelbundet méter. Med anledningen av pandemin har
resan fatt skjutas pa framtiden.

Socialndmnden ska genom EU-teamets uppstkande arbete och 2020-01-01 2020-12-31
efter samrad med polisen systematiskt arbeta for att forebygga
uppkomsten av olagliga boplatser

Analys

EU-teamet har under varen 2020 fortsatt att genomféra informationsméten pa de dagverksamheter som ingar i idéburet
offentligt partnerskap. Informationstraffarna har skett tillsammans med kommunpolis och vid nagot tillfalle med polisens
hatbrottsgrupp. Under informationstraffarna har EU-teamet beréattat om sitt uppdrag, vilket stod som finns att fa fran staden
och idéburna verksamheter. Polisen har informerat om réattigheter och skyldigheter, ordningslagen samt om hur polisen
arbetar. Under traffarna har det ocksa funnits majlighet till dialog och att stélla fragor till polisen.

Socialnamnden ska i samarbete med SHIS bostader bista de 2020-01-01 2020-12-31
personer som kommer till Stockholm efter anvisning fran
Migrationsverket med boende.

Analys

Ett strukturerat arbete pagar tilsammans med SHIS Bostader for att pa basta satt disponera de lagenheter och
boendeplatser som tillkommer och fristélls genom utflytt. Férvaltningen har under perioden tagit emot och bosatt 363 man
och kvinnor/178 hushall varav 192 kvotflyktingar/65 hushall vilket &r samtliga som anvisats av Migrationsverket under
perioden. For att utféra uppdraget att boséatta kommunanvisade finns utdver SHIS bostéader némndens boendeldsningar.
Saval SHIS bostader som férvaltningens egna losningar &r genomgangsbostader med tidsbegransade kontrakt. Under
perioden har det funnits 318 boendeplatser for ensamhushall varav 53 for kvinnor, i kollektiva boendeldsningar geografiskt
spridda i staden. Forvaltningen hyr dven lagenheter och rum fran privatpersoner och kommunala och privata bostadsbolag
som sedan hyrs ut till nyanlanda. Férvaltningen har ocksa tillgéng till upphandlade vandrarhemsplatser och vid utgangen av
juli bodde 175 personer pa vandrarhem vilket &r en minskning med drygt 150 personer jamfort med samma tid forra aret.
Minskningen av antal boende pa vandrarhem beror p& bade pa ett minskat mottagande och ett arbete med
bostadsvagledning vilket lett till att nyanléanda flyttat till egna boenden. Socialférvaltningens avtal med de upphandlade
vandrarhemmen upphor vid arsskiftet och bostadsvagledningen intensifieras under hosten for att de som idag bor pa
vandrarhemmen skall hitta andra alternativ till boende.
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Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
bostadsbolagen fortséatta att arbeta vréakningsférebyggande

Analys

Planering av tva aktiviteter pagar; ett utbildningstillfalle i oktober som forvaltningen anordnar i samverkan med
Stockholmshem AB dar grunderna i hyresjuridik kommer att presenteras samt en utbildningsinsats som kommer att erbjudas
till de kommunala bostadsbolagen i att anméla oro for barn och kommer att &ga rum i november. Behovet har uppkommit
med anledning av att bostadsbolagen ska kunna gora en orosanmélan i de fall man upptéacker att en barnfamilj bor olovligen
i en lagenhet dér forstahandshyresgéasten ska avhysas.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2020-01-01 2020-12-31
utveckla det boendestod som tillhandahélls personer som beviljas

forsdks- och tréaningslagenheter och Bostad forst, med sarskilt

fokus pa insatser med starkt brukarperspektiv

Analys

Uppdraget pagar enligt plan. Botkyrka kommun har kontaktats for att undersoka maéjlighet till att ta emot ett studiebesok,
vilket de dock inte haft mojlighet till. Brukarreferensgruppen inom missbruk och beroende har kommit med input pa
uppdraget.

Socialndmnden ska i samarbete med aldrendmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna forstarka stadens formaga att planera for

utskrivningsklara patienter utifrdn Lagen om samverkan vid

utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

Analys

Forvaltningen har deltagit i gemensamma moten med regionen for att diskutera det nya IT-system som ska anvandas vid
utskrivning fran slutenvérd och som ska underlatta processen. Forvaltningen ar behjalplig vid fragor fran
stadsdelsforvaltningarna nar det galler fragor som ror LUS.

Socialndmnden ska i samband med avhysning av olagliga 2020-01-01 2020-12-31
boplatser erbjuda lagliga boendealternativ

Analys

EU-teamet besdker regelbundet bo- och sovplatser i staden och tar kontakt med personer som vistas dar. Teamet ger
information om réttigheter, skyldigheter och vilket stéd som finns att fa. De har sarskilt fokus pa minderariga, hoggravida och
andra personer som befinner sig i en sarskilt utsatt situation. Dessa personer lankas till myndighetsutévande socialtjanst,
ambassad eller halso- och sjukvard. Teamet far information fr&n Exploateringskontoret nar en avhysning via
Kronofogdemyndigheten &r planerad och samordnar via Ny Gemenskap att logi erbjuds.

Socialnamnden ska samverka med regionens vardbussar och 2020-01-01 2020-12-31
verka for ndrmare samverkan mellan uppstkande verksamhet och
psykiatri

Analys

Socialjourens vuxenuppsokare ar samlokaliserade med Capio Pelarbackens vardcentral for hemlésa. Regelbunden
samverkan sker, framst mellan uppsokarteamet och Capios mobila sjukvardsteam. Med anledning av coronaviruset/covid-
19 har Capio Pelarbacken under april-juli haft begransade mdjligheter att regelbundet bestka Centralen samt att besdka
hemlosa personer i offentliga miljéer som inte sjélva tar sig till sjukvardsmottagningen. Uppsokarteamet arbetar alltid
motiverande med personer i behov av en sjukvardskontakt och erbjuder stéd och lankning till sjukvarden.

Socialndmnden ska samverka med SHIS Bostader for att mota 2020-01-01 2020-12-31
namndens och stadsdelsnamndernas behov av

genomgangsbostader for personer som ar i behov av en tillfallig

bostad eller mer varaktigt boende med visst boendestéd

Analys

Forvaltningen har lopande kontakt med SHIS gallande behovet av lagenheter. Behov av lagenheter framkommer ocksa vid
chefsnatverk inom de olika verksamhetsomradena samt genom den referensgrupp som avdelningschef for
stadsévergripande avdelningen haller i.

Socialndmnden ska tillsammans med SHIS Bostader och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla arbetet med att kunna tillgodose

behovet av genomgangsbostader fér malgruppen valdsutsatta som

tvingas flytta

Analys

Socialforvaltningen foljer utifran SHIS manadsstatistik upp anvandandet av SHIS olika boendeformer och sprider den
informationen till aktuella chefsnatverk. Arbetssétten for att tillgodose behoven for alla malgrupper &r dialog och samverkan
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bland annat genom regelbundna referensgruppsmoten dar SHIS, socialférvaltningen och representanter fran
stadsdelsforvaltningarna deltar och att bjuda in SHIS till chefsnatverken. Ett resultat av denna samverkan har varit att SHIS
under det senaste aret har utékat antalet boendeplatser for malgruppen personer med erfarenhet av relationsvald.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
fortsétta utveckla arbetet med Peer Support inom socialpsykiatrin,
garna i dialog med Region Stockholm

Analys

En slututvardering godkandes av socialnamnden i juni. Samverkan med brukarorganisationen har genomforts for att
diskutera langsiktighet gallande frdgor som exempelvis arbetsgivaransvar och arbetsmiljéfragor for peer supportrarna.
Utvarderingen avslutas med ett antal rekommendationer som Sweco baserar pd den samlade analysen fran de tre
utvarderingarna. Men framst tar utvarderingen upp att peer support verksamheten bor 6verga fran projektverksamhet till en
mer langsiktig losning eftersom arbetet ger goda resultat i brukarnas aterhamtningsprocesser. Peer Support-verksamheten
under pandemin tagit initiativ till en "PS-linje” en stddlinje som &r bemannad vissa tider och erbjuder stéd till brukare per
telefon.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
utveckla budget- och skuldradgivning med fokus pa likstallighet och

okad tillganglighet. Kvinnor i hemloshet ar en sarskilt utsatt grupp

och deras ratt till stoéd och hjalp ska sékerstallas

Analys

Forvaltningen har ett samordningsuppdrag for stadens budget- och skuldrddgivningsverksamhet. Arbetet med att fortsatt
utveckla verksamheten pagar enligt plan inom ramen for chefsnatverket for stadens budget- och skuldradgivning. Under
perioden har utvecklingsarbetet framst fokuserat p& évergangen till ett nytt verksamhetssystem som tillhandahalls av
Konsumentverket.

Socialndmnden ska utveckla och stérka samverkan kring 2019-01-01 2020-12-31
manniskohandel och prostitution, bland annat med néringslivet, i

synnerhet besoksbranschen, samt berérda

arbetsgivarorganisationer

Analys

Mikamottagningen hade planerat en utbildning om manniskohandel och prostitution fér en hotellkedja under varen men den
har skjutits pa framtiden pa grund av coronaviruset/covid-19. Aven det uppsokande och informationsspridande arbetet som
Mikamottagningen och KAST gjort pa till exempel massagesalonger har fatt skjutas pa framtiden till dess att laget tillater att
det aterupptas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som préglas av hdg kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att malet uppnas under aret. Bedomningen grundas pa att
aktiviteterna bedéms kunna genomforas samt att namndmalet kopplat till malet bedoms
uppnas. Arbetet med budgetuppdrag beskrivs under respektive aktivitet.

1.5.1 Aldre i namndens verksamheter har en tillvaro som praglas av hég kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

Aldre i hemldshet

Under aret har de subventionerade drogfria akutboendeplatserna for aldre i hemldshet varit
belagda 93 dygn. Det &r en stor minskning jamfért med samma period 2019 da 267 dygn var
belagda. Minskningen kan bero pa att malgruppen fatt mer stadigvarande boende.
Monumentets seniorboende &r fullbelagt och det &r dven ett Okat antal dldre som bor i
traningslagenhet.
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Enheten for hemldsa har en funktion som arbetar sarskilt med tillhérighetsutredningar for de
personer som aldrelotsen kommer i kontakt med. Under aret har funktionen utokats fran
arbete med uppsokarteamets metod bostad direkt fran gatan och personer Gver 65 ar till att
ocksa innefatta att stétta personer med samsjuklighet i kontakten med socialtjansten.
Funktionen har under perioden arbetat aktivt med att starka samarbetet med flera
frivilligorganisationer. Funktionen har haft kontakt med 25 individer, atta kvinnor och 17
man. 15 av dessa ar personer 6ver 65 ar som har fatt hjalp att aktualiseras vid stadsdel eller
annan kommun. Mer om aldrelotsens arbete, se kommentar i aktiviteten under namndmalet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Micasa Fastigheter AB ska i samarbete med aldrenamnden och 2020-01-01 2020-12-31
socialn@mnden gdra en dversyn av fortursreglerna

Analys
Uppdraget ar paborjat, men &r i en inledningsfas.

v Aldrenamnden ska i samarbete med Micasa, socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
SHIS Bostader utreda effekten av de seniorlagenheter som Micasa
staller till SHIS Bostader foérfogande

Analys

Uppdraget ar paborjat. Forvaltningen har under varen deltagit i gemensamma moéten med aldreférvaltningen, Micasa och
SHIS samt bidragit med faktaunderlag och texter till &ldreforvaltningen som ansvarar for uppdraget.

v Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden och SHIS 2020-01-01 2020-12-31
Bostader utreda omfattningen av aldre med psykisk ohélsa och
missbruk och aterkomma med lampliga atgarder for gruppen
ifrdga, med tyngdpunkt pa boendefragor

Analys

Uppdraget &r paborjat. Forvaltningen har under varen deltagit i gemensamma méten med aldreférvaltningen och SHIS samt
bidragit med faktaunderlag och texter till aldreférvaltningen som ansvarar for uppdraget.

v Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna starka tillgangen till personliga ombud for
aldre personer med psykisk ohélsa

Analys

Socialndmnden har inlett samarbete med dldrenamnden och stadsdelsnamnderna for att starka tillgangen till personliga
ombud for aldre personer med psykisk ohalsa. Utredare fran aldreforvaltningen har narvarat pa chefsnatverket for personligt
ombud for att diskutera fragan och tillsammans planera vidare fér hur malet med uppdraget ska uppnas.

Namndmal:
1.5.1. Aldre i namndens verksamheter har en tillvaro som praglas av hog
kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

© uppfylls helt

Beskrivning

Aldre kvinnor och mén som har kontakt med forvaltningens verksamheter har en omsorg av
hog kvalitet och som utformats i samrad med de éldre.
De é&ldre har stort inflytande och upplever att de respekteras i sitt sjalvbestdammande

Forvantat resultat

*Socialforvaltningens insatser ér efterfragade och evidensbaserade
*De édldre dr nojda med de insatser de far
*De éldre har stort inflytande och upplever att de respekteras i sitt sjalvbestimmande.
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Analys

Forvaltningen gor bedémningen att namndmalet uppnas under aret. Bedémningen grundas pa
att forvantade resultat prognostiseras att uppnas och att aktiviteterna bedoms kunna
genomforas. Arbetet med malet beskrivs under Kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet och arbetet med budgetuppdragen beskrivs under respektive aktivitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska fortsétta att i samarbete med aldrendmnden 2020-01-01 2020-12-31
och SHIS Bostader utveckla arbetet med personer som &r 65 ar

eller aldre, som lever i hemldshet eller riskerar att bli hemldsa och

genom &ldrelotsar véagleda dem till kontakt med socialtjanst och

aldreomsorg

Analys

Socialjourens dldrelots har under forsta halvaret 2020 arbetat aktivt med 19 hemlésa personer Gver 65 ar som vistas i
Stockholms Stad, varav fem kvinnor och 14 méan. Kénsférdelningen &r liknande som i den nationella hemldshetsstatistiken.
17 av personerna ar aktualiserade pa socialtjansten, 10 av dem har beviljats ekonomiskt bistand och/eller tillfalligt boende
och fyra personer har beviljats boende med stéd eller omsorgsboende. De personer som &aldrelotsen har arbetat aktivt med
har i storre utstrackning psykisk och fysisk ohélsa an missbruksproblematik, dock kan missbruk finnas med bakaét i tiden. Det
har skett en minskning i antalet &renden i jamforelse med samma period 2019. Med anledning av coronaviruset/covid-19 har
aldrelotsen inte kunnat genomféra uppsokande arbete i samma omfattning som forut och detta kan ha péverkat antalet
arenden. Andra mojliga férklaringar till minskningen i antalet &renden &r att det kan ha funnits ett uppdamt behov da
aldrelotsens uppdrag var nytt samt att stadsdelarna nu fatt battre kinnedom om de nya insatserna for dldre hemlésa och att
behovet av stdd av aldrelots darmed minskat.

Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
aldrendmnden och i samverkan med stadsdelsnamnderna félja upp

arbetet med &ldre hemlésa, med tyngdpunkt pa samverkan kring

aldre med psykosociala problem

Analys

Forvaltningen har under varen bidragit med faktaunderlag och texter till budgetuppdragen som &ldreférvaltningen ansvarar
for gallande &ldre personer som lever i hemldshet.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt

konkurrenskraftigt naringsliv
© uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor beddmningen att malet uppnas under aret. Beddmningen grundas pa att de
flesta av aktiviteterna bedoms kunna genomforas samt att indikatorn och namndmalet kopplat
till malet bedoms uppnas. Arbetet med budgetuppdrag beskrivs under respektive aktivitet. Pa
grund av pandemin finns viss osakerhet kring budgetuppdragen som roér samverkan med
néringslivet.

2.1.1 Foretagare och verksamhetsutévare ar néjda med service och handlaggning i
tillstandsarenden

Tillstandsenheten har arbetat med att forbéattra servicen med hjélp av samverkansgruppen for
NKI (N6jd kund index) och stadens naringslivsstrateg. Tillstandsenhetens e-tjanster fungerar
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nu vilket upplevs mycket positivt av kunderna. Resultatet pd NKI for 2019 ar pa 73 vilket ar
en markant ékning jamfort med resultatet for 2018 som da lag pa 68.

Pandemin har paverkat tillstdindsenheten avsevart da restaurangerna med serveringstillstand
har forandrade forutsattningar med mycket férre géster och mindre intékter. Enheten hade
hunnit fakturera tillsynsavgifterna och har i dagslaget fatt in ca 86 procent av avgifterna.
Budgeten &r darmed béttre an vad som befarats, dock &r intaktssidan géllande
ansokningsavgifter inte sa hdg som budgeterats. Detta beror pa att det inkommer mycket farre
ansokningar och prognosen ar darmed osaker.

Tillsynen pa serveringsstallena pausades tillfalligt under mars och nagra veckor i april men
har sedan dess aterupptagits i normal omfattning. Tillstandsenheten utfér endast tillsyn enligt
alkohollagen medan tillsynen enligt féreskriften om avstand med anledning av
coronaviruset/covid-19 hanteras av miljoforvaltningen. TillstAndsenhetens uppfattning ar att
tillstandshavarna har skétt serveringen av alkohol mycket bra under de forutsattningar som
galler nu. Tillstandsenheten har gett lattnader géllande vaktvillkoret i 69 arenden, denna
lattnad har varit mycket uppskattad av de som blivit beviljade den. Enheten har dven
samverkat en del med polisen géllande tillsyn och ekonomisk granskning av restauranger men
ingen annan myndighetsamordnad tillsyn har genomforts da bade polisen och andra
myndigheter har begransade resurser pa grund av coronaviruset/covid-19.

Tillstandsenheten samarbetar med polisen i polisens projekt Krog 2022 som syftar till att
utveckla arbetet mot grovt kriminella individer i city med fokus pa krogar dér narkotikabrott
och olika typer av valds- och stéldbrott begas samt 6verservering av alkohol. Det har dock
inte sedan mars skett nagon samverkan inom ramen for Krog 2022 utifran att resurser inom
polisen varit begransad. Ordinarie samverkan pagar dock enligt plan.

Nar det galler tobakstillstanden &r ca 75 procent av ansékningarna som inkommit till och med
den 1 november 2019 beslutade, prognosen &r att resterande ansékningar beslutas under
hosten och budgeten &r i fas. Planering pagar nu for hur tillsynsarbetet samt framtida
arendehandléggning ska bemannas och bedrivas. De avslag som beslutats om och som
overklagats har alla statt sig i domstolsprovning.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Peiloeizng man/ or/ utfall Progr:o Arsmaél I.,(F'S a Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. 0 Néringslivets nojdhet vid 73 68 73 73 2020

kontakter med staden
som myndighet

Namndmal:
2.1.1. Foretagare och verksamhetsutdvare ar n6jda med service och
handlaggning i tillstandsarenden

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

«Handldggningen av serverings- och tobakstillstand &r tydlig och berérda parter kan folja och
forsta handlaggningsprocessen
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*Processen ar effektiv och handlaggning sker snabbt och enkelt.
*Bedomningarna &r likartade och besluten &r forutsédgbara och rattssakra
*Restauranger och krogar i Stockholm har en ansvarsfull alkoholservering

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att namndmalet uppnas under aret. Bedémningen grundas pa
att forvantade resultat prognostiseras att uppnas och att aktiviteterna bedéms kunna
genomforas. Beskrivning av arbetet med malet under perioden finns under
Kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet och arbetet med budgetuppdrag finns
under respektive aktivitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden och miljé- och halsoskyddsndmnden ska 2019-11-18 2020-12-31
gemensamt utreda om staden boér ansluta sig till Serverat, med

syfte att underlatta for foretagare att soka tillstdnd samtidigt som

kommunens handléaggning effektiviseras

Analys
Samverkan pagar inom NKI-gruppen gallande anslutning till Serverat samt samverkan inom staden.

Socialndmnden ska fortséatta utveckla samverkan med 2020-01-01 2020-12-31
branschrepresentanter inom hotell- och restaurangnéaringen genom

att skapa forum foér mindre aktorer, samt samverka med andra

tillstdndsgivande myndigheter och evenemangsarrangérer inom

staden for att férbattra samordningen i tillstdnds- och

evenemangsfragor

Analys

Tillstdndsenheten har en drivande roll inom STAD-samverkan (Stockholm forebygger Alkohol- och Drogproblem) och arbetar
aktivt for bra och utvecklande utbildningar och samverkan. Samverkan har fortsatt enligt plan fram till i mitten av mars. P&
grund av coronaviruset/covid-19 har utbildningarna om ansvarsfull alkoholservering blivit instéllda, liksom varens
chefsutbildning. Webbutbildningarna &r inte helt klara for leverans och det ar inte aktuellt att presentera dem i nulaget
eftersom krogarna ska kopa utbildningarna till sin personal och den rddande situationen gor att manga krogare har en
mycket svar ekonomisk situation. Trots att utbildningar i AAS (Ansvarsfull alkoholservering) inte har kunnat genomféras har
planerings- och utvecklingsarbete pagatt. Planen &r att genomfora i alla fall en av de tva tillsynsutbildningar med polisen som
ar planerad i host.

Socialndmnden ska i dialog med naringslivet verka mot 2020-01-01 2020-12-31
diskriminering i krogmiljoer

Analys

Tillstdndsenheten har arbetet internt med diskrimineringsfrdgor genom stadens utbildning Allas ratt!. Dialogen med
naringslivet har hittills férts genom utbildningarna som enheten héller. Inga nya kontakter med naringslivet ar tagna annu pa
grund av coronaviruset/covid-19.

Socialndmnden ska i samverkan med milj6- och 2020-01-01 2020-12-31
hélsoskyddsnamnden, stadsdelsndmnderna, bostadsbolagen samt

rattsvardande myndigheter och skatteverket motverka den svarta

ekonomin och organiserad brottslighet vid tillstandsgivning och

tillsyn

Analys
Samverkan med Polisen och Skatteverket pagar gallande granskning av ekonomisk brottslighet och ekonomisk lamplighet.

Socialnamnden ska tillhandahalla smidiga e-tjanster for 2020-01-01 2020-12-31
ansokningar om serveringstillstand

Analys
Utveckling pagar gallande ytterligare fyra e-tjanster, de beréknas publiceras i september.

start.stockholm
08-508 25 402



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 47 (79)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att malet uppnas under aret. Bedomningen grundas pa att
aktiviteterna bedoms kunna genomforas samt att namndmalet kopplat till malet bedéms
uppnas. Beskrivningen av arbetet med budgetuppdrag finns under respektive aktivitet.

2.2.1 Stockholmares behov av bostéader i olika boendeformer ar tillgodosedda
Se beskrivning under aktiviteterna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
stadsbyggnadsnamnden, socialné@mnden, aldrenamnden och
Stockholms Stadshus AB ta fram Riktlinjer for bostadsférsorjningen
2021-2024

Analys

Forvaltningen har under varen deltagit i kommunstyrelsens arbete med att ta fram riktlinjer for bostadsférsérjningen 2021-
2024. Arbetet har resulterat i att ett forslag till riktlinjer fardigstallts i maj manad.

Namndmal:
2.2.1. Stockholmares behov av bostader i olika boendeformer &r tillgodosedda

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antalet anpassade bostdder for malgruppen kvinnor och mén med funktionsnedsattning dkar
*Antalet ej verkstéllda beslut géllande bostad med sirskild service minskar
*Antalet placeringar utanfor valfrinetssystemet gallande bostad med sérskild service minskar

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att namndmalet uppnas under aret. Bedémningen grundas pa
att forvantade resultat prognostiseras att uppnas och att aktiviteterna bedoms kunna
genomforas. Arbetet med budgetuppdragen beskrivs under respektive aktivitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialnamnden ska ansvara for att samordna de arliga 2020-01-01 2020-12-31
behovsbeddmningar som SHIS Bostader och stadsdelsnamnderna

gor av lagenheter utifrdn behov och utrymme och vidareformedia

dem till exploateringskontoret

Analys

Uppdraget pagar enligt plan. Foérvaltningen har I6pande kontakt med SHIS Bostader gallande behovet av lagenheter.
Stadsdelsforvaltningarnas behov av lagenheter framkommer ocksa vid chefsnatverk inom de olika verksamhetsomradena
samt genom den referensgrupp som avdelningschefen for avdelningen for stadévergripande sociala fragor haller i.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska samordna arbetet med boendeplanen for 2020-01-01 2020-12-31
bostader for personer med funktionsnedsattning och bearbeta

stadsdelsnamndernas/regionernas forslag samt féresla beslut om

atgarder utifrdn en sammanvagd 6vergripande bedémning av

behov och framtida trender

Analys

Den stadsodvergripande boendeplanen behandlades i socialndmnden i maj och ar dverlamnad till kommunstyrelsen.
Socialndmnden ska samordna utbetalning till privata 2020-01-01 2020-12-31
gruppboenden gallande hyresbidrag for merkostnader fér nya
gruppbostader

Analys

Sedan 2018 utgar ett hyresbidrag for merkostnader fér nya gruppbostader som &ven kan ges till privata utforare. Avsikten &ar
att stimulera utbyggnaden av nya platser i gruppbostad. Det ar utformat som ett dygnsbidrag om 250 kronor per ny plats och
utgdr utéver den grund- och niva ersattning som kommunfullmaktige arligen faststaller. Bidraget riktas till den nya platsen.
Bidrag for en ny plats kan darmed som langst utgd under tre &r. Arbete pagar med att ta fram en tydlig rutin for hur
hyresbidraget ska handlaggas.

Socialndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen utreda en 2020-01-01 2020-12-31
samlad organisation som stddjer stadens berérda namnder och

bolagsstyrelser géllande privata etableringar av verksamhet

och/eller tillhandahallande av samhallsfastigheter i form av

nybyggnation och andrad anvéandning av befintliga fastigheter for

LSS och SoL bostader.

Analys

Det finns ett behov av att samordna arbetet med att 6ka privata foretag att etablera sig inom LOV och starka servicekedjorna
vid etableringsforfragningar. Kommunstyrelsen, som leder projektet har delat in uppdraget med att processkartlagga
servicekedjorna i tv& spér; Etableringar inom segmentet samhallsfastigheter och Ovriga féretagsetableringar.
Socialforvaltningen deltar i arbetet med Etableringar inom segmentet samhallsfastigheter som ar avgransat till att
processkartlagga servicekedjor for privata valfardsutforare och/eller aktérer som vill bygga samhallsfastigheter for
verksamhetsomradena; aldreomsorg (VoB och seniorboende), idrott ( idrottsanlaggningar, sdsom, ishall, simhall, fotbollsplan
mm.), utbildning ( -for, -grund och gymnasieskola) och bostader inom LSS och SoL. Forvaltningen bidrar med kunskap och
underlag. Projektet resulterade i en slutrapport med forslag till tgarder i april manad.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att malet uppnas under aret. Bedomningen grundas pa att
namndmalet kopplat till malet bedéms uppnas.

2.3.1.Namndens verksamheters resor och transporter ar miljoanpassade

| avvaktan pa stadens nya, reviderade resepolicy fortsatter forvaltningen att pa olika sétt
minska miljé- och klimatpaverkan vid resor och transporter. | samband med pandemin har
forvaltningen, i likhet med de flesta andra, haft ett ordentligt uppsving nar det galler digitala
motesformer. Det &r forvaltningens ambition att fortsétta att anvénda telefon eller
video/Skype for att métas dar sa ar maéjligt. | den digitala tillgangligheten ligger stora
mojligheter framdver att minska behovet av resor ytterligare.

Vid en jamforelse med foregaende ars bransleforbrukning (kalla: Agresso) sa har resor med
forvaltningens fordon totalt sett minskat. Andelen miljébransle som anvénts har i samma
jamforelse okat vilket ar positivt i forhallande till namndmalet. Forvaltningen stravar efter att
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helt 6verga till miljovanliga fordon, det finns dock fortfarande ett fordon kvar som drivs av
diesel. Det kommer att fasas ut i samband med att avtalet 16per ut eller fordonet tas ur trafik.

Namndmal:
2.3.1. Namndens verksamheters resor och transporter ar miljbanpassade

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare minskar sina tjansteresor med flyg och bil
*Forvaltningens verksamheter anvinder miljovénliga resealternativ sdsom elbilar eller
kollektivtrafik

Leveranser till och fran ndmndens verksamheter anvander miljévanliga brénslen

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att namndmalet uppnas under aret. Bedémningen grundas pa
att forvantade resultat prognostiseras att uppnas och att aktiviteterna bedoms kunna
genomforas. Arbetet med malet beskrivs under Kommunfullmaktiges mal for
verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

En stor del av forvaltningens fordonspark &r miljobilsklassad. Nar 2020-01-01 2020-12-31
aldre hyresavtal fordon loper ut s& sakerstalls att en miljobil valjs
som ersattning.

Analys

Forvaltningen har fortfarande ett fordon kvar som drivs av diesel. Det kommer att fasas ut i samband med att avtalet I6per ut
eller fordonet tas ur trafik.

v Kapaciteten gallande moteslokaler pd huvudkontoret utdkas i syfte ~ 2020-01-01 2020-12-31
att minska resandet inom forvaltningen.

Analys
Kapaciteten har utékats med tre mindre métesrum, tvd medelstora samt ett stort.

Socialndmnden ska minska transporter och resor med bil 2020-01-01 2020-12-31
Analys

| samband med pandemin har forvaltningen hatft ett ordentligt uppsving nar det galler digitala métesformer och det &r
forvaltningens ambition att fortsatta att anvanda telefon eller video/Skype for att métas. Vid en jamforelse med foregdende
ars bransleforbrukning sa har resor med forvaltningens fordon totalt sett minskat.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm &ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besbksnaring

= Ingen

Analys

Socialforvaltningen har inget namndmal for detta mal.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm &r en héllbar stad med en god livsmiljo

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att malet delvis kommer att uppnas under aret da
indikatorerna om ekologiska livsmedel och andelen verksamheter som sorterar ut matavfall
delvis prognosticeras att uppna uppsatta malvarden, se kommentarer under indikatorerna.
Forvaltningen arbetar dock aktivt for en hallbar stad med god livsmiljo och aktiviteterna
beddms kunna genomforas, arbetet med aktiviteter/budgetuppdrag beskrivs under respektive
aktivitet.

2.5.1 Ndamndens verksamheter ar klimatsmarta

Forvaltningen strévar efter att reducera mangden avfall bland annat genom minskad
anvandning av engangsartiklar sisom muggar och bestick av plast. De byts ut till mer
miljovanliga alternativ. Utsortering av férpackningar och matavfall i verksamheterna
fortsatter. Forvaltningen har under aret infort en utdkad kallsortering och sorterar nu kartong,
wellpapp, metall, plast, glas och miljofarligt restavfall, oavsett storlek pa forpackningarna.
Matavfallsinsamling &r infort pa de flesta adresser dar forvaltningen har lokaler och arbetet
med att fa fler verksamheter att matavfallssortera fortsatter under aret. Nagot som sker i
dialog med fastighetsagarna.

Forvaltningen foljer stadens kemikalieprogram och har inga utfasningsédmnen i
verksamheterna. Anvéandandet av skadliga kemikalier har i stort sett upphort.

Utifran stadens miljomal fortsatter energieffektiviseringar i férvaltningens lokaler genom
installation av ledbelysning (Light Emitting Diode) samt styrning av belysningen med tidur
och temperatursankningar helger och nattetid. Detta finansieras med beviljade
klimatinvesteringsmedel om 5,0 mnkr. Tidigare investering om 5,0 mnkr som genomfdrdes
under 2019, visade pa en 50-procentig minskning av energiforbrukning dar bytet till LED-
belysning genomfordes.

Under aret har investeringar gjorts for att forbattra tekniken och underlatta de digitala
motesformerna. Utbildningar kring digital métesteknik har ocksa genomforts. Detta ska syfta
till att minska resandet. En trolig synergieffekt ar minskad tid for resande till och fran moten.

Socialforvaltningen har utsett en miljésamordnare pa enheten for lokaler och intern service,
administrativa avdelningen, som har ett évergripande ansvar for forvaltningens miljoarbete.
Miljésamordnarens huvuduppdrag ar att tillsammans med forvaltningens lokala miljoombud
utveckla och forbattra miljoarbetet. Denne ska ocksa inhdmta och formedla kunskap som ska
komma forvaltningens verksamheter tillgodo. Socialforvaltningen har ocksa inlett ett
samarbete med miljoforvaltningen i syfte att fa fram utbildningar och material som kan stotta
stadens forvaltningar i arbetet med dessa fragor.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens  un/ o utfall 0979 Arsmal KFS o period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019
v Andel inkdpta ekologiska 50,85 48,94 55 % 55 % 2020

maéltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkopta maltider
och livsmedel

Analys

Forvaltningens utfall for tertial 2 &r 50,85%, vilket ar nagot lagre jamfort med T1 da utfallet 1ag pa 52,77%. Utfallet for
perioden ar dock fortfarande hogre an vid arets slut 2019. Forvaltningen raknar med att hoja utfallet under &ret men det ar
osakert om malet om 55 % kommer att kunna uppnas.

I.I v Klimatpaverkan fran 1,9 1,9 kg 2020
upphandlade livsmedel CO2
och maltider per kg
livsmed
el
Analys
Matning och resultat redovisas av servicenamnden.
I.I v Aterbruk inom stadens 50 st 4500st 2020
egen verksamhet
(Stocket)
Analys

Under perioden har 28 annonser lagts ut pa Stocket. Forvaltningen raknar med att na arsmalet om totalt 50 annonser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
miljo- och halsoskyddsnamnden, socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, &ldrenamnden,
stadsdelsndmnderna samt Stockholm Vatten och Avfall AB
utarbeta en handlingsplan for klimatanpassning, framst inriktad pa
skyfall och varmebdljor.

Namndmal:
2.5.1. Namndens verksamheter ar klimatsmarta

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

*Energiforbrukningen i verksamhetslokaler minskar
Antalet kemikalier innehallande utfasningsamnen minskar
*Verksamheternas matavfallsinsamling 6kar

*Andelen ekologisk mat 6kar

Analys

Forvaltningen gor bedémningen att namndmalet delvis uppnas under aret. Bedomningen
grundas pa att indikatorerna om ekologiska inkop och matavfall prognostiseras att uppnas
delvis aven om andelen ekologiska inkép har okat sedan forra aret. Aktiviteterna bedéms
dock kunna genomfdras och 6vriga indikatorer bedoms uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under Kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet och arbetet med aktiviteter/
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budgetuppdrag beskrivs under respektive aktivitet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁgﬁ\dens man/ or/ utfall sprr?eglzg? Arsmal gr':s.riél Period
pojkar flicko VB
r 2019
Andel av foérvaltningens 83,87 % 100% 90 % 100 % Halvar
verksamheter som 12020

sorterar ut matavfall

Analys

Forvaltningen mater 43 adresser under 2020 som har verksamhet. Av dessa ar det 12 verksamheter som inte hanterar
livsmedel. Av de verksamheter som hanterar livsmedel &ar det 5 verksamheter som i dagslaget saknar forutsattningar for att
atervinna matavfallet. Dialog fors med fastighetsagare for att skapa méjligheter att atervinna matavfall.

[ ] Andel 100 % 100% 100% 100 % Halvar
verksamhetsadresser dér 12020
det finns kéllsortering

Analys
Samtliga verksamheter har kallsortering.

@ Andel 100 % 100% 100% 100 % Halvar
verksamhetsadresser dar 12020
man sorterar ut farligt
avfall

Analys

Samtliga verksamhet har kallsortering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialnamnden ska forebygga att avfall uppstar och verka for att 2020-01-01 2020-12-31
en storre andel produkter och material dteranvandas samt sorteras
till &tervinning

Analys

Férvaltningen har en vél fungerande hantering av avfall som kallsorteras for atervinning. Ovriga produkter fors till
atervinningsstationer och sorteras. Forvaltningen arbetar ockséd med att minska mangden engangsartiklar som bestar av
plast, exempelvis skedar och plastmuggar som bytts ut till traskedar och pappmuggar.

Socialndmnden ska verka for att ekologiska livsmedel och 2020-01-01 2020-12-31
ekologiska varor képs i sé stor utstrackning som mojligt

Analys

Andelen ekologiska inkdp 6kar och miljokrav stélls i upphandlingar. Alla inkop till konferensen och matsalen samt fruktkorgar
ar numera helt ekologiska.

Socialndmnden ska verka for en minskad energianvandning 2020-01-01 2022-12-31

Analys

Under hosten fortsatter utbytet av aldre armaturer och ljuskallor till Led-belysning i en andra etapp. Satsningen finansieras
genom beviljade medel for klimatinvesteringar. Detta &r nagot som visat sig minska energiférbrukningen med cirka 50 %.
Forvaltningen deltar ocksa i stadens genomgang av elabonnemang dar férbrukningen kan siankas genom byten av sakringar.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen gér bedomningen att malet uppnas under aret. Bedomningen grundas pa att
namndmalet och indikatorer kopplat till malet bedoms uppnas.

3.1.1.Namndens verksamheter &r kostnadseffektiva

Néamnden prognostiserar totalt ett 6verskott mot budget med 60,9 mnkr efter beraknade
prestationsforandringar pa 17,6 mnkr. Prestationsforandringarna avser familjeradgivningen
LOV. Prognosen for nyanlanda ar totalt ett 6verskott mot budget med 56,0 mnkr, vilket
prognostiseras aterredovisas till kommunstyrelsen. Namndens prognos efter prognostiserad
aterredovisning av medel for nyanlanda ar totalt ett 6verskott mot budget med 4,9 mnkr.

Arsprognosen r osaker dé det ar svart att bedéma hur stora kostnadsokningarna respektive
intaktsminskningarna blir for hela 2020 till f6ljd av coronaviruset/covid19.

Forvaltningens verksamheter ska planera och bedriva sin verksamhet sa att resurserna ar val
anpassade till de mal som ska uppnas. De flesta verksamheter har en ekonomi i balans med
budget. Verksamheter som ligger under budgeterad beldggning har i uppdrag att upprétta
planer for detta samt se dver kostnader. Flera verksamheter prognostiserar underskott mot
budget pa grund av minskade intékter samt 6kade kostnader till f6ljd av coronaviruset/covid-
19.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens  \han/ orr utfall  FrP97°  Arsmar KPS period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
© U nNamndens 95,1 % 94,2 100%  100%  Tertial 2
budgetfoljsamhet efter % 2020
resultatoverforingar
© U nNamndens 95,1 % 94,2 100%  100%  Tertial 2
budgetféljsamhet fore % 2020
resultatoverforingar
© U nNamndens 5% +-1%  +-1% 2020
prognossakerhet T2

Namndmal:
3.1.1. Namndens verksamheter &r kostnadseffektiva

© uppfylls helt

Forvantat resultat

*Verksamheten ryms inom tilldelad budget
*Prognossékerheten dr god

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att namndmalet uppnas under aret. Bedémningen grundas pa
att forvantade resultat och indikatorer prognostiseras att uppnas.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till stérsta nytta for
stockholmarna

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att malet delvis uppnas under aret. Bedémningen grundas pa
att indikatorerna om aktivt medskapandeindex, sjukfranvaro, andel jamstélldhetsanalyser i
tjansteutlatanden och handlaggningstider for dodsboarenden och begravningskostnader inte
riktigt prognostiseras att na arsmalen. AMI har dock 6kat sedan foregaende ar och
sjukfranvaron samt handlaggningstider for dodsboutredning och begravningskostnader har
Okat med anledning av coronaviruset/covid-19, se kommentar under indikatorerna.
Beskrivning av arbetet med budgetuppdrag/aktiviteter redovisas under respektive aktivitet.

3.2.1 Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststallda mal

Forvaltningens administrativa funktioner stodjer verksamheterna inom personal- och
ekonomiadministration, sakerhetsarbete, upphandling och avtalsavrop, IT-anvandning,
kommunikation, lokalférsérjning, miljo, registratur och arkivering. Den 1 januari bildades en
ny stab under forvaltningschefen i vilken kommunikation, registratur, arkiv,
namndsekreterare, jamstalldhetsstrateg och ILS-samordnare ingar. Under varen har
forvaltningens arkivarie bland annat erbjudit utbildningar i arkivfragor for
socialforvaltningens verksamheter. Enheten for digitalt verksamhetsstdd erbjudit utbildningar
i Skype for business, se mer om detta under mal 3.2.5.

Lokaler och bostéader

Inom socialforvaltningen pagar en kontinuerlig 6versyn av befintligt lokalbestand for en sa
optimal anvandning som majligt. Forvaltningen har i nulaget drygt 400 kontrakt fordelat pa
nérmare 400 adresser och cirka 60-talet olika hyresvérdar. Forvaltningen arbetar I6pande med
upprustningen av befintliga lokaler, vilket pa sikt ska minska kostnaderna for renoveringar
och aterstallningar av slitna lokaler till exempel vid frantrade. Forvaltningen har for 2020
avsatt 4,3 mnkr i budget for planerat underhall samt tillganglighetsanpassningar for brukare
med olika funktionsnedséttning. Lokalfunktionen har under aret utokat stodet till
bostadskansliet som hanterar lagenheter. Stodet ges vid besiktningar av lagenheter dar
avflyttning skett och bestar i sakkunnig radgivning kring renoveringsbehov och aterstallning
av bostadernas skick. Nagot som ska bidra till en kostnadseffektiv hantering av bostader i
forvaltningens regi.

3.2.2 Namnden beaktar social och ekologisk hallbarhet, tillganglighet och kvalitet i sina
upphandlingar

Forvaltningen utgar fran stadens program for upphandling och inkop vid samtliga
upphandlingar. Det innebér att krav stélls for att uppna social, ekologisk och ekonomisk
hallbarhet. Vid upphandlingarna tillsatter enheten for juridik, upphandling och foreningsstod
arbetsgrupper som ar kunniga inom respektive omrade och samarbete sker dven med andra
forvaltningar, till exempel arbetsmarknadsférvaltningen och miljoférvaltningen for att
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sakerstalla att proportionerliga och andamalsenliga krav stalls. Enheten ar ocksa aktiv i arbetet
med att arbeta fram kategoristyrning inom staden.

3.2.3 Namnden ar en attraktiv arbetsgivare med kompetenta och engagerade medarbetare och
chefer

Arbetsmiljo och halsa

Forvaltningen har i april fatt resultatet av stadens medarbetarundersokning for 2020, bade pa
namnd- och verksamhetsniva. Forvaltningens Aktivt Medskapandeindex (AMI) uppgar till 81,
vilket kan jamforas med 2019 ars resultat som uppgick till 80. Tva av tre delindex har
forbattrats. Ledarskap hojdes fran 81 till 82, styrning fran 80 till 82. Index for Motivation
uppgick till 79 precis som forra &ret. Arets svarsfrekvens uppgar till 89 procent vilket &r nagot
lagre an 2019 da svarsfrekvensen uppgick till 90 procent. Forvaltningens varde gallande Index
Bra Arbetsgivare for 2020 ar 84. Jamfort med forra arets matning ar detta en 6kning med 1
indexpunkt. Alla tre delindex som Index Bra Arbetsgivare bestar av har 6kat sina vérden. |
jamforelse med forra aret har delindex Jamstalldhet och Rekommendera arbetsplats 6kat med
1 delindexpunkt, Attraktiv arbetsgivare har 6kat med 2 indexpunkter. FGrvaltningens vérde
gallande Index Bra Arbetsgivare ar samma som for samtliga fackforvaltningar 2020. Pa grund
av coronaviruset/covid-19 har tidplanen for att ta fram handlingsplaner utifran resultatet
flyttats fram till sista september.

Den arbetsmiljoutbildning som skulle erbjudits nya chefer och nya skyddsombud i maj har
flyttats fram for att i stallet erbjudas i host. Personalenheten anordnade ett webinar i stadens
rehabiliteringsprocess for nya chefer i slutet av maj. Syftet med utbildningen var framforallt
att sakerstalla anvandningen av de verktyg som finns i stadens rehabiliteringsprocess och att
fa kunskaper om att uppmarksamma tidiga signaler pa ohalsa. Personalenheten har ocksa
genomfort ett Webinar for forvaltningens chefer i stadens incidentrapporteringssystem 1A
samt i arbetsrattslig hantering av anstéllning.

Forvaltningen har under perioden tagit fram riktlinjer for friskvard dar bland annat
forutsattningar for mojligheten att ta del av antingen ett friskvardsbidrag eller en
friskvardstimme/vecka framgar. Forvaltningen har informerat de fackliga organisationerna om
riktlinjerna.

Heltid som norm

Som ett led i arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare och framja jamstélldhet fortsatter
forvaltningen arbetet mot malet om att alla som ar ofrivilligt deltidsanstéllda ska ges
majlighet att arbeta heltid. En partssammansatt styrgrupp leder arbetet och en operativ
arbetsgrupp planerar genomforandet av att alla som anstélls i forvaltningen ska anstallas pa
heltid och att alla deltidsanstallda ska erbjudas heltidsarbete fran 1 januari 2021. Under
perioden har personalenheten tillsammans med Kommunal tréffat de chefer som har
medarbetare anstallda pa deltid. Syftena med métena har varit att se vilka I6sningar som &r
genomforbara for att mojliggora heltid for berérda medarbetare.

Samverkan

| forvaltningsgruppen i maj har arbetsgivaren och de fackliga organisationerna enats om en
reviderad samverkansorganisation och en ny dverenskommelse om flexibel arbetstid.
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Handlingsplan for forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare

En partssammansatt styrgrupp med forvaltningschefen som ordférande har tillsatts med
representation av bade chefer och fackliga foretradare. Den arbetsgrupp som bestar av
bitradande enhetschefer och gruppledare vid de enheter som ingar i handlingsplanen
rapporterar till styrgruppen som har haft ett styrgruppsmaote under perioden. Arbetet fokuseras
pa socialsekreterares utsatthet for vald samt att ha narmre kontakt och involvera berérda
personalgrupper mer i handlingsplanen.

Information om coronaviruset och covid-19.

Personalenheten har sedan utbrottet av coronaviruset/covid-19 skickat ut regelbunden
information till forvaltningens chefer for att ge stod och skapa tydlighet i verksamheterna.
Informationen rér exempelvis nya tillfalliga regler om ersattning for karensavdraget,
arbetsmiljofragor som riskbedémningar och aktuell skyddsutrustning samt hur franvaro ska
rapporteras. Forvaltningschef och personalchef har regelbundet bjudit in de fackliga
organisationerna och dess foretradare till sarskilda informationsméten for att ga igenom
nuldage och redovisa hur férvaltningens chefer arbetar med att till exempel forhindra
smittspridning, férebygga oro och hur tillgangen till skyddsutrustning ser ut.

3.2.4 Stockholmare far en likvardig och rattssaker socialtjanst med hog kvalitet oavsett var i
staden de bor

Natverk

Forvaltningen haller i chefsnétverk och tillampningsnatverk inom samtliga
verksamhetsomraden for stadens socialtjanst och nyhetsbrev till chefer skickas ut regelbundet.
Forutom natverk for avdelningschefer, enhetschefer och bitradande enhetschefer halls aven
natverksmaten lopande for olika typer av samordnare sasom lokala BBIC-
samordnare/metodstddjare, preventionssamordnare, barnrattssamordnare, kuratorer pa stadens
ungdomsmottagningar och SIP-samordnare. Under radande lage har méten skett digitalt i
hdgre utstrackning.

Riktlinjer, tillAampningsanvisningar och program
Arbetet med foljande riktlinjer har pagatt under perioden:

Vald i nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck
Socialpsykiatri

Missbruk

Familjehemsvard

Foréldrars erséttning till staden for placerade barn
Handldggning av &renden gallande ensamkommande barn

Reviderade riktlinjer for familjerétt respektive handlaggning och dokumentation av drenden
gallande barn och unga som beslutats tidigare av socialnamnden har varit pa remiss och
bereds i nulaget for att ga vidare till kommunfullméktige for beslut under hosten.

| juni manads socialndmnd antogs programmet for att motverka vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck samt Stockholm stads program for stod till anhoriga 2021-
2024. Till skillnad mot tidigare anhdrigstodsprogram har malgruppen for programmet
breddats och inkluderar &ven barn som anhdériga, anhoriga till personer med koppling till
valdsbejakande extremism, anhoriga till personer med en kriminell livsstil och anhériga till
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personer som drabbats av skjutningar och dodligt vald. Malet med programmet &r att staden
har ett anhorigperspektiv som genomsyrar alla verksamheter och yrkesgrupper som moter
anhoriga. Syftet med programmet &r att oka kvalitén i stadens socialtjanst sa att anhoriga har
en bra livssituation, en god fysisk och psykisk halsa och far likvardiga insatser oavsett var i
staden de bor.

Utbildningar inklusive Forum Carpe

Socialforvaltningen erbjuder utbildningar for stadens medarbetare som bidrar till en likvardig
och rattssaker socialtjanst. Forutom introduktionsutbildningar inom alla socialtjanstens
omraden genomfor forvaltningen arligen utbildningar inom sarskilt viktiga
utvecklingsomraden. En del uthildningar har genomforts enligt plan, en del har gjorts om till
digitala utbildningar och andra har flyttats fram med anledning av coronaviruset/covid-19.
Planering for fler webbsanda uthildningar pagar. Under perioden januari till augusti har
forvaltningen anordnat utbildningar for 3506 deltagare med totalt 78,5 utbildningsdagar.
Under samma period forra aret hade forvaltningen erbjudit utbildningar for totalt ca 5992
deltagare med totalt 167,5 utbildningsdagar. Alla utbildningar som genomforts redovisas i
bilaga.

Socialtjanstinternatet som skulle genomforts i maj stalldes in for 2020. Generell feedback pa
de natverk, utbildningar och workshops som genomforts via Skype &r positiv och nérvaron
hog. Positiva lardomar har dragits av att arbeta digitalt. Efterfragan pa att utbildningar dven
fortsatt genomfors digitalt ar stor och under hésten kommer flera utbildningar att hallas
digitalt. Forvaltningen utreder pa vilket satt utbildningar och andra moten kan stallas om och
tillgangliggoras och genomforas digitalt ocksa pa langre sikt.

MI-utbildningar har genomforts till de stadsdelsforvaltningar som 6nskat och da har en av
forvaltningens tva Mi-utbildare besokt verksamheten och genomfort utbildningen pa plats.
MI-utbildarna har ocksa hallit i en pilotutbildning for socialtjanstavdelningens chefer med
gott resultat. Under varen har forvaltningen genomfort en kartlaggning av antal aktiva Ml-
coacher pa stadsdelsforvaltningarna. Kartlaggningen visar pa ett behov av fler
coachutbildningar da flera av de utbildade coacherna av olika skal inte langre &r aktiva.
Handledning i MI har genomforts vid 10 tillfallen. FOrvaltningen har inlett ett samarbete med
MIC Lab och planerar en webbaserad pilotutbildning for en grupp pa 6-7 personer under
hosten.

Forum Carpe, som ar en samverkan mellan kommuner i Stockholms l&n kring kompetens- och
verksamhetsutveckling som ett led i att mojliggora en kunskapsbaserad praktik, har fortsatt
sprida befintliga webbutbildningar och kunskapsstod. En tillfallig plats pa webben for
coronarelaterat stod, exempelvis bildstddsmaterial och kunskapsstdd har skapats och
publicerats. Nagra digitala forelasningar och natverk genomfordes under varen medan nagra
skjutits upp till hosten. Forumet fick under perioden ett uppdrag att ta fram tillganglig
information om basala hygienrutiner och skyddsutrustning i samarbete med
Aldreférvaltningen och LSS-hélsan i Stockholm stad. Uppdraget har resulterat i tva
instruktionsfilmer, en om basala hygienrutiner och en film om skyddsutrustning samt ett
informationsblad med bilder som kan skrivas ut och séttas upp eller tas med vid hembesok.
Forum Carpe har under radande pandemi genomfért en inventering om behov och
forutsattningar for utbildningar i medverkande kommuner. Onskemal ar att forumet erbjuder
hostens kompetensutvecklingsaktiviteter i digital form tills det ar mojligt att aterigen lata

start.stockholm
08-508 25 402



ety Tjansteutlatande
EEnghOImS Sid 58 (79)

medarbetare delta fysiskt.
Socialtjanstrapporten

Socialforvaltningen har for elfte aret i rad tagit fram Socialtjanstrapporten. Syftet med
rapporten ar att beskriva tillstandet inom Stockholms stads socialtjanst, hur den utvecklas éver
tid och i viss man analysera utvecklingen. Rapporten syftar ocksa till att fungera som ett
verktyg i arbetet for likstallighet inom stadens socialtjanst. En analysworkshop med chefer
och nyckelpersoner fran stadsdelsforvaltningarna har genomforts, dar verksamhetsnara
analyser, exempel och utmaningar kunnat tillféras rapporten. Med pa analysworkshopen var
ocksa forvaltningens jamstalldhetsstrateg for att stodja och utveckla jamstalldhetsperspektivet
I rapporten. Utvardering av arbetet med Socialtjanstrapporten 2019 har genomforts och ligger
till grund for planeringen infor nasta ars rapport. Bland annat kommer den digitala
tillgangligheten av resultaten utvecklas och innehallsméassigt kommer mer djupanalys att
efterstdvas.

Statsbidrag och Goran Lagervalls stiftelse

Socialforvaltningen bevakar, rekvirerar och fordelar i statshidrag inom verksamhetsomradena
socialtjanst och LSS. Socialférvaltningen har aterrapporterat anvandning av fyra statshidrag
till Socialstyrelsen inom socialtjansten som utbetalades 2019. Av den totala summan som
rekvirerats (ca 21,7 mnkr) har narmare 1,9 mnkr som inte anvénts aterbetalats under varen.
Forvaltningen har rekvirerat fyra statshidrag for 2020 och fordelat dessa till stadens
stadsdelar, socialférvaltningen och éldreforvaltningen i enlighet med beslut fran
socialndamnden i april och maj. Totalt har 16,3 mnkr rekvirerats under 2020. Inkomna
ansokningar och nomineringar har behandlats och samtliga medel har betalats ut i juni.

Under varen har forvaltningen tagit emot nomineringar for stipendium ur Goran Lagervalls
stiftelse. Lagervalls stipendium har ar 2020 tilldelats Linn Nystedt, vice ordférande i
Brukarforeningen i Stockholm som &r en aktiv medlem i paraplyorganisationen NSPH
(Nationell samverkan for psykisk hélsa) déar hon arbetar med att stodja individen for att
komma ut i arbete, meningsfull sysselsattning, fritidsaktivitet eller annan samhéallsgemenskap.
Stipendiet &r pa 50 000 kronor.

Stockholmsenkéaten

Under det forsta halvaret har arbetet inom Stockholmsenkaten pagatt enligt plan. Pa grund av
coronaviruset/covid-19 har tidsplanen for datainsamling, Iamning, ifyllande och upph&dmtning,
blivit nagot forsenat samt komplicerats i och med stiangning av skolor och hog franvaro av
elever. Hur coronaviruset/covid-19 har paverkat genomférandet kommer att redovisas under
hosten. | rapporten gar det att undersoka likheter och skillnader i resultat mellan
stadsdelsforvaltningarnas upptagningsomraden samt jamforelser dver tid. Vidare pagar arbetet
med ett nytt arrangemang for Stockholmsenkatens resultat; en spridningskonferens planeras i
mars 2021 med stravan att férmedla resultaten. Uppfoljning sker i olika nivaer;
stadsovergripande resultat och stadsdelsomradesresultat. Uppfoljning och avrapportering sker
aven i indikatorer i verksamhetsberattelsen.

Forskning och utveckling (FoU)

Forsknings- och utvecklingsarbetet (FoU) ska bidra till utveckling av socialtjansten och att
brukare far likvardiga och lika tillgangliga insatser oavsett var i staden de bor.
Socialforvaltningens FoU-arbete ska stddja stadsdelsforvaltningarna att etablera
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evidensbaserad praktik och erbjuda insatser baserade pa basta tillgangliga kunskap. FoU-
verksamheten ska bedrivas ndra praktiken, ha ett tydligt Stockholmsperspektiv samt vara ett
komplement till statliga myndigheters forskning.

Tre forskningsprojekt som finansieras av forvaltningen (FUM) har paborjats:

1. Skolsociala team. Forskning via Ersta Skondal Bracke Hogskola kring vad det ger for
effekt att ha socionomer i skolorna.

2. Relationsvaldscentrum RVC. Forskning via Ersta Skondal Bracke Hogskola med fokus
pa om det finns skillnader i resultat beroende pa de olika RVC organisation.

3. Tidigt stod inom ekonomiskt bistand och missbruk. Forskning via Lumells kring vilka
tidiga insatser som ar verksamma och vilka som bor fasas ut.

| februari genomfordes uppstart-workshop med forskarhandledare for de
stadsdelsforvaltningar som beviljats lokala utvecklingsmedel (LUM) fér 2020. Under aret
erbjuds projekten vidare individuell handledning samt workshop infér rapportskrivande.
Under varen tog forvaltningen emot slutrapporter for de LUM-projekt som genomfordes och
avslutades 2019. I juni genomférdes introduktion for ansokan om LUM 2021. Motet
genomfordes digitalt och tio projekt hade anmaélt deltagande.

Under varen genomfordes ett webbsant mote tillsammans med socialtjanstakademins
ledamater, representanter fran socialforvaltningen och socialroteln. Syftet med métet var att
diskutera bostadsproblematik inom funktionsnedséttning och socialpsykiatri samt samverkan
for effektiv verksamhet och innovation. Forskarseminarium som planerats under april manad
pa temat Den ojamlika brottsligheten stélldes in pa grund av radande pandemi.

Ett samarbetsavtal mellan socialférvaltningen och Stockholms Universitet har tagits fram
under varen. Avtalet inkluderar omraden dar forvaltningen och Stockholms universitet ser
mojligheter till samverkan. Forvaltningen samverkar ocksa med Ersta Skondal Bracke
Hogskola i tva delstudier inom SIVIN, ett sexarigt forskningsprojekt med fokus pa barn och
socialt arbete som finansieras av Forte.

Inspektdrernas granskningar

Under varen har socialtjanstinspektorerna granskat handlaggningen av familjehemsplacerade
barn med fokus pa hélsa, umgénge och delaktighet vid stadsdelsforvaltningarna Farsta,
Hagersten-Liljeholmen, Norrmalm och Ostermalm. Granskningen visade bland annat att barn
i hog grad gjordes delaktiga och hade inflytande 6ver umgéangesplaneringen. Barnets rost
framtradde tydligt och fanns integrerad i handlaggningen. Det tydligaste utvecklingsomradet
var den systematiska uppfoljningen av barnets fysiska och psykiska halsa, samt tandvard.
Rapporten presenterades for socialndmnden i augusti. | mars genomforde
socialtjanstinspektorerna en konferens for att sprida resultaten fran 2019 ars granskningar
avseende handlaggningen av vald i nara relationer. Cirka 70 personer fran
stadsdelsforvaltningarna och socialforvaltningen deltog vid konferensen.

Funktionshinderinspektorerna har under varen slutfort kvalitetsgranskningen av
handlaggningen av insatser for personer tillhrande personkrets 2 enligt LSS med fokus pa
samordning av stod och insatser samt den enskildes delaktighet. Granskningen omfattar
stadsdelsforvaltningarna Farsta, Hagersten-Liljeholmen, Hasselby-Véllingby och
Kungsholmen och resultatet har redovisats i rapport for namnden i juni manad. | augusti har
hostens kvalitetsgranskning pabdrjats avseende rattssakerhet och likstéllighet i handlaggning
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av personlig assistans enligt LSS. Granskningen ar en uppfdljning av tidigare granskning och
omfattar S6dermalm, Spanga-Tensta och Skarholmen som granskades 2016 samt Enskede-
Arsta-Vantor, Rinkeby-Kista och Norrmalm.

Forstarkningsteam

Det finns ett fortsatt stort behov av forstarkningsteamet inom barn och ungas insatser och
forfragningar inkommer l6pande, ofta med kort varsel vilket innebar en del svarigheter i
planeringen. Forstarkningsteamet upplever att olika stadsdelars uppfattning om vad som ingar
i forstarkningsteamets uppdrag skiljer sig fran hur det &r formulerat i handlingsplanen.
Forstarkningsteamet kommer att intensifiera arbetet med att forankra uppdraget med chefer pa
stadsdelsforvaltningarna i syfte att tydliggora férvantningarna pa uppdraget samtidigt som
verksamheten tillmétesgar stadsdelsforvaltningarnas behov. Under aret har aven ett
forstarkningsteam inom ekonomiskt bistand inrattats, se kommentar under aktiviteter.

EU- fragor

Socialforvaltningen foljer Europeiska socialfondens investeringar och stadens moéjligheter att
soka utvecklingsmedel under 2020. Socialforvaltningen har beviljats ESF-medel for projektet
Samverkan for okad skolnérvaro, se beskrivning under mal 1.4.1.

Forvaltningen deltar i Eurocities Social Affairs Forum (SAF) med tillhérande arbetsgrupper,
specifikt i arbetsgrupper (WG) fér migration/integration, hemldshet, drogprevention och en
ny arbetsgrupp med fokus pa barn och unga. Pa grund av radande situation har planerade
aktiviteter inom SAF skjutits upp eller stallts om till videokonferenser. Social Affairs Forum
som skulle genomforas i Zagreb i slutet av maj skjuts fram till hosten med effekten att det
planerade Social Innovation Lab skjuts upp till 2021.

Forvaltningen deltar i en arbetsgrupp kring drogprevention inom Eurocities, dar dven staden
har en roll som vice ordférande. Syftet med deltagandet &r att ytterligare starka stadens arbete
med drogprevention genom att utbyta erfarenheter, samla kunskaper samt sprida stadens
arbetssatt pa europeisk niva. Arbetsgruppen har genomfort en digital enkéat bland
medlemsstaderna under juni for att fanga upp hur coronaviruset/covid-19 har paverkat det
drogrelaterade arbetet, bade utifran ett brukar- och verksamhetsperspektiv.

| januari genomfordes ett forsta “round-table” mote med det nétverk av socialchefer fran 15
stader i Europa som Amsterdam tagit initiativ till inom omradet 6kad ojamlikhet och
segregation. | motet beslutades att tva teman, barnfattigdom och lokal platssamverkan ska
utforskas sarskilt under 2020. Stockholm samordnar arbetet med lokal platssamverkan.

Under perioden planerades tre studiebesok fran Island, Frankrike respektive Ryssland. Inget
av dessa kunde dock genomforas pa grund av den radande pandemin.

3.2.5 Innovationer och digitala arbetssétt leder till effektivitet och 6kad kvalitet i
socialnamndens och stadsdelsnamndernas verksamheter

Modernisering av sociala system/Esset inom socialforvaltningens verksamheter

Arbetet med inforandet av Esset inom socialforvaltningens utférarverksamheter har dvergatt
till ett mer operativt 1age genom att roller har bemannats, grupperingar har formats och
motesserier infor hosten har planerats in. Dock har arbetet startat nagot senare an planerat i
och med att tidplanen for det centrala projektet, Modernisering av sociala system, har
forskjutits nagot. Avveckling av socialtjanstdelarna i verksamhetssystemet Platina har
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intensifierats och det praktiska arbetet for verksamheterna i forberedelse fér migrering av
information till Esset har pabérjats. Alla inom verksamhetsomrade Barn och unga har inlett
sitt interna arbete for att kvalitetssakra sin information. Parallellt har planeringsarbete
gallande verksamhetsomradet VVuxen pabdrjats och information- samt arbetsmoten &r
inbokade. Bedémningen &r att verksamhetsomradena VVuxen och Ekonomiskt bistand, som gar
over till Esset parallellt, kommer vara resurskravande da det ar en omfattande del inom
Socialforvaltningen. Arbetet med projektet i ett stadsdvergripande perspektiv beskrivs under
aktiviteten om handlar om inférandet i staden.

Ovrig digital utveckling

Auvslut av Projekt Visualisering ar nagot forsenat da det enligt plan skulle varit avslutat 30
juni. Sista styrgruppsméte kommer istéllet att ske i bérjan av hdsten. Slutrapporten ar under
framtagande och diskussion med chefer i verksamheten har skett géllande
forvaltningsetablering och eventuellt fortsatt arbete. Projektet ska visualisera stddprocessen
att ga fran hemldshet till eget boende med hjalp av metoder fran deltagande aktionsforskning
och med hjalp av sa kallad gamification (spelifiering pa svenska).

Pa grund av pandemin sa har digitaliseringen inom férvaltningen tagit ett stort kliv framat.
Efterfragan av stod gallande mobila arbetssatt, distansmoten och s vidare har 6kat mycket.
Enheten for digitalt verksamhetsstdd har koncentrerat sina resurser kring nagra omraden som
till exempel Skype for business och kommer under hosten pa olika satt fanga verksamheternas
behov av kompetenshojning och stdd i nya arbetssétt. 1 och med att forvaltningen star infor
inforandet av Esset sa ser enheten for digitalt verksamhetsstod mojligheter att kombinera och
rikta kompetenshdjande aktiviteter till forvaltningens produktionsverksamheter i syfte att
stodja inférandet av de nya arbetsséatten.

Informationssékerhet och saker digital kommunikation finns hogt pa agendan. Risk- och
konsekvensbedémningar har gjorts tillsammans med forvaltningens dataskyddsombud och
nagra verksamheter i syfte att identifiera hur viss verksamhetskritisk information ska hanteras
och utifran resultatet har sakra losningar implementerats. Fortsattningsvis har en kartlaggning
av behov gallande séker digital kommunikation genomforts och arbete med mojliggdra
sakrare losningar for verksamheterna kommer fortsatta under aret.

Enheten for digitalt verksamhetsstdd har tillsammans med olika verksamheter drivit
digitaliseringsarbete genom att bygga e-tjanster och darmed forenkla for individer och
foretag. Detta har genomforts avseende tidsbokning for familjeradgivning och arbete pagar
inom tillstAndshantering, i syfte att 6ka antalet e-tjanster for Tillstandsenhetens malgrupper.
E-tjansteutveckling ar ocksa aktuellt inom foraldrautbildning, dar ny- och vidareutvecklade
funktioner ska kunna erbjudas. Dar stottar enheten for digitalt verksamhetsstod aktuell
verksamhet inom Framtid Stockholm med att sakerstélla att en stadsovergripande digital
I6sning for hantering av foréldrautbildningar flyttar in till stadens tekniska miljo.

Innovationsrad

Socialforvaltningen har under perioden bildat ett innovationsrad med syfte att 6ka
innovationsférmagan pa forvaltningen och ta tillvara nya idéer och forslag fran de egna
verksamheterna samt bidra till att uppfylla stadens inriktningsmal och malen i Agenda 2030.
Radet bestar av medarbetare fran olika verksamheter pa forvaltningen, facklig representation
samt en adjungerad deltagare fran Stockholm lab, stadsledningskontoret. Ett forsta mote med
radet har hallits i juni.
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator Peilloiziz man/ or/ utfall Proggo Arsmal }.,(F'S a Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019
0 Aktivt Medskapandeindex 81 83 82 80 82 82 2020

Analys

Forvaltningens har okat utfallet for Aktivt medskapandeindex (AMI) jamfort med &r 2019 fran 80 till 81, men uppnar anda inte
helt malet om ett AMI pa 82. Av de tre delindex ledarskap, motivation och styrning har ledarskapet tkat fran 81 till 82 och
styrning fran 80 till 82. Motivation ligger pa 79 vilket & samma niva som forra &ret.

©® U Andelav 1,09 % 12% 5% Tas Tertial 2
personalkostnader inom framav 2020
socialtjanstens namnd

myndighetsutévning som
ar for externa konsulter

Analys
Utfall avser perioden januari-juli 2020.

v Andel tjansteutlatanden 96,77 % 100% 98 % 100 % Tas Tertial 2
som innehaller en framav 2020
jamstélldhetsanalys namnd

Analys

Utfallet visar tjansteutlatanden som ar uppréattade pa férvaltningen, dvs. ej svar pa remisser och liknande. Av 62
tjansteutladtanden under perioden januari till augusti innehdll 55 jamstélldhetsanalyser, och av de som inte inneholl
jamstalldhetsanalyser var det tva dar det hade kunnat vara relevant att ha en jamstalldhetsanalys. Att resultatet har
forsamrats fran foregdende ar beror pa att forvaltningen har granskat bedomningen av relevans annorlunda och framéver
kommer en motivering laggas in i de arenden dar jamstalldhetsanalys inte beddms relevant. Forvaltningen arbetar aktivt med
kvaliteten i jamstalldhetsanalyserna och haller bland annat dialogméten om jamstalldhetsanalyser infor varje namnd dar
forvaltningens jamstalldhetsstrateg narvarar.

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 90 % 90% 2020
dér en plan for

systematisk uppfoljning
har tagits fram

@ U Andel upphandiingar dér 80 %  Tas 2020
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/

styrelse

. v Index Bra arbetsgivare 84 83 84 84 2020

Analys

Index Bra arbetsgivare bestar av tre delindex, Jamstéalldhet, Attraktiv arbetsgivare och Rekommendera arbetsplats.
Forvaltningen har 6kad indexet Bra arbetsgivare fran foregdende ar fran 83 till 84, och nér darmed uppsatt arsmal.

v Sjukfranvaro 7% 6,8 % 71% 52% 65% 55 % Tas Tertial 2
framav 2020
namnd/
styrelse

Analys

Sjukfranvaron har okat under aret med anledning med anledning av coronaviruset/covid-19 och arsmalet prognostiseras inte
att uppnas.

. v Sjukfranvaro dag 1-14 2,3% 218% 2,34 1,51 2% 1,6 % Tas Tertial 2
% % framav 2020
namnd/
styrelse
Analys

KorttidsfrAnvaron har 6kat under aret med anledning av coronaviruset/covid-19 och arsmalet prognostiseras inte att nas.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnamnden och i 2020-01-01 2020-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna utreda faltassistenternas
organisatoriska tillhdrighet, uppdrag och finansiering

Analys

Arbetet paborjades i samverkan med SLK i borjan pa aret. Pa grund av rddande pandemi har uppdraget satts p& paus.
Faltchefsnatverkets planeringsdag ar planerad att genomféras i september och malsattningen ar att darefter fortsatta det
utredande uppdraget i samverkan med SLK.

Namndmal:
3.2.1. Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststallda mal

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Chefer och medarbetare pa forvaltningen ar néjda med det administrativa stodet.

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att namndmalet uppnas under aret. Bedémningen grundas pa
att forvantade resultat prognostiseras att uppnas. Beskrivning av arbetet med malet under
perioden finns under Kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Namndmal:
3.2.2. Namnden beaktar social och ekologisk hallbarhet, tillganglighet och
kvalitet i sina upphandlingar

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

*Namnden stiller sociala och miljomaéssiga krav i sina upphandlingar

*Den offentligt finansierade verksamheten bedrivs med hog kvalitet och pa ett langsiktigt
hallbart sétt

*Forvaltningens inkdp i stadens system for e-handel okar

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att namndmalet uppnas under aret. Bedémningen grundas pa
att forvantade resultat prognostiseras att uppnas. Beskrivning av arbetet med malet under
perioden finns under Kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Namndmal:
3.2.3. Namnden ar en attraktiv arbetsgivare med kompetenta och engagerade
medarbetare och chefer

Uppfylls delvis
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Forvantat resultat

*Chefer och medarbetare trivs med sina arbetsuppgifter, sin arbetsplats och
socialforvaltningen som arbetsgivare

*Sjukfranvaron bibehalls ofordndrad p4 samma niva som 2019
*Personalrorligheten minskar

Analys

Forvaltningen gor bedémningen att namndmalet delvis uppnas under aret. Beddmningen
grundas pa att forvantade resultat delvis prognostiseras att uppnas da sjukfranvaron okar.
Aktiviteterna bedoms dock kunna genomforas. Beskrivning av arbetet med malet under
perioden finns under Kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet och arbetet med
budgetuppdrag/aktiviteter finns under respektive aktivitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla verksamheter ska arbeta systematiskt med att férebygga och 2019-01-01 2020-12-31
minska ohélsa samt sjukskrivningar

Analys

Personalenheten anordnade ett webinar i stadens rehabiliteringsprocess fér nya chefer i slutet av maj. Syftet med
utbildningen var framférallt att sakerstalla anvandningen av de verktyg som finns i stadens rehabiliteringsprocess och att fa
kunskaper om att uppmarksamma tidiga signaler pa ohélsa. For att ge forvaltningens chefer forutsattningar att félja upp och
analysera sjukfrdnvaron i sina respektive verksamheter tar personalenheten fram manatlig sjukfranvarostatistik med
information om manadens aktuella sjukfranvaro och ett rullande 12-manaders genomsnitt. For att minska ohéalsa och
sjukfranvaro har forvaltningens HR-konsulter regelbundna rehabiliteringsmoéten tillsammans med ansvariga chefer, berérda
medarbetare och sjukskéterska fran foretagshalsovarden. P& grund av coronaviruset/covid-19 har dock antalet
rehabiliteringsméten blivit farre &n vad som planerats.

Handlingsplaner for det systematiska arbetsmiljdarbetet ska tas 2019-01-01 2020-12-31
fram i alla verksamheter

Analys

Forvaltningens chefer har under perioden paborjat arbetet med att ta fram handlingsplaner utifrAn medarbetarenkéaten
tilsammans med medarbetare och skyddsombud utifrn resultatet av arets medarbetarundersékning. P& grund av
coronaviruset/covid-19 har arbetsgivaren och de fackliga organisationerna enats om att férlanga tidsplanen till sista
september da alla verksamheters handlingsplaner ska vara respektive samverkansgrupp tillhanda. Den arbetsmiljéutbildning
som skulle erbjudits nya chefer och nya skyddsombud i maj har flyttats fram for att i stallet erbjudas i host.

Namndmal:
3.2.4. Stockholmare far en likvardig och rattssaker socialtjanst med hog
kvalitet oavsett var i staden de bor

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

*Deltagare pa de utbildningar och konferenser forvaltningen erbjuder till stadens medarbetare
ar ndjda med utbildningen (90 procent ger betyg 4 eller 5 av 5).

*De riktlinjer som forvaltningen tar fram bidrar till en likvardig och rattsséker socialtjanst.
Med detta avses att riktlinjerna anvands och leder till att brukare far samma bedémning och
beslut oavsett var i staden de bor.

Stadsdelsforvaltningarnas medarbetare och chefer upplever att socialfoérvaltningens néatverk
ger dem stod i sitt arbete och bidrar till en likvérdig och réttssaker socialtjanst.
Inspektdrernas granskningsresultat anvéinds i de granskade stadsdelsforvaltningarnas
kvalitetsarbete.
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*Medarbetare i Stockholm har kunskap om forskning/ kunskapslaget inom socialtjanstens
omrade.
+Stod till yrkesverksamma att utveckla en kunskapsbaserad verksamhet av god kvalitet.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att namndmalet i huvudsak uppnas under aret. Bedémningen
grundas pa att forvantade resultat, att de flesta indikatorer prognostiseras att uppnas och att
aktiviteterna beddms kunna genomforas. Indikatorerna om handlaggningstider for
dodsboutredning och begravningskostnader bedéms delvis uppnas pa grund av 6kad
belastning med anledning av coronaviruset/covid-19. Beskrivning av arbetet med malet under
perioden finns under Kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet och arbetet med
budgetuppdrag beskrivs under respektive aktivitet.

Utfall Perio
" Utfall kvinn  dens
. Periodens s Progno 2 KF:s .
Indikator man/ or/ utfall o Arsmal o 2 Period
utfall pojkar  flicko VB s helar arsmal
r 2019
. Andel deltagare som &r 92 90 % 2020
nojda med
introduktionsutbildningen
. Andel deltagare som &r 88 85 % 2020
nojda med natverken som
den stadsovergripande
avdelningen haller i
I.I Andel deltagare som ar 85 90 % 2020
nojda med
stadsovergripande
avdelningens
utbildningar/konferenser
Andel dédsboanmalningar 100 % 95 % 2020
som handlagts inom tva
veckor

Analys

Antalet dédsboarenden befaras 6ka under aret med anledning av coronaviruset/covid-19 vilket gor att tidsgransen om tva
veckor kan bli svart att na.

Andel drenden om 93,33 95 % 2020
ekonomiskt bistand for %

begravningskostnader

som handlagts inom tva

veckor

Analys

Antalet ansokningar om begravningskostnader befaras 6ka under aret med anledning av coronaviruset/covid-19 vilket gor att
tidsgransen om tva veckor kan bli svart att na.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska fortsétta att arbeta i enlighet med stadens 2020-01-01 2020-12-31
strategi for romsk inkludering bland annat genom att i samrad med

den romska minoriteten fortsatta 6ka kunskaperna kring den

romska gruppens kultur och status som nationell minoritet samt

sprida dessa kunskaper inom socialtjansten med fokus pa kvinnors

och barns ratt

Analys
De romska brobyggarna har medverkat i introduktionsutbildning for nyanstéllda socialsekreterare och erbjudit
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

fordjupningsutbildning T medarbetare mom socialtjansten. | samband med dessa utbildningar har medarbetare, bade de
som deltagit i utbildning men &ven medarbetare som enbart hért talas om utbildningarna, tagit kontakt med
socialférvaltningens brobyggare for stod och hjalp i sitt dagliga arbete. Sarskilt manga fragor ror barns placering i familiehem.
Brobyggarna har ocksa utbildats till gruppledare i foraldrakursen ABC. ABC-kursen ges vid sex tillfallen med inriktning mot
olika teman. Syftet ar att dessa kurser ocksa ska kunna erbjudas romska foraldrar och hittills har tolv romska foraldrar tagit
del av kursen. Kurserna ger foraldrarna mojlighet att utbyta erfarenheter i kombination med att handledarna informerar om
barnratt som féljs av diskussioner och évningar.

Under varen 2020 i samband med anledning coronaviruset/covid-19 har utbildningarna gallande romsk inkludering
omdirigerats till digitala utbildningar. En del utbildningar har kunnat genomféras digitalt, bland annat ABC for romska foraldrar
och en utbildning kring drogprevention i den romska gruppen, bada med lyckat resultat. Storre utbildningar fér chefer och
medarbetare i socialtjansten har flyttats fram till hosten 2020. Beroende pa omstandigheterna kopplat till coronaviruset/covid-
19 planeras aven fortsatta utbildningar att genomféras digitalt.

Socialndmnden ska fortsétta brobyggarverksamheten i enlighet 2020-01-01 2020-12-31
med stadens strategi for romsk inkludering

Analys

Forvaltningen fortsatter brobyggarverksamheten fér romsk inkludering, for att 6ka kunskaperna kring den romska gruppens
kultur samt att sprida kunskaper inom socialtjansten med fokus pa kvinnors och barns ratt.

Socialndmnden ska fortséatta starka uppféljningen av 2020-01-01 2020-12-31
verksamheterna som tillhandahaller insatser enligt SoL samt LSS

inom verksamhetsomradet for att sakerstalla kvaliteten pa

insatserna

Analys

Socialférvaltningen fortsétter att utreda huruvida man kan anvanda samma uppféljningsmodell som finns for privata
verksamheter inom LOV &ven vid verksamhetsuppféljningar av verksamheter som bedrivs i egenregi. Olika alternativ ses
Over dar socialférvaltningen har ett samordnande ansvar.

Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna och aldrenamnden fortsétta arbeta i enlighet

med handlingsplanen for forbattrad arbetssituation for

socialsekreterare och bistdndshandlaggare

Analys

Behovet av att fortsatta arbetet enligt handlingsplanen finns kvar och kommer &ven finnas framdéver. Arbetet behdver
kontinuerligt uppdateras for att moéta saval aktuella som nya behov liksom plétsligt uppkomna utmaningar. Fordjupad
samverkan med universitet och hogskolor fortgar. Nar det géller arbetssituationen och personalrérligheten uppger
stadsdelsférvaltningarna att den bade har forbéattrats och stabiliserats under 2020. Nagot som ocksa visar sig i en minskad
efterfragan pa antalet platser pa enhetens centrala introduktionsutbildning for nyanstéllda medarbetare inom barn och unga.
Forvaltningen har i juninamnden 2020 fatt i uppdrag att ta ett mer samlat grepp kring pagdende och kommande
innovationssamarbeten samt utreda méjligheten att tillsammans med intresserade stadsdelsforvaltningar starta ett
pilotarbete kring en akademisk nod.

Socialndmnden ska i samarbete med partnerorganisationerna 2020-01-01 2020-12-31
fortsétta gallande idéburna offentliga partnerskap for insatser till

ungdomar som star eller riskerar att hamna utanfér samhaéllets

insatser

Analys

Det idéburna offentliga partnerskapet (IOP) for ensamkommande barn och unga som helt eller delvis star, eller riskerar att
hamna, utanfor samhallets insatser har forlangts ytterligare ett ar fram till den 31 augusti 2021. | partnerskapet ingar de
idéburna aktorerna Barnrattsbyran, Radda Barnen, Svenska Roda Korset samt Stockholms Stadsmission. Under
innevarande period har férvaltningen tillsammans med deltagande organisationer haft tva styrgruppsmaten (varav det ena
har genomférts digitalt) och fem samverkanstraffar (varav tva har genomforts digitalt). Samtliga samarbetspartner rapporterar
om att verksamheterna har paverkats av pdgaende pandemi. | mojligaste man har aktiveter bedrivits utomhus eller digitalt
och radgivning har i stor utstrackning skett via telefon. Malgruppen for partnerskapet ar extra utsatta och saknar i princip helt
ett skyddande néatverk. Organisationerna har bland annat hjalpt till med att hitta tillfalliga boenden, ordnat med mat och med
att f4 kontakt med halso- och sjukvarden. Organisationerna har ocks& uppmarksammat att ungdomar med avvisningsbesiut,
som varit inskrivna p& Migrationsverkets forvar, har skrivits ut da avvisning inte bedémts kunna verkstallas inom en snar
framtid. Denna grupp ar extremt utsatt da de varken har rétt till dagerséttning eller boende fran Migrationsverket. Enligt
planering skulle IOP-partnerna liksom féregaende ar genomfort en enkatundersokning om malgruppens risk for utsatthet och
exploatering. Denna undersokning har skjutits p& framtiden p& grund av pandemin.

(v 4 Socialndmnden ska ta fram en fysisk och digital katalog dver de 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
centrala socialtjanstresurser som staden har i syfte att géra det
mer kant fér personalen péa stadsdelarna och allménheten vilka
resurser som finns tillgangliga
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Analys

| samrad med socialroteln har det beslutats att en fysisk och digital katalog 6ver de centrala socialtjanstresurserna inte ska
tas fram. Detta da en fysisk katalog ar svar att halla aktuell och digital katalog redan finns i form av webben och Plattform

Socialtjanst.
Socialnamnden ska tillhandahalla stod till verksamheter inom 2020-01-01 2020-12-31
civilsamhallet som riktar sig till papperslésa barn
Analys
Bidrag ges till foreningar som arbetar mot barn och ungdomar inom olika omréden. Papperslésa barn ar valkomna till deras
verksamheter.
Socialndmnden ska utreda hur man kan inféra en 2020-01-01 2020-12-31

stadsdvergripande uppfdljning av socialtjansten med tydligare
fokus pa forandring i brukarens situation pa grund av
socialtjanstens insatser

Analys

En kartlaggning av befintliga uppféljningsstrukturer har genomforts for respektive verksamhetsomrade. Vidare har en
omvarldsbevakning vad galler systematisk uppféljning genomférts. Information om modeller for systematisk uppféljning inom
socialtjanst har inhamtats frdn Socialstyrelsen och SKR. Resultatet av kartlaggningen av befintliga uppfoljningar samt
omvarldsbevakningen har analyserats och legat till grund for ett forslag pa innehall i en stadsévergripande uppféljning av
socialtjansten. Inom ramen for analysfasen har utredningen initierat viss brukarmedverkan. Forslag pa fragestéllningar och
upplagg for en stadsovergripande uppféljningsmodell har presenterats for brukare, brukarreferensgrupper samt
brukarorganisationer. Under arbetet fors regelbundet samtal med Esset for att pa sikt koppla frdgan om uppféljining med
fokus pa forandring i brukarens situation brukare till stadens kommande nya sociala system.

Socialndmnden ska utreda hur man kan upphandla insatser med 2020-01-01 2020-12-31
tydligare fokus pd att brukaren faktiskt blir hjalpt av de samlade
insatserna ur ett langsiktigt perspektiv

Analys
Uppdraget pagar genom marknadsundersokningar som gors infor respektive upphandling.

Socialndmnden ska utveckla och stérka samarbetet med 2020-01-01 2020-12-31
civilsamhallets organisationer som bedriver kompletterande

verksambhet till stadens socialtjanst for att 6ka utbudet av

stodinsatser och for att nd grupper som socialtjansten har svart att

n& pa egen hand, daribland personer utsatta for vald i nara

relationer och hedersrelaterat vald och fortryck, personer i

hemléshet samt personer med funktionsnedséttning.

Analys

Arbetet sker I6pande i from av bidragsgivning och inom ramen fér IOP. En versyn av 6verenskommelsen som har ingatts
med aldreférvaltningen samt cirka 70 ideella foreningar pagar under aret. En uppdatering av forvaltningens rutiner fér IOP
kommer att ske under aret.

Socialndmnden ska vidareutveckla arbetet med och uppféljningen 2020-01-01 2020-12-31
av likstalligheten i stadens socialtjanst

Analys

Socialforvaltningen har for elfte aret i rad tagit fram Socialtjanstrapporten, en rapport med syfte att beskriva tillstdndet inom
Stockholms stads socialtjanst, hur den utvecklas 6ver tid och i viss man analysera utvecklingen. Rapporten syftar ocksa till
att fungera som ett verktyg i arbetet for likstallighet inom stadens socialtjanst. Férvaltningen héller ocksa i chefsnétverk och
tillampningsnéatverk inom samtliga verksamhetsomraden for stadens socialtjanst och nyhetsbrev till chefer skickas ut
regelbundet. Férutom natverk fér avdelningschefer, enhetschefer och bitradande enhetschefer halls dven natverksmoten
I6pande for olika typer av samordnare sdsom lokala BBIC-samordnare/metodstddjare, preventionssamordnare,
barnrattssamordnare, kuratorer pa stadens ungdomsmottagningar och SIP-samordnare. Manga moéten har under perioden
stallts om till digitala.

Socialndmnden ska vidareutveckla det férebyggande arbetet samt 2020-01-01 2020-12-31
tidiga och kunskapsbaserade insatser, bland annat genom att

identifiera och sprida kunskap om saval effektiva som ineffektiva

metoder och insatser, i syfte att fasa ut ineffektiva metoder och

bibehalla anvandningen av och infora effektiva metoder dar sddana

finns

Analys
Arbetet fortsatter enligt plan. En intern workshop har hallits inom férvaltningen under véren for att kartlagga insatser och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

metoder som anvands inom de olika verksamhetsomradena for vuxna. Kartlaggningen av insatser och metoder kommer
vidare att analyseras ur ett evidensbaserat perspektiv samt ligga till grund for kunskapsspridning kring identifierade effektiva
metoder och insatser i respektive verksamhetsomrade. Socialforvaltningen har upphandlat en forskare som paboérjat en
studie kring effektivt tidigt stod inom missbruk och ekonomiskt bistand. Intervjuer med nyckelpersoner inom olika
myndigheter &r klara och slutrapport ska lamnas i december 2020. Forvaltningen har tillsammans med SKR pamint samtliga
stadsdelsforvaltningar om mojligheten till stod i att gora lokala lagesbilder och analyser inom barn och ungdom i syfte att
satsa pa ratt insatser. Hittills har fyra stadsdelsforvaltningar antagit erbjudandet. Flera konferenser/seminarier och annat
utbyte kopplat till uppdraget har skjutits fram i tid p& grund av situationen med coronaviruset/covid-19.

Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med socialndmnden arbeta 2020-01-01 2020-12-31
for att minimera felaktiga utbetalningar samt fortsatta att utveckla

arbetet for att utbetalningar av ekonomiskt bistand ska bli ratt fran

bérjan

Analys

Malsattningen ar att stadsdelsforvaltningarnas arbete med FUT ér likstallt, effektivt och rattssakert samt att FUT-utredarna far
stod frén socialférvaltningen i att utfora sitt dagliga arbete. Ansvarig utredare pa socialférvaltningen har traffat stadens FUT-
utredare for natverksmoten vid tva tillfallen under varen och ett tillfalle har genomforts via Skype till féljd av rddande situation
med coronaviruset/covid-19. Den &rliga rapport som beskriver FUT-arbetet under innevarande verksamhetsar har antagits av
socialndmnden under maj manad.

Namndmal:
3.2.5. Innovationer och digitala arbetssatt leder till effektivitet och 6kad kvalitet
i socialndmndens och stadsdelsnamndernas verksamheter

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att namndmalet uppnas under aret. Bedomningen grundas pa
att forvantade resultat prognostiseras att uppnas och att aktiviteterna bedoms kunna
genomforas. Beskrivning av arbetet med malet under perioden finns under
Kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet och arbetet med budgetuppdrag/
aktiviteter finns under respektive aktivitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska i samarbete med aldrenamnden arbeta for att 2020-01-01 2020-12-31
stadens socialtjansts ska bli mer innovativ genom att exempelvis

utveckla anvandandet av digitalisering, e-tjanster och

valfardsteknik med fokus pa stod och service

Analys

Forvaltningen bevakar och medverkar i arbetet med forskning och utveckling inom teknik och innovationer inom
aldreomsorgen. Forvaltningen deltar ocksa i bostadsbolagens uppdrag att ta fram en enhetlig definition av vad en tillganglig
bostad ar, inventera bostadsbostadsbestandet och gora resultatet sokbart for bostadssoékande. Vidare ansvarar forvaltningen
for e-tjansten ASoS déar enskilda inom malgruppen funktionsnedsattning och socialpsykiatrin kan anséka om stod enligt LSS
och Sol via webben. En utveckling av tjansten kommer att ske inom Esset. Ett annat exempel pa digitalt utvecklingsarbete
ar en webb-utbildning som haller pa att tas fram inom Motiverande samtal dar foljeforskning finns inkopplat da det ar forsta
gangen en sadan utbildning planeras att ges digitalt. Forvaltningen deltar ocksa i Lansstyrelsens arbete med att undersoka
méjligheten att ta fram ett digitalt kunskapsstdd géllande spelmissbruk. Férvaltningen har dven deltagit vid en genomgang av
Yeti-table via aldreforvaltningen och har spridit information om detta till stadsdelsforvaltningarna. Yeti- table &r en
rehabiliteringsplattform som ger tillgang till applikationer for personer som saknar motoriska, visuella eller kognitiva
fardigheter for att anvanda handhéllina enheter.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna inom 2020-01-01 2020-12-31
ramen for arbetet med modernisering av de sociala systemen

undersoka hur digitala arbetssétt kan férenkla och forbattra

handlaggningen av ekonomiskt bistand

Analys

Socialfrvaltningen féljer utvecklingen i de flertal kommuner som har automatiserat handlaggningsprocessen inom
ekonomiskt bistdnd, med syfte att pa sikt minska de administrativa arbetsuppgifterna for socialsekreterarna och méjliggéra
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

att mer tid frigors for det sociala forandringsarbetet dar socialsekreteraren kan stotta individen ]| egen forsorning.
Forvaltningen samverkar och deltar i projektet med att modernisera stadens sociala system genom att bidra med kunskap i
fragor som ror verksamhetsomradet ekonomiskt bistand kopplat till inforandet av Esset.

Socialndmnden ska vara drivande i stadens arbete med inférandet 2020-01-01 2020-12-31
av sociala system tillsammans med &ldrendamnden

Analys

Under 2020 bemannar socialforvaltningen olika nyckelroller i projekt Modernisering av sociala system och &r pa sa satt
drivande i inférandet av det nya systemet. Férutom rollen processagare och bitradande processagare for socialtjanstens
verksamhetsomraden bemannar socialférvaltningen en rad nyckelroller. Under 2020 har ett team skapats for barn- och unga
bestdende av processledare, personer med IT-kompetens samt inldnade kollegor fran stadens socialtjanst. Teamet har
exempelvis tagit fram handlaggningsprocesser, migreringsplan och nyttoberakningar. Esset kommer att innebéara en obruten
digital kedja for socialtjansten i Stockholms stad. Arbetet fortloper.

Uppféljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Utfall per augusti

2019 2020
Riktvarde 66,7% Budget Utfall Forbrukn Budget Utfall Forbrukn
Taxor och avgifter -54,5 -30,2 55,5% -56,6 -35,7 63,1%
Hyresintékter -52,7 -35,7 67,7% -56,0 -35,3 63,0%
Bidrag,
ersattningar -43,9 -41,4 94,4% -39,7 -41,8 105,4%
Forsaljning -308,2 -169,1 54,9% -271,9 -158,5 58,3%
Ovriga externa
intakter -6,7 -4,0 60,3% -3,8 -4,3 115,1%
Summa intakter -465,9 -280,5 60,2% -427,9 -275,6 64,4%
Personalkostnader 637,8 415,8 65,2% 686,1 436,0 63,5%
Lokalkostnader 185,5 138,7 74,7% 185,2 123,2 66,5%
Ekonomiskt
bistand 444.,9 275,1 61,8% 390,0 242.4 62,2%
Entreprenad, kép
av verks, konsulter 296,0 165,0 55,7% 214,9 157,4 73,2%
Ovriga kostnader 198,7 88,4 44,5% 194,2 78,0 40,1%
Summa
kostnader 1763,0 1083,0 61,4% 1670,5 1037,0 62,1%
Netto 1297,1 802,5 61,9% 1242,6 761,4 61,3%

Utfallet till och med augusti visar en forbrukning av budgeten pa 61,3 % vilken kan jamforas
med riktvardet 66,7 %. Namndens nettokostnader for perioden &r lagre an budgeterat framst
beroende pa lagre kostnader for nyanlanda. Nettokostnaderna for perioden ar lagre dn
motsvarande period 2019 framst beroende pa lagre kostnader for forsérjningsstod till
nyanlénda, 1agre bidrag till féreningar och stiftelser samt lagre kostnader for tillfalliga
boenden for nyanlanda.
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Namndens prognos
Budget- | Justera ;::ger:j%s_ Avvikelse
Verksamhetsomr& | Budge | Progno | Avvikels Prestation 'ustgrin d visnin efter
de , mnkr t 2020 s 2020 e | sforandr. | ! avvikels ng aterredovisni
g nyanland "
e a ng nyanlanda
Barn och ungdom 94,6 96,2 -1,6 -1,6 -1,6
Verksamhet for
personer med
funktionsnedséttnin
g 146,1 151,4 -5,3 -5,3 -5,3
Hemloshet,
missbruk och
uppstkande
verksamhet 298,9 295,9 3,0 3,0 3,0
Jour- och
radgivande
verksamhet 145,8 140,8 51 17,6 22,7 -24,2 -1,5
Insatser mot vald i
nara relationer 32,9 31,9 1,0 1,0 1,0
Strategi och
utveckling 105,6 101,8 3,8 3,8 3,8
Ovrig verksamhet 127,6 97,6 30,0 30,0 -31,8 -1,8
Ledning och
administration 59,5 55,0 4,5 4,5 4,5
Stod till
utomstéende
organisationer 222,5 222,5 0,0 0,0 0,0
Omstrukturering 9,0 6,3 2,7 2,7 2,7
Namnden totalt 1242,6 1199,3 43,3 17,6 0,0 60,9 -56,0 49

Né&mnden prognostiserar totalt ett 6verskott mot budget med 60,9 mnkr efter berdknade
prestationsforandringar pa 17,6 mnkr (kolumn justerad avvikelse). Prestationsforandringarna
avser familjeradgivningen LOV.

Prognosen for nyanlénda &r totalt ett 6verskott mot budget med 56,0 mnkr, vilket
prognostiseras aterredovisas till kommunstyrelsen. Namndens prognos efter prognostiserad
aterredovisning av medel for nyanlanda ar totalt ett 6verskott mot budget med 4,9 mnkr.

Arsprognosen &r osaker da det ar svért att beddma hur stora kostnadsokningarna respektive
intaktsminskningarna blir for hela 2020 till f6ljd av coronaviruset/covid19. Intakterna beddéms
minska for familjerddgivningen egen regi, LSS korttidshem och tillfalliga tillstandsavgifter.
Forvaltningen bedomer att kostnaderna okar framst for personal, skyddsutrustning och
material, stddning och sanering, kop av extra platser for hemldsa samt 6kade kundférluster
avseende tillstands- och tillsynsavgifter. Prognosen innehaller aven kostnadsminskningar till
foljd av coronaviruset/covid19 avseende exempelvis konferenser, resor, utbildningar och
lokaler pa grund av andra motesformer an tidigare.

Prognosen har tagits fram i dialog med férvaltningens chefer.
Forklaring till de storre avvikelserna mot budget redovisas per rubrik och omrade nedan.
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Prognos aterredovisning av medel for nyanlanda

Namnden prognostiserar att aterredovisa 56,0 mnkr till kommunstyrelsen avseende medel for
nyanlanda.

Intro Stockholm redovisar ett éverskott mot budget med 24,2 mnkr. Overskottet beror framst
pa lagre forsorjningsstodskostnader och lagre omstéllningskostnader an budgeterat till foljd av
minskat mottagande for nyanlédnda och férsening i mottagandet av kvotflyktingar. Intékterna
for atersokning av medel fran Migrationsverket fran tidigare ar har ocksa blivit hogre an
budgeterat.

Kostnaderna for tillfalliga boenden for nyanlédnda prognostiseras att bli 31,8 mnkr lagre &n
budget till foljd av minskat mottagande for nyanlanda.

Forandring jamfort med Tertialrapport 1 (T1)

Overskottet for nyanlanda har forbattrat med 24 mnkr jamfort med prognosen T1. Orsaken till
prognosavvikelsen mot T1 ar framst att kostnaderna for forsorjningsstod successivt fortsatt att
sjunka efter april och att Migrationsverkets ersattning for tidigare ars atersokning av medel
blivit stérre an véantat. Kostnadsutvecklingen for vandrarhemsplatser har ocksa varit osaker
beroende pa att planerad utflyttning inte kunnat genomféras med anledning av
coronaviruset/covid19.

Barn och ungdom -1,6 mnkr

Verksamhetsomradet barn och ungdom prognostiserar totalt ett underskott mot budget med
1,6 mnkr.

Enheten for ensamkommande ungdomar beréknar ett underskott med 4,5 mnkr. Detta beror
framst pa utokning av personal samt lokalanpassningar som genomforts med anledning av att
Inspektionen for vard och omsorg (1VO) konstaterat brister vid Ragsveds HVB. Underskottet
beror &ven pa lagre beldggning an budgeterat.

Eurenii Minne prognostiserar ett underskott mot budget med 0,5 mnkr pa grund av lag
beldggning och darmed lagre intakter &n budgeterat.

Framtid Stockholm prognostiserar ett éverskott mot budget med 2,5 mnkr pa grund av
tillfalligt vakanta tjanster. Till foljd av coronaviruset/covid19 har det varit lagre aktivitet for
vissa verksamheter inom enheten och tillfalligt vakanta tjénster har darmed inte behovt
tillséttas.

Resursteamen prognostiserar ett 6verskott mot budget med 0,5 mnkr pa grund av lagre
personalkostnader an budgeterat samt att mentorsfamiljerna driftsatts fran och med juni.

Verksamhet for personer med funktionsnedséattning -5,3 mnkr
Verksamhetsomradet prognostiserar totalt ett underskott mot budget med 5,3 mnkr.

LSS korttidshem prognostiserar ett underskott mot budget med 2,8 mnkr pa grund av lagre
intékter till foljd av coronaviruset/covid19.

Né&mndens budget har inte full finansiering for verksamheten LSS-kollo. Den 6kande andelen
deltagare fran Stockholm i LSS-kollo innebar att namnden inte har de intakter fran andra

kommuner som forutsatts i ndmndens budgetram. Kostnaderna beddms Gverstiga budget med
cirka 4,0 mnkr. Prognosen &r osdker med anledning av coronaviruset/covid19 och de slutliga
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konsekvenserna for verksamheten.

LSS-hélsan prognostiserar ett éverskott mot budget med 1,5 mnkr framst pa grund av lagre
kostnader for inhyrd personal och lakemedelskontroller &n budgeterat.

Ovriga verksamheter inom omradet, bland annat bedémnings- och formedlingskansliet och
funktionshindrade utomlansplacerade redovisar en prognos i balans med budget.

Hemldshet och missbruk +3,0 mnkr

Verksamhetsomradet hemlGshet, missbruk och uppsokande verksamhet prognostiserar totalt
ett 6verskott mot budget med 3,0 mnkr.

Boende- och behandlingsenheten prognostiserar totalt ett 6verskott mot budget med 5,9 mnkr
framst pa grund av god belaggning och darmed hogre intékter an budgeterat samt lagre
personalkostnader till foljd av tillfalligt vakanta tjanster.

Enhetens for hemlosa prognostiserar ett underskott mot budget med 4,3 mnkr. Underskottet
beror delvis pa hogre kostnader for forsorjningsstod och vardkostnader &n budgeterat.
Kostnaderna for avhopparverksamheten dverskrider budget med 2,9 mnkr. For narvarande har
enheten kostnader for cirka 16 avhoppare fran kriminella natverk att jamfora med budgeterade
kostnader for 12 stycken.

Socialjouren gemensamt och uppsokarverksamhet redovisar en prognos om ar 0,8 mnkr lagre
en budget. Overskottet beror bland annat pa lagre kostnader for personal och handledning an
budgeterat, delvis till foljd av coronaviruset.

Ledningen for socialtjanstavdelningen prognostiserar ett dverskott mot budget med 1,0 mnkr
pa grund av framflyttad méssa till foljd av coronaviruset/covid19 samt pa grund av tillfalligt
vakanta tjanster.

Jour och radgivande verksamhet -1,5 mnkr

Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott med 1,5 mnkr efter prestationsforandringar
och aterredovisning av medel for nyanldnda med 24,2 mnkr. Prestationsforandringarna avser
familjeradgivningen LOV och beréknas till 17,6 mnkr.

Familjeradgivningen i egen regi prognostiserar ett underskott med 2,4 mnkr mot budget.
Underskottet beror pa lagre intakter an budgeterat. P4 grund av coronaviruset/covid19
utfordes endast 56 procent av budgeterade radgivningssamtal under perioden maj till augusti.
Prognosen ar beraknad utifran att cirka 75 procent av budgeterade radgivningssamtal kommer
att genomfdras under perioden september till december.

Socialjouren prognostiserar ett 6verskott mot budget med 0,6 mnkr, vilket framst beror pa
lagre kostnader for personal och IT an budgeterat.

Behandlingsenheten inklusive Mika prognostiserar ett mindre 6verskott mot budget.
Insatser mot vald i nara relationer +1,0 mnkr
Verksamhetsomradet prognostiserar totalt ett dverskott mot budget med 1,0 mnkr.

Krutons boende redovisar underskott mot budget med 0,7 mnkr beroende pa lag beléaggning
och dérmed lagre intakter &n budgeterat.

Kriscentrum for kvinnor redovisar underskott mot budget med 0,5 mnkr pa grund av lag
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beldaggning och darmed lagre intakter &n budgeterat.

Barnahus redovisar ett 6verskott mot budget med 2,2 mnkr, vilket beror pa att kostnaderna
avseende “efter barnforhor” bedoms bli ldgre dn budget.

Ovriga verksamheter inom omradet redovisar en prognos i balans med budget.
Strategi och utveckling +3,8 mnkr

Omradets verksamheter ansvarar for stadsévergripande fragor kring socialtjanst och innefattar
medel for sociala insatsgrupper, drogprevention, Forum Carpe, handlingsplan mot vald i nara
relationer, FOU-utredningar och statistik.

Verksamhetsomradet prognostiserar totalt ett dverskott mot budget med 3,8 mnkr.

De stadsovergripande verksamheterna prognostiserar ett dverskott med 4,4 mnkr mot budget
pa grund av tillfalligt vakanta tjanster samt lagre kostnader for konferenser, resor,
utbildningar och lokaler an budgeterat till foljd av andra métesformer pa grund av
coronaviruset.

Kostnaderna for tillsyn av folkdl, e-cigaretter och receptfria lakemedel prognostiseras
overstiga intakterna fran handlarna vilket innebér ett underskott med cirka 0,6 mnkr mot
budget.

Ovrig verksamhet -1,8 mnkr

Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott med 1,8 mnkr efter aterredovisning av
medel fér nyanlanda med 31,8 mnkr till kommunstyrelsen.

Tillstandsenheten redovisar ett underskott mot budget med 1,9 mnkr till féljd av
coronaviruset. Underskottet beror pa att tillstindsenheten beraknas fa minskade
tillstandsintakter pa grund av farre evenemang samt kundforluster avseende tillsynsavgifter
for krégare och handlare.

Ledning och administration +4,5 mnkr
Verksamhetsomradet ledning och administration prognostiserar ett dverskott med 4,5 mnkr.

Overskottet beror framst p& minskade personalkostnader péa grund av tillfalligt vakanta
tjanster.

Stod till utomstaende organisationer 0 mnkr
Verksamhetsomradet prognostiserar ett resultat i balans med budget.

Verksamhetsomradet omfattar verksamhetsbidrag och projektbidrag till foreningar, idéburet
offentligt partnerskap (I0P) ensamkommande barn, Stiftelsen Hotellhem i Stockholm (SHIS)
nyanlédnda och SHIS ké&rnverksamhet.

Stiftelsen Hotellhem i Stockholm (SHIS)

For SHIS prognostiseras i dagslaget ett underskott mot budget. Underskottet beror framst pa
okade kostnader for skador, reparationer och bevakning pa Stadshagen, 6kade
konsultkostnader, minskade intékter for boende med stod samt 6kade tomgangshyror. En
analys pagar.
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Omstrukturering +2,7 mnkr

Namndens budget foér omstruktureringskostnader och oférutsedda kostnader uppgar till 9,0
mnkr. Medlen anvands framst for oférutsedda lokalkostnader som exempelvis
verksamhetsanpassningar och tomgangshyror vid omflyttning av verksamheter samt for
efterslapande omstruktureringskostnader till foljd av avvecklade verksamheter. Prognosen
innebdr att medlen inte forbrukas fullt ut, vilket innebar ett Overskott med 2,7 mnkr mot
budget.

Resultatenheter

Namnden har en resultatenhet, tillstandsenheten, som prognostiserar ett underskott mot
budget 2020 med 1,9 mnkr till f6ljd av coronaviruset/covid-19. Underskottet beror pa att
enheten beraknas fa minskade tillstandsintakter pa grund av farre nyoppnade restauranger och
farre evenemang samt kundférluster avseende tillsynsavgifter for krégare och handlare.

Det prognostiserade underskottet &r inte kopplat till enhetens ”eget handlande” och kommer
darmed inte belasta enhetens resultatfond utan underskottet kommer belasta namndens
verksamhet. Enhetens resultatfond beraknas darmed uppga till 1,6 mnkr vid utgangen av
2020, dvs. oférandrad resultatfond.

Investeringar

Mnkr, netto Budget 2020 Prognos T2 2020 Avvikelse

Parkinvesteringar

Reinvesteringar

Investeringar med nycklade

medel
Inventarier och maskiner 3,0 2,0 1,0
Klimatinvesteringar 5,0 5,0 0,0

Trygghetsinvesteringar

Totalt 8,0 7,0 1,0

Namndens investeringsbudget 2020 for inventarier och maskiner uppgar till 3,0 mnkr.
Prognosen ér att 2 mnkr av dessa medel kommer att forbrukas.

Socialnamnden har fatt beviljat 5,0 mnkr for klimatinvesteringar som ska anvandas till ny
LED-belysning i ndmndens verksamheter.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Namnden avser inte att salja anlaggningstillgangar under aret.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Namnden har inga projekt som faller inom ramen for betydande projekt.
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Omslutningsférandringar

Néamnden beddmer att inga omslutningsférandringar behdver goras.

Budgetjusteringar

Prestationsférandringar familjeradgivningen LOV

Budgeten for familjeradgivningen ar numera prestationsbaserad. Forvaltningen foreslar
namnden anséka om erséttning fran kommunstyrelsen for utforda samtal for 2020 vilket
berdknas uppga till 17,6 mnkr.

Medel for lokalandamal
Inte aktuellt.

Analys av balansrakning

Namndens tillgangar har totalt minskat med 1,2 mnkr jamfort med tertialbokslut 2 2019.
Anléaggningstillgangarna har okat framst beroende pa klimatinvesteringar som gjordes 2019.
Omsittningstillgangarna har minskat framst pa grund av lagre forutbetalda kostnader 2020
jamfort med 2019.

N&mndens skulder har totalt minskat med 26,4 mnkr jamfort med tertialbokslut 2 2019.
Forandringen beror framst pa minskade forutbetalda intékter avseende stimulansmedel for
psykisk hélsa.

Ovrigt

Intern kontroll

Intern kontroll

Arbetet med intern kontroll utgar ifran namndens system for intern kontroll i vilken det ingar
att arligen genomfdra en vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststalla en
internkontrollplan. I internkontrollplanen planerar ndmnden hur de 16pande kontrollerna ska
foljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med verksamhetsplanen och foljs upp i
samband med verksamhetsberéttelsen. I internkontrollplanen for aret ingar omradena; hot och
vald i brukarkontakter, myndighetsutdvning och arenden enligt SoL och LSS samt
systematiskt arbetsmiljoarbete. Internkontrollen genomfors i huvudsak genom
verksamhetsrevision, internrevision, eventuella sarskilda granskningar samt avvikelsestatistik
och avstamningar. Gallande delegering och lakemedelsadministration, vilket ingar i
internkontrollplanen, har LSS-hélsan med anledning av krisen till f6ljd av covid-19 tagits
fram en ny kompletterande rutin fér hantering av lakemedel vid krisen.

Internrevisionen fokuserar pa rattvisande rakenskaper och skydd av tillgangar, regelverk som
har néra koppling till rékenskaperna samt regelverk som &r styrande for de administrativa
stodprocesserna i organisationen. Under varen har forvaltningen inte genomfort
internrevisioner som planerat med anledning av omprioriteringar pa grund av
coronaviruset/covid-19. Internrevisionerna kommer istéllet att genomforas under hosten.
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Verksamhetsrevisionerna underséker bland annat hur verksamheterna hanterar synpunkter
och klagomal, dokumentation, anstéllningsfragor, systematiskt arbetsmiljoarbete, lokalernas
andamalsenlighet, personsakerhet, incidentrapportering och GDPR. De sérskilda
granskningarna fokuserar pa ett for aret utpekat amnesomrade, detta ar har ingen sarskild
granskning genomforts.

Under perioden har verksamhetsrevisioner genomforts pa Bostad Forst samt forsoks- och
traningsldgenheterna, Traningsboenden och Barnahus. Revisionerna visar att verksamheternas
rutiner i huvudsak ar tillfredstallande for de flesta granskade omraden. De omraden dar det
finns utvecklingsmojligheter ar att Traningsboenden saknar en fullstandig vésentlighets- och
riskanalys med vardering av risker, atgardsplan och kontrollaktiviteter och att skyddsronder
inte har gjorts formellt pa Traningsboenden och Barnahus de senaste aren. Traningsboenden
rekommenderas aven att kontakta brandkonsult fér genomgang av lokalerna och samtliga
granskade verksamheters lokaler ar inte helt anpassade for funktionshindrade.

Lex Sarah

Under aret har tretton Lex Sarah-rapporter inkommit, sex gallande brister i rattsséakerhet och
sju géllande brister i utférande av insatser. Antalet &r pa samma niva som 2019. Tva avskrevs
da de inte bedomdes vara Lex Sarah-arenden. Sju arenden har foredragits i individutskottet
efter avslutad utredning. Fyra av dem bedémdes utgora missforhallanden, en géllande brister i
rattssakerhet och tre gallande brister i utférande av insatser. Inget drende bedémdes utgora ett
allvarligt missforhallande.

IA- incidentrapportering

Statistik om incidentrapportering har sammanstéllts for perioden januari till april 2020. Totalt
har 156 handelser rapporterats in i 1A under denna period. Det &r en minskning med 62
handelser jamfort med motsvarande period ar 2019. Minskningen kan ha samband med
pandemin orsakat av coronaviruset/covid-19 som under perioden paverkat forvaltningens
verksamheter och medarbetare pa olika satt. Av de 156 handelserna har 137 handelser anmélts
pa socialtjanstavdelningen och dar framst pa boende- och behandlingsenheten (52). Hot och
vald ar den vanligaste skadeorsaken/risken och det ar framst brukare som &r inblandad i
héndelsetyperna olycksfall, tillbud och riskobservation. Under perioden holl forvaltningens
superuser ett Webinar gallande incidentrapportering i 1A for att stotta chefer kring
handelsehanteringen och till hosten planeras ytterligare tillfalle.

Konsekvenser av Covid-19-pandemin

Ekonomi

Till foljd av coronaviruset/covid19 prognostiserar vissa av ndmndens verksamheter ett
underskott mot budget for aret. Forvaltningen bedomer att intékterna blir lagre, framst
avseende familjeradgivningen i egen regi och LSS korttidshem samt lagre intékter for
tillfalliga tillstand pa grund av farre evenemang.

| prognosen ingar 6kade kostnader for personal, skyddsutrustning och material, stadning och
sanering frdmst inom n&mndens utforarverksamheter samt 6kade kundforluster avseende
tillstands- och tillsynsavgifter. Forvaltningen kdper extra plaster av Skarpnack Care for
hemldsa personer som uppvisar sjukdomssymptom. Forvaltningen har ocksa ckade
harbargeskostnader pa grund av generdsare bedomning samt 14-dagarsregeln och 6kade
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kostnader for boutredningsenheten for handlaggningskostnader och forsérjningsstod for
begravningskostnader. Prognosen innehaller dven kostnadsminskningar till foljd av
coronaviruset/covid19 avseende exempelvis konferenser, resor, utbildningar och lokaler pa
grund av andra moétesformer &n tidigare.

Namnden har fatt ersattning for 6kade sjuklonekostnader med 6,4 mnkr for perioden april-juli.
N&mnden har ansokt och kommer att anséka om ersattning fér merkostnader till foljd av
coronaviruset/covid19 nar det galler hélso- och sjukvard och personer med
funktionsnedsattning for perioden februari-november (statsbidrag fran Socialstyrelsen). Det ar
annu oklart hur mycket ersattningen for det kommer att bli.

Driftverksamheter

Utbrottet av coronaviruset/covid-19 har i hog grad paverkat forvaltningens
myndighetsutévande och utférande verksamheter. For verksamheter med sma eller inga
mojligheter att arbeta hemma, till exempel socialjouren och forvaltningens boenden, lag fokus
under varen och borjan av sommaren framforallt pa personalforsorjning for att sakerstalla
verksamhetens drift i handelse av stor sjukfranvaro. Sommaren blev dock lugnare &n befarat
och foérvaltningen har uppratthallit all verksamhet med klientkontakt utan storre stérningar
och ingen verksamhet har stangts. For utatriktade verksamheter har coronaviruset/covid-19
resulterat i installda eller uppskjutna utbildningar, konferenser, studiebesok mm. Flera rad-
och stodverksamheter har noterat ett minskat infléde av klienter och avbokade samtal i olika
hog utstrackning. Bristen pa skyddsutrustning skapade i borjan viss oro i en del verksamheter,
sarskilt de med nara fysisk kontakt av ibland omvardande karaktar med klienter. Efter att
stadens samordnade leveranser av skyddsutrustning kom igang har dock oron lagt sig i de
flesta verksamheterna. Férvaltningen har god beredskap infor hdsten och vintern.

Det stadsOvergripande strategiska uppdraget

Socialforvaltningen har tagit fram olika underlag for stadens 6vergripande arbete med att
forebygga spridningen av coronaviruset/covid-19. Det har till exempel varit underlag for
tillampning av riktlinjer for ekonomiskt bistand och underlag for hantering av stangning av
daglig verksamhet, samt dess konsekvenser. Underlag har ocksa tagits fram for information
till barn och unga, liksom stod till personal pa LSS-boenden, beredskapsplan for vard av
covid-19 patienter, samt hantering av LSS-kollo. Socialférvaltningen har aven stéttat
aldreforvaltningen och stadsledningskontoret med personella resurser.

Socialférvaltningen anordnar ett stort antal utbildningar och natverk for stadens socialtjanst
och dven andra kommuner. Under perioden framforallt mars till augusti har manga
utbildningar och natverk skijutits fram medan en del har kunnat hallas digitalt. Alla
utbildningar som skulle ha hallits under varen kommer inte att kunna genomféras under
hosten och prioriteten kommer att ligga pa introduktionsutbildningar. Detta innebar att
fordjupningsutbildningar kommer att prioriteras ned pa grund av radande situation.

| manga budgetuppdrag som rér exempelvis utveckling av arbetssatt och metoder kravs
referensgrupper, arbetsgrupper och dialog med stadsdelsforvaltningarna, andra
fackforvaltningar och dven andra externa aktorer. En del av detta har kunnat genomféras
digitalt medan annat har skjutits fram och kanske inte kommer att kunna genomféras sasom
planerat. Det dr bade de begransade majligheterna till moéten samt att manga personer i
verksamheterna ar upptagna i arbetet med krisen som forsvarar arbetet. Detta kan leda till att
kvaliteten i en del uppdrag kan komma att bli lagre under detta ar. Socialférvaltningen ser
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ocksa att kompetensen kring digitala moten 6kat i snabb takt och ett utredningsarbete pagar
att utveckla mojligheterna till digitala moten och utbildningar pa bade kort och lang sikt
pagar. Effektiviseringar av moten och samarbeten samt en 6kad narvaro i digitala méten
upplevs.

Det internationella arbetet som géller deltagande i Eurocities och Social Affairs Forum (SAF)
har skjutits fram och internationella studiebesék som socialférvaltningen skulle ha anordnat
under perioden har stallts in.

LSS-halsan

Pandemin orsakat av coronaviruset/covid-19 har préaglat hela varens arbete. LSS-hélsan har
haft ett behov av dkad bemanning i sin driftverksamhet pa grund av radande spridning av
viruset som har lett till 6kade vardbehov hos patienterna. Detta kan leda till att budgeten for
enheten kommer att 6verskridas. Snabba omprioriteringar har genomforts i verksamheten da
patienter fatt okade vardbehov i takt med att coronaviruset/covid-19 spridits i LSS-
verksamheter. Omsorgspersonalen pa dessa verksamheter har ocksa varit i behov av mycket
stod fran LSS-hélsans personal da deras dagliga arbete har 6vergatt till att omfatta mer
omvardnad av sina sjuka brukare. Verksamhetsmassiga konsekvenser ar att enheten behovt
forlagga mycket tid pa krisberedskap i form av upprattande och revidering av
beredskapsplaner, risk- och konsekvensanalyser och lokala rutiner i takt med att
kunskapsléaget kring coronaviruset och covid-19 6kat och férandrats. Mycket
utbildningssatsningar har ocksa behévt genomfoéras och den information som behoévt
kommuniceras till LSS-verksamheter och patienter har behovt andrats efterhand pa grund av
forandringar i laget. Prognosen ar att likt andra halso- och sjukvardsverksamheter kommer
den "vardskuld" som skapats att behdva tas igen under hosten och 2021.

Tillstandsenheten

Hotell- och restaurangnaringen har drabbats hart av krisen till f6ljd av coronaviruset/covid-19
och det ar stor osakerhet hur manga som kommer att klara den kris som uppstatt. Staden har
beslutat om ett lattnadspaket kopplat till de ekonomiska svarigheter som naringsidkare i
Stockholm drabbats av. Pa grund av detta har tillstdndsenheten mycket svart att forutse hur
intakterna kommer att bli under 2020. Tillstandsenheten har fakturerat tillsynsavgifterna
enligt plan och tillstdndshavarna har anstdnd med att betala fakturor till och med 31 oktober
2020. I nulaget har 86 procent betalat sina tillsynsavgifter. Det svart att gora en prognos
gallande arbetsbelastning och drendeinflode gallande serveringstillstdnd och i nulaget har de
flesta serveringsstallen svart att 6verleva. Samtliga av tillstandsenhetens budgetuppdrag har
pabdrjats men har i princip avstannat helt pa grund av coronaviruset/covid-19. Andra
myndigheter har ocksa stallt om en del av sina uppdrag och méten, utbildningar och tillsyn
skjuts fram pa obestamd tid. Det ar i nulaget oklart nar samverkan i budgetuppdragen kan
aterupptas.

Upphandling

Enheten for juridik, upphandling och foreningsstod ansvarar for uppfoljning av upphandlade
avtal. Flera av uppféljningarna sker genom platsbesok. Pa grund av coronaviruset/covid-19
har inga platsbesck genomforts under varen. Planeringen for uppféljningar har gjorts om och
anpassats efter den aktuella situationen. Till exempel f6ljs vissa insatser istallet upp skriftligt.
De foreningar som erhaller bidrag genom organisations och foreningsstod foljs delvis ocksa
upp med platshesok. Aven har har en anpassning skett och uppféljningarna har prioriterats.
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Ett flertal har istéllet féljts upp Over telefon.
Ovrigt

Arbetet med barns rattigheter

Arbetet med barns rattigheter beskrivs under aktiviteten: Socialndmnden ska fortsatta
utveckla och starka barnperspektivet, barnrattsperspektivet och barnets perspektiv med
utgangspunkt i barnkonventionen genom samverkan mellan socialtjansten, férskola och skola,
och stétta stadsdelsna@mnderna att samordna insatser mellan vuxen- och barnhandléggning
under namndmal 1.4.1.
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