
Brev till kommunerna 

Den 1 januari 2019 trädde lagen om tillgänglighet till digital offentlig service i kraft. Enligt 
denna lag måste alla offentliga webbplatser ha textning på sitt videomaterial från och med 
den 23 september i år. Livesändningar ska textas om de ligger kvar på webben i mer än två 
veckor.  

På kommunernas webbplatser finns ofta viktiga informationsvideor och det är också vanligt 
att kommuner sänder sina fullmäktigemöten live, vilket är ett bra sätt att ge medborgarna 
inblick i den lokala demokratin. Enligt en kartläggning som Dagens Samhälle gjort1 är det 
dock många kommuner som inte kommer att respektera den nya lagens krav på textning.  

Detta är ett allvarligt demokratiproblem, då det innebär att man utestänger alla de invånare 
i kommunen som är beroende av textning. Nationellt utgör personer med hörselskada en 
femtedel av alla väljare, men det är inte bara personer med hörselskada som har behov av 
textning av videomaterial. Genom att välja att bryta mot lagen och inte texta videomaterial 
på webben väljer man även att inte ge dessa människor samma möjlighet till insyn och 
deltagande i den demokratiska processen.  

Flera kommuner menar att det är dyrt och krångligt att texta, men det behöver det inte vara. 
I Malmö stad har man till exempel valt att texta sina livesändningar på webben, med hjälp av 
skrivtolkar.  

Vi uppmanar samtliga kommuner i Stockholms län att följa den nya lagen och texta sitt 
videomaterial på webben. Om ni är osäkra på hur ni ska gå tillväga är ni välkomna att 
kontakta oss för att få råd kring detta. 

 
1 https://www.dagenssamhalle.se/nyhet/kommuner-redo-bryta-lag-om-tillganglighet-33615  
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