‘i*—é?f; Stockholms Kommunstyrelsens Protokoll
=¥ stad pensionérsrad - KPR Nr 9/2020

Sida 1 (10)

2020 L. Zn

i (354

Aldrefsrvaltningen

Protokoll fort vid Kommunstyrelsens
pensiondrsrdd (KPR) den 13 oktober 2020

Tidpunkt: 10:30-12:00
Plats: Skype

Ndrvarande: se sidan 2 i protokollet

Dag for justering: 2020-10-15

44@%@6?8%}%6{;2/7/\/ Lena Hedquist - 7 .
ordférande vice ordférande

Staben
Aldreférvaltningen

Storforsplan 36

Box 44

123 21 Farsta

Véxel 08-508 36 200
stockholm.se



why Stockholms

Protokoll fért vid Kommunstyrelsens
pensiondrsrad (KPR) den 13 oktober 2020

Ndrvarande:
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Vice ordférande
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Ersattare
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Elsemarie Bjellgvist (PRO),
Lena Hedquist (SPF Seniorerna)

Anders Lidbeck (SPF Seniorerna)
Anne-Marie Bergstrom (SPF Seniorerna)
Britt-Marie Ekvall (PRO)

Karin Hangvist (PRO)

Leif Johansson (PRO)

Margareta Persson (SKPF)

Roland Eliasson (SKPF)

Christina Folke (SPF Seniorerna)

Astrid Kdgedal (SPF seniorerna)
Inga Lundvall (SKPF)

Irene Svensson (SPF Seniorerna)
Karin Lund (SPF Seniorerna)
Lars-Erik Karlsson (PRO)

Lena Larsen (SKPF)

Yvonne Wendt (SPF Seniorerna)

Sirpa Pydrre (lIkinuoret)

Gunilla Persson
Helena Kivisaari (lkinuoret)

Ndrvarande tjanstemdn: Forvaltningschef Patric Rylander,
Avdelningschef Raili Karlsson, bitrddande avdelningschef Linda
Hamnes, avdelningschef Kicki Elofsson och KPR:s sekreterare

Kerstin Tagt

Ovriga ndrvarande: -
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Tidpunkt:
Tisdag den 13 oktober 2020 kl. 10.30 - 11.30 sammantrade -
distansmote

1. Genomgdng av ndrvaro
2. Val av protokolljusterare

3. Anmadlan av dvriga fragor samt faststdllande av
dagordning

o Skrivelse till dldrendmnden

o Bedrdgerier mot dldre

e Forfrdgningsunderlag vid upphandling av restauranger

4. Anmalan av protokolljustering KPR 5/2020-09-22
Justering av féregdende protokoll: Karin Hangyvist dr ledamot
(PRO) i KPR, inte ersdttare.

5. Anmdlan av protokolljustering AN 7/2020-09-29
Anmadlan lades till handlingarna.

6. Genomgadng av drenden till dldrendmnden den 20
oktober 2020

a. Revidering av riktlinjer for handidggning inom
socialtjanstens dldreomsorg
Dnr 3.1-268/2020
KPR ladmnar foljande yttrande dver forslaget till
revidering.

skalia | _—
Sid 6 Vardegrund och vérdighetsgarantin

Fradgan om skillnaden mellan skaliga levnadsvillkor i SoL
och goda levnadsférhdllanden i LSS har diskuterats i
decennier. M@nga anser att "goda” ger en hogre kvalitet

n "skdliga”. Stockholms stad har numera sévdl en
vdrdegrund som en vdrdegaranti for dldreomsorgen.
Syftet med vdrdegrunden och vdrdighetsgarantin dr att
hoja kvaliteten inom dldreomsorgen och tydliggéra vad
den enskilda kan férvdnta sig av dldreomsorgen.

| de riktlinjer som nu féreslas ska gdlla fran drsskiftet
2020/2021 sdgs att stdden ska prdglas av
sjdlvbestdmmande, individualisering och valfrihet.
Utformningen ska inriktas pa att dldre personer far leva
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ett vardigt liv och kdnna vdlbefinnande, trygghet och
meningsfullhet.

KPR instdmmer helt i dessa principer och dnskar att dessa
verkligen och alltid genomsyrar kommunens verksamhet.
Tyvarr maste vi dock konstatera att sd inte alltid &r fallet.
Manga ar de exempel ddr varken vdrdegrunden eller
vardighetsgarantin har fatt genomslag och den enskilde
inte har givits ett gott liv med hog kvalitet.

Ratten till bistdnd regleras i lag och den enskilda ska
genom bistandet tillforsdkras en skdlig levnadsniva.
Begreppet "skdlig” dr béade oklart och flexibelt och ger
ingen vagledning alls pd vilken nivé och med vilken
kvalitet som bistandet ska ges. Skdlig levhadsnivd som
begrepp kan innebdra "olika saker for olika individer vid
olika tidpunkter och férhallanden”. Frdgan dr om de
skrivningar som nu presenteras ger tillrdcklig vagledning
for bistdndshandldggare och andra beslutsfattare.

KPR anser att savdl viardegrunden som vdrdegarantin
maste foljas upp i det praktiska arbetet nar
bistdndsbeddmningen goérs. Konkret innebdr detta, anser
vi, att man i riktlinjerna dé@ och da maste padminna om
vdrdegrunden, tex under avsnittet om handldggning sid.
14 dar man beskriver rdatten till bist&nd och skdélig
levnadsniva, sid. 27ff dar man behandlar hjdlp i hemmet
och sid 44ff ddr sdrskilt boende tas upp.

Skulle stadens vdardegrund fa helt genomslag i
dldreomsorgen borde skillnaden mellan goda
levnadsvillkor och skdlig levnadsniva bli endast
semantisk.

| ovrigt har vi féljande synpunkter:

Sid 9. Icke bistdndsbestamda verksamheter

Ansvaret for att arbeta uppsckande framgar av
socialtjdnstlagen:

3 kap. 1§ Till socialnémndens uppgifter hér att genom
upps6kande verksamhet och pd annat sétt frdmja
férutsdttningarna for goda levnadsférhdllanden.

5 kap. 6 § Socialndmnden ska géra sig vdl fértrogen med
levnadsférhdllandena i kommunen fér dldre ménniskor
samt i sin uppsékande verksamhet upplysa om
socialtjGnstens verksamhet pd detta omrdde.

) [ riktlinjerna lyfts ansvaret for det uppsékande arbetet i
Protokoll fért vid Kommunstyrelsens . , . . -
pensionérsrad (KPR) den 13 oktober 2020 relation till ett férebyggande perspektiv. Tidigare skulle
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alla stadsdelsforvaltningar drligen erbjuda alla som fyller
80 ar ett "férebyggande hembesok".
Stadsdelsforvaltningarna skickade ut brev med
erbjudande till berérda personer och de fick svara om de
ville ta emot ett sddant besdk. KPR &r tveksamma till om
detta sker dven idag. Vi anser att den uppsdkande
verksamheten dr viktig.

Sid 11. St&d till anhoriga
Stodet till anhériga far aldrig bli ett alternativ till
samhadllets stod.

Sid 14. Handldggning av drenden
KPR vill tildgga att ett drende dven innebdr
genomforande och uppféljning.

Sid 17. Oversta stycket
KPR foreslar att ordet kan pd rad 4 byts ut mot ordet ska.

Sid 18. Overklagan

Forslaget dr att bistdndshandldggaren ska vara den
enskilde behjalplig vid eventuell éverklagan. KPR anser
att det alltid vid 6verklagan ska erbjudas mdjlighet att ta
hjalp av en neutral person. Dagens rutin dr mycket
ifrdgasatt. Att den som varit handldggare av drendet,
aven ska vara behjdlplig uppfattas inte korrekt.

Protokoll fért vid Kommunstyrelsens
pensionarsrad (KPR) den 13 oktober 2020

V.Y,
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Sid 19. Val av utférare

KPR anser att den sckande maste ges skdlig tid for att
kunna vdlja utférare. Det borde i riktlinjerna anges vad
som dar minst rimlig tid.

Sid 21. Bestdlining av hemtjdnst

En del av skrivningarna i texten dr oklara och
motstridiga. A ena sidan har man en hart reglerad maill
for vilka insatser som beviljas och vilken tid dessa olika
moment ska ta. A andra sidan séger man att utféraren
och den enskilde ska komma &verens om en
genomforandeplan dar det framgdr bade vad som ska
goras, ndr, hur och av vem detta ska goras. Och dven
ange om "den enskilde varit delaktig vid upprattandet”.
Viktigt att detta klargors.

Sid 23. Samordnad individuell plan och sid 26. Samverkan
vid utskrivning

Av texten framgdr att det dligger kommuner och
regioner att i vissa fall upprdtta en gemensam individuell
plan. Men det framgdr inte vem som har ansvaret. Att
dldgga badde kommun och region, innebdr ofta att
handldggandet kan ramla mellan stolarna. Det maste
finnas en ansvarig.

Sid 30. Fonsterputs

Vi noterar att hjdlp med fonsterputs kan beviljas minst en
gdng per ar. Det uppfattas dock av handldggarna vara
en regel. Hansyn mdste tas till bostadens beldgenhet.
Men dven om mojligheten att komma ut ur [dgenheten.

Sid 30. Textilvard

KPR anser att strykning ska kunna beviljas och ingd i
ramtiden. Det dr fortfarande normalt att stryka klader
och t ex dukar.

Sid 31. Inkép av dagligvaror
KPR anser det viktigt att det dr den som beviljats hjdlp
som avgor hur inkdp ska gdras.

Sid 33. Foljeslagare och sid 34. Ledsagning
KPR vill att i riktlinjerna tydliggors skillnaden mellan
Protokoll fort vid Kommunstyrelsens

pensiondrsrad (KPR) den 13 oktober 2020 Foljeslagare och Ledsagning.

/%77
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Sid 44. Sdrskild adress

Mycket otydligt vad som avses med Sdrskild adress.
Maste fortydligas. Det dr ett begrepp som Skatteverket
anvdnder, men vi tror inte att det avses hdr.

Kommentar fran Aldrefdrvaltningen:

Man ansoker om sdrskilt boende men kan inte anséka om
sdrskild adress. Det dr nar man fatt beslutet om sdrskilt
boende som man kan vdlja boende. Begreppet kommer
frén en 6verenskommelse som gjorts med juridiska
enheten i Stockholm stad och bor vara inarbetat hos
bistandshandldggarna.

KPR anser att skrivningen behdver vara begriplig for
gemene man och ber Aldreférvaltningen att fortydliga
texten. Aldreférvaltningen &terkommer med besked i
fragan.

Yttrande lades till handlingarna.

b. Skrivelse om aktiviteter fér Stockholms dldre for att
motverka social isolering
Dnr 1.6-508/2020

KPR anser att det &r viktiga frdgor som tas upp i
skrivelsen. | tjdnsteutldtandet tas upp hembesdk hos
aldre for att dka den digitala kompetensen. Aven
mdjligheten att bestdlla bécker pd biblioteket via e-post
och liknande. Vi vill pdminna om att
rekommendationerna fran Folkhdlsomyndigheten &r att
inte ta emot besdk i hemmet. Det dr ocksa olyckligt att
std i koer for att hdmta ut post som bestdllts pd ndtet.

Fragan i skrivelsen om stod till PRO och SPF Seniorerna
far inget svar i utldtandet. KPR anser att det stddet ar
mycket betydelsefullt.

Yttrandet lades till handlingarna.

c. Remiss om Stockholms stads program for att
motverka hemldshet
Dnr 1.6-477/2020

KPR anser att arbetet med att motverka hemldshet ar
viktigt. Vi vill sarskilt uppmdrksamma arbetsmodellen

P Il frt vid K . . - .
rotbiall JEVId Aommunstyrsisens med Micasas uthyrning av senioriégenheter. Det har varit

pensiondrsrad (KPR) den 13 oktober 2020
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av stor betydelse f6r den enskilde, varfor vi tycker att det
borde utokas. Vi vill ocksd stodja forslaget att
dldreboendeplanen tillfors de styrdokument som ar
relevanta for programmet.

Yttrandet lades till handlingarna.

d. Rapportering av ej verkstdllda beslut kvartal 2 2020
Dnr 4.1-323/2020

KPR beklagar att s@ manga dldre inte har kunnat lita pd
kvaliteten inom dldreomsorgen, vilket inneburit att de
avsagt sig omsorgen. Det ar darfor viktigt att staden nu
satsar kraftigt pa att 6ka pd kvaliteten.

Vi forutsdatter att efterfrdgan snart kommer att 6ka
kraftigt och att staden har en beredskap fér det Idget.

Kommentar fran Aldreférvaltningen:

IVO har varit otydlig i sina instruktioner och stadsdelarna
har darfor tolkat direktiven olika. Ett fortydligande har
gjorts och resultatet bér se annorlunda ut nér vi redovisar
Q3 2020.

Yttrandet lades till handlingarna.

8. Forvaltningschefens information

e Flera utvdrderingar om pandemismittan pégar, bland
annat i regionen, hos revisorerna, i regeringens
coronakommission och i stadens eget arbete. Tematiska
férdjupningar kommer att géras bland annat inom
dldreomsorgen. Governo dr upphandlade for att géra en
del av utvdrderingen. Aldreférvaltningen tar reda pa om
KPR kommer att kunna bidra i arbetet med
utvarderingen och aterkommer om detta.

o Ett pilotprojekt om smittsparning har startat tillsammans
med Bromma sdf och S6dermalms sdf, samt regionen.

e Majoriteten har fatt budgetunderlaget fran
Stadsledningskontoret och budgetarbetet har startat
upp.

e Tjansten som bitrddande avdelningschef inom team
utbildning kommer snart att tillsGttas

e Kommunikationsomradet behover stdrkas och en
kommunikatoér och en kommunikationschef ska

rekryteras.
R LN L ——— e Viser en liten 6kning av Covid-19 inom dldreomsorgen,
pensionérsrad (KPR) den 13 oktober 2020 men den dr inte lika hog som i varas.
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9. Aldreombudsmannens information
Punkten utgdr tills vidare.

10. Ovriga fragor

Skrivelse till dildrendmnden angdende
kvalitetsuppféljning av utférarna

Socialstyrelsens rekommendationer har inte foljts ndr det
gdller basal hygien. Kontroll dr inte gjord av personalens
anvdndande av smycken. Aldreforvaltningen har fatt i
uppdrag och har svarat pd de fragor som stdllts avseende
arbetsklader. Ddr ingick inte hanteringen av smycken.

Bedrdgerier mot dldre

Brott mot dldre, exempelvis bedrdgerier, har 6kat mycket
under sommaren. Aldreférvaltningen arbetar med denna
fraga.

Forfragningsunderlag vid upphandling av restauranger
Det finns ett missndje med maten bland de boende pé&
servicehusen och det dr vanligt att man bestdllt matlddor
frdn andra kok. Micasa hyr ut kéken och detta gors utan
forfradgningsunderlag. Frdgan tas upp av KPR i
Micasagruppen.

Protokoll foért vid Kommunstyrelsens
pensionérsrad (KPR) den 13 oktober 2020
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Aktivitetscenter

Alla verksamhet hos pensiondrsorganisationerna har legat
nere sedan i v@ras och det finns ett stort behov av att
komma in i lokalerna och ha verksamhet som till exempel
studiecirklar. Psykisk ohdlsa okar bland de dldre och det ar
nédvandigt for organisationerna att f&@ komma i samhdallet
igen.

Fradgan om ndr traffpunkterna kan 6ppna igen har varit ute
pd remiss pd stadsdelarna. Svaren ska sammanstdllas och
det ska sedan skapas rutiner for hur Sppnandet ska ga till
vdga. Det kommer att behdva goéras lokala beddmningar i
varje stadsdel, men riktlinjerna behdver samordnas for hela
staden. Fradgan tas upp i respektive SPR.

Samarbete med volontdrer

Aldrefsrvaltningen har inte haft nagot méte med
volontdrorganisationerna i ar och ndgot nytt dr inte
inplanerat.

Kerstin Tagt

Sekreterare fér kommunstyrelsens pensiondrsrad



