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Sammanfattning

| den av kommunfullméktige beslutade budgeten for Stockholms
stad ar 2020 fick socialnamnden i uppdrag att utreda hur man kan
infora en stadsévergripande uppfoljning av socialtjansten med
tydligare fokus pa forandring i brukarens situation pa grund av
socialtjanstens insatser. Syftet med att infora en stadsovergripande
systematisk uppféljningsmodell ar att skapa forutséattningar for att
socialtjansten ska fa battre och mer anvandbar kunskap om i vilken
utstrackning brukare uppfattar att socialtjanstens insatser bidrar till
positiva forandringar i deras livssituation. En systematisk
uppféljningsmodell férvantas samla in information om ifall
insatserna leder till forbattring for individen dels pa individniva och
dels pa en aggregerad niva. Information fran uppféljningar ur ett
aggregerat perspektiv kommer kunna vara ett viktigt bidrag till den
kontinuerliga verksamhetsutvecklingen som bedrivs inom
socialtjansten, bade stadsovergripande och lokalt.

Den 6vergripande malsattningen med denna rapport &r att

ta fram forslag pa ett antal fragor som fokuserar pa brukarens egen
uppfattning, om effekten av socialtjanstens insatser. Fragorna ska
vara applicerbara inom samtliga verksamhetsomraden.

Forslaget pa en stadsovergripande uppféljningsmodell, dar
skillnader for brukaren &r i fokus, forvantas kunna foras in i arbetet
med moderniseringen av stadens sociala system och det nya
verksamhetssystemet Esset.

Kartlaggningen av de befintliga uppféljningsstrukturerna visar
tydligt den bredd av uppféljningssatt som existerar inom
socialtjanstens olika verksamhetsomraden och att inom vissa
verksamhetsomraden kommer brukaren tydligt till tals.

Det ar samtidigt tydligt att det saknas en enhetlighet 6ver
verksamhetsomradena i fragor som berdr brukarens egen
uppfattning om férandring i sin situation pa grund av socialtjanstens
insatser. Inom Stockholms stad finns det idag begrénsade
mojligheter att fran individuppfoljningarna aggregera ett
stadsévergripande resultat av vad som framkommer om brukarnas
uppfattning om insatsen. Utredningens bedémning &r att en
overgripande, gemensam, uppfdljning med ett avgrénsat antal
fragor som stalls till alla individer som tar del av insatser fran
socialtjansten i Stockholms stad, kommer ge viktig och nédvéndig
information och kunskap for saval individer som for verksamheter.



Utredning av inférande av stadsévergripande uppféljning av
socialtjanstens insatser

4 (25)

Innehall

SaAMMANTAIENING ..eeeiiiiiiiie e 3
2T 1 0 | (1] o PP 5
SYFE OCN MAl ...t 5
AVGIANSNINGAT .. ..eeeeeiiiieee ettt e e et e e e s sbe e e e e sbreeesabreeeeaas 6
Metod 0ch genoMFBrande...........cccuiiieeiiee i 6
Uppfoljning in0m SOCIAIANSIEN ........ooiuiiiiiiiiiie e 7
Systematisk UPPFOINING ....cooiieiiiiii e 8
RESUITAL ...t e 10
Kartlaggning av befintliga uppfoljningsstrukturer............cccoceeiiiieeeee 10
Brukarfragor for uppfoljning av socialtjanstens stod...............cccceeveennnee. 13
Brukarperspektiv..........ccouvvviiiiiiiiii 15
VerksamhetSperspektiv ... 17
Yiterligare perspektiv att beakta .........coocveeiiiiiiiiiii e 18
DISKUSSION ...eeiiiiiiie et 19
[T =7 =T PP PP UTPPP 22



Utredning av inférande av stadsévergripande uppféljning av
socialtjanstens insatser
5(25)

Bakgrund

I den av kommunfullméktige beslutade budgeten for Stockholms
stad ar 2020 fick socialnamnden i uppdrag att utreda hur man kan
inféra en stadsévergripande uppféljning av socialtjansten med
tydligare fokus pa forandring i brukarens situation pa grund av
socialtjanstens insatser. Fyra utredare pa socialforvaltningens
avdelning for stadsovergripande sociala fragor tilldelades
uppdraget, vars genomférande ar beskrivet i denna rapport.

Det &r den beslutande ndmnden som ansvarar for att den enskilde
far sin bistandsbedomda insats verkstalld enligt det beslut som
namnden har fattat. Den beslutande ndmnden har darfor ett ansvar
for att insatsen foljs upp. Den beslutande namnden ska ocksa
dokumentera uppféljningen. I de flesta fall &r det inte reglerat hur
uppfoljningen ska goras. Det &r dock viktigt att uppfoljningen gors
systematiskt och bygger pa uppgifter fran den enskilde och fran den
som svarar for genomforandet. Om uppféljningen standardiseras
kan den skapa forutsattningar for systematisk uppféljning och pa sa
sitt generera kunskap om olika insatsers resultat. *

Syfte och mal

Syftet med att infora en stadsdvergripande systematisk
uppfdljningsmodell &r att skapa forutsattningar for att socialtjansten
ska fa battre och mer anvandbar kunskap om i vilken utstrackning
brukare uppfattar att socialtjanstens insatser bidrar till positiva
forandringar i deras livssituation. En systematisk
uppféljningsmodell férvantas samla in information om huruvida
insatserna leder till forbattring for individen dels pa individniva och
dels pa en aggregerad niva. Information fran uppfoljningar ur ett
aggregerat perspektiv kommer kunna vara ett viktigt bidrag till den
kontinuerliga verksamhetsutvecklingen som bedrivs inom
socialtjansten, bade stadsovergripande och lokalt.

Den 6vergripande malsattningen med denna rapport ar:

e Att ta fram forslag pa ett antal fragor som fokuserar pa
brukarens egen uppfattning om effekten av socialtjanstens
insatser. Fragorna ska vara applicerbara inom samtliga
verksamhetsomraden.

e Att ta fram forslag till hur en stadsdvergripande
uppféljningsmodell, dér skillnader for brukaren ar i fokus,
kan inforas i samverkan med moderniseringen av sociala
system och det nya verksamhetssystemet Esset.

! Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten, Socialstyrelsen, 2015.
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Avgransningar

Uppdraget innebdr att utreda hur en stadsovergripande uppféljning
av socialtjansten med tydligare fokus pa forandring i brukarens
situation pa grund av socialtjanstens bistandsbedémda insatser
skulle kunna inforas. Det innebér en avgransning mot insatser som
erbjuds som service.

Uppdraget omfattar i detta lage inte ett inférande av sadan
uppfoljning. Uppdraget ar aven avgransat till uppfoljning av
insatser som &r initierade av myndighetsbeslut och omfattar saledes
inte serviceinsatser eller utforares uppfoljningar.

Metod och genomfdrande
Utredningen som genomforts har bestatt av tva delar.

Inom ramen for den forsta delen har ansvariga utredare kartlagt
befintliga uppfdljningsstrukturer av insatser initierade av ett
myndighetsbeslut inom socialtjanstens olika omraden.
Kartlaggningen har genomforts genom intervjuer med utredare vid
socialforvaltningens avdelning for stadsévergripande sociala fragor
fran bade kompetenscenter barn och unga samt kompetenscenter
vuxna, for respektive verksamhetsomrade inom socialtjansten.
Intervjuerna har belyst hur de befintliga uppfoljningsstrukturerna
och metoderna ser ut i respektive verksamhetsomrade och har
innefattat dialog kring pagaende uppdrag som ber6r uppféljning av
bistandsbedomda insatser. Kartlaggningen har dven omfattat en
genomgang av aktuella riktlinjer for respektive verksamhetsomrade
i den del som ror uppféljning kring beslutade insatser.

Den andra delen av utredningen har bestatt i omvéarldsbevakning
avseende systematisk uppféljning varvid information om modeller
for systematisk uppfoljning inom socialtjanst har inhamtats fran
Socialstyrelsen och SKR (Sveriges kommuner och regioner).

Resultatet av dessa tva delar har sedan analyserats i syfte att ta fram
ett forslag pa hur staden kan infora en stadsévergripande
uppfoljning av socialtjansten med tydligare fokus pa forandring i
brukarens situation pa grund av socialtjanstens insatser. Efter
6vervéganden och beddmning beslutades att utredningen vidare
skulle underséka om de fragor till brukare som finns foreslagna av
SKR skulle kunna vara en utgangspunkt for uppfoljning i staden.?

2 Verksamhetssystem som stdd for systematisk uppféljning - Forslag till
generella variabler och brukarfragor for uppféljning av socialtjanstens stod,
Sveriges Kommuner och Regioner SKR, 2019
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For att undersdka om fragorna &r relevanta och majliga att bygga en
stads6vergripande uppfdljning pa har utredningen haft en aktiv
brukarmedverkan. Forslag pa fragestallningar och upplagg for
uppféljningsmodell har presenterats for enskilda brukare,
brukarreferensgrupper samt brukarorganisationer. Utredningen har
inhdmtat brukarnas synpunkter, idéer och vidare kommentarer i det
fortsatta arbetet. Pa liknande satt har &dven socialtjanstens
verksamheter involverats och fatt méjlighet att Iamna sina
synpunkter och reflektioner pa utredningen.

Under utredningens gang har avstamning genomforts med kollegor
som arbetar i projektet kring ESSET for att undersoka om och i sa

fall hur utredningens resultat och de utvalda fragorna skulle kunna
integreras i det nya verksamhetssystemet.

Uppfoljning inom socialtjansten

Det ar den beslutande ndmnden som ansvarar for att den enskilde
far sin bistandsbedomda insats verkstalld enligt det beslut som
ndmnden har fattat. Den beslutande ndmnden har darfor ett ansvar
for att insatsen foljs upp enligt 3 kap. 3 § socialtjanstlagen®. Den
beslutande namnden behdéver ocksa dokumentera uppfoljningen. |
Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om dokumentation i
verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS
(SOSFS: 2014:5) beskrivs bade vad som ska och vad som bor
dokumenteras i samband med en uppfdéljning.

| 5 kap. 23 § SOSFS 2014:5 framgar att: Atgarder som vidtas av
namnden for att folja upp att den enskilde far den beviljade insatsen
utford enligt ndmndens beslut och gallande forfattningar ska
dokumenteras. Detsamma ska gélla atgarder som vidtas av
namnden for att folja upp insatsen mot faststallda mal och den
planering som har gjorts tillsammans med den enskilde.

Av dokumentationen ska det ocksa framga om den enskilde har fort
fram nagra klagomal till namnden pa handlaggningen av ett drende
eller pa genomforandet av en insats och i sa fall vilka atgarder som
har vidtagits av ndmnden.

Det finns dessutom en rad allmanna rad som anger vad namnden
bor dokumentera vid en uppfoljning. Dessa beskrivs enligt foljande:

Av dokumentationen bor det framga

3 Socialtjanstlag (2001:453)
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— nar och pa vilket satt insatsen har foljts upp,

— hur den enskilde uppfattar insatsen i férhallande till sina behov
och 6nskemal,

—om namnden har anvéant standardiserade bedémningsmetoder
som en del i uppféljningen och i sa fall vilken eller vilka,

— vilken bedémning néamnden har gjort av om insatsen har
genomforts enligt namndens beslut och gallande forfattningar,

— vilken bedémning ndmnden har gjort av den enskildes situation,
och

—om nagra behov av atgarder har identifierats genom
uppféljningen.

Stadens riktlinjer ska komplettera Socialstyrelsens foreskrifter om
handlaggning och dokumentation. I vissa av riktlinjerna
framkommer uppgifter om hur ofta en uppféljning bor ske, vilka
som ska delta och vilka dokument som ska anvandas, utvérderas
och uppdateras. De riktlinjer som &r framtagna efter
Socialstyrelsens handbok for handlaggning och dokumentation
publicerades 2015 hanvisar i stor utstrackning till denna handbok.

Systematisk uppféljning

For att ge en okad forstaelse for behovet av en stadsovergripande
modell for uppfoljning av socialtjanstens insatser kommer detta
avsnitt att sammanfatta innebdrden och nyttan av systematisk
uppfoljning.

Nyttan och vikten av att félja upp en verksamhet gors inom de flesta
omradena i samhallslivet. Inom socialtjansten &r systematisk
uppfoljning ett omrade som finns med i arbetet med evidensbaserad
praktik En av hérnstenarna inom evidensbaserad praktik ar att ta
hansyn till individens egen syn pa sin situation och sina problem. .
Socialstyrelsen® skriver om systematisk uppfoljning: > Systematisk
uppféljning handlar om att dokumentera arbetet med enskilda
klienter for att folja upp hur det gar for dessa klienter och om att
sammanstalla denna information i syfte att utveckla och forbattra
verksamheten. Nyttan och anvandningen av systematisk uppféljning
kan delas in i tre olika nivaer: i det direkta arbetet med klienter
(individuell uppfoljning), pa verksamhetsniva for att utveckla
verksamheten (verksamhetsuppfoljning) och pa nationell niva i
form av exempelvis 6ppna jamforelser (nationell uppfoljning). Ett
tungt argument fOr att anvanda systematisk uppfoljning &ar den

4 Kunskapsguiden https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/ekonomiskt-
bistand/jamstalldhet-inom-ekonomiskt-bistand/verksamhetsuppfoljning-for-
utveckling/

® Socialstyrelsen ”Systematisk uppfoljning Beskrivning och exempel ” 2014, s.7
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transparens den ger av verksamheten och i forlangningen den nytta
det medfor for klienterna”

| forslaget till ny socialtjanstlag® lyfts vikten av att stodja en
forandring i den enskildes livssituation och att kontinuerlig
uppfoljning och utvardering av verksamheten dar de som far del av
insatserna &r en viktig del. Har framhalls att kdrnan i det sociala
arbete som utfdrs inom socialtjanstens individ- och familjeomsorg
ar sjalva klientarbetet och det som sker i métet mellan
socialarbetare och klient. En fortroendefull samverkan och respekt
for den enskildes integritet &r av stor betydelse for kvaliteten i
arbetet. En kontinuerlig uppféljning och utvardering av
verksamheterna blir darmed mycket angeldgen.

Nar uppgifter sammanstalls pa gruppniva gar det att fa en
overskadlig bild éver hur verksamheten fungerar samt kring vad
som kan behdva utvecklas. Med hjélp av systematisk uppféljning
gar det att fa kunskap om enskilda klienters eller gruppers
forandringar, men det gar dock inte att forklara orsaken till
forandringar hos enskilda klienter. Daremot kan de uppmétta
forandringarna ses som indikationer pa att en viss typ av insats eller
vissa kombinationer av insatser har bidragit till en forbéattring eller
forsamring. Systematisk uppféljning ger alltsa inte kunskap om en
insats generella effekter. Insatsen kan vara en forklaring, men for att
kunna dra sakra slutsatser om en insats effekter krdvs vetenskapliga
effektutvarderingar dér det kontrolleras for om andra faktorer an
insatsen har paverkat resultatet.’

Fragor om att inom socialtjansten 6ka brukares delaktighet lyfts pa
olika hall. Socialstyrelsen lyfter att brukarinflytande pa en niva kan
oka forutsattningarna for delaktighet pa en annan niva:
”Brukarinflytande &r ett samlingsnamn fOr insatser och aktiviteter
som syftar till att starka vard- och omsorgstagares inflytande. De
kan finnas pa flera nivaer. Brukarinflytande pa individniva,
verksamhetsniva och systemniva paverkar varandra. Starkt
inflytande pa en niva kan oka forutsattningarna for inflytande pa de
andra nivderna.”8, Storsthim lyfter fragan i en inspirationsskrift om
brukarmedverkan i vilken en grupp forskare ger rad om hur
brukardelaktighet kan utvecklas, t.ex. genom att upprétta riktlinjer

6 Hallbar socialtjanst — En ny socialtjanstlag, SOU 2020:47
7 Systematisk uppféljning, Beskrivning och exempel, Socialstyrelsen, 2016

8 om vérd- och omsorgstagares delaktighet. Socialstyrelsen juni 2015.
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och policydokument for brukarinflytande och att uppratta lokala
rutiner for uppféljning av insatser pa individniva.®

Resultat

Hér foljer en beskrivning av det som utredningen kommit fram till.
Det inleds med kartlaggning av befintliga uppfoljningsstrukturer.
Darefter foljer de fragor som foreslas anvandas i den
stadsovergripande uppféljningsmodellen, samt de synpunkter pa
fragorna som framkommit i dialog med brukare och
brukarorganisationer samt fran representanter fran socialtjanstens
olika verksamheter.

Kartlaggning av befintliga

uppfdéljningsstrukturer

Inom ramen for uppdraget att utreda hur man kan infora en
stadsévergripande uppfdljning av socialtjanstens insatser har
ansvariga utredare gjort en gversyn av socialtjanstens befintliga
uppféljningsstrukturer vad galler beslutade insatser, genomforts.

Fokus for oversynen har framforallt varit pa vilket satt brukarens
egen uppfattning om insatsens effekt kommer fram i uppféljningen
samt hur ofta och i vilken form uppféljningen gors. Den struktur for
uppféljning som foreslas i denna rapport &r tankt att komplettera
befintliga uppfdljningar.

Vuxen, missbruk och beroende

Inom stadens vuxenenheter som méter individer som ansoker och
stdd och hjalp for sitt missbruk/beroende anvands en standardiserad
beddmningsmetod i intervjuform som &r sarskilt avsedd for
anvandning i missbruks- och beroendeverksamhet. Den finns i tva
varianter, en grundintervju (ASI Grund) och en uppféljningsintervju
(ASI Uppfoéljning). Denna metod rekommenderas i de nationella
riktlinjerna.©

ASI innehaller sammanlagt 180 fragor inom sju livsomraden sasom
exempelvis halsa, arbete och férsorjning samt anvéndning av

® Storsthlm ”Inflytande Inspirationsskrift frin Regionala samradet for psykiatri
och berodendefragor i Stockholms 14n” S.18
https://vardgivarguiden.se/globalassets/avtal/vardavtal/lou/psyKiatri-
beroendevard/inflytande-inspirationsskrift.pdf?isOldDocPage=true

10 Nationella riktlinjer for vard och stod vid missbruk och beroende,
Socialstyrelsen, 2019
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alkohol och narkotika. Uppféljning av ASI-intervjun gors efter 6
manader.

Inom Stockholms stads vuxenenheter anvénds i vissa fall d&ven
UBAT (Uppféljning och beskrivning av &tgarder) vid uppféljning
av insatser. UBAT tar sikte pa systematisk uppfoljning och kan
genomforas under insatsens gang eller da en insats avslutas.
Fragorna i UBAT beror bland annat individens inflytande och
nojdhet.

Vald i nara relation

Inom verksamhetsomradet vald i nara relation saknas ett
standardiserat metodstod for uppféljning inom stadens socialtjanst.
Dock anvénds Socialstyrelsen standardiserade beddmningsmetod
FREDA i stor utstrackning. FREDA bestar av tre instrument:

e FREDA-kortfragor, som &r ett stod att for att fraga om vald i
enskilda arenden.

e FREDA-beskrivning, som ar en hjélp for att fa en
uppfattning om karaktaren pa det vald som forekommit eller
férekommer.

e FREDA-farlighetsbeddmning, som hjalper socialtjansten att
bedoma risken for fortsatt utsatthet och utgér en del i
utredningen om behov av skydd.

Uppfdljningen inom verksamhetsomradet bestar i mote mellan
handlaggare, individ och utférare dér genomférandeplan och
uppsatta mal gas igenom. Uppféljningen varierar i frekvens
beroende pa individens situation. Insatser som samtalsstod foljs upp
var tredje till var sjatte manad, medan insatser som skyddat boende
vanligen féljs upp en gang i veckan eller en gang i manaden.

Socialpsykiatri

Inom stadens enheter for socialpsykiatri anvands det strukturerade
utredningsmaterialet DUR vid utredning och uppféljning. DUR ar
ett strukturerat utredningsmaterial som anvénds for att utreda
enskilda personers ansékan om och behov av stédinsatser.
Beslutade insatser inom socialpsykiatrin foljs upp med stod av
DUR-uppféljning. Vidare foljs bestéllning av insats samt den
upprattade genomfdrandeplanen upp med utféraren och individen.

| DUR-uppfoljningen stélls fragor om individens delaktighet och
trygghet, samt pa vilket satt stodet paverkar ens vardag. Brukaren
far mojlighet att framfora sin egen uppfattning om hur insatsen
fungerar.
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Varje insatsbeslut foljs upp och utvarderas kontinuerligt eller vid
forandringar. Uppfoljningen sker vanligtvis i samtal mellan
handlaggare, individ och utforare.

Funktionsnedsattning

Inom enheterna for funktionsnedsattning i staden anvands DUR for
utredning och uppféljning pa liknande satt som anges ovan. Vidare
foljs bestallning av insats samt den uppréattade genomférandeplanen
upp med utféraren och individen. Varje insats bor féljas upp var
sjatte manad dven nar den enskilde har ett arsheslut. Uppféljning av
ratten till bistand ska goras minst en gang per ar med hjalp av DUR.

Barn och unga

Barn och unga ar ett brett verksamhetsomrade och
uppféljningsstrukturer ar identifierade inom ramarna for
bedémningsinstrument, avgransade verksamhetsomraden inom
barn- och unga och 6vergripande strukturer for utredning. Staden
arbetar med utrednings- och dokumentationssystemet BBIC (barn
behov i centrum) och systemet ger stod for strukturerad
uppféljning.tt

Yiterligare exempel pa en uppfoljningsmetod som anvands i stadens
verksamheter for barn och unga ar Socialstyreselsens SU-SUV
verktyg, i vilket &ven en enkat till brukaren fylls i och kan
korreleras till olika variabler i insatsen.

Andra exempel pa instrument som anvands i staden och som skulle
kunna ingd i uppfdljning av insatser ar SAVRY (Structured
Assessment of Violence Risk in Youth). En korrekt genomford
skattning med SAVRY innebér en strukturerad bedémning av ungas
risk for aterfall i valdsbrott/andra former av allvarlig kriminalitet
och ett stod i planeringen av behandling och andra insatser for att
forhindra detta. Ytterligare exempel &r ADAD (Adolescent Drug
Abuse Diagnosis) som bestar av ett antal fragor som ror nio
livsomraden: fysisk halsa, skola, arbete, fritid och vanner, familj,
psykisk hélsa, brottslighet, alkohol och narkotika. Signs of Safety,
som i grunden kan ses som en modell for utredning och uppfdljning
i socialt barnavardsarbete i avsikt att sakerstalla barns sakerhet och
skydd. Samt ORS (Outcome Rating Scale) och SRS (Session Rating
Scale) som mater en klients/patients maende och upplevelse av

11 https://kunskapsquiden.se/omraden-och-teman/barn-och-unga/handlaggning-
och-dokumentation-med-barnet-i-centrum/oppna-insatser--utforma-och-folja-
upp/folja-upp-oppna-insatser/
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behandling och &r exempel pa uppfoljningsinstrument som
mojliggor systematisk uppfoljning och utvardering.

Sammanfattande om befintliga uppféljningsstrukturer
Nagra slutsatser som kan dras fran kartlaggning som presenteras
ovan &r att individuppféljningen skiljer sig at mellan
verksamhetsomradena, bade avseende form och frekvens. Det kan
konstateras att det inte finns nagot enhetligt satt att félja upp en
individs insats samt att individens egna synpunkter och installningar
till insatsen lyfts fram i olika hdg grad. Vidare anser ansvariga
utredare att en stadsévergripande modell fér uppféljning skulle
fungera som ett komplement till den befintliga
individuppféljningen.

Brukarfragor for uppfoljning av

socialtjanstens stod

Under utredningens omvarldsbevakning av modeller for systematisk
uppfoljning upptacktes ett utvecklingsarbete som bedrivits av
Sveriges kommuner och regioner (SKR). Detta utvecklingsarbete
har genomforts med syfte att underlétta for systematisk uppfoljning
inom socialtjansten med stéd av det egna verksamhetssystemet.
Arbetet har resulterat i en rapport, Verksamhetssystem som stod for
systematisk uppféljning - forslag till generella variabler och
brukarfragor for uppfoljning av socialtjanstens stod. Rapporten
innehaller bland annat ett forslag pa sex fragor riktade direkt till
brukare.

Fragarna utgar fran olika kvalitetsomraden som under
utvecklingsprojektet har lyfts fram som viktiga for uppféljning. Var
och en av fragorna beror en viss aspekt av kvalitet eller resultat i
socialtjanstens arbete. Fragorna handlar om forandring av brukarens
situation, om livskvalitet, om betydelsen av stodet, om n6jdhet samt
om bemotande och delaktighet.

SKR framfor i rapporten att fragor som riktar sig till brukare, som
en del i individuppfdljningen, ar svara att gora helt generella. Detta
eftersom socialtjanstens malgrupp ar heterogen, vilket stéller
varierande krav pa bade enkétfragor och insamlingsmetoder, t.ex.
nar det galler fragor till barn eller personer som har en kognitiv
nedsattning. Att med nagra fa enkla fragor systematiskt forsoka
fanga centrala aspekter av kvalitet och resultat i verksamheten
utifran brukarnas upplevelser, som ett komplement till



Utredning av inférande av stadsévergripande uppféljning av
socialtjanstens insatser
14 (25)

handlaggarnas bedémning, ger dock viktig kunskap for
verksamhetsutveckling®2,

De sex fragorna ar:

1. Hur har din situation/problematik forandrats sedan
insatsen/stodet fran socialtjansten paborjades/den senaste
uppfoljningen?

2. Hur har din livskvalitet forandrats sedan insatsen/stodet fran
socialtjansten paborjades/den senaste uppfoljningen?

3. Om din situation/problematik/livskvalitet har forbattrats, vilken
betydelse har insatsen/stodet fran socialtjansten haft?

4. Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med det stod du fatt
fran socialtjansten?

5. Hur har socialsekreteraren/ bistandshandléggaren bemott dig?

6. Hur mycket har du kunnat paverka insatsen/stodet du fatt fran
socialtjansten?

Varje fraga har graderade svarsalternativ dar brukaren skattar sitt
svar, vilket mojliggor att svaren kan aggregeras.®

Ansvariga utredare upplever att dessa sex fragor ar andamalsenliga
inom ramen for att ta fram en modell for stadsdvergripande
uppfoljning dar fokus ligger just pa forandring i brukarens situation
till f6ljd av de insatser man har fatt fran socialtjanstens sida.

Vidare understryker SKR i sin rapport att bakgrundsinformation ger
viktig kunskap om malgrupper i olika avseenden och majliggor
jamforelser mellan grupper. Alder och kon &r exempel pa tva
uppgifter som kan anvéndas for att géra jamforelser, exempelvis
vilka insatser som aldre respektive yngre far eller man respektive
kvinnor.

Nar det galler bakgrundsuppgifter kan befintliga verksamhetssystem
innehalla tillforlitlig information. Nar ett system for systematisk
uppfoljning skapas behdvs relevant bakgrundsinformation som

12 \verksamhetssystem som stod for systematisk uppféljning - forslag till generella
variabler och brukarfragor for uppfoljning av socialtjanstens stod, SKR, 2019

13 Se bilaga.
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hamtas antingen fran befintliga system eller registreras pa nytt i det
system som verksamheten skapar for systematisk uppfoljning.

Brukarperspektiv

En viktig del av arbetet med att foresla en stadsévergripande
uppféljning har varit att géra brukarens rost hérd och lyfta
brukarperspektivet. For att mojliggora detta kontaktades
brukarorganisationer inom olika verksamhetsomraden for att
presentera de sex foreslagna fragorna och inhdmta deras
synpunkter. Fragorna som stélldes till brukare handlade bland annat
om de tror att fragorna ar bra att stélla for att socialtjansten ska fa
svar pa om insatsen gor nagon skillnad, hur det skulle vara att svara
pa fragorna, hur det ska goras och hur ofta.

Synpunkter och reflektioner inhamtades pa féljande sétt inom
respektive verksamhetsomrade:

Barn och unga
e enskilda intervjuer med 5-6 brukare samt
e intervjuer med ungdomar som organisationerna Knas
hemma och Maskrosbarn formedlade.

Socialpsykiatri
e skriftligt svar fran Angestféreningen och SPES,
riksforbundet for suicidprevention och efterlevandes stod,

Funktionsnedséattning
o skriftligt svar fran Attention och Autism och
aspergerforeningen i Stockholms lan samt
e deltagande pa sammantrade for socialforvaltningens
funktionshindersrad.

Vuxen/missbruk
e deltagande vid ett refrensgruppsmote dar
brukarorganisationerna Spelberoendes férening Stockholm,
Equal/QvinnoQraft, Stockholmsléankarna och Convictus
deltog.

Vald i nara relation
e skriftligt svar fran foreningen 1000mojligheter.

Sammanfattning av resultatet av brukarmedverkan
Overlag ar de tillfrdgade brukarna och brukarféreningarna positiva
till att staden infor en stadsovergripande systematisk uppféljning.
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Majoriteten av de tillfragade anser att de foreslagna fragorna ar
viktiga att stalla och att de ar andamalsenligt for syftet med
uppféljningen. Fragorna uppfattas som enkla och tydliga vilket
sannolikt underlattar for den som ska svara. Fasta svarsalternativ
anses vara en bidragande faktor till att frigorna uppfattas som enkla
att svara pa. Flera framhaller dock att vissa formuleringar kan
behova fortydligas, som till exempel vad som menas med
livskvalitet, och man ser ett behov av att anpassa fragornas
utformning efter brukarens forutséttningar.

Brukarna framfor att de utvalda fragorna fungerar bra for en
overgripande uppfdljning, men att det forutsatter att socialtjansten
kompletterar med en individuell och mer férdjupad uppféljning.
Fragorna anses saledes inte kunna ersétta ett vanligt
uppféljningsmote mellan handlaggare och brukare. Flera lyfter
vikten av att relevant bakgrundsdata finns med nar man sedan
analyserar svaren pa fragorna.

Ett aterkommande resonemang som framforts av brukare och
brukarorganisationerna ar fragan om anonymitet vid besvarande av
uppféljningsfragorna. En brukare som har beviljats en insats av
socialtjansten ar i en beroendestallning till socialtjansten, vilket
enligt brukarna och brukarorganisationerna kan leda till att man
kanske inte vagar svara arligt pa fragor som roér exempelvis
huruvida insatsen lett till en forbattring eller inte samt frdgan om
hur man har blivit bematt. Detta da det kan vara obekvamt att
framfora missnojdhet kring bemétande samt da det kan finnas en
rédsla for att bli av med den insats man beviljats om brukaren svarar
att det inte lett till ndgon forbattring. Brukarorganisationerna
framfor att det ar viktigt att socialtjansten ar tydlig med om och hur
brukarens svar kan komma att paverka framtida bedémningar om
behov av insats.

Vad galler fragor om nar och hur socialtjansten bor stélla de
foreslagna uppfoljningsfragorna lyftes manga olika idéer, bland
annat for att det var brukare med erfarenheter fran olika delar inom
socialtjansten. Ett forslag var att folja upp efter varje méte. Ett
annat forslag var i borjan av, i mitten av och i slutet av en insats.
Andra forslag som framkom var att uppfoljning kan ske vid fasta
avstamningsperioder under aret, exempelvis tre ganger per ar i
samtliga drenden som har en pagaende insats. Gemensamt for de
olika forslagen &r att uppfoljning bor ske med viss regelbundenhet
och inte enbart nér en insats har avslutats. N&r det galler
tillvagagangssatt for uppféljningen ar brukarrepresentanterna
tydliga med att det ar viktigt att det finns valméjligheter for



Utredning av inférande av stadsévergripande uppféljning av
socialtjanstens insatser
17 (25)

brukaren hur man besvarar fragorna och att tillvagagangssattet
anpassas efter den enskildes forutsattningar. Forslag som
framfordes var digital enkat eller pappersenkat, via telefonsamtal
eller muntligt i samband med méte med handlaggare.

Verksamhetsperspektiv

For att inhdmta ett verksamhetsperspektiv pa hypotesen om att
inféra en stadsévergripande uppféljning med de sex foreslagna
fragorna bjods enhetschefer fran olika verksamhetsomraden in till
en referensgrupp. | referensgruppen representerades foljande
verksamhetsomraden: barn och unga myndighetsutdvning,
familjestod, familjevard, missbruk och beroende samt
socialpsykiatri. De huvudsakliga fragestallningar som diskuterades
var foljande:

e Vad ser ni for utmaningar och vinster med att inféra en
stadsévergripande uppfoljningsmodell ur ett
verksamhetsperspektiv?

e Hur kan foreslagen uppfoljningsmodell kopplas ihop med de
uppfoljningar som ni gor idag — utifran era erfarenheter och
med beaktande av synpunkter fran brukare?

I likhet med synpunkterna fran brukarorganisationerna stéllde sig
referensgruppen positiv till de foreslagna fragorna. Bland annat
framholls att fragorna ansags vara enkla att besvara, men att de med
fordel kunde formuleras annu enklare med syfte att alla ska forsta
fragorna och kunna besvara dem. Tillfragade enhetschefer sag ett
stort varde i forslaget att samma fragor stélls 6ver hela staden.
Arbetshypotesen att stalla dessa sex fragor till alla brukare inom alla
verksamhetsomraden ifragasattes av nagra som uttryckte svarigheter
i att stéalla dessa fragor till barn och unga, och att barns
beroendestallning i relation till sina foraldrar behdvde beaktas.

Nérvarande vid referensgruppen uppgav aven vikten av detta inte
far innebara merarbete for redan belastade socialarbetare. Om detta
innebér en 0kad arbetshérda finns risk att det inte gar att genomfora.

Flera ndrvarande chefer var dven tydliga med att uppfdéljning och
information pa aggregerad niva behdvs for att socialtjansten ska
kunna veta att vi erbjuder rétt insatser.

Ett annat forslag som lyftes var att till en borjan testa denna
uppféljning i en pilot, innan beslut om att implementera
stadsovergripande uppfoljning i stor skala.
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Ytterligare perspektiv att beakta

Barnperspektiv

Barn och ungas perspektiv finns med i arbetet pa sa vis att
utredningen lyfter vikten av att anpassa formuleringen av fragorna
efter barn och ungas alder och mognad, samt att beakta att barnets
utsatthet inte forstarks. Detta galler &ven aldersanpassning nar det
galler satt som &r bast lampat for barn och unga i olika aldrar att
kunna besvara fragorna. Dessutom lyfter utredningen att fragor om
nyttan av langvariga insatser for barn och unga, sasom till exempel
placeringar, kan vara svara att besvara for barn och unga. Generellt
innebar brukardelaktighetsarbete som berdr barn och unga samt
familjer dar barn och unga finns, att barns perspektiv lyfts in i
verksamheterna.

Jamstalldhetsperspektiv
Jamstalldhet &r ett annat perspektiv som ansvariga utredare har
beaktat inom ramen for detta budgetuppdrag.

Alla individer som ansoker om std fran socialtjansten ska kunna
beviljas sadant stod utifran sina behov, oavsett kon. Inom ramen for
de insatser som socialtjansten erbjuder uppmarksammas anda att det
finns omraden dar det kan rada ojamstalldhet.

| utredning av den nya socialtjanstlagen* fastslés att konsuppdelad
statistik ar ett forsta viktigt steg for att fa en 6verblick av
konsmonster vad géaller individens tillgang till insatser. Dock ar
konsuppdelad statistik inte alltid tillrackligt for att kunna identifiera
och forsta ojamstalldhet. Skillnaderna behéver forstas utifran om de
ar motiverade eller omotiverade utifran de behov och 6nskemal som
individen uttryckt, samt om skillnaderna &r ett resultat av
bemdtande och bedomning pa grund av konsstereotypa
forestallningar, sa kallad genusbias.

En gemensam modell for stadsovergripande uppf6ljning med fragor
som stalls till alla som har en pagaende insats kan hjalpa oss att
belysa dessa fragor och jamfarelser kan goras av kvinnors och méans
upplevelser kopplat till beviljade insatser.

14 S0U 2020:47
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Diskussion

Kartlaggningen av de befintliga uppfoljningsstrukturerna visar
tydligt den bredd av uppféljningssatt som existerar inom
socialtjanstens olika verksamhetsomraden. Inom vissa
verksamhetsomraden kommer brukaren tydligt till tals exempelvis
genom fragor om hur n6jd brukaren ar med sin insats och hur detta
stod paverkar hens vardag. Det dr samtidigt tydligt att det saknas en
enhetlighet 6ver verksamhetsomradena i fragor som berér brukarens
egen uppfattning om forandring i sin situation pa grund av
socialtjanstens insatser. Inom Stockholms stad finns det idag
begransade mojligheter att fran individuppfdéljningarna aggregera ett
stadsévergripande resultat av vad som framkommer om brukarnas
uppfattning om insatsen. Sammantaget understryker ovanstaende
behovet av att ha ett avgréansat antal fragor som stalls till alla
individer som tar del av insatser fran socialtjansten i Stockholms
stad i syfte att kunna folja upp huruvida brukaren anser att insatsen
leder till en forandring med mojlighet till aggregering av resultatet.

De av SKR framtagna sex fragorna fangar centrala aspekter av
kvalitet och resultat i verksamheterna utifran brukarnas egna
upplevelser. Utredningen har saledes mynnat ut i bedémningen att
de sex fragor som har tagits fram av Socialstyrelsen och SKR med
fordel kan anvéndas i en stadsovergripande uppféljning. Det ar
viktigt att en sadan uppfoljning inte ersatter redan befintliga
uppféljningar som gors vid olika insatser utan istéllet tjanar som ett
komplement.

Under arbetet har nagra avgdrande fragestallningar identifierats om
sarskilt viktiga att ta stallning till for att komma vidare till ett
konkret forslag pa hur en stadsovergripande uppféljning ska kunna
inforas. Nedan diskuteras de fragestallningar som identifierats under
utredningens gang.

Anonymitet

Flera av de brukare och brukarrepresenterade organisationerna som
medverkat i denna utredning har framfort foérdelar med att den
enskilde besvarar de sex fragorna anonymt. Argument som
framforts ar bland annat att det kan vara lattare for brukare att vaga
svara uppriktigt om den enskilde tillforsédkras anonymitet. Sarskilt
har fragan om bemotande lyfts som en potentiell kanslig fraga att
svara pa om svaren inte hanteras anonymt.
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Vidare finns det andra faktorer som talar emot att
uppfoljningsfragorna ska besvaras anonymt. Huvudargumentet
emot en anonymiserad uppfoljning handlar om att det finns risk for
att socialtjansten gar miste om viktig information i det enskilda
fallet om hur individen uppfattar att insatsen motsvarar dennes
behov av stdd och hjélp. Socialtjansten kan inte bemdta och beddma
behov av atgarder i det enskilda fallet i det fall en brukare visar
uttryck for missndje i en anonymiserad uppfoljning.

Svarsfrekvens

En annan aspekt som talar emot en anonymiserad uppféljning ar att
forutsattningarna for att fa in svar pa fragorna sannolikt ar lagre i en
anonym uppfoljning an om fragorna skulle besvaras inom ramen for
en individuell uppféljning initierad av den handl&dggare som
ansvarar for att folja upp insatsen. Med beaktande av den planering
som en implementering alltid krdver, & beddémningen att det skulle
generera fler svar i en individuppféljningsmodell &n en anonym
enkat. Detta da en individuell uppféljning med de sex fragorna, da
utgor en del av ett handlaggningsforfarande.

Individuppfoljning kontra verksamhetsuppféljning

Fragan om anonymitet eller inte i den stadsévergripande
uppféljningen ar avhangig syftet och nyttan av modellen. En
anonymiserad uppféljningsmodell syftar framst till att
verksamheterna ska kunna aggregera resultatet och fa en generell
uppfattning om hur véal brukaren upplever att socialtjanstens insatser
leder till en forandring for dem. En uppfdéljning som inte &r anonym
utan som sammankopplas till individakten syftar snarare till att
socialtjansten ska kunna forandra eller modifiera pagaende insats.
Socialtjansten har en lagstadgad skyldighet att f6lja upp de insatser
som beviljas varfor det i dag finns uppféljningsinstrument och
strukturer, dessa ar anpassade efter respektive verksamhetsomrades
behov. | merparten av de olika verksamhetsomradena saknas dock
idag majligheter till att aggregera informationen fran de
individuppfoljningar som gors. Mot bakgrund av detta bedéms den
huvudsakliga nyttan och syftet med detta uppdrag vara att som ett
forsta steg skapa béattre forutsattningar for att kunna aggregera
brukarnas upplevelser om huruvida socialtjanstens insatser leder till
foréandring.

Anpassning for olika malgrupper

Under utredningens gang har det tydligt framkommit att det finns
ett behov av att de sex foreslagna fragorna anpassas efter den
malgrupp som ska besvara fragorna. De foreslagna fragorna bedéms
passa bra for vuxna individer som saknar kognitiva eller
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sprakmassiga begransningar. For att uppfdljningsfragorna ska
kunna vara applicerbara i samtliga verksamhetsomrade kravs ett
vidare arbete med att anpassa fragorna efter de som ska besvara
fragorna, men ned bibehallen innebérd. Anpassningen omfattar dels
omformuleringar och dels metod for att besvara, till exempel kan
olika former av bild stod behovas for vissa individer. Det kan ocksa
handla om att fylla pa texten i anslutning till frigorna med exempel
och forslag pa vad som fragorna avser. Sarskilt viktiga malgrupper
dar det bedoms finnas behov av att anpassa de sex fragorna eller
gora forstarkande insatser &r barn och unga, personer med kognitiva
funktionsnedséattningar samt personer med migrationsbakgrund.

En annan viktig aspekt som framkommit under utredningen &r att
inom vissa insatser kan de foreslagna fragorna vara problematiska
att stalla. Ett sadant exempel ar barn och unga som placerats i
familjehem, ett annat exempel ar mycket langvariga och
stadigvarande insatser sasom bostad med sérskild service enligt
LSS.

Praktiskt genomférande

Det har under utredningens arbete lyfts att en stadsévergripande
uppfoljning inte ska innebara merarbete for verksamheterna. Med
anledning av det beddms det vara av stor vikt att uppfoljning sker
med stod av det sociala systemet. Ett inférande i det sociala
systemet skapar dven goda forutsattningar for att kunna aggregera
resultat pa valfri niva. | nuvarande sociala system saknas tillrackliga
forutsattningar for stodja ett inférande av en stadsévergripande
uppfoljning. Utredningen har samratt med projektet modernisering
av sociala system som bekréftar mojligheterna att ett
uppfoljningssystem ska kunna kopplas till Esset. Ett sadant
inforande skulle da innebéra att bakgrundsdata som finns for de
personer som beviljas insatser direkt kan hamtas i systemet och pa
sa satt underlatta for verksamheterna att anvanda resultatet av
uppféljningen i sin verksamhetsutveckling. I Esset finns dven
mojligheter att trots koppling till respektive individakt anonymisera
samtliga eller vissa utvalda fragor.

En struktur for hur fragorna ska stéllas till brukarna bedéms kunna
byggas in i Esset. Det skulle exempelvis kunna innebdra att ett sms
skickas till brukarens mobil med en forfragan om att dela med sig
av sina erfarenheter. Att svar énskas fran brukaren bor da vara
etablerat redan i kontakten med handl&ggare, samt att svaren samlas
in anonymt. Nar och hur ofta fragorna ska stallas behover
undersodkas narmare med respektive verksamhet.
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Fordjupad insamlingsmetod

En enk&t som inte &r knuten till individens &rende och som skickas
ut via mail eller mobil till brukare riskerar att fa lag svarsfrekvens.
Svaren som kommer in befaras ocksa vara fran de som av olika skl
ar mest benégna att svara, vilket kan vara de resursstarka eller de
som ar mest upprorda. En alternativ insamlingsmetod som har béttre
forutsattningar for att fa in svar pa fragorna samt svar fran brukare
fran alla verksamheter, &r att varje verksamhet arligen har i uppgift
att samla in svar fran exempelvis tjugo brukare som beviljats insats.

En framkomlig vag kan vara att samtliga brukare som handlaggarna
i varje verksamhet traffar med start ett faststallt datum, kontaktas
for att tillfragas om de kan svara pa de sex fragorna. Den korta
intervjun gors av medarbetare i samma eller angrdnsande
verksamhet, eller sérskilt utsedd person/er och svaren matas in
digitalt. Intervjun bestar av de sex fragorna och bakgrundsvariabler
samt ar separerad pa verksamhetsomraden samt forvaltning. Det
kan ocksa finnas mojlighet att utveckla svaren. | ett senare skede
kan Esset sannolikt forenkla strukturen for insamlandet. Strukturen
foreslas innefatta information riktad till brukare om vikten av att
socialtjansten far ta del av brukarens erfarenheter avseende
forandringar i sin situation som en foljd av socialtjanstens insatser
och att de ar slumpmassigt utvalda att ingd i en anonym
uppféljning, att intervjun forslagsvis gors per telefon om inte ett
mote i samband med handlaggarkontakt ar mojlig och att brukaren
soks maximalt tre ganger per telefon.

Med en sadan struktur ékar sannolikheten att svaren kommer in och
att roster fran samtliga verksamheter sékerstalls. Samtidigt kommer
omfattningen av svar att vara tillrackligt stort for att det ska utgéra
en betydande bas for att staden ska kunna uttala sig om brukarens
upplevelse av hur situationen har férandrats som en foljd av
socialtjanstens insatser.

Forslag

Mot bakgrund av utredningen som genomforts inom ramen for detta
budgetuppdrag foreslas att staden infor en stadsovergripande
uppfoljning for alla verksamhetsomraden som beviljar insatser
enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen. Insatsbeslut som har en
varaktighet som understiger en manad foreslas undantas. Forslaget
till en stadsdvergripande uppféljning innebér att brukaren sjélv
besvarar de sex skattningsfragorna fran SKR samt att brukaren far
vara anonym vid besvarandet av fragorna. Den stadsovergripande
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uppféljningen kommer inte att ersétta befintliga
uppfoljningsstrukturer pa individniva mellan socialarbetare och
brukare. Detaljerad uppféljningsplan behéver tas fram med
beaktande av varje verksamhetsomradens sarskilda forutsattningar
och behov. Vidare foreslas att den stadsévergripande uppfoljningen
ska integreras i det framtida verksamhetsstodet Esset, for att
mojliggdra automatisk inhamtning av bakgrundsdata kring brukaren
som besvarar uppfoljningsfragorna samt for att mojliggora
aggregering av resultatet. Slutligen foreslas att eventuella
anpassningar av de sex fragorna for de malgrupper som anges i
diskussionen utreds vidare. Som ett forsta steg skulle en pilot kunna
préva ovanstaende uppféljningsmodell. Den skulle kunna omfatta
utvalda verksambheter i ett urval av stadsdelsforvaltningarna och
genomforas med start under det forsta halvaret av 2021.
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Bilaga

1. Hur har din situation/problematik forandrats sedan
insatsen/stodet fran socialtjansten paborjades/den senaste
uppfoljningen?

1. Forbattrats mycket

2. Forbattrats lite

3. Ingen forandring

4. Forsamrats lite

5. Forsamrats mycket

6. Vet inte/har ingen uppfattning

2. Hur har din livskvalitet forandrats sedan insatsen/stodet fran
socialtjansten pabdrjades/den senaste uppfoljningen?

1. Forbattrats mycket

2. Forbattrats lite

3. Ingen foréndring

4. Forsamrats lite

5. Forsamrats mycket

6. Vet inte/har ingen uppfattning

3. Om din situation/problematik/livskvalitet har forbattrats,
vilken betydelse har insatsen/stédet fran socialtjansten haft?

1. Mycket stor betydelse

2. Ganska stor betydelse

3. Ganska liten betydelse

4. Mycket liten/ingen betydelse
5. Vet inte/har ingen uppfattning

4. Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med det stéd du
fatt fran socialtjansten?

1. Mycket nojd

2. Ganska nojd

3. Varken ndjd eller missnojd

4. Ganska missnojd

5. Mycket missnojd

6. Vet inte/har ingen uppfattning
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5. Hur har socialsekreteraren/ bistandshandlaggaren bemétt
dig?

1. Mycket bra

2. Ganska bra

3. Varken bra eller daligt

4. Ganska daligt

5. Mycket daligt

6. Vet inte/har ingen uppfattning

6. Hur mycket har du kunnat paverka insatsen/stodet du fatt
fran socialtjansten?

1. Mycket

2. Ganska mycket

3. Ganska lite

4. Inte alls

5. Vet inte/har ingen uppfattning
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