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Inledning

Namndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststallt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomféra en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses 6ver arligen och vid
behov revideras. Vasentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna for att uppna
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran processerna
ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur sannolikt det ar
att handelserna intraffar. Utifran riskvardet beslutas om den oénskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I internkontrollplanen
planerar namnden hur de I6pande kontrollerna ska foljas upp. Internkontrollplanen faststalls i samband med verksamhetsplanen och foljs upp i
samband med verksamhetsberéttelsen.

Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Namndens system for intern kontroll

Intern kontroll &r en process dar namnd, forvaltningsledning och 6vrig personal samverkar for att med en rimlig grad av sakerhet uppna malen for
den interna kontrollen. Intern kontroll innefattar allt fran rattvisande rakenskaper till styrning och uppfdéljning mot uppsatta mal och &r en del av
det systematiska kvalitetsarbetet. Ndmndernas ansvar for den interna kontrollen regleras i Kommunallagen samt genom stadens "Regler for
ekonomisk forvaltning™ och tillampnings-anvisningar for ndmndernas interna kontroll déar det som galler specifikt for Stockholms stad
fortydligas. Alla namnder i Stockholms stad ansvarar for att ett system for intern kontroll upprattas inom respektive verksamhetsomrade.
Systemet ska ge forvaltningsévergripande riktlinjer for hur internkontrollarbetet ska bedrivas. Som grund for arbetet med den arliga
internkontrollplanen ligger en vasentlighets- och riskanalys.

Systemet for intern kontroll med dvergripande riktlinjer, regler och anvisningar har som syfte att sdkerstélla att:
- verksamheten ar &ndamalsenlig och effektiv

- information om verksamhet och ekonomi éar tillforlitlig

- lagar, forordningar och styrdokument f6ljs

Ansvar for och organisation av internkontroll inom utbildningsndmnden
Forvaltningens arbete med intern kontroll sker I6pande under aret samt dven vid vissa tillfallen da det gors periodiska kontroller. For att
utbildningsnamnden ska ha en god intern kontroll behdver ansvaret vara tydligt fordelat och finnas pa alla nivaer inom forvaltningen.
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Utbildningsnédmnden
Utbildningsnamnden ska arligen upprétta en vasentlighets- och riskanalys.

Utbildningsnamnden ansvarar for att ett internt kontrollsystem upprattas for namnden. Namnden ska ocksa tillse att konkreta regler och
anvisningar upprattas for att uppratthalla en god intern kontroll inom alla verksamhetsomraden.

Utbildningsnamnden ska arligen, utifran vésentlighets- och riskanalysen, faststélla en internkontrollplan for att félja upp att den interna
kontrollen fungerar inom namndens verksamhetsomraden.

Namnden ska forséakra sig om att internkontrollplanen genomfors och vid behov vidta atgarder som sakerstaller att den interna kontrollen &r
tillracklig.

N&mnden ska delrapportera resultatet av ndmndens internkontrollarbete till kommunstyrelsen i samband med tertialrapport 2. |
verksamhetsberattelsen ska ndmnden f6lja och bedéma huruvida den interna kontrollen ar tillracklig, delvis tillracklig eller otillracklig.

Forvaltningschef
Forvaltningschefen ska uppratta forslag till internt kontrollsystem for ndmnden och ska se till att konkreta regler och anvisningar utformas for att
uppratthalla en god intern kontroll inom alla verksamhetsomraden.

Forvaltningschefen ska se till att en véasentlighets- och riskanalys genomfors och dokumenteras och med denna som underlag uppratta forslag till
internkontrollplan fér ndmnden.

Forvaltningschefen ska regelbundet rapportera till ndmnden om hur internkontrollplanen genomfors, hur den interna kontrollen fungerar samt
foresld namnden nodvandiga atgarder for att sakerstalla att den interna kontrollen ar tillracklig.

Avdelningschef

Avdelningschefen har ansvar for den I6pande interna kontrollen i sin verksamhet. Det innebdar att bygga in kontroller i sina handldggningsrutiner
for att sékerstélla att lagar och férordningar, kommunalcentrala regler och anvisningar samt att ndmndens/forvaltningens beslut och direktiv foljs
upp och gors kénda.

Avdelningschefen ska forsékra sig om att den I6pande interna kontrollen ar tillracklig och vid behov vidta atgarder.
Avdelningschef ska delta i arbetet med vésentlighets- och riskanalysen.

Avdelningschef har ocksa i sitt ansvar att vidta atgarder vid avvikelser i den 16pande interna kontrollen och rapportera till forvaltningschefen.

Enhetschef

Enhetschefen har ansvar fér den I6pande interna kontrollen i sin verksamhet. Vid behov ska enhetschefen vidta atgarder for att starka den interna
kontrollen. Alla chefer ansvarar for att arbetsmetoder och arbetsrutiner dverensstaimmer med kravet pa god intern kontroll inom sitt omrade.
Awvikelser ska rapporteras till avdelningschef.

| enhetschefens ansvar ingar att i samband med planeringen av verksamheten analysera vilka risker som finns inom den egna verksamheten, att
lagar, regler och riktlinjer foljs samt att mal for verksamheten uppfylls. Utifran véasentlighets- och riskanalysen ansvarar enhetschefen for att
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planera och dokumentera de I6pande kontrollerna/uppféljningarna som visar att enheten foljer de lagar och riktlinjer som géller for
verksamheten.

Enheternas bedomningar av vésentlighets- och riskanalys utgor ocksa underlag for forvaltningens riskbedomning som i sin tur ligger till grund
for namndens arliga internkontrollplan.

Chefer pa alla nivaer i forvaltningen se till att medarbetarna har forstaelse for vad tillracklig intern kontroll innebar i verksamheten och att skapa
forutsattningar for att ett framja en god intern kontroll. De ska dessutom verka for att de arbetssatt som anvénds framjar intern kontroll. Vid
brister eller avvikelser i den interna kontrollen ska chefer agera enligt beskrivningen under rubriken brister i den interna kontrollen.

Medarbetarna

Samtliga medarbetare ansvarar for att aktivt bidra med sin kompetens i arbetet med intern kontroll och att rapportera brister och avvikelser i den
interna kontrollen.

Brister i den interna kontrollen

Brister i den interna kontrollen ska omedelbart rapporteras till narmaste 6verordnad chef. Vid misstanke om brott av formdgenhetsréttslig
karaktar ska utbildningsnamnden utan oskaligt drojsmal vidta atgarder. Forvaltningschef ska omgaende informera utbildningsnamnden och
revisionskontoret om det uppdagas férhallanden som medfor misstanke om att sadant brott foreligger. Forvaltningschefen ansvarar for att
utbildningsnamnden och revisionskontoret informeras om de atgarder som vidtas. Varje brott av formdgenhetsrattslig karaktar ska polisanmalas.

Vasentlighets- och riskanalys

Det finns alltid risk for att oonskade handelser intraffar och att de paverkar enhetens/namndens mojlighet att uppna malen for verksamheten.
Genom att analysera befintliga risker och vidta atgéarder for att minimera dem eller den paverkan de har pa verksamheten kan en god intern
kontroll uppnas.

Riskerna ska bedomas utifran konsekvens och sannolikhet. Bedémningen av sannolikhet avser hur majligt det ar att risken intraffar under
planperioden. Konsekvens ar i hur stor grad risken, om den intraffar, bedoms att paverka namndens eller enhetens mojlighet att uppna malen.

Internrevision

Utbildningsfarvaltningen genomfor arligen internrevision med tonvikt framfor allt pa att félja upp rutiner inom de ekonomiska och
personaladministrativa omradena. Syftet ar ocksa att stimma av att den interna kontrollen fungerar inom alla omraden och pa alla verksamheter
genom att besoka ett urval verksamheter varje ar. Omraden som omfattas ar kontanthantering, representation, inventariehantering, upphandling,
I6ne- och personaladministration.
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| riskmatrisen nedan syns alla odnskade handelser i VoR:en. Alla som har en stjarna * samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
finns dven i Internkontrollplanen langre ner i rapporten.
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KF:s mal for . R ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
1.1 1 Stockholm &r Gymnasieval Information 1 Svag elevrekrytering till 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
manniskor kommunala gymnasieskolor. sannolikt endast
sjalvforsérjande och VoR
véagen till arbete och L o . .
svenskkunskaper ar Mottagande Mottagande 2 Att elevgr byter skola i hogre 3. Mijlig 2. Lindrig 6 Nej,
Kort omfattning. endast
VoR
1.2. Stockholm &ar en | Sékerhetsarbete Sékerhetsarbete, 3 Kris och katastrofplaner &r inte 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
trygg, séker och kris och katastrof. uppdaterade endast
valskott stad att bo VoR
och vistas i
1.3. | Stockholm nér Forbéattra Elevhalsa 4 Avhoppen blir fler. 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
barn sin fulla maluppfyllelsen endast
potential d& VoR
Stockholms skolor . ; )
och férskolor &r de 5 Enhlt_eter foljer inte 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
basta i Sverige valitetsprogrammet. endast
VoR
6 Svart att rekrytera alla 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
kompetenser till endast
elevhalsoteamen VoR
IT 7 Brister i IT-sakerhet i 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
webbtjanster och appar endast
VoR
Narvarokontroll 8 Brister i narvaroregisteringen 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
eller narvarouppféljningen endast
VoR
Kompetensfor- Strategi 9 Brist pd kompetenta och 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
sorjning behoriga larare, specialister och endast
chefer i stadens skolor. VoR
10 Svart rekrytera behdriga larare, 4. Sannolikt 3. Kannbar 12
specialister och chefer till skolor
i utsatta omraden
Kompetens- Tid och resurser 11 Att nédvandig kompetensut- 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
utveckling avsatts pa skolorna. veckling inte blir genomférd eller endast
Centrala gemen- mojlig pa grund av besparingar. VoR
samma satsningar.
d 12 Den kompetensutveckling som 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
genomfdrs motsvarar inte sannolikt endast
behoven. VoR
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KF:s mal for . R ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
13 Felaktiga rekryteringar pa grund 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
av att rekryteringsprocessen ej endast
efterfoljs. VoR
Resursférdelning Socioekonomisk 14 Omfoérdelningen av resurser ger 3. Mijlig 3. Kannbar 9 Nej,
fordelning efter inte 6nskat resultat. endast
strukturella behov. VoR
Verksamhetsstod 15 Brist pa platser i CSl-grupper 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
sannolikt endast
VoR
16 De insatser som gors ger inte 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
resultat. sannolikt endast
VoR
17 Resurserna fordelas inte till de 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
elever som har stdrst behov sannolikt endast
VoR
Skolplikt Skolpliktsbevakning | 18 Bristande skolpliktsbevakning 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
av elever som leder till att elev blir utan endast
saknar registrerad skolgang VoR
skolplacering
Skolval IT-system 19 Avbrott i kommunikationen ndra 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
tidpunkt for sista dag for sannolikt endast
ansdkan for att soka skola. VoR
Overgéngar Samverkan 20 Att inte elever far det stod de 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
behover for att klara skolan pa sannolikt endast
basta satt. VoR
1.4. 1 Stockholm far Samarbeten med Samverkan 21 Brist p& uppfoljningar av 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
ménniskor i behov arbetsmarknads- samarbeten mellan forvaltningar. sannolikt endast
av stdd insatser i tid | férvaltningen VoR
praglade av hog - . N .
kvalitet, evidens och 22 Svag och__otydll_g 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
rattssakerhet ansvarsfordelning mellan endast
forvaltningarna. VoR
2.1. Stockholm har Samverkan med Plan for 23 For manga overprévningar av 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
Sveriges béasta naringsliv upphandlingar upphandlingar som leder till att sannolikt endast
foretagsklimat och alla upphandlingar inte hinner VoR

ett internationellt
konkurrenskraftigt
naringsliv

genomforas
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KF:s mal for . R ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
2.2. Stockholm Effektiv Lokalférsorjnings- 24 Brist pa gymnasieplatser till f6ljd 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
byggs attraktivt, tatt lokalforsérjning i planen av Okat antal elever i gymnasiet endast
och funktionsblandat | stadens VoR
utifrdn manniskors verksamheter - o - R .
och verksamheters 25 Brist pa skollokaler i 3. Mijlig 3. Kannbar 9 Nej,
skiftande behov grundskolan endast
VoR
26 Ineffektivt lokalnyttjande - hur 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
lokaler anvénds samt vakanta endast
lokaler VoR
Planering av skol- 27 Begransad yta for skolgard i 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
gardsbyggnation samband med till- eller endast
ombyggnation VoR
2.3. Stockholms Lokalprocessen Tillganglighetsanpa | 28 Brist pa upphandlad entreprenér 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
infrastruktur framjar ssningar i samband hos SISAB sannolikt endast
effektiva och med ny-, om-och VoR
hallbara transporter tillbyggnad.
samt god
framkomlighet
2.4. Stockholm ar en | Samverkan Samverkan med
modern kultur- och idrottsforvaltningen
evenemangsstad for nyttjande av
med en stark skollokaler for
besdksnéring foreningslivet
2.5. Stockholm ar en | Skolmaltider Egen skolmat 29 Maten motsvarar inte krav i lag 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
héallbar stad med en och riktlinjer. sannolikt endast
god livsmiljo VoR
Skolskjuts Hantering av 30 Kénsliga personuppagifter sprids 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
skolskjutsbestallnin endast
gar for elever hos VoR
andra huvudman
SL-kort 31 Kort delas ut till gymnasieelever 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
som har kortare resvag an sex sannolikt endast
kilometer VoR
3.1. Stockholm har Budgetféljsamhet Manadsuppféljning 32 Att all information om ekonomin 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
en budget i balans inte kommuniceras. endast

VoR
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KF:s mal for . R ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
och langsiktigt 33 [ Fordyrande Iangsiktiga 4. Sannolikt 3. Kénnbar 12
hallbara finanser inhyrningar av privata
fastighetsagare
34 . Underskott 3. Mijlig 4. Allvarlig 12
35 . Okad andel lokalkostnader i 3. Mijlig 4. Allvarlig 12
budget.
Ersattning till Utbetalning av 36 [ Tekniska problem med barn- och 4. Sannolikt 3. Kannbar 12
annan huvudman erséattningar elevregistret avseende
berékning, integrering och
utbetalning av erséttning till
annan huvudman
3.2. Stockholm Arbetsmiljdarbete Systematisk 37 Att enheterna inte arbetar enligt 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
anvander arbetsmiljdarbete de riktlinjer som finns for det sannolikt endast
skattemedlen systematiska miljdarbetet. VoR
effektivt till storsta - ) - .
nytta for Belastningsregister | Kontroll av 38 Ingen kontroll av 2. Mindre 4. Allvarlig 8
stockholmarna belastningsregister belastningsregister vid sannolikt
for de som arbetar anstallning eller inhyrning av
med elever i skolan. personal.
Dokumenthantering | Rutiner och regler 39 Att beslut enligt delegation inte 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9
kring anmals till utbildningsnamnden.
dokumenthanterin
¢ 40 [ Attratt handlingar inte kommer 4. Sannolikt 3. Kénnbar 12
till personalarkivet
Rutiner och regler 41 [ Okade I6nekostnader p& grund 3. Mdjlig 4. Allvarlig 12
kring lI6neséttning av bristande féljsamhet av
rutiner och riktlinjer kring
I6neséattning (Ibneglidning)
Inkdp och Effektivt inkop 42 Enheter anvander inte 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9
avtalstrohet inkdpsmodulen for alla inkép av
upphandlade varor.
Inkép 43 Att de kontroller som ska goéras 3. Mijlig 3. Kannbar 9
innan betalning av faktura inte
utfors
44 Enheter anvander inte de 3. Mgjlig 3. Kannbar 9
upphandlade ramavtalen.
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KF:s mal for . R ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Inventarier Rutiner for 45 Att inventarierna inte forvaras 3. Mdjlig 2. Lindrig 6
inventarier, sakert eller inte fortecknas sa att
forteckning och det finns kontroll vilka
inventering inventarier som finns.
Kontanthantering Rutiner och regler 46 Forskingring/oegentligheter 3. Mijlig 3. Kannbar 9
for kontanter
Ledarskap Chefsutveckling 47 Minskat stod till chefer pa grund 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
av besparingar. endast
VoR
Loneutbetalning LISA sjalvservice 48 Felaktiga l6neutbetalningar pa 4, Sannolikt 3. Kannbar 12
grund av felaktiga underlag eller
bristfallig uppfoljning.
Personalplanering Personalplanerings | 49 Bisysslor hanteras inte enligt 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9
processen forvaltningens rutiner.

50 Ej planerade tillsvidare- 2. Mindre 3. Kénnbar 6
anstallningar pa grund av dalig sannolikt
uppféljning av anstallningstider
for visstidsanstallda.

Representation Rutiner och regler 51 Representation som inte féljer 4. Sannolikt 3. Kénnbar 12
for representation reglerna.
(intern och extern)
Systematiskt IT 52 Fortsatt problem- och 4. Sannolikt 5. Mycket 20
informations- incidenthantering istallet for allvarlig
sékerhetsarbete utveckling av skolplattformen.

53 Manuella rutiner for hantering av 4. Sannolikt 3. Kénnbar 12
personuppgifter fran centrala
system. Uttag av klasslistor till
olika syften. Mellanlagringar av
excelark etc. Leder till att nya
register skapas utan anmalan till
personuppgiftsombud.

54 Svarigheter att etablera sakra 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
inloggningsmetoder for éldre endast
barn och ungdomar VoR

Sékerhetsarbete 55 Behdorigheter till system 4. Sannolikt 3. Kénnbar 12

uppdateras ibland inte vid byte
av anstallning inom staden




Stockholms Bilaga 12
stad Sid 11 (14)
KF:s mal for . R ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
56 Medarbetare genomgar inte de 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16
obligatoriska utbildningarna
inom informationsséakerhet och
dataskydd.
Upphandling Upphandling 57 Enheter féljer inte reglerna for 4. Sannolikt 3. Kannbar 12

direktupphandling.
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1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Kompetensforsorjning

Strategi

Uppfdljning av antalet behdriga
larare

B svartrekrytera

12  behériga larare,
specialister och chefer
till skolor i utsatta
omraden

Uppfdljning av utvecklingen av
behérighet- och
rekryteringslaget for berérda
skolor.

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oobnskad handelse

Kontrollaktivitet

Budgetfdljsamhet

Manadsuppféljning

Prognoser

B Fordyrande langsiktiga
12  inhyrningar av privata
fastighetséagare

Utveckla underlag for
inhyrningsbeslut

. Underskott
12

Ekonomi

B Okad andel lokal-
12  kostnader i budget.

Resurseffektiva lokaler
(beskrivet i VP)

Erséttning till annan huvudman

Utbetalning av ersattningar

Lépande uppfdljning av
utbetalda erséattningar

B Tekniska problem med

12  barn- och elevregistret
avseende berékning,
integrering och
utbetalning av
ersattning till annan
huvudman

Fora statistik 6ver antal fel och
dignitet pa fel

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta fér stockholmarna

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

Belastningsregister

Kontroll av belastningsregister
for de som arbetar med elever i
skolan.

Rutin for kontroll av utdrag ur
belastningsregister

Ingen kontroll av

8 belastningsregister vid
anstallning eller inhyrning
av personal.

Internrevision

Dokumenthantering

Rutiner och regler kring
dokumenthantering

Lépande av enhetschefer

Att beslut enligt delegation
9 inte anmals till
utbildningsnamnden.

Internrevision
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Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad handelse Kontrollaktivitet

12

Att ratt handlingar inte
kommer till personalarkivet

Internrevision

Rutiner och regler kring
I6neséttning

Lépande av enhetschefer

12

Okade l6nekostnader pa
grund av bristande
foljsamhet av rutiner och
riktlinjer kring I6neséttning
(I6neglidning)

Internrevision

Inkdp och avtalstrohet

Effektivt inkép

Systemutnyttjande

Enheter anvander inte
inkdpsmodulen for alla
inkdp av upphandlade
varor.

Internrevision

Inkoép

Kontroller enligt attest-
[fakturarutin

Att de kontroller som ska
gdras innan betalning av
faktura inte utfors

Internrevision

Enheter anvander inte de
upphandlade ramavtalen.

Internrevision

Inventarier

Rutiner for inventarier,
férteckning och inventering

Rutin fér hantering av
inventarier

Att inventarierna inte
forvaras sakert eller inte
fortecknas sa att det finns
kontroll vilka inventarier
som finns.

Internrevision

Kontanthantering

Rutiner och regler for kontanter

Rutiner for firstcard,
kontanthantering etc

Forskingring/oegentligheter

Internrevision

Loneutbetalning

LISA sjalvservice

Rutiner for rapportering i LISA

Felaktiga I6neutbetalningar
pa grund av felaktiga
underlag eller bristfallig
uppféljning.

Internrevision

Personalplanering

Personalplaneringsprocessen

Uppfélining av
anstallningstider

Bisysslor hanteras inte
enligt férvaltningens
rutiner.

Internrevision

Ej planerade tillsvidare-
anstallningar pa grund av
dalig uppféljning av
anstallningstider for
visstidsanstéllda.

Internrevision

Representation

Rutiner och regler for
representation (intern och
extern)

Regler fér representation

Representation som inte
foljer reglerna.

Internrevision
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Stockholms Bilaga 12
Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad handelse Kontrollaktivitet
Systematiskt IT Sakerhetsarbete B Fortsatt problem- och Forvaltningen kommer att ta
informationssakerhetsarbete 20 incidenthantering istéllet fram strategi for
for utveckling av skolplattformen ( se VP)
skolplattformen. Inférande av ny
férvaltningsorganisation PM3.
(se VP)
Konsekvensanalyser kommer
att genomforas konsekvent.
B wmanuella rutiner for Forvaltningen avser ta fram
12  hantering av person- instruktioner for att samtliga
uppgifter frn centrala medarbetare ska genomga de
system. Uttag av klasslistor | obligatoriska utbildningarna
till olika syften. Mellan- inom informationssékerhet och
lagringar av excelark etc. dataskydd.
Leder till att nya register
skapas utan anmalan till
personuppgiftsombud.
Sakerhetsarbete Rutiner for behorigheter . Behdrigheter till system Stickprovskontroller pa
12  uppdateras ibland inte vid behorigheter i identifierade
byte av anstéllning inom system for de medarbetare
staden som under aret byter tjanst
inom staden.
B WMedarbetare genomgar Forvaltningen avser ta fram
16 inte de obligatoriska instruktioner for att samtliga
utbildningarna inom medarbetare ska genomga de
informationssakerhet och obligatoriska utbildningarna
dataskydd. inom informationssékerhet och
dataskydd.
Upphandling Upphandling Uppfdljning av avtal . Enheter foljer inte reglerna Internrevision

for direktupphandling.




