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Sammanfattning

Stockholms stads funktionshinderinspektérer har till uppgift att
granska kvalitet i bistdndsbedémda insatser for personer med
funktionsnedséattning som handlaggs enligt socialtjanstlagen (SoL)
och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Granskningar genomfors utifran en granskningsmodell baserad pa
kvalitetsomraden framtagna av Socialstyrelsen och Sveriges
kommuner och regioner (SKR).

Aktuell granskning omfattar insatsen personlig assistans enligt LSS
for personer éver 18 ar. Det ar en delvis uppfoljning av
granskningen pa temat rattssakerhet och likstallighet som
funktionshinderinspektdrerna genomférde 2016.

Kvalitetsgranskningen omfattar totalt sex stadsdelsforvaltningar, de
tre stadsdelsforvaltningarna Skarholmen, Spanga-Tensta och
Sddermalm som granskades tidigare samt stadsdelsforvaltningarna
Enskede-Arsta-Vantor, Norrmalm och Rinkeby-Kista. Totalt har
134 drenden granskats, 62 kvinnor och 72 mén, vilket motsvarar 46
respektive 54 procent.

Granskningen visar att aktuella DUR-utredningar finns i majoriteten
av arendena. Manga av de granskade utredningarna ar valskrivna,
uppdaterade och innehaller relevant information om den enskilde.
Sarskilt kan Enskede-Arsta-Vantor, Spanga-Tensta och Sodermalm
lyftas fram. Det har skett en positiv utveckling av att utredningar i
hogre utstrackning an tidigare ger en helhetsbild av den enskilde.
Granskningen visar att det livsomrade som saknas i de drenden dar
DUR-utredningen inte ar fullstandig ar intressen, fritid och
aktiviteter.

| majoriteten av de granskade drendena ar handlaggningstiden fran
inkommen ansokan till beslut under fyra manader vilket ar det
riktmérke Justitiecombudsmannen (JO) uttalat. Lépande
journalféring som visar pa utredningsaktivitet i arenden dar
handlaggningstiden 6verstiger fyra manader finns i arendena i
Enskede-Arsta-Vantér, Norrmalm, Spanga-Tensta och Sédermalm.
Inspektorernas granskning 2016 visade férekomst av langsam
handlaggning i Skarholmen. Aven aktuell granskning visar
forekomst av langsam handlaggning i Skarholmen och Rinkeby-
Kista.

Tjugo personer i granskningen ar foraldrar till minderariga barn.
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Samtliga granskade enheter redogor for ett pagaende
utvecklingsarbete med barnrattsperspektivet vilket &r positivt. | ett
antal arenden dar det finns minderariga barn saknas det dock
information om barnets situation, hur barnet paverkas av den
vuxnes situation och behov av stéd samt om stdd och information
getts till barnet for egen del. Det visar att fortsatt implementering av
stadens stddmaterial for barnrattsperspektiv inom socialtjansten
behdvs inom verksamhetsomradet. Barnrattsperspektiv och
barnkonsekvensanalyser anges darfor som ett fortsatt
utvecklingsomrade i samtliga granskade forvaltningar.

Granskningen 2016 visade att det fanns brister i journalféringen i de
da granskade stadsdelsforvaltningarna. | aktuell granskning finns
det I6pande journalféring i 92 procent av &rendena. Det har skett en
tydlig forbéttring mellan granskningarna.

Fullmakter och sekretessmedgivanden ska vara tydligt och
lattillgangligt dokumenterat i Paraplyet. Granskningen har visat pa
flertalet goda exempel med dokumentation om fullmakt och
samtycke till kontakt med anhdriga och foretradare.

Granskningen visar ssmmantaget pa att det dokumenteras om vilken
information som ges till den enskilde i hogre utstrackning &n vad
flera av inspektorernas tidigare granskningar visat vilket ar en
positiv utveckling.

Det kan konstateras att den personalomséttning som
uppmarksammades i 2016 ars granskning har avtagit. Samtliga
stadsdelsforvaltningar vittnar i arets granskning om en minskad
omsattning av personal och att det ar lattare att rekrytera med
manga kvalificerade sokande till lediga tjanster.

Inspektdrerna anser att &rendedragning i olika gruppkonstellationer
ar att foredra da det blir en kompetenssakring for hela
arbetsgruppen och en garant for att kompetens finns bland alla
medarbetare. Det &r positivt att samtliga verksamheter redogor for
sarskilda rutiner och arbetssatt for att handlagga personlig assistans
som inte séllan & komplexa och omfattande.
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Inledning

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har uppgiften att
utifrdn kommunstyrelsens instruktioner granska kvalitet i
bistandsbedomda insatser for personer med funktionsnedséattning
som handl&ggs enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Arbetet utgar fran
lagstiftning, forordningar och foreskrifter liksom stadens riktlinjer
inom omradet. Granskningar genomfors utifran en
granskningsmodell som baseras pa kvalitetskriterier framtagna av
Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och regioner (SKR) under
2010. Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv. For att ta del av
olika malgruppers angelagna fragor halls kontinuerlig kontakt med
brukarorganisationer. | samband med aktgranskning gors en
genomgang av de interna processerna genom att ta del av rutiner
och policydokument. Bevakning av likstéalligheten 6ver staden samt
spridning av goda exempel fran de granskade verksamheterna ar en
viktig del i arbetet. Syftet &r att stimulera verksamheternas
utvecklings- och kvalitetsarbete. Jdmstalldhet mellan kdnen och
barnrattsperspektivet ska i mojligaste man belysas och lyftas fram.

Resultat av genomford granskning aterfors till medarbetare och
chefer i dialogform innan granskningsrapport faststélls av
socialnamnden. Darefter vidarebefordras rapporten till samtliga
stadsdelsnamnder. En arsrapport avges till socialngmnden samt
kommunstyrelsen och dess rad for funktionshinderfragor.

Granskningsmetod

Kvalitetsparagrafer i lagstiftningen

Socialstyrelsen definierar kvalitet i SOSFS 2011:9. Kvalitet innebér
att en verksamhet uppfyller de krav och mal som galler for
verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter inom hélso- och
sjukvard, socialtjanst och stod och service till vissa
funktionshindrade och beslut som har meddelats med stod av
sadana foreskrifter.

I bade LSS och SoL finns kvalitetsparagrafer. Av 6 § LSS framgar:

"Verksamheten enligt denna lag skall vara av god kvalitet och
bedrivas i samarbete med andra berérda samhallsorgan och
myndigheter. Verksamheten skall vara grundad pa respekt for den
enskildes sjalvbestdmmanderatt och integritet. Den enskilde skall i
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storsta mojliga utstrackning ges inflytande och medbestammande
Over insatser som ges. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt
och fortlépande utvecklas och sdkras. For verksamheten enligt
denna lag skall det finnas den personal som behdvs for att ett gott
stod och en god service och omvardnad skall kunna ges.”

| 3 kap 3 § SoL framgar:

“Insatser inom socialtjdnsten skall vara av god kvalitet. For
utforande av uppgifter inom socialtjansten skall det finnas personal
med lamplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten
skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras.”

Kvalitetsomraden

Socialtjansten styrs av lagstiftning och nationella styrdokument.
God kvalitet inom socialtjansten kraver en samsyn och for att uppna
det ar definitioner nddvandiga. Socialstyrelsen och Sveriges
Kommuner och Regioner har arbetat fram definitioner pa sex
kvalitetsomraden utifran lagstiftningens kvalitetsparagrafer:

e Trygghet och sdkerhet
Trygghet och sékerhet innebar att stod och insatser utfors
enligt gallande regelverk. De &r forutsagbara och det finns
mojlighet till insyn. Risk for krankning, forsummelse, fysisk
eller psykisk skada forhindras genom forebyggande arbete.

e Sjalvbestammande och integritet
Sjéalvbestdammande och integritet innebdr att den enskilde &r
delaktig, har inflytande och ges mdjlighet till egna val.

e Tillganglighet
Tillganglighet innebar att det ar latt att fa kontakt med
socialtjansten och vid behov fa del av stod och insatser inom
rimlig tid. Information och kommunikation ar begriplig och
anpassad efter olika gruppers och individers behov.
Kommunikationen mellan den enskilde och professionen
praglas av dmsesidighet och dialog.

e Helhetssyn och samordning
Helhetssyn utgar fran den enskildes samlade livssituation.
Da den enskilde har behov av stod och insatser som bedrivs
inom olika verksamheter eller av olika utférare och
professioner &r dessa samordnade. Det finns en tydlig
ansvarsfordelning och stéd och insatser praglas av
kontinuitet.

o Kunskapsbaserad verksamhet
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Kunskapsbaserad innebdr att tjansterna utfors i enlighet med
vetenskap och beprovad erfarenhet. Den enskildes egna
erfarenheter tas till vara.

o Effektivitet
Effektivitet innebar att resurserna utnyttjas pa basta satt for
att uppna uppsatta mal for verksamheten.

Granskningsmodell

Granskningsarbetet planeras utifran en granskningsmodell som dels
bygger pa lagstiftningens bestammelser om god kvalitet inom
socialtjansten och dels pa de beskrivna kvalitetsomradena.

Granskningen foljer arbetsmodellen nedan:
¢ Inledande informationsbrev till berdrda
stadsdelsforvaltningar
Informationsmdéte med ledning
Dialogmote med medarbetare
Genomgang av verksamhetsplan och policydokument
Aktgranskning
Aterkoppling till ledning och medarbetare
Rapport till socialnédmnden
Rapport till berdrda stadsdelsndmnder
Aterkoppling till rad for funktionshinderfragor
Uppféljning cirka sex manader efter avslutad granskning

Malgrupp, urval och avgransning

Granskningen ar en delvis uppféljning av tidigare granskning
genomford under 2016 med tillagg av ytterligare fragestéllningar. |
aktuell granskning omfattas samtliga arenden som varit aktuella
under 2019 och 2020 och dar beslut avseende personlig assistans
enligt 9 8 2 LSS har fattats under perioden. Granskningen omfattar
bade bifall och avslag for vuxna personer Gver 18 ar vars arende
handlaggs pa enhet for funktionsnedséattning. Fokus har lagts pa
senaste beslut och utredning. Granskningen omfattar tillfalliga
utdkningar av personlig assistans dér utdkningen varat i mer &n en
manad. Beslut om sjuklénekostnader har inte ingatt i granskningen.

Granskningen omfattar stadsdelsforvaltningarna Spanga-Tensta,
Sddermalm och Skarholmen dér granskning genomfordes under
2016. Utéver dem omfattar granskningen stadsdelsforvaltningarna
Enskede-Arsta-Vantér (EAV), Norrmalm och Rinkeby-Kista.

Granskningens fokus ar handlaggningsprocessen utifran inkommen
ansOkan, utredning, beslut, bestallning samt journalanteckningar.
Forekomst av fullmakter och medgivanden liksom individuell plan
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(IP) enligt LSS eller samordnad individuell plan (SIP) ingar i
granskningen. Granskningen genomfors i digital akt i stadens
verksamhetssystem Paraplyet. Barnrattsperspektivet belyses och
lyfts fram i de &renden dar det &r aktuellt. Statistik redovisas per
kon dar det &r mojligt.

Utgangspunkter

Funktionsnedsattning

Socialstyrelsen definierar att en funktionsnedséttning &r en
nedsattning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsformaga.
Nedséattningen kan uppsta till foljd av sjukdom, annat tillstand eller
till foljd av medfodd eller forvarvad skada. Dessa sjukdomar,
tillstand eller skador kan vara bestaende eller av évergaende
karaktar. Begreppet funktionshinder anvands for att beskriva de
begransningar som en funktionsnedséattning innebar for en person i
relation till omgivningen.

Lagen om stdd och service till vissa

funktionshindrade
Av 5 § LSS framgar att verksamhet ska framja jamlikhet i
levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet fér personer som
ingar i lagens personkrets. Malet &r att den enskilde ska fa mojlighet
att leva som andra. For att ha ratt till insatser enligt LSS maste den
enskilde tillhora nagon av de tre personkretsar som definierasi 1 §
LSS:
e Personkrets 1 omfattar personer med utvecklingsstorning,
autism eller autismliknande tillstand
e Personkrets 2 omfattar personer med betydande och
bestdende begavningsmassigt funktionshinder efter
hjarnskada i vuxen alder féranledd av yttre vald eller
kroppslig sjukdom
e Personkrets 3 omfattar personer med andra varaktiga fysiska
eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa
normalt aldrande, om de é&r stora och fororsakar betydande
svarigheter i den dagliga livsforingen och darmed ett
omfattande behov av stod eller service

Fler man an kvinnor omfattas av personkrets 1. Det ar inte nagon
storre skillnad mellan antalet kvinnor och mén som tillhor
personkrets 3 enligt LSS. Daremot ar mannen nastan dubbelt sa
manga som kvinnorna inom personkrets 2.

L Insatser till kvinnor och méan med funktionsnedséattning Kartlaggning och analys
av konsskillnader inom LSS och SoL, Socialstyrelsen 2011.
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Personlig assistans enligt LSS

Med personlig assistans enligt 9 § 2 LSS avses ett personligt
utformat stod som ges av ett begransat antal personer at den som pa
grund av stora och varaktiga funktionshinder behdver hjalp med
andning, sin personliga hygien, maltider, att kl& av och pa sig, att
kommunicera med andra eller annan hjélp som forutsatter ingaende
kunskaper om den funktionshindrade (grundlaggande behov). Hjélp
med andning eller med maltider i form av sondmatning ska anses
som sadant stod, oavsett hjalpens karaktar.

Den som har behov av personlig assistans for sina grundlaggande
behov har dven ratt till insatsen fér andra personliga behov om
behoven inte tillgodoses pa annat sétt. Om behovet avser hjéalp med
andning, omfattar ratten till insats alla tgarder som &r direkt
nddvandiga for att hjalpen ska kunna ges. Om behovet avser hjalp
med maltider i form av sondmatning, omfattar ratten till insats alla
atgarder som ar direkt nodvandiga for forberedelse och efterarbete i
samband med sadana maltider.

Kommunen har ett basansvar for den personliga assistansen men
stat och kommun har ett delat finansiellt ansvar. Statens ansvar for
assistansersattning regleras i 51 kapitlet i socialforsékringsbalken
(2010:110). Om de grundl&dggande behoven dverstiger 20 timmar i
veckan har den enskilde ratt till assistansersattning. Det betyder att
staten finansierar den del av assistansen som overstiger de forsta 20
timmarna per vecka.

Syftet med personlig assistans &r att ge manniskor med omfattande
funktionshinder majlighet att skapa sig ett vardigt liv, sa likt andra
maéanniskors som mojligt och i gemenskap med andra. Personlig
assistans syftar till att stirka de praktiska mojligheterna for
méanniskor med omfattande funktionshinder att leva ett sjalvstandigt
liv och att delta i samhallet pa lika villkor som andra och att ta sitt
ansvar som familjemedlem och samhéllsmedborgare. Det kan
handla om att kunna delta i eller fa tillgang till utbildning,
forvarvsarbete, hushallsarbete, foreningsverksamhet, politisk
verksambhet, kulturliv och fritidsverksamhet. Rétten till personlig
assistans ar inte begréansad till en viss verksamhet. Den enskilde ska
sjalv kunna bestdamma i vilka verksamheter hen ska delta och
darmed utveckla och forverkliga sina egna intressen pa olika
omraden. Det dr ocksa viktigt att den enskilde kan bestamma nar
assistansen ska ges.?

2 Prop. 1992/93:159 sid. 174.
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Agenda 2030

Agenda 2030 innebar att alla 193 medlemsléander i FN har férbundit
sig att arbeta gemensamt for att uppna en socialt, miljomassigt och
ekonomiskt hallbar varld till ar 2030. Agendan innehaller 17 mal
och 169 delmal som kallas de globala malen. Syftet med malen &r
att till &r 2030 utrota extrem fattigdom, minska ojamlikheter och
orattvisor i varlden, framja fred och rattvisa samt att 16sa
klimatkrisen.®

Mal 3 i Agenda 2030 handlar om att sékerstélla att alla kan leva ett
halsosamt liv och verka for alla mé&nniskors vélbefinnande oavsett
alder. For att manniskor ska na sin fulla potential och kunna bidra
till samhéllets utveckling krévs god hélsa. Investeringar i
manniskors halsa &r en aterinvestering i samhallet. Manniskor lever
allt langre men i manga fall saknas stodsystem for dldre personer.
Delmal 3.4 beskriver att senast 2030 ska antalet manniskor som dor
i fortid av icke-smittsamma sjukdomar minskas med en tredjedel
och framja psykisk héalsa och valbefinnande. Detta ska ske genom
olika forebyggande insatser och behandlingar.*

Mal 10 betonar betydelsen av att arbeta for ett jamlikt samhalle. Det
bygger pa principen om allas lika rattigheter och mojligheter att fa
bli inkluderade i samhallet oberoende av kon, etnicitet, religion,
funktionsnedsattning, alder och annan stallning. I ett jamlikt
samhalle minskas risken for konflikter och det framjar alla
manniskors majlighet att delta i och paverka samhallsutvecklingen
och sin egen situation.®

Handlaggningstider

Efter att ha mottagit manga klagomal pa handlaggningstider
genomforde Justitieombudsmannen (JO) under 2017 och 2018 en
granskning av handlaggningstider avseende personlig assistans
enligt LSS i fyra kommuner. | beslutet uttalar JO att en
handlaggningstid pa tre till fyra manader for ett drende rérande
personlig assistans skulle kunna vara ett rimligt riktvarde.
Uttalandet i beslutet ska vara vagledande for kommunerna i
handlaggningen av personlig assistans.®

For personer som redan &r beviljade insatser och som ansdker om
insatsen i samma omfattning som tidigare torde utredningen kunna

3 Att forandra var varld: Agenda 2030 for hallbar utveckling, Regeringskansliet
2019.

4 1bid.

® Ibid.

& Justitieombudsmannen, JO Dnr 7477-2017.
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vara mindre omfattande. For ett komplext &rende dar en rad
utredningsatgarder ar nodvandiga kan en utredningstid pa sju till
atta manader vara rimligt. Den enskilde ska inte behova vanta ett ar
eller mer pé ett beslut annat an i mycket speciella undantagsfall.”

JO betonar skillnaden mellan begreppen lang handlaggningstid och
langsam handlaggning. Med lang handlaggningstid avses att
handlaggningen tagit lang tid och langsam handlaggning innebér att
handlaggningen inte fortskridit i den takt den borde gjort. En lang
handlaggningstid behdver dock inte innebéra att handldggningen
varit langsam eller att det finns ndgot att anmarka pa i namndens
hantering.®

Den enskilde som ansdker om personlig assistans ska l&mna in
underlag som stdd for sin ansdkan, exempelvis lakarintyg och ADL-
utlatande. Om den enskilde inte lamnat in dessa underlag med sin
ansOkan paverkar det utredningstiden. JO patalar att namnden har
ett ansvar att driva utredningen framat och ska ge den enskilde en
frist for nar kompletteringar ska ha inkommit. Det kan finnas ett
behov av att paminna den enskilde om att inkomma med
kompletteringar och rutiner for paminnelse och bevakning av
arendena behover finnas. Utredningsarbetet behover vara aktivt och
I6pande journalféring ska finnas i arendena. Langa perioder av
passivitet fran namndens sida ar aldrig acceptabelt enligt JO:s
beslut.®

Inspektorernas tidigare granskning av

personlig assistans enligt LSS

Under 2016 genomfdrde funktionshinderinspektdrerna en
granskning av insatsen personlig assistans enligt LSS.1° Nedan
féljer en sammanfattning av granskningsresultatet.

Granskningen 2016 omfattade 43 drenden i stadsdelsforvaltningarna
Sodermalm, Spanga-Tensta och Skarholmen. Av dessa var 24
kvinnor och 19 man. | S6dermalm och till stor del i Spanga-Tensta
var utredningstiderna fran ansokan till beslut mellan en och fyra
manader. | Skarholmen var utredningstiderna i majoriteten av
arendena mellan fyra och tio manader och det forekom langa tider
av passivitet fran forvaltningens sida.

" 1bid.

8 1bid.

® 1bid.

10 Rattssakerhet och likstallighet i handlaggning av personlig assistans, dnr 3.4.2-
305/2016.
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Granskningen visade att det fanns brister i journalféringen i de tre
forvaltningarna. Det saknades bade I6pande journalféring i
arendena och att uppgifterna i journalféringen var knapphéandiga
vilket gjorde det svart att folja arendena over tid.

Det fanns en variation i huruvida den enskilde forde sin egen talan
som i majoriteten av arendena i Sédermalm eller om den enskildes
talan fordes av foretradare med fullmakt som i Spanga-Tensta.
Séakerstallandet av aktuell fullmakt for kontakt med anhériga,
foretradare och andra lyftes fram som ett utvecklingsomrade.

| de granskade stadsdelsforvaltningarna férekom langa och
omfattande bistandsbeslut dar det kunde vara svart att utlasa vad
som beviljats respektive avslagits. | Sodermalm pagick ett arbete for
att implementera klarsprak i bedémningar av insatser. Granskningen
visade ett behov av att balansera juridiska skrivningar med ett
lattillgangligt sprak.

| granskningen uppmarksammades att barnperspektivet saknades i
de granskade drendena déar den enskilde var foralder till minderariga
barn. Det framkom ett behov av kompetensutveckling bland
handlaggare som utreder insatser till vuxna.

Antalet individuella planer enligt LSS och samordnade individuella
planer var lagt. Av journalerna gick det att utldsa i enstaka drenden
att en individuell plan erbjudits den enskilde som avbgjt. Det fanns
goda exempel pa att information getts till den enskilde om
rattigheter och andra stodinsatser men sammantaget behdvde
journalerna i storre utstrackning innehalla uppgifter om vilken
information som getts till den enskilde.

Det fanns skillnader i hur &rendedragningar genomfordes, om de
skedde i grupp eller enskilt. Arenden rérande personlig assistans &r
omfattande och tar ofta mycket tid i ansprak vid drendedragningar
och lyftes darfor ut till enskilda dragningar med medarbetare och
chef. Inspektorerna konstaterade att nackdelen med ett sadant
forfarande &r att det inte blir ett larande for hela gruppen. Vid tiden
for granskningen vittnade ledning och handldggare om att
personalomsattningen okat de senaste aren. Det pagick ett arbete
med att trygga kompetensforsoérjningen och goéra verksamheten
mindre sarbar vid personalomséttning.

Statistik
Ar 2019 var antalet verkstallda beslut om personlig assistans enligt
LSS 270 stycken for alla aldersgrupper. Av de besluten var 125
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beviljade till flickor eller kvinnor, vilket motsvarar 46 procent.
Antalet verkstallda beslut om personlig assistans enligt LSS har
legat stabilt i staden de tva senaste aren.

Tabell 1: Totalt antal verkstallda beslut om personlig assistans enligt
LSS (alla aldersgrupper) ar 2018 och 2019.

A | kvinnor| __Min| Totalt

2018 119 149 268

2019 125 145 270
Kalla: Socialtjanstrapport 2019 En beskrivning av socialtjansten i Stockholms
stad, dnr 3.1.1707/2019.

Flest verkstallda beslut om personlig assistans enligt LSS under
2019 finns i Rinkeby-Kista foljt av Skarholmen och Enskede-Arsta-
Vantor.

Tabell 2: Antal verkstéllda beslut om personlig assistans enligt LSS (alla
aldersgrupper) redovisat per stadsdelsforvaltning och socialforvaltningens
enhet for hemlosa.

Stadsdelsforvaltning Antal beslut

Rinkeby-Kista 43
Spanga-Tensta 26
Hasselby-Vallingby 17
Bromma 16
Kungsholmen 14
Norrmalm 12
Ostermalm 10
Sédermalm 20
Enskede-Arsta-Vantor 30
Skarpnack 20
Farsta 15
Alvsjo 5
Hagersten-Liljeholmen 10
Skdrholmen 32
Socialforvaltningen (Enheten for hemlosa) 0
Totalt 270

Kalla: Socialtjanstrapport 2019 En beskrivning av socialtjansten i Stockholms stad, dnr
3.1.1707/20109.
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Granskningsresultat

| det hér avsnittet redovisas granskningsresultatet. Avsnittet inleds
med en redovisning fran informationsmétena med ledning och
dialogmdétena med handldggarna i de granskade
stadsdelsforvaltningarna. Darefter redovisas resultatet fran
aktgranskningen. Avsnittet avslutas med att redovisa varje
verksamhets styrkor och utvecklingsomraden.

Moten med ledning och arbetsgrupper

Personal och organisation

Storleken pa de granskade enheterna som handlagger insatser for
personer med funktionsnedsattning varierar liksom hur arbetet &r
organiserat. | Enskede-Arsta-Vantor arbetar tretton handlaggare
med &renden rdrande vuxna personer. Barnhandléggare och
socialpsykiatri ingar i samma enhet. | Norrmalm arbetar sex
handlaggare med &renden rérande vuxna och barnhandlaggare
tillndr en annan enhet.

| Rinkeby-Kista arbetar elva handldggare med vuxendrenden och
barnhandlaggare ingar i samma enhet. Skarholmen har nio
vuxenhandlaggare och barnhandlaggare ingar i samma enhet.
Spanga-Tensta har elva handlaggare och en timanstalld vikare. De
handlagger arenden fér bade vuxna och barn. | S6dermalm arbetar
tolv handlaggare med vuxendrenden och barnhandléggare tillhor en
annan enhet.

Sédermalm och Enskede-Arsta-Vantor beskriver att
arbetsgrupperna ar stabila och att de varit det under manga ar. |
Norrmalm har personalomsattningen varit lag tidigare men under
det senaste aret har omsattningen varit storre pa grund av
pensionsavgangar.

Rinkeby-Kista, Skarholmen och Spanga-Tensta och uppger att
stabiliteten i arbetsgrupperna okat sedan 2018 da det var mer
personalomsattning fore dess. De vittnar om att det numera ar
lattare att rekrytera personal med erfarenhet och ratt kompetens.
Skarholmen beréttar att de ingar i en forsoksverksamhet och far
rekryteringsstod fran serviceforvaltningen. Syftet ar att som
ytterligare stod i rekryteringen lata sokande genomfora webbtester
som &r riktade mot handl&dggningsprocessens delar samt en
beddmning av hur strukturerad personen &r och hur verbal
kommunikation fungerar.
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Arendefordelning och arbetssatt

Norrmalm och Skarholmen fordelar nya &renden till handlaggare
utifran det datum i manaden som den enskilde &r fodd. Skarholmen
fordelar personlig assistansarenden separat for att fa en jamn
arbetsbelastning mellan handlaggarna. Ovriga enheter fordelar nya
arenden utifran lista. De har antingen en separat lista for personlig
assistansarenden eller har en sarskild koll pa fordelning och
spridning av personlig assistansarendena for att sakerstalla en jamn
arbetsbelastning mellan handlaggarna.

Samtliga enheter tillampar nagon form av medhandlaggarskap i
personlig assistansérendena. Det kan vara att nya handlaggare alltid
far en medhandlaggare som i Spanga-Tensta eller som i Norrmalm
dar handlaggarna alltid arbetar tva tillsammans vid handlaggning av
personlig assistans.

Personlig assistansarenden upplevs genomgaende av enheterna som
omfattande och komplexa. Uppfattningen &r att ansékningarna &r
mer detaljerade nér den enskilde foretrads av ombud vid
assistansforetag. Samtidigt har assistansforetagen ofta erfarna
ombud som vet vilka handlingar som ska bifogas ansokan. Det gor
att underlag och intyg kommer in till utredningen vilket underlattar
arbetet for handlaggarna.

“Assistansdrenden dr inte sa ldtta, det dr alltid svart med
assistansarenden eftersom det ar en stor insats och vi behover sa
mycket information som méjligt vilket kraver tid, kraft och ibland
forstar inte de enskilda varfor vi behdver den har informationen. ”

Dialogméte med handlaggare Spanga-Tensta

Bade Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta har erfarenhet av att det
kan uppsta diskussioner med vardgivare kring om det ar den
enskilde som begért intyg och underlag till ansékan om insats eller
om det &r forvaltningen som énskat underlaget. Det har ibland lett
till oenighet kring vem som ska betala for underlaget. Enheternas
hallning ar att forvaltningen inte betalar for den enskildes intyg.
Skérholmen har som arbetssétt att i komplexa arenden bestélla och
bekosta en ADL-beddmning som utfors av extern aktér som
underlag till utredning.

Samtliga enheter har drendedragning en gang i veckan. Rutinen for
hur personlig assistansérenden hanteras varierar mellan enheterna.
| Spanga-Tensta tas personlig assistansarenden upp pa ordinarie
arendedragning tva ganger per vecka. Handlaggarna ar uppdelade i
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tva team och har en arendedragning med teamet och en
arendedragning med hela arbetsgruppen per vecka. Utdver det har
de en sarskild arendedragning en gang per manad dar
assistansérenden tas upp och alla handlaggare deltar.

“Vi forlorar inte larandet att inte vara med nar alla drar arenden,
det blir i mindre grupper och alla fiar komma till tals”’

Dialogméte med handlaggare Spanga-Tensta

I Norrmalm tas personlig assistansarenden upp i ordinarie
arendedragning och alla handlaggarna forbereder sig genom att lasa
utredningen infér dragningen. | S6dermalm finns en sérskild
arendedragning for personlig assistans med enhetens samordnare.
Dar deltar ansvarig handlaggare och tva mer erfarna handlaggare
infor beslut om insatsen.

| Rinkeby-Kista tas inte &renden rérande personlig assistans upp pa
ordinarie arendedragning. Dessa arenden tas upp separat med
bitradande enhetschef da de kraver inlasning och tar mycket tid i
ansprak. | Skarholmen tas arenden rérande personlig assistans upp i
ordinarie &rendedragning men tidsberakningar for insatsen gors
enskilt med bitrédande enhetschef.

Enskede-Arsta-Vantor har en sirskild assistansgrupp som bestér av
fem handlaggare fran bade barn- och vuxengruppen. En
handlaggare fran assistansgruppen ar alltid medhandlaggare vid
utredning av personlig assistans. Assistansgruppen har
arendedragning varannan vecka och dér deltar assistansgruppens
handlaggare, de handldggare som har ett drende att ta upp samt
bitradande chefer. Arendedragningen sker utifran en metod déar
samtliga moment i utredningen skrivs upp pa en tavla for en
gemensam genomgang.

"Positivt med assistansgruppen att de dr med i hela processen,
hjalper till att skriva yttranden vid éverklagan.”

Dialogméte med handlaggare EAV

Enskede-Arsta-Vantor, Norrmalm, Spanga-Tensta och Sédermalm
har regelbunden extern handledning. De har &ven juridisk
handledning ett antal ganger per termin eller vid behov. |
Skarholmen pabdrjades extern handledning i borjan av aret. Vid
tiden for granskning var den instélld pa grund av pandemin men det
fanns en plan att starta upp den pa nytt. Enheten hade juridisk
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handledning senast 2018 men inte langre. | Rinkeby-Kista pagick
vid tiden for granskningen ett arbete med att intervjua tilltankta
handledare for uppdrag.

Barn

De granskade enheterna redog0r for att de har rutiner att alltid gora
en barnkonsekvensanalys i de drenden dér den vuxna &r foralder till
ett eller flera minderariga barn. Sodermalm arbetar med att ta upp
fragan om hur barnet paverkas vid arendedragningarna. Norrmalm
har gjort en genomgang av samtliga arenden rérande vuxna och
forekomsten av barnkonsekvensanalyser fanns i 96 procent av
drendena. | Enskede-Arsta-Vantor genomfors under hosten 2020 en
kollegial granskning och genomgang av arenden for att se
forekomst av och hur barnperspektivet beaktats i utredningarna.

Rinkeby-Kista och Skarholmen har tagit fram mall for barnbrev.
Rinkeby-Kista anvander en barnchecklista for att fa med
barnrattsperspektivet i utredningarna. Handlaggarna i Rinkeby-
Kista tar upp de barnkonsekvensanalyser de skrivit i utredningen i
arbetsgruppen for att fa varandras synpunkter. Bitradande
enhetschef gor dven stickprov bland utredningarna for att se hur
implementeringen ser ut och det finns en plan pa att genomféra
kollegialgranskning med fokus pa barnrattsperspektivet.

Spéanga-Tensta gor kollegial granskning en gang i manaden dar alla
handlaggare granskar varandras utredningar. Sarskilt fokus laggs pa
barnperspektiv och barnkonsekvensanalyser i de arenden dér det
finns minderariga barn.

Anhdriga

Samtliga enheter utom Skarholmen har tillgang till
anhorigkonsulent. Tidigare arbetade anhdrigkonsulenten i
grannforvaltning deltid i Skarholmen men det samarbetet har
upphort. Det varierar om det finns en anhdrigkonsulent som arbetar
endast mot malgruppen under 65 ar som i Sédermalm och Enskede-
Arsta-Vantor eller om anhorigkonsulenten arbetar dven med &ldre
personer som i Spanga-Tensta och Norrmalm. | Spanga-Tensta
finns &ven en demenskoordinator som framoéver kommer att arbeta
aven med malgruppen under 65 ar. | Rinkeby-Kista har en ny
anhorigkonsulent anstéllts och ett utvecklingsarbete kring
anhorigstod har pabdrjats. En del i utvecklingsarbetet ar att varje
handlaggare ska arbeta mer aktivt och se sig som en anhdérigstddjare
i varje kontakt med anhdriga. Ett gott bemdtande av anhoriga ger
ringar pa vattnet kring hur medborgarna uppfattar socialtjansten och
forvaltningen i stort.
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“Ibland kan det vara att man dr mer generds i sin bedémning for
att anhoriga tar ett stort arbete. ”

Dialogmdte med handlaggare Skarholmen

Samverkan och samarbete med utférare

Uppfattningen &r att majoriteten av personerna som soker personlig
assistans har assistansforetag som ombud. Assistansforetagens rutin
och kunskap kring forfarandet gér som tidigare namnts att
enheterna far in de underlag och intyg som behdvs for att kunna
slutféra utredningarna.

Det finns skillnader i hur kontakter och samarbete fungerar mellan
olika utforare av personlig assistans. Enheternas uppfattning ar att
dokumentationen av hur insatsen genomfors ser olika ut mellan
olika utforare. S6dermalm lyfter fram att det blir extra tydligt i
samband med uppféljning och handlaggaren efterfragar en
beskrivning av hur en vanlig dag ser ut for den enskilde. En annan
svarighet som bland annat Enskede-Arsta-Vantér och Skarholmen
lyfter fram &r att inte fa in tidrapporter. Genomforandeplaner &r inte
vanligt forekommande i arendena vilket annars ar ett viktigt verktyg
vid uppfoljning av en beviljad insats.

Enheterna redogor for att de fattat manga beslut om tillfalliga
utékningar av personlig assistans under 2020. Detta dé dagliga
verksamheter stangt under pandemin eller att personen tillhort
riskgrupp och antingen sjélv eller att anhoérig inte velat att personen
ska delta i verksamheten. Rinkeby-Kista lyfter sarskilt fram att det
ar en utmaning att motivera enskilda till deltagande i daglig
verksamhet &ven i vanliga fall. Det beskriver att de vid varje
uppfdljning bedriver ett stort motivationsarbete for att den enskilde
eller anhdriga inte ska avsaga sig insatsen. De beskriver att de har
ett antal personer som efter tillfalliga stangningar av verksamheten
inte har atergatt nar den ater 6ppnat.

Utvecklingsbehov

Samtliga enheter beskriver att nuvarande ordning med ett delat
huvudmannaskap mellan stat och kommun &r problematiskt. De &r
genomgaende positiva till att forandra huvudmannaskapet till
statligt ansvar for assistansarenden utifran LSS-utredningens
forslag.!

150U 2018:88 Oversyn av insatser enligt LSS och assistansersattningen.
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“Min drom dr att personlig assistans ligger pd en huvudman, att
fullt fokus ligger pa att det &r en samordning och réattssakerhet for
brukaren.”

Dialogméte med handlaggare S6dermalm

Sodermalm och Norrmalm lyfter fram att det ar svart att bli
specialister pa handlaggning av personlig assistans nar de har fa
arenden pa enheterna. Bada lyfter fram att genom att avidentifiera
arenden och ta upp dem i natverk med andra forvaltningar skulle
rattssakerhet och likstallighet kunna t6ka i staden. Idén om en
central funktion for handlaggning av insatsen for att sdkra
kompetens och likstalliga bedomningar ses som positiv av nagra
enheter och negativ av andra.

“For min del dr det sa att jag utreder det sa sdllan vilket gor att det
blir svart.”

Dialogmote med handléaggare Skarholmen

Aktgranskning

Totalt omfattar granskningen 134 arenden i de aktuella
stadsdelsforvaltningarna. Av dessa ar 62 kvinnor och 72 man vilket
motsvarar 46 respektive 54 procent. Av dessa tillhor 48 personer
personkrets 1, atta personer personkrets 2 och 62 personer
personkrets 3 enligt LSS. Totalt har 16 personer fatt avslag pa
personkretstillhorighet. Ytterligare 17 personer tillnér nagon av
personkretsarna men har fatt avslag pa insatsen.

Tabell 3: Totalt antal granskade drenden redovisat per aldersgrupp och kén.

| Kvinnor | Man | Totar

A
TP [ sl | ndel 5| ntal | Andel % | _Antal|_Andel %]
12 19 25 3 37 -

18-29 ar

30-39 ar 7 11 10 14 17 13
40-49 ar 14 23 7 10 21 16
50-59 ar 15 24 15 21 30 22
60-65 ar 14 23 15 21 29 22
Totalt 62 100 72 100 134 100

Tabell 4: Totalt antal granskade drenden redovisat per
stadsdelsférvaltning och kon.

Stadsdelsférvaltning mm Totalt

Enskede-Arsta-Vantér
Norrmalm 3 6 9
Rinkeby-Kista 20 16 36
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Skarholmen 13 17 30
Spanga-Tensta 7 13 20
Sodermalm 5 6 11
Totalt 62 72 134

Coronapandemin har paverkat insatsen personlig assistans under
2020. Da dagliga verksamheter har varit stangda eller den enskilde
av olika anledningar inte har kunnat delta i verksamheten har den
enskilde kunnat ansoka om ut6kad assistans. Bland de drenden som
ingatt i granskningen finns det beslut om tillfallig utokning av
personlig assistans som en foljd av detta. Granskningens fokus har
inte varit att ndrmare granska dessa drenden. Det kan dock
konstateras att stadsdelsforvaltningarna beviljar fler tillfalliga
utékningar av personlig assistans och att det foljer den uttalade
inriktningen for stadens verksamheter.

Utredningstider

| 84 procent av arendena var utredningstiden fran inkommen
ansokan till beslut under fyra manader. I 20 &renden, 16 procent, var
utredningstiden 6ver fyra manader. Vanligast forekommande ar att
utredningstiden i dessa drenden ar mellan sex och nio manader men
det forekommer enstaka drende som har ytterligare nagra manaders
utredningstid innan beslut fattas. Majoriteten av personerna har
pagaende insats personlig assistans alternativt i enstaka arende en
pagaende insats som hemtjanst enligt SoL.

Av de 20 drendena fanns sex drenden vardera i Rinkeby-Kista och
Skarholmen. Aktiva utredningsatgérder saknas i journalféringen i
samtliga de arendena i respektive forvaltning. I flera av &rendena &r
det kring tre manader mellan registrerade journalanteckningar.

Norrmalm och Enskede-Arsta-Vantor har ett drende vardera och
Spanga-Tensta har tva drenden dar handlaggningstiden ar 6ver fyra
manader fran ansokan och beslut. | de drendena gar forvaltningens
utredningsaktivitet att utlésa i journalféringen. Detsamma géller de
tre av fyra arenden pa Sodermalm déar utredningstiden ar 6ver fyra
manader. | det fjarde arendet ar tiden fran ansokan till beslut ar mer
an ett ar.

DUR-utredningar

DUR star for Dokumentation, Utredning, Resultat och ar den
standardiserade utredningsmall som anvands i staden for
bistandsbedomning inom verksamhetsomradet
funktionsnedsattning. I granskningen finns en aktuell DUR-
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utredning i 116 arenden vilket motsvarar 87 procent. Lika manga
kvinnor som man saknar en aktuell DUR-utredning.

Den vanligaste anledningen till att en aktuell utredning saknas &r att
beslut om insatsen forlangts flera ganger. | vissa fall innebéar det att
forlangning av beslutet har gjorts under en till flera ars tid utan att
en ny utredning har gjorts men vanligast ar att forlangningar gors
under en tidsperiod fran tre till sex manader. | nagra arenden gar
detta att utlasa att forlangningarna beror pa att den enskilde avbokar
m0oten och att insatsen darfor behover forlangas. Av de granskade
stadsdelsforvaltningarna saknas en aktuell DUR-utredning i sex
drenden i Enskede-Arsta-Vantér och fem drenden i Rinkeby-Kista. |
Norrmalm saknas en aktuell DUR-utredning i tva arenden och i
Skarholmen i ett drende. 1 S6dermalm och Spanga-Tensta finns en
aktuell DUR-utredning i samtliga arenden.

I 107 av drendena, 92 procent, dar det finns en aktuell DUR-
utredning ar samtliga livsomraden utredda. | Spanga-Tensta och
Enskede-Arsta-Vantor & samtliga DUR-utredningar fullstéandiga.
De nio DUR-utredningarna som inte ar fullstdndiga saknar samtliga
information under livsomradet och rubriken intressen, fritid,
aktiviteter. | Sk&rholmen saknar totalt fem utredningar helt
information under livsomradet.

Utredningar avseende personlig assistans &r langa och ska tacka in
omfattande information. Granskningen har visat forekomst av
utredningar som &r rériga och svara att lasa. Att klippa in hela
mailkonversationer vid exempelvis kommunicering eller vid
inhamtande av uppgifter fran utforare ar ett exempel pa sadant som
forsvarar lasbarheten. Det forekommer ibland dven motstridig
information da utredningen har tillforts ny information utan att
inaktuella uppgifter tagits bort. Granskningen har dven visat manga
goda exempel pa valskrivna utredningar dar det finns en rod trad i
utredningens disposition och upplagg. Nedanstaende citat visar hur
det i beddmningen betonas och ges information om andra insatser
som den enskilde har mojlighet att anséka om.

“Ndmnden vill tilldgga att X har mojlighet att ansoka om andra
insatser exempelvis bostad med sarskild service enligt 9 § 9 LSS
och daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS. Samtliga dagliga
verksamheter och boenden som ingar i Stockholms stads valfrihet
har skyldighet att ta emot och ombesorja de behov som sdkande
har.”

Frén utredning EAV
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Den enskildes rost i utredningen

Den enskildes intressen framgar i 85 procent av utredningarna. I tre
procent av utredningarna ar det dokumenterat att den enskilde inte
utrycker nagra intressen. Sett till kon finns uppgift om intressen i 92
procent av utredningarna for kvinnor och i 79 procent av
utredningarna fér man.

"X tycker om att vara ute, att promenera och réra pd sig. Hon
tycker om att ga pa café med fordldrarna.”

Fran utredning Rinkeby-Kista

Tolv procent av utredningarna saknar information om den enskildes
intressen och de utredningarna finns i Norrmalm, Rinkeby-Kista
och Skarholmen. | Enskede-Arsta-Vantér, Spanga-Tensta och
Sodermalm framgar intressen alternativt att den enskilde inte
utrycker nagra intressen i samtliga DUR-utredningar.

“Ovriga intressen &r bio, tv-spel, umgés med vanner och traning. X
skoter sjalv sin ekonomi men behover hjélp fran assistent med att ta
fram bankdosa och parmar.”

Fran utredning EAV

”X har tidigare varit aktiv inom en teatergrupp, denna ar nu
nedlagd. X ska bdrja bowla varannan fredag med andra personer
som erhaller personlig assistans. | 6vrigt gillar han musik, bocker
och film. X beskriver att han forsoker komma ut varje dag pa en
promenad.”

Fran utredning Sodermalm

Den enskildes resurser framgar i 91 procent av utredningarna och
skillnaden mellan kénen &r marginell. Totalt &r det tio arenden dar
den enskildes resurser inte framgar. Spridningen &r jamn over
stadsdelsforvaltningarna utdver Skarholmen dér uppgifter om den
enskildes resurser saknas i fyra utredningar.

”Om ndgon fragar X om han vill ha mer mat vid maltider kan han
rdcka fram tallriken eller ta tallriken och ga till spisen for att visa”.

Fran utredning EAV

| Spanga-Tenstas utredningar ingar ett avsnitt dar den enskildes
personliga resurser lyfts fram.
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"X kommunicerar obehindrat i tal. X berdttar att han skriver med
knogarna nar han skriver pa tangenterna i datorn. Skriver &ven
kortare skrifter for hand.”

Fran utredning Spanga-Tensta

"X har tidigare berdttat att hon kan ga kortare strédckor inomhus
med hjdlpmedel och tillsyn av en person.”

Fran utredning Spanga-Tensta

Den enskildes 6nskemal framgar i 59 procent av utredningarna och
det &r ingen skillnad mellan kdnen. Den enskilde utrycker inte alltid
onskemal och har inte alltid formaga att utrycka 6nskemal kring sin
situation eller kring utférandet av insatsen. | 18 procent av
utredningarna framgar att den enskilde inte utrycker énskemal. |
Enskede-Arsta-Vantor, Spanga-Tensta och Sodermalm framgér den
enskildes onskemal alternativt att den enskilde inte kan utrycka
onskemal i samtliga utredningar.

“For X dr det viktigt att ha snygga och bekvima kidder”
Frén utredning EAV

| ytterligare 22 procent av utredningarna framgar inte den enskildes
onskemal aven om den enskilde har en formaga att kommunicera
kring sin situation. Uppgift om dnskemal saknas i tre utredningar i
Norrmalm, nio utredningar i Rinkeby-Kista och tretton utredningar i
Skarholmen.

Bestallningar

Bestallningarna for insatsen personlig assistans ar ofta kortfattade
och det ar vanligt att det endast star att personlig assistans ska
utforas utan narmare beskrivning av vad som ska utféras. Enskede-
Arsta-Vantor tar med tidsberdkningen for insatsen i bestéllningen
till utforare. Spanga-Tensta skriver en sammanfattning av
utredningen i bestéllningen till utféraren.

I granskningen ingar 98 bestallningar och den enskildes intressen
framgar i 40 procent av dem. Den enskildes resurser framgar i 37
procent av bestallningarna och den enskildes 6nskemal eller uppgift
om att den enskilde inte utrycker nagra onskemal framgar i 42
procent av bestallningarna. Sett till antalet &renden ar skillnaderna
mellan k6nen marginell.
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Journalféring

Lopande journalforing finns i 92 procent av arendena med en jamn
spridning mellan kénen. Av de totalt elva &renden déar I6pande
journalféring saknas aterfinns ett arende i S6dermalm, tva i
Rinkeby-Kista och atta i Skarholmen. I dvriga
stadsdelsforvaltningar finns l6pande journalféring i samtliga
granskade arenden.

Anhoriga

Av personakten framgar det i 39 procent av drendena att en eller
flera anhoriga till den enskilde &r anstallda som assistenter. | 31
procent av drendena framgar det att anhoriga inte ar anstallda som
assistenter. | 30 procent av arendena gar det inte att utlasa av
personakten vem som &r anstalld for att utfora assistansen. Flest
anhoriga anstallda for att utfora assistansen aterfinns i Rinkeby-
Kista med 56 procent, foljt av Spanga-Tensta och Skarholmen med
42 respektive 41 procent. Da uppgiften om vem som utfor
assistansen saknas i néra en tredjedel av drendena ger ovan
redovisade siffror inte en fullstandig bild. I Norrmalm framgar det i
samtliga arenden om anhorig utfor assistans och i S6dermalm
saknas uppgiften om vem som utfor insatsen endast i ett &rende.

Totalt var 39 personer, 29 procent, av personerna i granskningen
sammanboende i hushallsgemenskap med make, maka eller sambo.
| manga av personakterna saknas dokumentation om att information
getts om eller att anhorigstod erbjudits. Ytterligare personer var
hemmaboende hos foraldrarna och i majoriteten av arendena
saknades uppgifter om att information om anhorigstod getts.

”Vuxna barn som bor hemma ar en valdigt svar grupp.”
Dialogméte med handliggare EAV

| Spanga-Tensta finns en rutin att skriva i bade akt och utredning
om att information om anhdrigstod getts.

Barn

Totalt &r 20 personer, hélften kvinnor och hélften man, i
granskningen foralder till ett eller flera minderariga barn. De
minderariga barnen bor helt eller delvis med féraldern i majoriteten
av arendena. | flera utredningar i Spanga-Tensta skrivs det tydligt i
utredningen att den enskilde inte har minderariga barn.
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”Ej aktuellt. X har inga hemmavarande minderariga barn.”
Fran utredning Spanga-Tensta

I sammanlagt sex drenden saknas helt en beskrivning av barnets
eller barnens situation. | vissa arenden finns kortfattade
beskrivningar om barnet eller barnen men sérskilda rubriker for
barnperspektiv och barnkonsekvensanalyser saknas.

I Skarholmen ar sju personer foréldrar till ett eller flera barn och det
finns barnkonsekvensanalyser i tre utredningar. | Rinkeby-Kista och
Enskede-Arsta-Vantor ar den enskilde foralder till ett eller flera
barn i tre arenden vardera. | ett av arendena i respektive forvaltning
saknas beskrivning av barnet eller barnen i utredningen. |
Sodermalm ar den enskilde foralder till minderariga barn i tre
arenden. | ett drende bor barnet heltid hos den andra féraldern och i
det arendet framgar inte mer information om barnet an sa.

X vill vara delaktig och folja med barnen pa deras aktiviteter, eller
umgas/ta en fika. X behover stod att framfra rullstol och
handrackning om han ar med sina barn. X vill félja med sina barn
pa aktiviteter nagon gang i veckan eller pa helgen. ”

Fran utredning Sodermalm

Granskningen har visat flera goda exempel pa beskrivningar av
barnets situation och férekomsten av barnkonsekvensanalyser visar
att implementeringen och utvecklingen gar framat. | Spanga-Tensta
finns barnkonsekvensanalyser i tre av fyra drenden dar det finns
minderariga barn.

"X bor tillsammans med en yngre bror som dir fodd -10. Utifran vad
som framkommer av barnkonventionen gér namnden bedémningen
att den insats i form av personlig assistans enligt 9 8 2 LSS som X
beviljas bidrar till utkade mojligheter for hans yngre bror att
tillforsakras de grundlaggande rattigheter som konventionen
tillskriver honom och alla andra barn.”

Fran utredning Spanga-Tensta

”I LSS och SoL finns bestimmelser som svarar mot
barnkonventionen. Nar en atgard eller insats ror ett barn ska enligt
6a § LSS och 1 kap. 2 § SoL beaktas vad hénsynen till barnets basta
kraver. Bestammelserna ar avsedda att stéarka barns stallning och
innebar att nar atgard eller insats ror ett barn ska barnet fa
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relevant information och ges mojlighet att framfora asikter. Barnets
asikter ska tillméatas betydelse i férhallande till barnets alder och
mognad (88 LSS och 3 kap. 5 § SoL). Barnperspektivet har beaktats
pa sa satt att X beviljas insatser sa att hans egna omvardnadsbehov
tillgodoses. Genom att X beviljas den hjalp och det stdd han
behdver gynnas barnet. Namnden bedémer aven att X har formaga
att till viss del vara delaktig i barnets omvardnad. X bedéms pa
egen hand klara att ata och bor darfor kunna delta i exempelvis
matning av barnet.”

Fran utredning EAV

Vald

Granskningen visar att dokumentation om att fragor om vald stéllts
till den enskilde eller information om den enskilde varit utsatt for
vald endast finns i ett fatal &renden.

"X har ej svarat pa fragor om vald under utredningen. | tidigare
utredning framkommer upplevelser om vald av bland annat
narstaende i hemlandet, upplevelserna uppges vara grunden for
hennes traumatisering.”

”FREDA: stalls ej 19/11 da anhoriga ar narvarande. ”
Fran utredningar Rinkeby-Kista

| dialogmdtena med handlaggare framkommer att fragor om vald
kan vara svara att stalla vilket framgar av citatet nedan.

“Svart att stdlla fragor om vald till unga personer ddir anhéorig dr
god man eller anstalld som assistent. ”

Dialogmdte med handlaggare Spanga-Tensta

Foretradare och fullmakter

Granskningen visar att totalt 100 personer har en foretradare. Det
motsvarar 75 procent av det granskade &rendena. Sett till kon har 71
procent av kvinnorna foretrddare och 78 procent av mannen. For
totalt sex personer gar det inte att utldsa av personakten om den
enskilde har en foretrédare eller inte.

I 90 av de 100 &rendena &r det lattillgangligt dokumenterat i
personakten att det finns en aktuell fullmakt som medger kontakt
med foretrddare. Det innebdr att dokumentation om géllande
fullmakt saknas i 10 procent av &rendena.
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I cirka 40 procent av drendena har anhérig fullmakt att foretrada
den enskilde. Det &r endast en marginell skillnad mellan konen.

I &renden som ror personlig assistans &r det vanligt forekommande
att &ven om den enskilde har god man eller foretrads av anhorig sa
har assistansanordnarens ombud fullmakt att foretrdda den enskilde
i fragor som rér ans6kan om personlig assistans.

Samverkan och samordning

En aktuell samordnad individuell plan (SIP) finns i totalt sju
arenden, vilket motsvarar 5 procent. | ytterligare nagra drenden
finns uppgift om att SIP upprattats langre tilloaka men da ingen
uppféljning gjorts och ingen dokumentation har tillforts om aktuell
plan finns det troligtvis ingen aktuell och pagaende plan.

Gemensamma moten med sjukvard och habilitering framgar i 14
procent av drendena. Utdver det finns kontakter per telefon med
behandlingsansvarig eller annan sjukvardspersonal dokumenterade.
I samtliga &renden utom ett finns h&nvisning till intyg och
utlatanden i DUR-utredningen.

“Samtliga intyg ldggs i sin helhet som bilaga till den aktuella
utredningen. Utvalda delar finns atergivna under rubrikerna

’»

"funktionsnedsdttning" och "vardagsaktiviteter”.
Fran utredning Norrmalm

"Vid provningen av rdtt till personlig assistans och vid berdkningen
av tidsatgangen sa grundar sig namnden pa en bedémning av vad
det bor ta for en assistent att ge hjéalpen. Det ar inte den s6kandes
eller en assistansanordnares uppgifter ensamt som ligger till grund
for berakningen utan namnden gér en bedomning utifran den
samlade underlaget dar grunden &r att hjalpbehovet styrkts i det
medicinska underlaget. Darfor lagger namnden stor vikt vid hur
vdrd och tillsynsbehovet beskrivs i det medicinska underlaget.”

Frén utredning EAV

For cirka 20 procent av personerna i granskningen framgar det att
den enskilde tidigare haft assistansersattning via Forsakringskassan.
Nagra ytterligare personer har pagaende assistansersattning och
ansoker om tillfallig utékning av personlig assistans. Det finns inte
uppgift om nér assistansersattningen upphorde i alla arenden.
Langst tillbaka finns upphdrande 2007 men for majoriteten av
arendena upphdrde assistansersattningen mellan aren 2015 och
2018.
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Planering

| flera drenden dar det framgar att vuxna eller unga vuxna personer
bor hemma hos féraldrarna saknas en langsiktig planering for den
enskilde. Det kan handla om ett motivationsarbete att ansoka om
bostad med sarskild service for att pa sikt kunna flytta hemifran. Ett
annat omrade &r den enskildes fritid och sysselsattning och
motivation till exempelvis deltagande i daglig verksamhet. Utifran
att langsiktiga planeringar manga ganger saknas ar det ett
utvecklingsomrade for samtliga granskade forvaltningar att
uppmarksamma och att sakerstalla att sadan nedtecknas i
personakten.

Styrkor och utvecklingsomraden

Nedan foljer de granskade verksamheternas styrkor och
utvecklingsomraden. For de tre forvaltningarna som granskades
2016 gors en jamforelse av resultaten.

Enskede-Arsta-Vantor
Styrkor
e Fullstandiga DUR-utredningar dar den enskildes intressen,
onskemal och resurser framgar
e Valskrivna utredningar med tydlig disposition och upplagg
e Framgar kortfattat i utredning vilka synpunkter som
inkommit vid kommunicering
e Handlaggningstider och I6pande journalféring om
handlaggningstiden ar lang
e Lopande och relevant journalforing — gar att félja arendet
e Tidsberdkning av assistans i bestéallning gor det tydligt for
utforaren vad som ingar i beslutet
e Tydlighet kring hur besluten ska registreras vid inhibition
e Val implementerat arbetssatt for handlaggning av personlig
assistans med specialiserad arbetsgrupp som stod
e Rutiner nar den enskilde ar foralder till minderariga barn

Utvecklingsomraden
e Anhorigperspektivet och information om anhérigstod
e Barnréttsperspektiv och barnkonsekvensanalyser
o Sdkerstélla aktuella medgivanden och samtycke till kontakt
med andra
e Dokumentera vem som utfor assistansen
e Forlangningar av beslut
e Langsiktiga planeringar

Norrmalm
Styrkor
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Valskrivna utredningar dér den enskilde framtrader som
person

Handl&ggningstider och I6pande journalféring om
handlaggningstiden &r lang

Lopande och relevant journalféring i de flesta arendena
Rutin med fragor att stalla nar den enskilde ar foralder till
minderariga barn

Utvecklingsomraden

Anhorigperspektivet och information om anhdrigstod
Teknisk registrering av beslut ska folja beslutstid i juridiskt
beslut (&ven vid avslag)

Dokumentera pa vilket satt ansokan inkommit

Langsiktiga planeringar

Rinkeby-Kista
Styrkor

Manga aktuella och fullstandiga DUR-utredningar dar den
enskildes intressen, 6nskemal och resurser framgar
Dokumentation om vald och fragor om vald i utredning
Rutiner kring barnchecklista nar den enskilde ar foralder till
minderariga barn

Utvecklingsomraden

Handlaggningstider (ansokan till beslut)
Anhorigperspektivet och information om anhdrigstod
Barnréattsperspektiv och barnkonsekvensanalyser
Sakerstélla aktuella medgivanden och samtycke till kontakt
med andra

Mark upp dokumenten i dokumenthanteraren i Paraplyet
(underlattar att folja drendet)

Notera i journalen varfor akten avslutas

Langsiktiga planeringar

Skarholmen
Styrkor

Aktuell DUR-utredning i alla d&renden (utom ett)
Sakerstaller att foretag har tillstand att bedriva personlig
assistans genom att kontakta 1\VO innan bestéllning skickas
Scannat in enskildes domar till dokumenthanteraren i akten
Rutiner for samtal med barn i arenden dar den enskilde &r
foralder till minderariga barn

Utvecklingsomraden

Handlaggningstider (ansokan till beslut)
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e Fullstandiga utredningar inklusive disposition och lasbarhet

e Hantering av interimistiska beslut och uppfdljning av dessa

o Sékerstélla aktuella medgivanden och samtycke till kontakt
med andra

e Lopande och relevant journalforing sa att arendet gar att
folja

e Anhorigperspektivet och information om anhorigstod

e Barnréattsperspektiv och barnkonsekvensanalyser

e Langsiktiga planeringar

| 2016 ars granskning lyftes helhetshilden av den enskilde i DUR-
utredningen som ett utvecklingsomrade. Lasbarheten avseende
beslut behdvde 6ka. Utredningstiderna var langa i flera arenden,
brister avseende l6pande journalféring och fokus pa barnperspektiv
behévde 6ka. Dessa utvecklingsomraden kvarstar utifran aktuell
granskning dven om det finns goda exempel pa utvecklade
arbetssatt avseende barnrattsperspektivet. Nagra forlangningar av
beslut forekom inte i aktuell granskning pa det séatt som noterades i
2016 ars granskning.

Spanga-Tensta
Styrkor
e Aktuella och fullstindiga DUR-utredningar dér den
enskildes intressen, énskemal och resurser framgar
e Ldpande och relevant journalféring
e Rutinmassig dokumentation i utredning och akt om att
information om anhdrigstod getts
e Sammanfattningar av utredningen i bestéllning till utforare
e Handlaggningstider och I6pande journalféring om
handlaggningstiden &r lang
e Aktuella fullmakter for kontakt med foretradare
e Rutiner nar den enskilde ar foralder till minderariga barn

Utvecklingsomraden

o Sakerstall att ratt samhorighet &r registrerad i Paraplyet
Séakerstall registrering av rétt personkrets i Paraplyet
Anhorigperspektivet och information om anhorigstéd
Barnrattsperspektiv och barnkonsekvensanalyser
Langsiktiga planeringar

Aven i Spanga-Tensta lyftes helhetsbilden av den enskilde i DUR-
utredningen som ett utvecklingsomrade i 2016 ars granskning
liksom sékerstéllande av aktuella fullmakter for kontakt med
foretradare. Ytterligare utvecklingsomrade var att fora Gver relevant
information fran utredning till utforare av insatsen. Samtliga dessa
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utvecklingsomraden lyfts i aktuell granskning fram som styrkor i
verksamheten. Det finns flera goda exempel pa
barnkonsekvensanalyser och beskrivningar av barnets situation i
aktuell granskning. Det visar pa att arbetssatten utvecklats sedan
2016 men barnréattsperspektivet kvarstar som ett fortsatt
utvecklingsomrade.

Soédermalm
Styrkor
e Aktuella och fullstindiga DUR-utredningar dar den
enskildes intressen, 6nskemal och resurser framgar
e LOpande och relevant journalforing
e Rimlighetsbedémningar i utredning nar enskilde inte sjalv
preciserar tid for olika moment
e Handlaggningstider och I6pande journalféring om
handlaggningstiden &r lang i de flesta drendena
e Begadr in tidrapporter och underlag vid uppféljning for att se
hur assistansen anvénds

Utvecklingsomraden
e Handlaggningstider (ansokan till beslut)
e Anhdrigperspektivet och information om anhorigstod
e Barnrattsperspektiv och barnkonsekvensanalyser
e Teknisk registrering av beslut ska folja beslutstid i juridiskt
beslut (&ven vid avslag)
e Langsiktiga planeringar

I 2016 ars granskning lyftes information om den enskildes intressen,
onskemal och resurser i utredning och I6pande journalféring fram
som utvecklingsomraden. Lopande och relevant journalféring och
fullstandiga DUR-utredningar finns som en styrka i aktuell
granskning. Ett annat utvecklingsomrade 2016 var sakerstéllandet
av relevanta lakarintyg och utlatanden till utredningen. I aktuell
granskning fanns aktuella underlag dokumenterade i utredningarna.
Liksom for 6vriga verksamheter finns goda exempel pa att
arbetssatten utvecklats sedan 2016 men barnréttsperspektivet
kvarstar som ett fortsatt utvecklingsomrade.
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Analys

Granskningen omfattar totalt 134 drenden, 62 kvinnor och 72 man.
Kvinnor utgjorde 46 procent och ménnen 54 procent av de
granskade arendena. Granskningen har ett jamstalldhetsperspektiv
genom att statistik som presenteras ar konsuppdelad sa langt det ar
mojligt for att pa sa satt kunna hitta eventuella omotiverade
skillnader mellan kvinnor och man. En del i granskningen ar att
belysa eventuella skillnader mellan de granskade enheterna om
sadana noterats.

Granskningen visar att antalet man som &r aktuella for insatsen
personlig assistans ar nagot fler an antalet kvinnor. Procentuellt sett
ar fordelningen mellan kdénen samma som for det totala antalet
verkstallda beslut avseende personlig assistans i staden 2019. Fler
man an kvinnor i granskningen tillhor den yngre aldersgruppen.
Forklaringen till 6vervikten av man i den yngre aldersgruppen
brukar anges som att fler man &n kvinnor far diagnoser som
omfattas av personkrets 1 och pojkar och méan far diagnos tidigare i
livet an flickor och kvinnor. Dubbelt s3 manga man som kvinnor
omfattas av personkrets 2. En utjamning av skillnaderna i de yngre
aldersgrupperna sker i takt med stigande alder.

Nedan foljer en analys av granskningsresultatet utifran
kvalitetsomradena trygghet och sakerhet, sjalvbestammande och
integritet, tillganglighet, helhetssyn och samordning samt
kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet. Vissa teman gar in i
varandra och de ar redovisade under det kvalitetsomrade dar temat
bést passar in.

Trygghet och sékerhet

Granskningen visar att aktuella DUR-utredningar finns i majoriteten
av arendena. Det bidrar till en likstallighet i staden och en trygghet
for den enskilde att utredning sker med samma verktyg oavsett var i
staden hen bor och ans6ker om insatser. Manga av de granskade
utredningarna dr valskrivna, uppdaterade och innehaller relevant
information om den enskilde. Sarskilt kan Enskede-Arsta-Vantor,
Spanga-Tensta och S6dermalm lyftas fram. For att en utredning ska
betraktas som fullstdndig behdver det finnas information inom
samtliga livsomraden. Om den enskilde inte kan eller vill svara pa
vissa fragor ska aven det framga av utredningen. Granskningen
visar att det livsomrade som saknas i de drenden dar DUR-
utredningen inte ar fullstdndig &r intressen, fritid och aktiviteter.
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Om den enskilde framtrader som person i utredningen bidrar det till
helhetsbilden av den enskildes livssituation. Det innebar bland
annat att utredningen inte bara ska innehalla uppgifter om
svarigheter och stodbehov utan d&ven om sadant som den enskilde
klarar av och tycker om att gora.

I granskningen framkommer att bade uppgifter om den enskildes
intressen och den enskildes resurser framgar av utredningarna i hog
utstrackning. Det har skett en positiv utveckling av att utredningar i
hogre utstrackning an tidigare ger den helhetsbilden av den
enskilde. | DUR-utredningarna i Spanga-Tensta finns ett sarskilt
avsnitt med rubriken personliga resurser vilket synliggor att enheten
arbetat sarskilt med att fa en helhetsbild av den enskilde.

Det ar inte mojligt att den enskildes eventuella énskemal ska framga
i samtliga DUR-utredningar. Daremot ar det 6nskvért att det noteras
i utredningen om den enskilde inte har formagan att utrycka egna
onskemal eller inte har nagra 6nskemal att fora fram. Aven har kan
Enskede-Arsta-Vantor, Spanga-Tensta och Sodermalm lyftas fram
som goda exempel genom att de i samtliga granskade arenden
skriver detta tydligt.

Det &r enligt Justitiecombudsmannen (JO) acceptabelt med lang
handlaggningstid i komplexa arenden dar exempelvis intyg och
utlatanden behdver inhamtas. Lang handlaggningstid innebér att
tiden fran inkommen ansokan till att beslut fattas i drendet
overstiger fyra manader vilket kan forekomma vid komplexa
arenden. En lang handlaggningstid behover inte innebara att
handlaggningen varit Iangsam eller att det finns nagot att anmarka
pa i hanteringen av arendet. Langsam handlaggning innebér att
handlaggningen inte fortskridit i den takt den borde gjort och att det
inte gar att utlasa av journalforingen att ett aktivt utredningsarbete
pagar.

Det finns drenden i granskningen dar handlaggningstiden éverstiger
angivna fyra manader och det forekommer bade lang
handlaggningstid och langsam handlaggning. Lopande journalféring
som visar en pagaende utredningsaktivitet finns i drendena i
Enskede-Arsta-Vantor, Norrmalm, Spénga-Tensta och Sédermalm
vilket &r positivt. Inspektorernas granskning 2016 visade att
langsam handlaggning forekom i Skarholmen. Aven aktuell
granskning visar forekomst av langsam handlaggning i Skarholmen
och Rinkeby-Kista.
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For att skyldigheten att dokumentera ska uppfylla sitt syfte krévs att
dokumentationen innehaller tillracklig, vasentlig och korrekt
information.'? Granskningen 2016 visade att det fanns brister i
journalféringen i de da granskade stadsdelsforvaltningarna. Det
forekom att journalforing saknades under langa perioder, att den var
knapphandig eller att den var efterhandsregistrerad. | aktuell
granskning finns det I6pande journalforing i 92 procent av
arendena. Utdver ovan ndmnda brister i dokumentationen géllande
handlaggningstider saknas I6pande journalforing endast i ett fatal
ytterligare drenden. Det har med andra ord skett en tydlig
forbattring mellan granskningarna. Dér det finns brister finns det
dock anledning att fortsétta arbetet med vad tillracklig, vasentlig
och korrekt innebar i journalforingen.

Sjalvbestammande och integritet

Fullmakter och sekretessmedgivanden ska vara tydligt och
lattillgangligt dokumenterat i Paraplyet. Granskningen har visat pa
flertalet goda exempel med dokumentation om fullmakt och
samtycke till kontakt med anhériga och foretradare. Det finns &ven
exempel pa att kontakter med andra har tagits trots att uppdaterade
uppgifter om fullmakt och samtycke saknats i akten. Det ska inte
rada nagon som helst tveksamhet om vilka kontakter som far tas
med det privata och professionella natverket kring den enskilde.
Registerutdrag fran god man eller forvaltare ska begaras in och det
ar lampligt att dokumentera vilka omraden (bevaka réatt, forvalta
egendom, sorja for person) som foretradarskapet omfattar. Vidare
maste den enskilde kunna vara trygg med att uppgifter om
personliga forhallanden som lyder under sekretesslagstiftning
hanteras korrekt och inte Iamnas ut om fullmakt saknas.

| kontakter med socialtjansten ar det av stor vikt att den enskildes
basta ar i fokus och att det finns en uppmarksamhet pa om det finns
en risk for att sa inte ar fallet. Granskningen kan inte belagga att det
ar svarare att utreda och stalla fragor nér enskildas anhériga ar god
man eller forvaltare. Det ar dock viktigt att betona att det behdver
sakerstallas att fragor i utredningen stélls och inte véljs bort.

Handlaggare kan behova stalla fragor som de sjélva anser &r
obekvama for att fa underlag till utredningen. Det kan omfatta att
stalla fragor om vald och valdsutsatthet. Inom verksamhetsomradet
funktionsnedsattning ingar inte fragor om vald och valdsutsatthet i
DUR-materialet. Om fragor om vald stélls till den enskilde ska det
inte tillforas utredningen enligt stadens anvisningar. Samtidigt visar

12 Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten, Socialstyrelsen 2015.
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forskning att fler personer med funktionsnedsattning ar utsatta for
vald eller hot om vald jamfort med befolkningen i 6vrigt. Kvinnor
med funktionsnedsattning har en hogre valdsutsatthet an andra
kvinnor. Oavsett hur fragor om vald hanteras &r det viktigt att
rutiner for att uppméarksamma och hantera forekomst av vald i nara
relation ar k&nda och tillampas av handlaggare inom
verksamhetsomradet.

Tillganglighet

Granskningen 2016 visade att det forekom omfattande och svarlasta
bistandsbeslut. Aktuell granskning visar att det forekommer att
utredningar ar roriga och svarlasta och ibland onddigt langa
beroende pa hur information som tillférs dem hanteras. Samtidigt
finns det manga goda exempel pa att handlaggare kan disponera och
hantera all information som ska inga i utredningen pa ett
overskadligt och lasbart satt. Kontakter i arendet sker ofta via
juridiska ombud och ett beslut om insats ska halla for en rattslig
provning da de inte sallan 6verklagas till hogre instans. Utredning
och beslut ska pa samma gang vara tillgangliga och mojliga att lasa
och forsta for den enskilde.

Kommunen har en serviceskyldighet som omfattar att lamna
upplysningar, vagledning och rad till enskilda. Hjalpen ska ges sa
att den enskilde kan tillvarata sina intressen och ldmnas i den
utstrackning som ar lamplig med hansyn till fragans art, den
enskildes behov av hjalp och myndighetens verksamhet
(Forvaltningslagen 6 8).

Granskningen visar ssmmantaget pa att det dokumenteras om vilken
information som ges till den enskilde i hogre utstrackning én vad
flera av inspektorernas tidigare granskningar visat vilket &r en
positiv utveckling.

Granskningen visar att manga av personerna ar beviljade daglig
verksamhet. Personer som tillhor personkrets 3 har inte ratt till
daglig verksamhet enligt LSS utan kan vara beréttigade till annan
sysselsattning enligt SoL. Nagra personer saknar helt daglig
aktivitet och i flera &renden bedrivs ett motivationsarbete for att den
enskilde ska vilja prova eller aterga till daglig verksamhet eller
sysselsattning. Langsiktiga planeringar for den enskilde lyfts fram
som ett utvecklingsomrade for samtliga verksamheter bade
avseende deltagande i daglig verksamhet och planering for boende
och att flytta hemifran. Mal 10 i Agenda 2030 betonar betydelsen av
att arbeta for ett jamlikt samhalle. Det bygger pa principen om allas
lika rattigheter och majligheter att fa bli inkluderade i samhallet
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oberoende av kan, etnicitet, religion, funktionsnedsattning, alder
och annan stéllning. I ett jamlikt samhalle ges alla ménniskor
mojlighet att delta i en daglig sysselsattning.

Helhetssyn och samordning

Helhetsbilden omfattar att den enskilde kan vara forélder till ett
eller flera minderariga barn. Tjugo personer i granskningen &r
foraldrar till minderariga barn.

Samtliga granskade enheter redogor for ett pagaende arbete med
barnrattsperspektivet vilket &r positivt. Det finns mallar, rutiner och
bade stickprov och kollegiegranskningar gors i syfte att se
forekomst av och innehall i barnkonsekvensanalyser.

| ett antal arenden dér det finns minderariga barn saknas det dock
information om barnets situation, hur barnet paverkas av den
vuxnes situation och behov av stéd samt om stdd och information
getts till barnet for egen del. Det visar att fortsatt implementering av
stadens stddmaterial for barnrattsperspektiv inom socialtjansten
behdvs inom verksamhetsomradet. Barnrattsperspektiv och
barnkonsekvensanalyser ar darfor ett fortsatt utvecklingsomrade i
samtliga granskade forvaltningar.

Ett ytterligare satt att fortsatta arbetet med att starka
barnrattsperspektivet i handlaggningen av arenden som ror vuxna ar
att ta del av varandras arbete. Genom att stadsdelsforvaltningar och
enheter som kommit langre i implementeringen kan dela med sig av
sina erfarenheter och kunskaper kan arbetssétt foras vidare och
barns stéllning stérkas.

| flera &renden saknas uppgifter om den enskildes anhdriga. Det ar
relevant att stalla fragor och ta reda pa mer om den enskildes
situation och ge information om vilket stod som finns att tillga for
anhoriga, inte minst da granskningen visar att manga anhoriga dven
ar god man eller foretradare for den enskilde. | Spanga-Tensta finns
rutin for att dokumentera i DUR-utredning och i beskrivningsrutan i
Paraplyet att information om anhdérigstéd har getts. Arbetssattet
skulle enkelt kunna anvéndas av 6vriga enheter for att det tydligt
ska framga av personakten nar information getts. Det ar viktigt att
betona att information inte bara ska ges vid ett tillfalle utan
aterkommande da anhorigas situation och behov av stod kan
forandras Gver tid.

| manga arenden &r den enskildes anhoriga anstallda som
assistenter. Det kan vara svart att dra gransen mellan anstallning
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och annan hjélp och stdd i vardagen som ges av anhérig. Anhdriga
drar ett tungt lass och riskerar att bli utmattade och det ar kanske
ofrankomligt att det blir en sammanblandning av arbetet som
personlig assistent och att vara anhorig. Av dialogmdtena med
handlaggare framkommer att det ibland ar svarare att fa information
kring utforandet av insatsen nar anhoriga ar anstéllda. Det finns
aven risker med att det blir en inlasningseffekt i familjerna som
paverkar bade enskilda och anhériga negativt. Det kan till exempel
handla om unga vuxnas mojligheter till vuxenliv och 6kad
sjalvstandighet genom deltagande i daglig verksamhet eller
mojligheten att flytta hemifran.

Sammantaget kan det konstateras att information och stod till
anhoriga ar ett fortsatt utvecklingsomrade for de granskade
forvaltningarna aven om det finns skillnader i hur langt
verksamheterna har kommit i sitt utvecklingsarbete.

Sju personer i granskningen hade en aktuell samordnad individuell
plan (SIP) och ytterligare nagra personer hade tidigare upprattade
SIP:ar som inte langre var aktuella. Det behdver i hogre
utstrackning framga av dokumentationen i drendena att den enskilde
har fatt information om och erbjudits en individuell plan. Den laga
forekomsten av SIP:ar skulle kunna forstas som att personerna i
granskningen har etablerade och fungerande kontakter. Att det inte
finns akuta fragor i samarbetet som behdver I6sas kan vara en
anledning till att fragan om SIP inte blir aktuell. Inspektdrerna anser
att SIP ar ett verktyg for samverkan dar det finns vinster med att
anvanda det i hdgre utstrackning for att samordna det professionella
natverket kring den enskilde.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet
Det kan konstateras att den personalomséttning som
uppmarksammades i 2016 ars granskning har avtagit. Samtliga
stadsdelsforvaltningar vittnar i arets granskning om en minskad
omsattning av personal och att det ar lattare att rekrytera med
manga kvalificerade sokande till lediga tjanster.

Arendedragning innebdr ett larande for hela arbetsgruppen och &r
ett viktigt forum, inte minst for nyanstéllda. Om &rendedragning av
olika anledningar istéallet endast sker enskilt blir det inte ett larande
for alla. Inspektdrerna anser att arendedragning i olika
gruppkonstellationer ar att foredra da det blir en kompetenssékring
for hela arbetsgruppen och en garant for att kompetens finns bland
alla medarbetare. De granskade enheterna ar olika stora och
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storleken pa enheterna paverkar mojligheterna till att organisera
arbetet med specialisering inom exempelvis personlig assistans.
Det ar positivt att samtliga verksamheter redogor for sarskilda
rutiner och arbetssatt for att handlagga personlig assistansarenden
som ofta ar komplexa och omfattande.

Det finns manga fordelar med extern handledning inklusive juridisk
handledning vid behov gallande utveckling och samsyn kring
metoder och arbetssatt. Det kan innebara en mojlighet att fa andra
6gon pa fragor som upplevs som svara i arbetsgruppen.

For att starka kvaliteten pa utredningar inom verksamhetsomradet
funktionsnedsattning ar det sarskilt viktigt att fragor om barn och
foraldraskap och anhdriga stélls till bade kvinnor och méan. Det
behdver sakerstéllas att den enskilde kommer tills tals oavsett
kommunikationssatt och formaga att beskriva sin situation.
Samarbete med anhdriga och foretradare ar av stor vikt for en
malgrupp som manga ganger har svarigheter att bade beskriva de
egna férmagorna och behovet av stod.

Arbetet med likstéllighet 6ver staden behdver standigt hallas aktivt.
Utover det samordnande arbetet som redan bedrivs via
socialforvaltningen inklusive utbildningar och kompetenssatsningar
finns det med stor sannolikhet mer vinster att géra med ytterligare
samarbeten och utbyten mellan stadsdelsforvaltningarna.
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