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Sammanfattning

De viktigaste resultaten som uppnitts for 6kad patientsiikerhet un-
der 2020

Under 2020 har forutséttningarna for Skolfams organisatoriska forvalt-
ningstillhorighet utretts (uppdrag i budget for 2020 for Stockholms stad
och inriktning for 2021 och 2022). Resultatet av utredningen visar att
Skolfam &r en samverkansorganisation som innebdr att socialnimnden
har det dvergripande ansvaret for Skolfam som har sin grund i social-
tjdnstens helhetsansvar for familjehemsplacerade barn samt arbetsgivar-
ansvaret for personalen inom Skolfam. Utbildningsndmnden ansvarar
for det kompletterande elevhilsoarbetet (hidlso- och sjukvérd) inom
Skolfam som utfors av psykologer. Utbildningsndmnden &r vardgivare
for elevhilsans medicinska insats och ansvarar for uppgifter inom Skol-
fam 1 enlighet med hélso-och sjukvéardslagen (HSL).

Under 2020 har beslut fattats om att psykologerna inom Skolfam ska
overga till digital journalforing (PMO) under forsta kvartalet 2021. Ar-
bete pagdr med utveckling och implementering av journalmoduler an-
passade for Skolfam specifika behov. Utbildning i PMO for samtliga
psykologer kommer att genomforas i1 utbildningsforvaltningens regi un-
der forsta kvartalet 2021. Under aret har beslut tagits att Skolfams psy-
kologer kommer att kunna arkivera journalanteckningar skrivna fran
2019. Samarbete mellan centralarkivet och Skolfam har inletts 1 syfte
att skapa fungerande rutiner och strukturer for detta.

Under 2020 har den medicinskt ledningsansvariga psykologen (MLA)
genomgatt utbildning i medicinskt ledningsansvar med fokus pa pati-
entsékerhet och systematiskt kvalitetssdkerhetsarbete.

Verksamhetens organisation och overgripande syfte

Skolfam (Skolsatsning inom socialtjdnstens familjehemsvard) ar en fo-
rebyggande, manualstyrd arbetsmodell for barn 6-12 &r som é&r place-
rade 1 familjehem. Under 2020 har det varit cirka 120 barn pd 70 olika
skolor som omfattas av Skolfams insatser.

Det finns totalt 20 lokala Skolfamsverksamheter i landet. Stiftelsen
Allménna Barnhuset har ett nationellt samordningsuppdrag for dessa
avseende uppfoljning, utvardering och kvalitetssidkring. De lokala
verksamheterna rapporterar arligen in data som utgor underlag for nat-
ionella kvalitetsgranskningar och resultatsammanstéllningar.
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Syftet med Skolfams arbete &r att skapa forutsittningarna for en god
utveckling av skolresultat och ddrmed battre livschanser och framtids-
mojligheter hos dessa barn. Forskning visar att familjehemsplacerade
barn i hogre utstrdckning dn barn som inte bor i1 familjehem har en
samre utveckling av skolresultat. Malet dr att barnen ska ga ut grund-
skolan med godkénda betyg och vara behoriga att soka till gymnasiet.

Verksamhetens mal for patientsiikerhetsarbetet
SFS 2010:659, 3 kap. 1 § och SOSFS 2011:9, 3 kap. 1 §

Under 2020 har patientsékerhetsarbetet haft foljande mal:

Tydliggora de organisatoriska och juridiska forutséttningarna for att be-
driva arbete enligt Hilso-och sjukvérdslagen (HSL) i Skolfam samt ett
fortydligande av vardgivaransvaret.

Skapa forutséttningar for implementering av réttsséker digital journalfo-
ring, arkivering och dokumenthantering inom vérdgivarens forvaltning.

Utreda och tydliggora behovet av utveckling av processer och rutiner
for det medicinska ledningssystemet.

En blick framét — mal for patientsiikerhetsarbetet och den
systematiska kvalitetsutvecklingen 2021:

Utveckla forutsittningar for patientsikerhetsarbetet genom att:

e Utveckla en tydlig uppdragsbeskring for MLA 1 Skolfam med
avseende pa ansvar, arbetsuppgifter samt omfattning av arbetet

e Fortydligande av vilka av psykologens arbetsuppgifter inom
Skolfam som &r hélso- och sjukvérd respektive arbete under so-
cialtjdnstlagen, samt skapa dverenstimmelse mellan Skolfam-
manual och Ledningssystemet for Skolfams psykologiska insat-
ser

e Systematisera samverkan mellan MLA, verksamhetschef enl
HSL och enhetschef pa Skolfam med malet att rutiner och pro-
cesser for psykologernas arbete under HSL ska utarbetas

Utveckling av rutiner och processer
e Utveckla rutin for digital journalforing

e Vidareutveckla processbeskrivning for psykologisk kartldggning
samt systematisera processen kring atergivning av testresultat
till barnet



e Utveckla rutin for avvikelsehantering
e Utveckla rutin for arkivering av journalmaterial

e Utveckla rutin for egenkontroll

Kompetensutvecklingsinsatser

e Utveckla introduktionsutbildning i ledningssystemet for Skol-
fams psykologiska insatser for nyanstdllda psykologer inom
Skolfam

e Utbildning till Skolfams psykologer om journalhantering, gall-
ring, arkivering och diarieforing

o Sikerstilla att samtliga Skolfampsykologer utbildas i det digi-
tala journalforingssystemet PMO

e Utveckla och dka kunskapen kring patientsdkerhetsfragor i ar-
betsgruppen genom att regelbundet arbeta med kvalitetssékring
och patientsékerhetsfragor vid varje psykologméte var 14:e dag
som en fast punkt pa agendan

Ansvar for patientsikerhetsarbetet
SFS 2010:659,3 kap. 9 § och SOSFS 2011:9, 7kap. 2 §, p 1

Utbildningsnamnden &r vardgivare for de insatser inom Skolfam som
omfattas av Halso- och sjukvardslagen (HSL). Utbildningsnamnden har
utsett chefen for Avdelningen for Stdd kring larande och Elevhélsa vid
Utbildningsforvaltningen till vardgivarens representant. Inom avdel-
ningen finns &ven verksamhetschef enligt HSL. Verksamhetschefen har
overlatit det medicinska ledningsansvaret (MLA) for Skolfams psyko-
logiska insatser till psykolog pa Skolfam.

Verksamhetschefen och medicinskt ledningsansvarig psykolog samar-
betar kring att kontrollera och utveckla patientsakerheten med utgangs-
punkt i ”Ledningssystem for Skolfam psykologiska insatser”. Medi-
cinska avvikelser hanteras och utreds av medicinskt ledningsansvarig
psykolog i samarbete med verksamhetschef.

Bitradande enhetschef inom Socialforvaltningen; Resursteamen barn-
och ungdom, har tilldelats ansvar for dimensionering och bemanning
gallande psykologresurs inom Skolfam, samt &ven ansvar for lokaler
och utrustning.



Rutiner for egenkontroll samt vilken egenkontroll som
genomforts under aret
SOSFS 2011:9 5 kap. 2 §

Egenkontroll dr systematisk uppfoljning och utvirdering av
den egna verksamheten samt kontroll av att de processer och
rutiner som ingdr i verksamhetens ledningssystem.

Medicinskt ledningsansvarig psykolog genomfor granskning av
journalforing vid saval fixa tidpunkter kvartalsvis samt pa forekommen
anledning ifall medicinskt ledningsansvarig psykolog uppmarksammas
pa brister i journalforingen.

Vilka atgirder som genomforts for 6kad patientsikerhet
SFS 2010:659, 3 kap. 10 § p 1-2

Klarliggande av vardgivaransvar

Utbildningsndmnden ansvarar for det kompletterande elevhilsoarbetet
(hidlso- och sjukvard) inom Skolfam som utfors av psykologer. Utbild-
ningsndmnden ir vardgivare for elevhélsans medicinska insats och an-
svarar for uppgifter inom Skolfam i enlighet med hilso-och sjukvards-
lagen (HSL). Som véardgivarens representant (VG) har avdelningsche-
fen for Avdelningen kring stdd och ldrande och elevhilsa utsetts. Som
verksamhetschef enligt HSL (VC) har en ldkare pd Enheten for elev-
hilsa (EFE), Elevhiélsans medicinska insats (EMI) utsetts. VC har 6ver-
latit det medicinska ledningsansvaret for psykologer anstillda pé Skol-
fam till en psykolog pa Skolfam; medicinskt ledningsansvarig psykolog
(MLA). I styrgruppen finns representanter fran utbildningsforvaltning
och socialforvaltning/Skolfam och i samverkan utvecklar ledningsorga-
nisation for den del av verksamheten som omfattas av hilso- och sjuk-
vardslagen.

Rdttssdker dokumentation och arkivering

Under 2020 har beslut fattats om att psykologerna inom Skolfam ska
overga till digital journalforing (PMO) under forsta kvartalet 2021. Ar-
bete pidgar med utveckling och implementering av journalmoduler an-
passade for Skolfams specifika behov. Utbildning 1 PMO {6r samtliga
psykologer kommer att genomf6ras i utbildningsforvaltningens regi un-
der forsta kvartalet 2021. Under aret har beslut tagits att Skolfams psy-
kologer kommer att kunna arkivera journalanteckningar skrivna fran
2019. Samarbete mellan centralarkivet och Skolfam har inletts 1 syfte
att skapa fungerande rutiner och strukturer for detta.



Sdkerstdllande av kompetens genom utbildning

Under 2020 har medicinskt ledningsansvarig psykolog genomgétt en
utbildning 1 medicinskt ledningsansvar med fokus pa patientsdkerhet
och systematiskt kvalitetssékerhetsarbete.

Hiilso- och sjukvérdspersonalens
rapporteringsskyldighet/klagomél och synpunkter
SFS 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9, 5 kap. 3 §

Avvikelser, synpunkter, klagomal, tillbud eller hdndelser tas emot via e-
post, telefon, brev eller genom personlig kontakt. Psykologerna rappor-
terar avvikelser och tillbud skriftligt till medicinsk ledningsansvarig
psykolog som genomfor en initial beddmning géllande allvarlighetsgrad
av det inkomna drendet. Ar drendet av allvarligare karaktir kontaktas
verksamhetschef som tillika dr ansvarig for anmélningar enligt Lex Ma-
ria. Avvikelserna stims av mot ledningssystemet for att klargdra om
processer och rutiner behover revideras for att forhindra att nya avvikel-
ser intrdffar inom samma omrade. Avvikelserna registreras och sparas i
parm for bevakning och uppfoljning pd Skolfam.

Under 2020 har en avvikelse frin legitimerad psykolog inkommit gél-
lande utebliven handledning under 2020 samt mojliga risker som kan
vara forenade med detta. Enhetschef samt bitrddande enhetschef har
delgivits innehallet i avvikelsen och en arbetsgrupp har tillsatts i syfte
att upphandla personalhandledning for Skolfam personal under 2021.

Samverkan med patienter och narstaende
SFS 2010:659 3 kap. 4 §

Under 2020 har Skolfam utarbetat en digital enkét anpassad for barn 1
syfte att inhdmta synpunkter frdn de barn som omfattas av Skolfams
verksamhet och dka barnens delaktighet och paverkansmojligheter gél-
lande Skolfam och pa s4 sitt viirna verksamhetens barnperspektiv. Aven
socialsekreterare och familjehemsfordldrar blir 16pande tillfragade gél-
lande synpunkter pa Skolfam arbete. Utvirdering av huruvida barnen-
kidten ar ett funktionellt verktyg for &ndamalet kommer att genomforas
under 2021.



