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Kontaktuppgifter till den kommun som beviljats statsbidraget

Kommun

Tyreso

Utdelningsadress Postnummer Postort
Tyreso kommun 13581 Tyreso
Kontaktperson Avdelning/Enhet

Anna-Lena Engstedt

Arbetsmarknads- och socialforvaltningen

Namnd
Arbetsmarknads- och socialndmnden

Telefon (inkl. riktnum-
mer) 08- 5782 94 91

E-postadress
anna-lena.engs-
tedt@tyreso.se

Den eller de kommuner, forutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar

Kommun/kommuner

1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjanster i kommunen:

Ange antal tjinster med 2 decimaler': 1,0

Antal Antal
Kvinnor miin
Ange antalet personliga ombud 1,0

! Anges med tvd decimaler. For ett ombud pa heltid (40 timmar i veckan) och ett p& halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tvad ombud pa heltid och ett pa deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25






Utbildning

Ja Nej
Ombuden har erbjudits utbildning. X

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.
Aktion Livraddning 21 okt

Forskningsdag socialpsykiatri 11 feb, Barnperspektivet 9 juni, Nationella funktionshinderda-
gen 3 dec, Samordningsférbundet Ostra Sodertdrn olika kunskapsseminarier

Om nej, ange varfor.

Handledning

Ja Nej

Ombuden har erbjudits handledning. X

Om ja, ange vilken slags handledning.

Gemensam handledning med Haninge Nacka Viirmdd kommun. Delvis pé Skype. Var fjirde
vecka. Handledaren ir leg familjeterpeut, leg psykoterapeut och handledare.

Om nej, ange varfor.

2. Klienter

Ange antal klienter som fétt stod av personligt ombud. Varje person (klient) som har fatt stéd av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en gang per ar.

Kvinnor | Miin
Totalt antal klienter 30 17
dédrav mellan 18 och 29 &r 9 5
dérav mellan 30 och 49 ar ' 17 9
dédrav mellan 50 och 64 ar 4 2
dérav 65 &r och 6ver 0 1
Antal nya Klienter 16 11
dérav mellan 18 och 29 ark 6 3
dédrav mellan 30 och 49 ar 9 6
dédrav mellan 50 och 64 ar 1 1
dérav 65 ar och dver 0 1







Antal avslutade klienter 18 7
dédrav mellan 18 och 29 ar 6 2
dérav mellan 30 och 49 r 8 4
darav mellan 50 och 64 ar 4 |
dérav 65 ar och dver 0 0
Klienter med hemmavarande Kvinnor | Min
Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande

barn under 18 ar? vilka &r kiinda for verksamheten. 12 5

3. Kontakt med verksamheten
Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.

Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Kvinnor | Miin
Ekonomi 14 i
Bostad 6 4
Sysselsdttning 4 4
Struktur i vardagen 2 1

Bryta isolering

Relationsfragor

Existentiella fragor

Stod i kontakten med myndighet 8 4

Stod i kontakten med sjukvarden 2

Annan orsak

Om annan orsak, ange vilken.

Tendenser till forindring av orsaker till kontakt

Ser ni ndgra tendenser till fordndring vad giller orsaken till att klienter tar kontakt med person-
ligt ombud under 20207 I sa fall, pa vilket sétt?

Okad komplexitet i flera direnden, méanga lider av samsjuklighet, psykisk ohilsa, fysisk ohilsa
och missbruk. Ekonomi, utforsékring fran FK, flera som far avslag pa aktivitetsersittning och

? Inkluderar dven barn till maka/make/reg. partner/sambo som &r hemmavarande hos klienten.



sjukersittning vid ansokan om forlangning Arbetsformedlingen, betydligt svarare att fa kon-
takt, simre &terkoppling och langa telefonkder, ldngre handliggningstider nir det giller arbets-
trining, kurser och att fa insatsen SIUS. Lang handldggningstid fran A-kassan.

Tendenser till férindring av vilka grupper som tar kontakt

Ser ni nagra tendenser till fordndring vad géller vilka grupper inom malgruppen som tar kon-
takt och soker stdd av personligt ombud under 20207 I sa fall, pa vilket siitt?

Svart att gora grinsdragningar nér det géller diagnoser klienten har. Manga har svara livssituat-
ioner t. ex. nyanlédnda, finns ocksa en paverkan av pandemin. Manga anhoriga hor av sig pa
grund av oro f6r sina vuxna barn.

4. Tillgang till personligt ombud

Ja Delvis (tex. | Nej
om det dr ko i
3 av 12 kom-
muner)
Har ni under 2020 haft ké eller véntetid for personer (upp-
dragsgivare) som soker kontakt med personliga ombud? X

Om ja, uppskatta hur lang véntetiden &r eller har varit i er kommun under 2020.

Fler personer har fatt korta insatser sdsom rad och stéd per telefon. De dr ej med i
statistiken.

Ja Nej

Har ni bedémningsriktlinjer eller prioriteringsordning (vid ko
till PO) for tillgang till personligt ombud. X

Om ja, rangordna prioriteringsordningen i er kommun

Samma som tidigare ar. Vi har dven gjort en prioriteringslista utifran pandemin.

Om nej, ange varfor.

5. Organisation, ledning och samverkan

Ange vem som &r utforare av verksamheten med personligt ombud i er kommun

Ja Nej
Kommun X
Forening
Stiftelse
Aktiebolag

Annan utforare




Om annan utforare 4n kommunen, ange organisationens
namn

Ange vilka myndigheter som ingér i ledningsgruppen

Ja Nej
Kommun/kommuner X
Arbetsformedlingen X
Forsiakringskassan X
Landstingets primérvard X
Landstingets psykiatri X

Ange vilka organisationer som ingir i ledningsgruppen

Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka:
Patientorganisationer X
Brukarorganisationer X RSMH
Anhorigorganisationer X ISF
Annan organisation X Samordningsforbundet
Ostra S6dertorn

aktorer.

Om ledningsgruppen inte har nagon representant fran kommunen, landstingets primérvard och
psykiatri, Arbetsformedlingen eller Férsikringskassan, ange varfor.

Det &r ingen representant frén primirvarden, det dr svért att samordna med flera olika privata

i ledningsgruppen?

Ange hur kommunen har arbetar fér att fa representanter fran nedanstdende huvudmin att delta

Kommunens socialpsykiatri har lokala samréd tillsammans med representanter frian vardcen-
tralerna. PO har gott samarbete med vardcentralernas koordinatorer.

6. Tillgang till samhiillsservice

Ja

Nej

Rutiner har upprittats for hur uppmérksammade brister ska
hanteras i verksamheten.




Sammanfatta uppmérksammade brister i friga om den enskildes méjligheter att fa till-
géng till samhillets utbud av vard, stéd och service.

Flera klienter hamnar mellan stolarna hos myndigheter sdsom Férsikringskassan, Ar-
betsférmedlingen, habiliteringen, primérvérden, psykiatrin samt kommunen. Samver-
kan myndigheterna emellan fungerar inte optimalt och det saknas ansvarstagande for
genomforande av SIP-méten (samordning individuell plan).

Fler klienter blir utforsikrade fran Forsikringskassan, far inget aktivitetsstdd och har
ingen inkomst, vilket leder till svarigheter att behdlla samt séka bostad.

Lang handlédggningstid for A-kassan, konsekvenserna blir ingen inkomst. Det leder till
skulder, svérigheter att behalla bostad, bostadsldshet eller att personer far aterviinda till
fordldrahemmet. Manga saknar ork att bevaka sina réttigheter, saknar kunskap om hur
man Overklagar beslut frin manga myndigheter, det &r svart att komma i kontakt med
myndigheter, bade att f& personligt méte och kontakt per telefon.

Ge exempel pa atgirder som har vidtagits for att komma tillriitta med de brister som
har identifierats under aret.

Vi har gemensamt med Nyndshamn och Haninge utarbetat en handlingsplan for systemfel samt
en sammanfattningsblankett. Sammanfattingen av olika systemfel tas upp gemensamt i led-
ningsgruppen. Tyres6 kommun har inréttat en mottagningstelefon som ar &ppen varje dag. Syf-
tet 4r att enskilda som soker kontakt ska fa viigledning nir det giller vilken avdelning de ska
vénda sig till, socialpsykiatri, LSS eller insatser enligt SoL.

Ett arbete har paborjats med att starta upp en métesplats for personer inom socialpsykiatrin
men detta har forsenats pa grund av pandemin.

Under 2021 planeras en undersdkning riktad till anhériga till personer inom socialpsykiatrin
for att ta reda pa vilket stod anhériga behover.

Kommunen har utdkat med en bistandshandldggartjanst inom socialpsykiatrin, en tillfillig ut-
Okning under ett ar.

7. Ekonomi

Beviljat statsbidrag
Beviljat statsbidrag, kr Arsanstillningar, ange antal ombudstjénster i kommunen.
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
402 638 kr 1,0
Forbrukat statsbidrag

Forbrukat statsbidrag, kr Arsanstiillningar pa heltid/deltid exkl. tjinstledighet
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
402 638 kr 1,0




Om verksamheten har haft farre arsanstéllningar pa heltid eller deltid &n vad som beviljats,
ange varfor.

8. Coronapandemin

Har Coronapandemin péverkat er anvéndning av statsbidraget under 20207
Ja

X Nej

Kan inte bedéma

Om ja, ange hur Coronapandemin har paverkat er verksamhet med personliga ombud?
Flera alternativ kan anges.

Vi har sett en 6kad efterfragan av stédinsatser fran personliga ombud

Vi har sett en minskad efterfrigan av stodinsatser fran personliga ombud

Verksamheten for personliga ombud har tillhandahallit ett 6kat utbud av
stodinsatser till klienterna

Verksamheten for personliga ombud har tillhandahallit ett minskat utbud av
stodinsatser till klienterna

Vi har inte kunna erbjudit planerade utbildningar till personliga ombud

Vi har inte kunna erbjudit handledning till personliga ombud

Annan forandring, ange vad:

Kommentera gérna ert svar:

Den nationella konferensen fér PO blev instélld. Handledningen har delvis varit pa Skype. Fler
foreldsningar har varit tillgédngliga pga att det getts via Skype, (ingen restid).

9. Ovrigt

Synpunkter och &vriga reflektioner pa verksamheten

Vi har tillsammans med Nynédshamn och Haninge haft en samordnartjénst i projektform for PO
2019-2020 som avslutas nu vid &rsskiftet. Dokument och blanketter har uppdaterats. Vi har
kopt in ett verksamhetsstod for statistik och avvikelser. Samarbete i gruppen har lett till hojd
kompetens inom systemfel och avvikelser.

10. Underskrift av behorig foretriidare for kommunen

Datum ’25) / ;{ &(}




Namntecknin : Namnfortydligande
% %%Zé Sz Anna-Lena Engstedt
Titel o i Tjinstestélle
Fdérvaltningschef Arbetsmarknads- och socialforvalt-
ningen

Telefon (inkl. riktnummer)
08-5782 94 91

E-postadress
anna-lena.engstedt@tyreso.se

Detta dokument har beslutats digitalt och
saknar ddrmed underskrift




