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Sammanfattande analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts under aret bidragit till att ett av
kommunfullmaktiges tre inriktningsmal har uppnatts helt och tva har uppnatts delvis. Malen
for verksamhetsomradena i stort har uppfyllts. De flesta av namndens mal bedoms ha
uppfyllts delvis.

Som grund for ovanstaende bedémning utgar forvaltningen fran den verksamhet som
bedrivits, resultat av indikatorer och namndmal samt aktiviteter som utforts under aret.

Under aret har verksamheten praglats av den pagaende pandemin. Den har medfort en
prioritering av arbetsuppgifter inom samtliga verksamheter, dar fokus legat pa att uppratthalla
kéarnverksamheten. Det har medfort att vissa aktiviteter, uppfoljning och kvalitetsutveckling
inte har kunnat genomforas eller fatt skjutas pa framtiden. Verksamhetsméassiga och
ekonomiska konsekvenser av pandemin redovisas under rubriken Konsekvenser av Covid-19-
pandemin i slutet av dokumentet.

Ekonomiska resultatet per sista december visar for hela namndens verksamhetsomrade ett
Overskott om 10,5 mnkr efter resultatOverforingar. Prognossékerheten dr god och inom
stadens mal om +/- 1%.

En modern storstad med moéjligheter och valfrihet for alla

Forvaltningens bedomning ar att det arbete som genomfors under aret har bidragit till att
inriktningsmalet uppfylls delvis. Uppfoljningen visar att tva av fem verksamhetsomradesmal
uppfylls helt och tre delvis. Av de sju namndmalen beddms tre uppfyllas helt och fyra delvis.

| Stockholm ar méanniskor sjalvforsdrjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Forvaltningen bedomer att verksamhetsomradesmalet har uppnatts delvis. Anledningen till
avvikelsen ar att pandemin och den anstrangda situationen pa arbetsmarknaden medfort att
fler personer kontaktat socialtjansten for att fa hjalp med sin forsorjning. Det har bland annat
varit svarare att fa fram feriejobb till ungdomar. Framgangsfaktorer har varit fungerande
samverkan internt och med andra berérda myndigheter. | arbetet med etablering av nyanldnda
har Medborgarkontoret fokuserat pa bostadsvagledning.

Stockholm &r en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Forvaltningen bedomer att de aktiviteter som genomforts under aret har bidragit till att malet
har uppnatts helt. Det trygghetsskapande arbetet har utvecklats med bland annat
platssamverkan i Ragsved och arbetet mot valdsbejakande extremism har starkts. For att
utveckla parker och gronomraden har entreprendrer for parkinvesteringar upphandlats.

| Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor &r de basta i
Sverige

Forvaltningen bedomer att de aktiviteter som genomforts under aret har bidragit till att malet
har uppnatts helt. Undervisningen har utvecklats genom férskolans medverkan i ett
forskningsprogram, insatser for att hoja pedagogernas sprakkunskaper har genomforts och
inne- och utemiljoerna har utvecklats. Insatser har ocksa genomforts for att barn i utsatthet ska
nas tidigare.
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| Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

Forvaltningen bedomer att de aktiviteter som genomforts under aret har bidragit till att malet
uppnatts delvis. Som exempel har férvaltningen gett stod for en stabil boendesituation och
antalet barnfamiljer med tillfalligt boende har minskat. Barnréttsperspektivet har utvecklats,
arbetet med skolsociala team har fortsatt och stddet till ungdomar med beteendeproblematik
och kriminalitet har haft goda resultat.

| Stockholm har aldre en tillvaro som préglas av hog kvalitet, trygghet och réattssakerhet

Forvaltningen bedomer att de aktiviteter som genomforts under aret har bidragit till att malet
delvis uppnatts. Avvikelsen forklaras av att verksamheterna inte nar uppsatta mal i
brukarundersokningen. Kéarnverksamheten har prioriterats under pandemin, som ocksa
medfort behov av nya arbetssatt. Oppna métesplatser har fatt stanga, men forvaltningen har pa
olika sétt a&nda forsokt motverka social isolering.

En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt

Forvaltningens bedomning &r att det arbete som genomforts under aret har bidragit till att
inriktningsmalet uppnatts helt. Uppfoljningen visar att samtliga av kommunfullmaktiges fem
verksamhetsomradesmal har uppnatts helt under aret. De sex namndmalen bedoms ocksa vara

uppfyllda.

Stockholm har Sveriges béasta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt
naringsliv

Forvaltningen bedomer att de aktiviteter som genomforts under aret har bidragit till att malet
uppnatts helt. Utifran den nya naringslivspolicyn har forvaltningen utvecklat
kommunikationen med upphandlade foretag, och det lokala naringslivet har bjudits in till
trygghetsvandringar.

Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifrdn ménniskors och verksamheters
behov

Forvaltningen bedomer att de aktiviteter som genomforts under aret har bidragit till att malet
uppnatts helt. Férvaltningen har bland annat bidragit till maluppfyllelsen genom att ett antal
bostéder med sarskild service har fardigstallts i stadsdelsomradet. Ett arbete med att
effektivisera lokalanvandningen, bland annat kopplat till forvaltningshuset och lokaler i
naromradet, har inletts.

Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

Forvaltningen bedomer att de aktiviteter som genomforts under aret har bidragit till att malet
uppnatts helt. Tillgangligheten i den yttre miljon har forbattrats genom till exempel asfaltering
av gang och cykelvagar som forbattrat framkomligheten. Forvaltningen har dven genomfort
atgarder for att gora det mojligt for medarbetare att resa hallbart i tjansten, till exempel kopt in
el-cyklar och planerat for battre cykelparkering.

Stockholm &r en modern kultur och evenemangsstad med en stark besoksnaring

Forvaltningen bedomer att de aktiviteter som genomforts under aret har bidragit till att malet
uppnatts helt. Férvaltningen har genomfort en rad aktiviteter som bidragit till maluppfyllelsen.
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Fritidsgardarna har samarbetat med olika aktorer for att erbjuda olika typer av aktiviteter.
Arbetet med utveckling av Sndsatra kulturpark har inletts.

Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Forvaltningen bedomer att de aktiviteter som genomforts under aret har bidragit till att malet
uppnatts helt. Forskolan arbetar med minskad klimatpaverkan av maten. Flera
klimatinvesteringar har genomforts och en ny klimat- och miljéhandlingsplan har antagits.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts under aret har bidragit till att
inriktningsmalet uppnatts delvis. Uppféljningen visar att ett av kommunfullméktiges
verksamhetsomradesmal uppfyllts helt och ett delvis. Ett av de tre namndmalen bedéms ha
uppfyllts helt och tva delvis under aret.

Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Ekonomiska resultatet
per sista december visar for hela namndens verksamhetsomrade ett 6verskott om 10,5 mnkr
efter resultatdverforingar. Prognossakerheten for budgetaretar god och ar inom stadens mal
om +/- 1%.

Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Forvaltningen bedomer att de aktiviteter som genomforts under aret har bidragit till att malet
uppnatts delvis. Bedémningen grundar sig pa att tva indikatorer uppfyllts helt och en delvis
medan fem indikatorer inte har uppfyllts. Pandemin, som medfort betydligt hogre
sjukfranvaro an forvantat, har paverkat forvaltningen i sadan utstrackning att planerad
verksamhet inte kunnat genomfdras fullt ut. Samtidigt har innovativa och digitala arbetssétt
utvecklats under aret inom forvaltningens alla verksamheter for att méta invanarnas behov pa
bésta satt, trots pandemin.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges inriktningsmal uppfylls delvis. Tva av
kommunfullmaktiges fem mal for verksamhetsomradet uppfylls helt och tre delvis.
Bedomningen grundar sig pa en sammantagen analys av uppnadda resultat och genomforda
aktiviteter. Att malet inte uppnas helt bedéms till stor del bero pa konsekvenserna av
coronapandemin.

Stadsdelsnamnden har formulerat sju namndmal, som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullmaktiges inriktningsmal om en modern storstad med majlighet och valfrihet for
alla. Forvaltningen beddmer att tre av dessa uppfylls helt och fyra delvis.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm &r manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls delvis. Beddmningen
grundar sig pa att endast tva av atta indikatorer uppfylls helt pa grund av pandemin som lett
till en anstrangd situation pa arbetsmarknaden, vilket i sin tur medfort att fler sokt sig till
socialtjansten for att fa hjalp med sin férsorjning.

Agenda 2030

For att bidra till de globala malen om minskad fattigdom, jamstalldhet och minskad
ojamlikhet i Agenda 2030 har forvaltningen bland annat fortsatt arbetet for att fler ska komma
i arbete och farre vara beroende av ekonomiskt bistand, att fordelningen av Stockholmsjobb
och andra arbetsmarknadsinsatser ska vara jamstéllt och att nyanlédnda ska etableras i
samhaéllet.

Samarbete med universitet och hdgskolor
Avdelning forskola har haft 93 studenter for verksamhetsforlagd utbildning (VFU).

Inom socialtjansten har 15 studenter tagits emot, varar 7 inom Social omsorg barn och unga, 5
inom Social omsorg vuxen och 4 inom aldreomsorgen.

Sammanlagt 163 studenter, daribland blivande sjukskdterskor, fysioterapeuter och
specialistsjukskoterskor, har tagits emot inom &ldreomsorgens verksamheter. Verksamheten
har tagit emot nagot farre studenter an planerat pa grund av installd praktik. Tre
socionomstudenter har haft sin verksamhetsforlagda utbildning i n&mndens aldreomsorg.

For att erbjuda brukare insatser utifran evidensbaserad praktik har samarbetet med Karolinska
institutet utvecklats genom en doktorandtjanst. Legitimerad personal har genom detta fatt
kvalificerad handledning i halso- och sjukvardsarbete. Namndens verksamheter far tillgang
till evidensbaserade metoder genom det I6pande samarbetet.

Avdelningen Stadsmilj6 och lokaler har tagit emot en praktikant som studerar till VA-
ingenjor.

Ungdomar

Jobbtorg Unga Globen har under hosten 2020 erbjudit sju besok pa 6ppna forskolorna i
Ragsved och Dalen. En ungdomskonsulent fran Jobbtorg har stéttat individer genom att ge
forslag pa arbeten att soka, strategier for att fa ett arbete och kontakter som till exempel
Jobbspranget for utlandsfodda akademiker. Studie- och yrkesvagledare har vaglett till studier,
informerat om olika alternativ sasom Komvux och folkhdgskola och i vissa fall stottat
individen att ta kontakt med Arbetsformedlingen.

For att hitta nya satt att na malgruppen inom ramen for Jobbtorg Ungas uppdrag, skapade
ungdomskonsulenten nya kontakter med ”Svenska med baby” vilket ledde till ett digitalt
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seminarium under hosten. Pa seminariet gavs bade generell information om arbetsmarknaden
och utbildningar, och individuell information till de cirka tio unga som deltog.

Samhallsvagledning och etablering av nyanlanda

Under perioden januari-november 2020 har Medborgarkontorets verksamheter i Ragsved och
i receptionen pa Slakthusplan haft 7 364 besok. Det ar cirka 1 200 farre besokare an
foregaende ar. Minskningen beror troligen pa pandemin och ombyggnation av kontoret i
Ragsved, som innebar att kontoret var stangt under tre manader. De vanligaste fragorna pa
Medborgarkontoret har géllt forsérjningsstod, att forsta information fran olika myndigheter
samt drenden géllande Forsakringskassan och Arbetsformedlingen. En utvérdering som gjorts
visar att 69 procent av besokarna upplever att de fatt hjalp som innebar att de kommer att
klara av sitt arende helt eller delvis sjalva nasta gang.

Av Medborgarkontorets besokare bor cirka 30 procent i nagon av stadsdelsomradets
genomgangsbostader, jamfort med 11 procent 2019. Oavsett anledning till besoket har de fatt
information om vikten av att vara inskriven i bostadsko och att skota sina hyresinbetalningar.

| samarbete med Stiftelsen Hotellhem i Stockholm (SHIS) har bostadsvagledning getts pa
genomgangsbostaderna, i ett forsta skede riktat till dem vars boendetid upphor i maj 2021. |
augusti anstallde forvaltningen en inkluderingslots, med uppdrag sarskilt inriktat pa
bostadsvagledning for nyanlanda, i genomgangsbostaderna.

Inom ramen for bostadsvégledning for nyanlanda har en analys gjorts av hinder som
framkommit for att de ska kunna skaffa sig en egen bostad. Analysen visar att det finns
utvecklingsbehov nér det géller:

Datakunskap

Tillgang till dator och végledning for att soka bostad

Tillgang till dator for att kunna bevaka bostadskder och gora jobbansokningar
Kunskaper om samhaélleliga rattigheter och skyldigheter, information om olika
myndigheter, studielan med mera

e Kunskap om hushallsekonomi

e Sprakkunskaper i svenska

e Arbetstillfallen

Antal inskrivna pa Svenska for invandrare (SFI) har halverats under aret for att sakerstalla en
smittfri undervisning. Informationen om att SFI finns pa éppna forskolan har spridit sig till
valutbildade foraldrar som i och med det tar upp platser fran den egentliga malgruppen. Detta
har 6ppna forskolan i samrad med vuxenutbildningen under hésten l6st med att sanka nivan
for forkunskaper. Nivaerna utgar fran vuxenutbildningens kriterier.

Ekonomiskt bistand

De flesta som sokt ekonomiskt bistand under aret &r, precis som tidigare, arbetssokande, foljt
av sjukskrivna utan sjukpenning och personer som har forsorjningsstod av sociala/medicinska
skal. Den storsta andelen bistand gar till personer som &r sjukskrivna utan sjukpenning. I den
gruppen ar det fler kvinnor &n mén.

Utbrottet av coronapandemin har i hog grad paverkat utvecklingen inom ekonomiskt bistand.
Fran mars 6kade antalet nya drenden och under sommaren sokte fler studenter an tidigare
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ekonomiskt bistand, troligen pa grund av samre tillgang till sommarjobb. Okningen av antal
personer som soker ekonomiskt bistand fortsatte fram till augusti, men planade sedan ut. |
november lag antalet d&renden pa samma niva som i slutet av 2019.

Coronapandemin har inneburit att antal arbetstillfallen minskat i branscher dar manga av
forsorjningsstodets brukare haft en maéjlighet att fa arbete, som exempelvis besoksnaring,
hotell och restaurang. Samtidigt har andra arbetstillfallen tillkommit, sarskilt for unga vuxna,
till exempel inom lager, post och transport.

Under aret har 894 arenden avslutats, varav 366 till sjalvforsorjning, vilket ar en ékning med
162 hushall jamfort med 2019. Nagra har fatt arbete eller borjat studera, men for en stor del &r
orsaken till att de avslutats okand. Bland de som bdrjat studera finns bland annat
ensamkommande unga vuxna, 21 ar och aldre, som forsorjer sig med studiemedel fran CSN
under resterande gymnasiestudier.

Jamfort med foregdende ar har antalet arenden som avslutats pa grund av att personen fatt
arbete minskat med fem. Antalet som avslutats pa grund av studier har dubblerats. Aven
antalet som fatt pension, aldreforsorjningsstod och sjukersattning har dkat. Framgangsfaktorer
ar sannolikt fungerande samverkan med primarvarden och med myndigheter som ansvarar for
andra ersattningar inom socialforsakringsomradet. Funktionen med en samordnare for arbetet
med samordnad individuell plan (SIP) har varit av stor vikt for att starka samverkan och driva
fragor inom omradet. Andra framgangsfaktorer ar det interna samarbetet med férvaltningens
sysselséttningsverksamhet Tur och Retur, kring forrehabiliterande insatser.

Under aret har sammanlagt 46 personer, lika manga kvinnor som man, getts mojlighet till
forrehabiliterande insatser, de flesta genom Tur och Retur. Detta har lett till goda resultat,
sdsom planering infor offentligt skyddad anstéllning (OSA), kontakt med Jobbtorg, insatser
genom Arbetsformedlingen, egen forsorjning genom arbete eller erséttning fran
Forsakringskassan samt stodinsatser via Studieteamet infor studier pa Komvux.

Samarbetet med Jobbtorg unga med information till ungdomar och féraldrar, i aktuella
hushall, kring vad det innebar nar forsorjningsplikten upphor vid avslutade gymnasiestudier,
kunde inte erbjudas under varen pa grund av coronapandemin.

Budget- och skuldradgivning

Budget- och skuldradgivningen har under aret aktualiserat 353 nya arenden och avslutat 300
arenden. Av de arenden som avslutades under perioden september-november avslutades 79
procent med en fungerande vardagsekonomi, det vill séga att klienterna kan hantera manatliga
rakningar, utgifter och skulder.

Arbetsmarknadsinsatser

Under aret har 48 personer, varav 24 kvinnor och 24 mén, haft OSA. Av de 15 anstallningar
som avslutats under aret har 13 fullféljt sin anstéllning och gatt vidare till en annan egen
forsorjning. Anledningen till att tva anstallningar avbrots var att insatsen inte var lamplig for
dessa personer.

Under aret har 30 personer, varav 19 kvinnor och 11 mén, beviljats visstidsanstéllning i form
av Stockholmsjobb. Under aret genomfordes 16 nya anstallningar. Det ar farre én planerat,
och farre jamfort med foregaende ar, vilket till stora delar kan kopplas till pandemin. Aven
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antalet tillhandahallna platser for Stockholmsjobb ar lagre &n planerat.

Forvaltningen bedomer att Jobbtorg for narvarande har goda mojligheter att erbjuda insatser
till personer i och efter etableringsperioden. Jobbtorgs méjligheter att arbeta med personer
som deltar i Arbetsformedlingens program forandras over tid. Forvaltningen foljer darfor hur
Jobbtorgs och Arbetsformedlingens samarbetséverenskommelser utvecklas. Jobbtorg kan till
exempel sedan mars 2020 samplanera med Arbetsférmedlingen for personer som ingar i Jobb-
och Utvecklingsgarantin, det program som erbjuds personer som ar fortsatt arbetslosa efter
maximal tid i etableringsprogrammet.

Under aret har 785 ungdomar erbjudits feriejobb, vilket ar nagot lagre an malet om 800
platser. Detsamma géller for malet om att tillhandahalla 800 platser for feriejobb, dar utfallet
blev 422 platser. I och med pandemin kunde inga platser inom aldreomsorg och forskola, dar
manga ungdomar annars brukar fa feriearbete, erbjudas under sommaren. Detta kunde delvis
kompenseras genom fler platser inom parkskotsel, pa oppen forskola, pa forvaltningens
Sommartorg och pa kollo. Pa grund av pandemin ordnades inga feriejobb under jullovet.

Systematiskt kvalitetsarbete

Arbetet med att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet inom forsorjningsstodet, kartlagga
framgangsfaktorer samt utveckla arbetssétt for att sakerstélla en resurseffektiv och
andamalsenlig verksamhet fick senarelaggas pa grund av pandemin. Utifran de analyser som
hittills gjorts paborjades under senhdsten en satsning med stod i myndighetskontakter till
personer som kan vara berattigade till sjuk- eller aktivitetsersattning.

Jamstéalldhetsanalys
Den storsta andelen ekonomiskt bistand gar till personer som ar sjukskrivna utan sjukpenning.
| den gruppen &r det fler kvinnor &n mén.

Under aret har sammanlagt 46 personer, lika manga kvinnor och mén, getts méjlighet till
forrehabiliterande insatser, de flesta genom forvaltningens verksamhet Tur och Retur.

Arbetet med att kvinnor och mén ska ha lika forutséttningar att fa en OSA har lett till att lika
manga kvinnor och man haft OSA under éret.

Antalet personer som under aret beviljats visstidsanstallning, Stockholmsjobb, uppgar till 30
personer, varav 19 kvinnor och 11 méan.

Den sarskilda satsningen som var planerad till varen 2020, att kvinnor som star langt fran
arbetsmarknaden ska komma ut i arbete, har inte kunnat genomfdras pa grund av pandemin,
utan skjutits upp till 2021. Farsta och Skarpnacks stadsdelsforvaltningar ingar ocksa i den
satsningen.

Tillganglighet for personer med funktionsnedsattning

Satsningen pa det sa kallade "arbetssparet" inom daglig verksamhet, det vill sdga att personer
med funktionsnedsattning ska lotsas vidare mot en anstallning, har inte kunnat prioriteras pa
grund av coronapandemin.

Goda exempel
"Pop-up-kontor"

For att na ut med samhéllsvagledning till fler nyanlanda gjorde Medborgarkontoret i borjan av
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aret en satsning med uppsokande samhallsvagledning pa genomgangsbostaderna, sa kallade
"pop-up-kontor". Pa grund av pandemin fick satsningen avbrytas i mars.

Forstarkning i receptionen

For att underlatta for dem som séker ekonomiskt bistand har medarbetare fran verksamheten
funnits i receptionen under den period av manaden nar flest ansékningar lamnas in. De har
hjalpt till med att fylla i ans6kningsblanketter, skriva ut och kopiera beslutsunderlag. Insatsen

har medfort att fler ansokningar har fyllts i korrekt, vilket underlattat handlaggningen for
socialsekreterarna.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator ez man/ or/ utfall  Fro9n0 - aroma  KES Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
v Andel barn som lever i 3,7% 3.2% 3,3% 2, 7% VB
familjer som har 2020

ekonomiskt bistand

Analys

En 6kning av andelen barn i familjer som har ekonomiskt bistdnd har skett sedan slutet av 2019. Okningen har forstérkts
under 2020 vilket sannolikt kan kopplas till coronapandemin. Tidigare har utvecklingen varit att andelen barn har minskat

sedan 2010.
v Andel personer som har 2,03 % 182% 19% 1,87 1,8% 15% VB
ekonomiskt bistand i % 2020

g' forhallande till
befolkningen

Analys

Utvecklingen med en minskad andel av befolkningen som har ekonomiskt bistand bréts i slutet av 2019. Andelen har fortsatt
oka under 2020, vilket till viss del kan kopplas till coronapandemin.

@ U Andel vuxna med 1,25 % 121% 13% 1,26 13% 1,0% VB
l&ngvarigt ekonomiskt % 2020
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

. U Antal aspiranter som ftt 30 st 11 st 19 st 51 st 44 st 800 st VB
Stockholmsjobb 2020

Analys

Under aret har farre aspiranter &n planerat och jamfort med foregéende ar fatt Stockholmsjobb, vilket till stora delar har
samband med coronapandemin.

. v Antal tillhandahallina 422 1555 422 800 st Tas VB
platser for feriejobb framav 2020
namnd
Analys

P& grund av coronapandemin har inga feriearbetsplatser kunnat tillhandahallas inom &dldreomsorg eller forskola under aret,
vilket medfort att arsmalet inte uppnatts.

B U Antaltilhandahélina 60 85 85 st Tas VB
platser for framav 2020
Stockholmsjobb namnd

Analys

Under aret har farre arbetsplatser kunnat tillhandahallas for Stockholmsjobb &n planerat, och jamfort med féregaende ar. Det
kan till stora delar kopplas till coronapandemin.

® U Antaltilhandahaiina 272 388 250 Tas VB
praktikplatser for framav 2020

start.stockholm



Stockholms Tjansteutlatande

Sid 12 (123
stad (123)
Utfall Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator el man/ or/ utfall Prog?O Arsmél P‘,(F'S 5 Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
hodgskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning
v Antal ungdomar som fatt 785 st 401 st 384st 1522 785 800 st 9000st VB
feriejobb i stadens regi st 2020
Analys

Antal ungdomar som fatt feriejobb &r ndgot Iagre an malsattningen. Det beror i huvudsak pa coronapandemin, som bland
annat innebar att inga feriejobb tillhandahélls under jullovet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Arbetsmarknadsndmnden i samarbete med stadsdelsndmnderna 2020-01-01 2020-12-31
ska utveckla ett arbetssatt for att nd nyanlanda som inte ingar i
etableringsprogrammet.

v v Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2020-01-01 2020-12-31
och stadsdelsndmnderna utveckla feriejobb och Stockholmsjobb
med malet att fler kan bidra till stadens utbud av
arbetsmarknadsinsatser.

Namndmal:
1.1.1 Kvinnor och man i stadsdelsomradet ar sjalvforsérjande

Uppfylls delvis

Beskrivning

Med sjéalvforsérjande menas att kvinnor och man har en egen forsorjning i form av 16n eller
annan ersattning.

Forvantat resultat

Kvinnor och mén forsorjer sig sjdlva genom arbete eller annan erséttning.

Nyanlanda etableras snabbt i samhallet.

Flickor och pojkar introduceras i arbetslivet.

Kvinnor och man langt ifran arbetslivet blir anstallningsbara genom arbetsforberedande
insatser.

Studenter fran olika larosaten far en bra introduktion till arbete i nAmndens verksamheter

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppfylls delvis pa grund av de svarigheter for kvinnor
och mén att bli sjalvforsérjande som pagaende pandemi medfor. Planerade aktiviteter har
anda genomforts.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Stadsdelsnamnden ska utveckla arbetssatt for att na nyanlanda 2020-01-01 2020-12-31
kvinnor och man (egenbosatta, anhdriga och kommunanvisade)
med erbjudande om samhallsvagledning.

v Stadsdelsndmnden ska, inom ramen for samhallsvagledning for 2020-01-01 2020-12-31
nyanléanda, utveckla arbetssatt och aktivt vagleda de nyanlanda i
bostadsfragor.

v Stadsdelsndmnden ska, inom ramen for samhallsvagledning for 2020-01-01 2020-12-31

nyanléanda, utveckla samarbete med representanter for
civilsamhéllet och/eller andra aktorer avseende
etableringsframjande aktiviteter for nyanlanda kvinnor, méan, flickor
och pojkar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas |

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Bedémningen grundar
sig pa det omfattande forebyggande och trygghetsskapande arbete som forvaltningen
genomfort under aret.

Agenda 2030

For att bidra till de globala malen om jamstalldhet, minskad ojamlikhet samt fredliga och
inkluderande samhéllen i Agenda 2030 har forvaltningen bland annat startat medborgardialog
med olika malgrupper i samband med platssamverkan, genomfort tillganglighetsinventeringar
och sett till att fler medarbetare har deltagit i utbildning om valdsbejakande extremism.

Lokal handlingsplan for arbetet mot valdsbejakande extremism

Under aret har forvaltningen arbetat med kompetenshdéjande insatser for att ytterligare cka
formagan hos medarbetare att forebygga valdsbejakande extremism. Pa forvaltningen finns en
grupp med representanter fran alla avdelningar som fatt kunskaper att fora vidare till kollegor
pa sina respektive avdelningar. Det har bland annat handlat om ensamagerande
garningspersoner och om hets mot folkgrupp. I samband med de befarade koranbranningarna
under hosten har ytterligare kunskap om de grundlagsskyddade fri- och réttigheterna spridits.
Under aret har verksamhetsnéra fall tagits fram for diskussioner i personalgrupperna pa
forvaltningen for att ytterligare 6ka kompetensen att forebygga valdsbejakande extremism.
Forskolorna har tagit fram en gemensam presentation att anvanda pa arbetsplatstraffar.

Antalet medarbetare som genomfort stadens grundlaggande utbildning om valdsbejakande
extremism Okar. Totalt har 426 anstéllda inom forvaltningen slutfort utbildningen. Utifran
situationen med pandemin dar medarbetare har fatt prioritera andra arbetsuppgifter och
sjukfranvaron periodvis varit hog har nagot farre an planerat genomfort utbildningen under
&ret. Enskede-Arsta-Vantor &r &nda den stadsdelsforvaltning med flest medarbetare som
genomfort utbildningen. Néar det géller civilsamhallets roll har férvaltningen avvaktat att
stadens centrala vagledning ska faststallas. Planen ar att utifran den uppdatera de lokala
riktlinjerna.
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Socialtjansten har haft beredskap for att kunna ta emot personer som vill [amna en
extremistmiljo och att vid behov samverka med VBE-teamet pa socialforvaltningen.

Platssamverkan Ragsved

Forvaltningen samordnar arbetet med platssamverkan i Ragsved med ett stort antal aktorer.
Syftet ar att oka trygghet, delaktighet och forbattra uppvaxtvillkoren i omradet. Utover
stadsdelsforvaltningen deltar Ragsveds fastighetsagarforening, polisen, idrotts-, kultur och
utbildningsforvaltningarna, trafikkontoret och MTR. Platssamverkan har startat en
medborgardialog for att battre forsta behoven i omradet och for att kunna arbeta tillsammans
med boende och lokalt naringsliv. Under hosten har forsta fasen av dialogen inletts, dar
intervjuer om hur det ar att bo och arbeta i Ragsved genomforts. Resultatet av intervjuerna
ligger sedan till grund for nasta fas med arbetsgrupper dar boende och verksamma i Ragsved
tillsammans med platssamverkans aktorer ska arbeta fram vilka atgarder som ska goras och
hur.

Platssamverkan Ostberga

| platssamverkan Ostberga deltar, utdver stadsdelsférvaltningen, polisen, idrotts-, kultur och
utbildningsforvaltningarna, trafikkontoret, Svenska bostader, SISAB och Keolis.
Upprustningen av den fysiska miljon i omradet och arbetet for att 6ka forutsattningarna for att
manniskor i omrédet ska motas har fortsatt. Bade i Ragsved och Ostberga har restriktionerna
med anledning av pandemin gjort att aktiviteter fatt genomforas pa nytt satt. Ett gemensamt
utskick till alla boende med information om vad som pagar och planeras i omradet av olika
forvaltningar har samordnats av stadsdelsférvaltningen. Utover det har information
kommunicerats vid de allvarliga handelser som skett under aret for att formedla att manga
arbetar for trygghet i omradet.

Samverkan med polisen

Forvaltningen har sedan sommaren haft avstamning med polisen varje vecka om laget i
stadsdelsomradet. Det har medfort att atgarder kunnat vidtas i ett tidigt skede vid tecken pa
oro eller problem och en eskalerande situation har kunnat férebyggas.

Inom ramen for samverkanséverenskommelsen med polisen har information om hur &ldre kan
skydda sig mot bedrégerier tagits fram och spritts av aldreomsorgen genom deras olika
kanaler till aldre. Restriktionerna under pandemin har gjort att arbetet fatt stallas om till mer
information och mindre utbildning.

Trygghetsvandringar

Trygghetsvandringar har genomforts i Arsta och Hogdalen, och olika brister i den fysiska
miljon som kan paverka den upplevda tryggheten identifierades. Atgarder som har utforts
efter trygghetsvandringarna &r bland annat kompletterande belysning i Arsta och
trygghetsrojningar i Hogdalen. Inbjudna till trygghetsvandringarna var invanare, lokala
foreningar, berorda forvaltningar och bolag fran staden, fastighetségare, polisen och
representanter fran det lokala naringslivet.

Oriktiga hyresforhallanden och olovlig andrahandsuthyrning

Som ett led i det vrékningsforebyggande arbetet har forvaltningen tagit fram ett
informationsblad om olovlig andrahandsuthyrning. Det innehaller information om vad olovlig
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andrahandsuthyrning ar och vilka konsekvenser det kan fa, bade att hyra ut och att hyra
olovligt i andra hand. Informationsbladet delas ut till personer som férvaltningen moter i det
vrakningsforebyggande arbetet. Planeringen ar att informationen forst ska lamnas ut till alla
hushall inom forsorjningsstédet som hyr i andra hand och darefter till alla hushall som &r
aktuella inom forsorjningsstodet.

Information om olovlig andrahandsuthyrning &r &ven en del av den individuella
bostadsvagledningen som Medborgarkontoret lamnar till hushall som bor i SHIS
genomgangsbostader for nyanlanda. Under hosten har 81 hushall fatt denna information.

Arbete for att systematiskt forebygga forekomst av olagliga boplatser

Forvaltningen har genomfort olika atgarder for att forebygga forekomsten av olagliga
boplatser. Bommar har satts upp och hinder har byggts i form av jordvallar med véxtlighet fér
att forhindra mojligheten att dka in med fordon till olika park- och gronomraden. I de fall som
olagliga boplatser har etablerats foljer forvaltningen en rutin som bland annat innebér att vara
snabbt pa plats och utféra lampliga atgéarder.

Arbete mot organiserad brottslighet

Forvaltningen arbetar aktivt med att forebygga och motverka att oserifsa leverantrer och
leverantorer som kan kopplas till organiserad brottslighet tilldelas avtal via upphandling
genom kravstallning, uppféljning och sarskilda kontraktsvillkor.

Krav och villkor anpassas efter varans/tjanstens karaktar och avser allt ifran krav pa betalning
av skatter och avgifter till sarskilda krav pa arbetsrattsliga villkor. Aven vid uppféljning av
avtal soker forvaltningen motverka att oseridsa leverantdrer verkar inom verksamheterna. Det
kan bland annat ske genom kontroll av anstéllningsavtal, personalférteckning, scheman,
I6nelistor, fordjupade kontroller av eventuella underleverantrer samt inhamtande av 6vrig
statistik och information som kan anses vara relevant for att sakerstélla att samtliga krav och
villkor uppfylls under hela avtalsperioden.

Valskétta parker och gronomraden

Forvaltningen har regelbundet foljt upp drift- och underhallsentreprendrens arbete for att
sékerstélla att de levererar enligt avtal. | samband med tertialrapport 2 faststélldes att
entreprendren skulle behdva tillsatta extra resurser inom samtliga kontraktsomraden for att
kunna leverera enligt avtal. Som en del i arbetet med att sékerstélla detta utdémdes viten, och
kvalitetspengar betalades inte ut. Detta har resulterat i att entreprendren bland annat har
justerat sin organisation och bemanning och att arbetet nu forhaller sig till krav i avtal.

Upphandling av entreprendrer fér parkinvesteringar

Under aret har férvaltningen genomfort en upphandling av entreprendrer for parkinvesteringar
som aven omfattar storre underhallsinsatser och 6vriga anlaggningsarbeten. Efter forsening
orsakat av en dverprovning, har avtal tecknats med tva entreprenorer. Ombuds- och
byggmoten pagar, med syfte att tillsammans med entreprendren ga igenom avtal for att
sakerstalla att de ar inforstadda med miljo- och kvalitetskrav.

Forseningen i avtalsprocessen har inneburit att vissa projekts tidplaner forskots, men
forvaltningen har arbetat ikapp och samtliga projekt har kunnat bestéllas enligt plan.
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Medel for naturreservat

Forvaltningen beviljades halften av de medel for drift och underhall av naturreservaten som
soktes i samband med verksamhetsplan 2020. I tertialrapport 1 soktes mer medel, men
samtliga ansokningar avslogs. Det ar darfor svart att skéta naturreservaten enligt den antagna
skotselplanen. Under pandemin har besokstrycket dkat vilket stéller hogre krav pa drift- och
underhall, sa ett redan anstrangt lage har under verksamhetsaret forvarrats. For att 6ka
kvaliteten pa drift- och underhall i naturreservaten kommer forvaltningen fortsatta att soka
medel under 2021.

Feriearbetare

Under verksamhetsaret har cirka 200 feriearbetare arbetat i férvaltningens parker och
gronomraden och bland annat malat parkmabler, rojt sly och stadat, vilket bidrar till att
forbattra den upplevda tryggheten. Feriearbetsuppgifter pa avdelningen Stadsmiljo och lokaler
har varit anpassade for att motverka smittspridning under pandemin, eftersom de till stor del
utforts utomhus och inte inneburit kontakt med andra manniskor. Eftersom feriearbetare pa
bland annat férskolor och &ldreboenden inte varit lampligt har det totala antalet feriearbetare
pa avdelningen Stadsmiljo och lokaler dkat.

Informationssékerhet

Arbetet med att ta fram ett ledningssystem for informationssakerhet har paborjats. I enlighet
med lagen (2018:1174) om informationssakerhet for samhallsviktiga och digitala tjanster har
en rutin inkl. stddmaterial for hantering av incidenter enligt N1S-direktivet tagits fram och
implementerats. | samband med detta har en inventering genomforts éver de
informationssystem och natverk som stadsdelsforvaltningens halso- och sjukvardsverksamhet
ar beroende av for att uppratthalla samhallsviktig verksamhet.

Stadsdelsforvaltningen har deltagit i stadsledningskontorets arbete med att ta fram en
normskala for informationsklassning av information och informationssystem/digitala tjanster
inom NIS-lagstiftningen. Forvaltningen har &ven deltagit i arbetet med att ta fram en
normerande klassning for processen for lakemedelshantering.

Informationsklassning av forvaltningens informationsmangder har i viss man paborijats.
Behovet av informationsklassning har under aret skiftat fran kartlaggning av enskilda system
till kartlaggning av hela verksamhetsprocesser. Arbetssattet behover darfor anpassas under
2021 till det nya forhallningssattet innan fortsatta informationsklassningar genomfors.

Jamstalldhetsanalys

Under 2019 togs en checklista for jamstélldhet for parkprojekt fram, och den har anvénts
under verksamhetsaret. Checklistan innebér att ett systematiskt arbetssatt har etablerats, dar
jamstélldhetsperspektivet alltid finns med.

Tillganglighet for personer med funktionsnedséttning

Forvaltningen har under aret genomfort tillganglighetsinventeringar av stadsdelsomradets
parklekars utemiljoer. Tillganglighetsinventeringarna pavisade att graden av tillganglighet
skiftar mellan parklekarna, men att det genom relativt enkla atgarder gar att forbattra
tillgangligheten avsevart. Genom att arbeta med skyltning, ledstrak och fargsattningar gar det
till exempel att forbattra tillgangligheten for synnedsatta besokare. En atgardsplan har satts
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samman, och den kommer att implementeras under 2021.

Nedan foljer exempel pa tillganglighetsforbattrande atgarder i stadsmiljon som har
genomforts under aret:

e Nya spanger och stigar utmed Kréapplasparet i Ragsveds naturreservat.

e Renovering av festplatsen Perssons Betong i Ragsved.

e Gangvagen utmed Arstaviken i Arstaskogens naturreservat har forstarkts.

e Tillganglighetsanpassning av flera utegym inom stadsdelsomradet, bland annat i
Hogdalen.

e Uppmarkning och ombyggnad av stadsdelsomradets utegym som ar anpassade for
aldre.

e Utokning av parkbankar och bankbord pa grund av ¢kat besokstryck i
stadsdelsomradets parker.

e Komplettering av anvisningsskyltar i Ragsved och Ostberga.

Goda exempel
Sommartorg

Under sommaren samordnade forvaltningen aktiviteter pa Sommartorgen i Ragsved och
Ostberga. Syftet var att gora torgen till trygga och attraktiva motesplatser for boende och
besokare. Aktiviteterna har vént sig till barn, unga och vuxna.

Trygghetsdagar

Stadsdelsforvaltningen arrangerade tillsammans med Ragsveds fastighetsagarforening och
polisen trygghetsdagar i Ragsved i borjan av hosten. Teman var krisberedskap,
brandférebyggande, hélsofrdmjande och trygghet i utemiljoerna i syfte att 6ka kunskapen hos
boende i Ragsved om vad de sjalva kan gora for att 6ka tryggheten. Arrangemanget agde rum
pa torget i Ragsved. Genom information i sociala medier naddes manga fler personer an
vanligt.

Forbattringar av miljon i Ragsveds centrum

| Ragsved har trygghetsmedel anvants for att forbattra den offentliga miljon runt
multisportytan i Ragsveds centrum. Atgarder som har genomforts &r siktférbattrande
rojningar, planteringar av buskar och véxter, komplettering med bénkar och papperskorgar
samt asfaltering for att forbattra tillgangligheten.

Samverkan i Dalen

Forvaltningen har under verksamhetsaret tillsammans med trafikkontoret och biblioteket
samverkat med fastighetségare och civilsamhéllet i Dalen kring trygghetsfragor. Samverkan
har framforallt hanterats genom tre moten under verksamhetsaret. Eftersom samtliga aktorer
som ansvarar for den offentliga miljon i omradet finns representerade, dr samverkansformen
viktig for trygghetsarbetet i omradet.
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator ez man/ or/ utfall Progl;lo Arsmal P‘,(F'S A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
— v Andel stockholmare som 66 % 77 % 77 % 2020
upplever trygghet i den
g' stadsdel dar man bor
Analys
Medborgarundersékningen genomférdes inte 2020.
v Andel ungdomar som i 83,83 % 82 87 90 % 88,5 % 2020

stockholmsenkaten
g' uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

Analys

Arsmaélet n&s inte riktigt och en kénsskillnad kan ses d& pojkar blir mer utsatta fér hot och vald &n flickor. Flera
trygghetsskapande atgarder vidtas inom forvaltningen for att férbattra detta resultat.

— v Stockholmarnas nojdhet 61 % 71 % 1% 2020
med renhallning och
g' stadning
Analys
Medborgarundersékningen genomférdes inte 2020.
— v Stockholmarnas néjdhet 59 % 71 % 71 % 2020

med skotsel av park och
g‘ grénomréden

Analys
Medborgarundersékningen genomférdes inte 2020.
— v Stockholmarnas nojdhet 80 % 88 % Tas 2020
med stadsmiljén fram av
namnd
Analys

Medborgarundersékningen genomférdes inte 2020.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsnamnderna samt 2020-01-01 2020-12-31
socialnamnden, utbildningsnamnden, arbetsmarknadsnamnden,
idrottsndmnden och kulturndmnden i arbetet med att revidera
handlingsplanerna mot valdsbejakande extremism som ska
innehalla lokala lagesbilder och beslutade aktiviteter.

v v Trafikndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en handlingsplan for att minska klotter
i staden samt, om mdjligt, samverka med privata fastighetsagare.

v v Trafikndmnden ska ta fram en namndévergripande handlingsplan 2020-01-01 2020-12-31
for att samordna, uppréatthalla och innovativt utveckla stadens
arbete med skadedjursbekampning. Arbetet sker i samarbete med
fastighetsndmnden, stadsdelsndmnderna, AB Svenska Bostader,
AB Familjebostader, AB Stockholmshem, Stockholms Hamn AB
och Stockholm Vatten och Avfall.
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Namndmal:
1.2.1 Enskede-Arsta-Vantor &r ett tryggt, sakert och valskott stadsdelsomréde
att bo och vistas i

® uppfylis helt

Beskrivning

Malet avgransas till de omraden namnden kan paverka.

Med trygg menas att flickor och pojkar, kvinnor och mén upplever att de kan vistas
obehindrat i de offentliga miljéerna.

Med saker menas att risker ar identifierade och tas omhand.

Med vilskatt avses en stadsdel dar offentliga miljéer underhalls, de ska vara fria fran klotter,
skadegorelse och nedskrapning.

Forvantat resultat

Kvinnor och man upplever sig mer trygga i stadsdelsomradet.

Risker for oonskade handelser minskar genom att de identifieras och hanteras inom
forvaltningens verksamheter.

Kvinnor och man ar mer néjda med underhallet av de offentliga miljoerna.
Forvaltningen har ett utvecklat arbete for att forebygga utanforskap och kriminalitet.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppfylls helt, utifran att planerade aktiviteter kunnat
genomforas trots pandemin

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska fortsétta sitt samarbete mellan skola och 2020-01-01 2020-12-31
socialtjanst med valdsprevention utifrdn programmet mentorer i
valdsprevention, MVP.

v Forvaltningen ska genomfdra en webbutbildning om 2020-01-01 2020-12-31
valdsbejakande extremism for relevant personal inom
forvaltningens verksamheter.

v Forvaltningen ska genomfdra trygghetsinventeringar som ska 2020-01-01 2020-12-31
anvandas som underlag i ansdkningar om trygghetsmedel.

v Forvaltningen ska implementera stadens rutin for att sékerstalla att ~ 2020-01-30 2020-12-31
foreningsbidrag inte beviljas eller lokaler 1anas/ hyrs ut till aktérer
som stodjer eller ar involverade i valdsbejakande extremism.

v Forvaltningen ska ingd ny samverkanséverenskommelse med 2020-01-01 2020-12-31
lokalpolisen.

v Forvaltningen ska inventera tillgangligheten pa stadsdelsomradets 2020-01-01 2020-12-31
parklekars utemiljéer och ta fram en handlingsplan utifran resultatet

v Forvaltningen ska kravstélla event i stadsdelsomradet ang&ende 2020-04-22 2020-12-31
stadning och sophantering, med syftet att minska nedskrépning.

v Forvaltningen ska ta fram en &tgardsplan och vidta atgarder for att 2020-01-01 2020-12-31

forbattra tillgangligheten inomhus i parklekar, fritidsgardar,
forskolor och dppna forskolor. Mdjligheten att ta sig fram till
byggnaden ingér i handlingsplanen som ska utga fran en
inventering som gjordes under 2019. Vidtagna atgarder redovisas i
tertialrapporter och bokslut.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nér barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

® uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Bedomningen grundar
sig pa att forvaltningen nar malen for alla indikatorer utom en och att planerade aktiviteter har
genomforts.

Agenda 2030

For att bidra till de globala malen om god utbildning av hog kvalitet och jamstalldhet i
Agenda 2030,har forvaltningen utvecklat undervisningen i férskolan genom medverkan i ett
forskningsprogram, insatser for att hoja pedagogernas sprakkunskaper och utveckling av
pedagogiska inne- och utemilj6er. For att forskolan ska vara tillganglig for alla barn har
specialpedagoger genomfort handledningar och utbildningar for barn i behov av sérskilt stod.
Insatser har ocksa gjorts for att barn i utsatthet ska nas tidigare.

For att 0ka jamstalldheten har forskoleenheter synliggjort vikten av att analysera sprak och
kommunikation for att inte forstarka stereotypa konsroller och den mgjlighet flickor och
pojkar har att vara delaktiga och paverka pa forskolan.

Utbud och efterfrdgan av forskola pé nationella minoritetssprak

Efterfragan pa forvaltningsomradesspraken finska, meénkieli och samiska ar lag. Det finns i
nulaget ingen efterfragan pa meankieli och samiska. Vardnadshavare till ett barn i
forvaltningens forskolor efterfragar forskola pa finska och ett barn som star i ko har angett
forskola pa finska. Barnet ar folkbokfort i ett annat stadsdelsomrade. Vardnadshavare
informeras om ratten till forstarkt sprakstod i de nationella minoritetsspraken chib och jiddish
och forskola helt eller till vasentlig del pa finska, meankieli och samiska via stadens
webbplats nér de ansoker om forskoleplats.

Vid arets sprakinventering uppgav 14 medarbetare att de anser sig ha tillrackliga kunskaper i
finska for att kunna anvanda det i sitt arbete. Ingen medarbetare uppgav tillracklig kunskap i
chib, jiddisch, meankieli eller samiska. Inte heller uppgavs att ndgot barns modersmal var
chib, jiddisch, meénkieli eller samiska.

Da efterfragan pa forstarkt sprakstod i de nationella minoritetsspraken chib och jiddisch, samt
forskola helt eller till vasentlig del pa foérvaltningsomradesspraken finska, meénkieli och
samiska har varit 1ag eller obefintlig sker i dagslaget inget aktivt arbete for att 6ka andelen
personal med tillrackliga kunskaper i spraken for att kunna anvanda det i sitt arbete.

Uppfoljning av introduktionsférskola
Réagsveds och Hogdalens introduktionsforskolor startade 2018, medan de i Ostberga och
Dalen startade under 2019.

Nér pandemin brét ut och riktlinjerna kom fran Folkhalsomyndigheten férsvann nastan alla
besokare fran introduktionsforskolorna. VVerksamheterna stallde om och bedrev hela eller
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storre delen av sin verksamhet utomhus. Vid nagra tillfallen har det medfort att Gppna
forskolan traffat pa foraldrar som ar ute med sitt barn och da kunnat informera om sin
verksamhet och locka nya besokare till verksamheten. | juni togs beslut om att varje
introduktionsforskola ska anstalla varsin stadsdelsmamma. Deras uppgift blir att fokusera pa
malgruppen samt att forvaltningen nar malen for de indikatorer som maéts for perioden, till
exempel nér det géller barngruppernas storlek och andel forskollarare, inforskaffa god
kunskap om forskolan, dess arbete och barns utveckling.

Introduktionsforskolan i Ragsved har haft uppsokande arbete pa genomgangboendena i
Hagsatra. Dalen avbrot sitt uppskande arbete pa genomgangsboendet i Globen under varen,
men startade igen under hosten.

Ragsveds introduktionsforskolas samarbete med Svenska med baby pa mandagsférmiddagar
fortsatte utomhus under varen.

En inplanerad aktivitet var att personal fran forskolan skulle komma till
introduktionsforskolorna for att presentera sig for foraldrarna och beratta om foérskolans
verksamhet. P& grund av pandemin har inte dessa besok kunnat genomforas.

Introduktionsforskolorna samarbetar med forskolan, socialtjansten och Medborgarkontoret,
men &ven med biblioteken, Jobbtorg Unga med flera.

Avseende brukarnas ndjdhet med verksamheten kan det bara hénvisas till muntlig
aterkoppling dar foraldrarna sager att de ar mycket néjda, bland annat med att kunna lasa SFI
under foréaldraledigheten och att férskolan och kéhandlaggare kommer pa besok.

Besokande familjer hittar till verksamheten genom barnavardscentralen (BVC), tips fran
vanner, via foraldraradgivare eller genom uppsokande arbete.

Verksamheten for ingen statistik dver antal barn som besokt verksamheten, da alla besokare
ingar i samma statistik. Diskussioner pagar om hur det ska kunna genomforas utan att ga
utanfor GDPR:s ramar. Fran start har introduktionsforskolans arbete varit integrerat med
oppna forskolans ordinarie verksamhet med fokus pa méten mellan familjer som é&r etablerade
i Sverige och utrikesfodda.

Forvaltningen har i nulaget ingen statistik dver hur manga av de som besokt
introduktionsforskolorna som sedan skrivits in i ordinarie forskola, men ser dver hur det ska
kunna genomforas framdover.

Budgeten for 6ppna forskolan som helhet ar 9 miljoner kronor, varav 2,4 miljoner kronor &r
avsatt for introduktionsforskola. Kostnaden for introduktionsfoérskolan &r 2,4 miljoner kronor.

Oppna férskolor och introduktionsforskolor

Oppna forskolan har uppdrag att driva introduktionsférskolor med SFI, samhallsvégledning
och introduktion till forskola for nyanléanda féraldrar och deras barn. En halvdag i veckan
erbjuds finskprakig verksamhet.

Under pandemin har 6ppna forskolans verksamhet anpassats och i huvudsak bedrivits
utomhus. Besoksantalet har sjunkit initialt men under sommaren har fler bestkare deltagit i
verksamheten. Nya aktiviteter som utegympa har varit populara och manga foraldrar har
uttryckt att det varit mycket vardefullt att ha en métesplats att ga till. SFI har bedrivit all
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undervisning pa distans under pandemin, vilket har lett till att introduktionsférskolorna har
tappat en del besokare.

Trygghet i forskolan

For att upptécka barn som véxer upp i familjer med missbruk har tre forskoleenheter deltagit i
projektet Nya végar genom Ersta Vandpunkten, tillsammans med socialtjansten. Genom
projektet har medarbetare inom forskolan fatt 6kad kunskap om hur det ar for barn att véxa
upp i en familj med missbruk, och vilka signaler barn kan uppvisa. Med 6kad kunskap och
efterlevnad av rutinen vid orosanmalningar, kan barn i utsatthet nas tidigare. Genom lardomar
fran projektet, har en ny organisation tagits fram, for att halla arbetet vid liv och sprida det till
flera enheter. Den nya organisationen innebar att barnombud har inforts pa varje férskola och
att en barnombudssamordnare har inforts pa varje enhet. Barnombuden ska ha ett sérskilt
fokus pa barnratts- och barnhalsofragor. Organisationen startade i slutet av aret, och kommer
att utvecklas under 2021.

For att upptécka barn som far illa har de reviderade rutinerna for orosanmélan (Rosa Parmen)
inforts under aret. Rutinerna innehaller aven information om socialtjanstens arbete efter att de
mottagit en orosanmaélan.

| syfte att stdrka samverkan mellan férskola och socialtjanst, har en arbetsgrupp bildats under
aret. Arbetsgruppen ska bland annat férmedla information mellan socialtjansten och
forskolan, for att 6ka kunskapen om respektive verksamhet.

Laroplanen

For att utveckla undervisningen i forskolan och ge alla barn basta méjliga forutsattningar till
larande har forvaltningens medverkan i forsknings- och utvecklingsprogrammet Flerstammig
undervisning i forskolan (Fundif) fortsatt. Genom programmet har olika teoretiska
undervisningsupplagg provats. Under aret har det femte och sista upplagget pabdrjats. Inom
det upplagget har enheterna fatt valja teoretiska utgangspunkter inom omradet halsa och
rorelse. Malet &r att ta med arbetssatt efter programmets avslut under 2021. Forskollarare som
medverkat beskriver att undervisningen blivit mer medveten och likvérdig. Antalet
undervisningstillfallen har ocksa 6kat, bade de planerade och spontana, vid till exempel
maltider och utevistelse.

Forskningsprogrammets innehall har gett forskollararna gemensamma begrepp inom olika
teoretiska undervisningsupplagg. Néar forvaltningen under 2021 paboérjar inférandet av
Skolplattformens modul Planering och bedémning (PoB), kommer de gemensamma
arbetssatten och begreppen anvéndas. Inforandet av PoBen kommer bland annat innebéra ett
mer enhetligt systematiskt kvalitetsarbete bland forskoleenheterna. Forvaltningen ser att den
gemensamma grunden fran medverkan i Fundif kommer underlatta i det arbetet.

Pandemin har forsvarat planeringen av arbetet for medverkande forskollarare i Fundif,
eftersom antalet ndrvarande barn och forskolldrare varierat mycket. Kontinuiteten i arbetet har
forsvarats och darmed systematiken i upplaggen. De tidigare fysiska traffarna en gang i
manaden har fatt ske digitalt eller uteblivit pa grund av omprioriteringar. Nationella
seminarier har ersatts av webbinarier vilket medfort att mojligheten till reflektioner dver
kommungranser uteblivit.

Undervisningen har till stora delar bedrivits i férskolornas utemiljéer. Det har bidragit till att
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ett nytt utvecklingsomrade kring medverkan inom forsknings- och utvecklingsprogrammet har
lyfts: pedagogiska undervisningsmiljoer utomhus.

Inom ramen for medverkan i forskningsprogrammet har intresset for en gemensam
pedagogisk motesplats inom stadsdelsomradet véckts, en motesplats som ger mojlighet till
kollegialt utbyte och samlade utvecklingsinsatser. Arbetet har paborjats genom att en
arbetsgrupp har tillsatts och ett syfte och mal formulerats.

Sprak

Under aret har forvaltningens spraksatsning i forskoleenheter i utsatta omraden utokats.
Forvaltningens sprakpedagog har haft sarskilt fokus pa sprakarbete i Ostberga, Ragsved och
Hagsatra. | Ostberga har Skolverkets program Laslyftet genomférts med enhetens alla
barnskotare, ett arbete som har pagatt langre &n i de andra tva enheterna. Pandemin har
paverkat genom att alla tillfallen inte har kunnat genomforas och sjukfranvaron bland
deltagarna har varit hog. Sprakpedagogen kan se att det finns en storre pedagogisk
medvetenhet i arbetet med sprak hos de som deltagit.

Aven i Ragsved har Laslyftet anvénts, men inte kommit lika langt. Pandemin har begréansat
sprakpedagogens mojlighet att besoka forskolorna.

| Hagsatra har barnskétare paborjat utbildningen Lasa barnbok pa svenska. Barnskotare som
kanner sig osakra i svenska spraket har genom utbildningen fatt mojlighet att arbeta med
hoglasning, uttal, ordforstaelse, att lasa mellan raderna och att aterberétta.

Under aret har samtliga forskolor fatt utokade maojligheter att anvanda backer pa flera sprak
genom en digital tjanst som tillhandahaller bocker pa 6ver 50 sprak. Det har underlattat
mojligheten att erbjuda bocker pa olika modersmal till flera barn.

Pedagogiska undervisningsmiljoer

Forskoleenheterna har utvecklat de pedagogiska innemiljoerna utifran forvaltningens
gemensamma stodmaterial. En del enheter har fotograferat miljoer fore och efter en
forandring. Rektorerna kan se en utveckling genom att det finns en storre medvetenhet i att
miljon ska stodja undervisningen. Forandringar i miljoerna har ocksa skett for att gora
materiel mer tillgangligt for barnen. Pa grund av pandemin har en stor del av undervisningen
flyttats utomhus. Det har medfort att utemiljon har kommit i fokus och nyttjas pa ett annat satt
an tidigare. Det har skapat nya synsétt hos pedagogerna nar det géller anvédndningen av
utemiljon och tiden utomhus. Det har ocksa medfort att forskoleenheterna sett dver utemiljon
och till viss del forandrat den, bland annat genom att tillféra material och gdra indelningar i
zoner. Brister i utemiljoerna har ocksa identifierats.

Barnkonventionen dr ett satt att skapa en grund for ett mer barnrattsbaserat synsatt i all
offentlig verksamhet. Oppna forskolorna har skriftligt material i sina lokaler med bl.a.
affischering pa vaggarna vilket startar samtal med och emellan foréldrarna.

Skolplattformen

Under aret har vardnadshavare fatt tillgang till startsidan pa Skolplattformen och riktlinjer har
tagits fram for likvardig kommunikation. Startsidan kan bade anvandas till information som &r
gemensam for hela stadsdelsomradet och information som &r specifik for en férskoleenhet.

Det ar en viktig del i att svara upp mot en efterfragan, fran vardnadshavare, av 6kad mojlighet
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till digital information och kommunikation. Det har underlattat under pandemin, att snabbt
kunna formedla samma information till alla vardnadshavare med barn i stadsdelsomradets
forskolor.

Startsidan har ocksa medfort att rektorerna lattare far inblick i den information som gar ut fran
varje avdelning. De kan nu enklare paverka utformningen av informationen, och déarmed
skapa en likvardighet inom enheten.

Under aret har forvaltningen tagit fram gemensamma arbetssatt infor anvandningen av
Planerings- och Bedomningsmodulen i Skolplattformen. Planerings- och beddmningsmodulen
ska anvandas av pedagoger for att planera, folja upp och dokumentera samt ge insyn till
vardnadshavare. Genom att ta fram gemensamma arbetssétt kommer forskoleenheternas
systematiska kvalitetsarbete blir mer enhetligt och daven kunna kopplas ihop med
forvaltningens systematiska kvalitetsarbete.

Okad inskrivningsgrad

Ett stort arbete mellan avdelningarna Forskola och Social omsorg barn och unga har gjorts da
en enkét och informationsmaterial om forskola tagits fram. Materialet har delats ut pa BVC
Vantor och Ragsved, pa ekonomiskt bistand samt Social omsorg barn och unga.
Verksamheterna har under november 2020 till januari 2021 fragat foraldrar som respektive
verksamhet kommer i kontakt med om de har sina barn pa forskola eller inte. Foraldrarna ska
fa information om hur man kan gaéra for att stélla sitt barn i ko och fordelarna med forskola
for barnets utveckling. Forhoppningen ar att fler ska valja att stélla sina barn i k6 och att fler
barn skrivs in pa forskola, samt att forvaltningen kan skapa direktkontakt med foraldrar som
valjer att inte placera sina barn pa forskola.

Sprakutveckling

All personal inom dppna férskolan har under hosten gatt en kurs i TAKK, tecknen anvands
tillsammans med tal, som stod vid sprakutveckling och pa den niva dar barnet befinner sig.
Det underlattar sprakforstaelse och larande men aven som erséttning for talat sprak.
Verksamheterna har borjat anvanda TAKK som ett levande verktyg, vilket méarks i positiva
kommentarer fran hostens brukarenkat. Aven foraldrar har borjat anvanda TAKK.

Gallande pedagogisk miljo, socialt samspel, lek och kommunikation har pedagogerna markt i
samtal med forédldrarna att det pedagogerna gor, avspeglar sig i hur foraldrarna sjalva
kommunicerar med sina barn och foraldrarna berattar att det paverkar deras sprakliga
hemmiljo, t.ex. genom inkdp och lasning av bocker, képa hem farger och mala. Féraldrar har
fatt okad kunskap om hur de kan paverka sina barns sprakutveckling.

Jamstalldhetsanalys

Forskolorna genomfor aterkommande en sjalvvardering av jamstalldhetsarbetet i forskolan,
framtagen av Skolinspektionen. Under aret har den bland annat synliggjort vikten av att vara
medveten om sprak och kommunikation, for att inte forstarka stereotypa konsmonster.
Sjalvvarderingen har bidragit till att utveckla reflektionsunderlag som enheter anvéander for att
utvardera genomford undervisning. Vikten av att introducera jamstélldhetsarbetet for ny
personal har ocksa synliggjorts. En del forskoleenheter ser att sjalvskattningen inte leder till
nagon forbattring i verksamheten eller att det finns ett glapp mellan det som fylls i och hur det
fungerar i praktiken. Exempel pa utvecklingsomrade ar medvetenhet om vem som tar och far
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utrymme i barngruppen, samt om det finns en skillnad nar det galler inom vilka omraden som
flickor respektive pojkar ar med och paverkar. Den strategi for daglig rorelse som alla enheter
tagit fram under aret har ett tydligt jamstalldhetsperspektiv.

Tillganglighet for personer med funktionsnedséattning
Barn i behov av sarskilt stod

Specialpedagoger inom Avdelning férskola genomfér handledningar till pedagoger i
forskolan, gallande barn i behov av sarskilt stod. Under aret har stodteamet sett att det finns
ett behov av att starka forskollarares och barnskétares kompetens att ge mer ledning och
stimulans till barn i behov av sérskilt stdd. Det handlar om stod till barnen i deras
kommunikation, samspel och lek. Behov av 6kad kunskap om alternativ och kompletterande
kommunikation for att mota barns olika behov, framkom ocksa vid handledningar. Under
hosten har darfor specialpedagoger genomfort utbildningar i Tecken som stéd och
Tydliggorande pedagogik. Utbildningarna syftar till att ge barnskotare och forskollarare
kunskap i att komplettera spraket med teckensprak och bilder. Syftet ar att tillgangliggora
utbildningen for alla barn och méta barn utifran deras behov.

Handlingsplanerna for barn i behov av sarskilt stod har foljts upp i storre utstrackning jamfort
med foregdende ar, och det finns en tydligare struktur i arbetet. Stodteamet har ocksa sett att
handlingsplanerna behdver konkretiseras och avgransas for att lattare kunna genomforas.

Goda exempel
Jamstallt foraldraskap

Under aret drev 6ppna forskolan en Pop-up verksamhet i Orby och Hagsatra, i samarbete med
biblioteket och féreningen MAN, inom ramen for ett projekt som finansieras av
Lansstyrelsen. Syftet var att na utrikesfodda féraldrar, och framst pappor. Gruppen som hélls i
februari gick enligt plan, daremot blev det nagra avhopp i den grupp som startade i mars pa
grund av pandemin. En pappagruppsledarutbildning holls av MAN i september. Tre
pappagruppsledare har utbildats, en helt svensktalande och tva arabisk-och svensktalande. En
grupp holls under hosten pa Familjens hus i Hogdalen. Erbjudandet gick ut till intresserade
pappor generellt och gruppen om max atta personer fylldes snabbt med pappor med lika
kulturell bakgrund.

Utfall Perio

Periodens Uttt i d2s Progno KF:s
Indikator utfall man/ or/ utfall s heglér Arsmal érs.mél Period
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel legitimerade 33,9 % 15% 325 369 32 % 32% VB
forskollarare av totalt antal % % 2020
g' anstallda (&rsarbetare)
v Andel nojda foraldrar till 85 % 84 % 90 % 90 % 2020

barn i férskolan

Analys

Forvaltningen ser fortsatt positiv effekt av stadsdelsnamndens beslut 2018 om inférandet av handlingsplaner for forskolor
som understiger ett sammanfattat resultat p& 70 procent. Forvaltningen kommer darfor fortsatta att uppratta och folja upp
arbetet med handlingsplanerna.

Forvaltningen konstaterar att vardnadshavare énskar ékad majlighet till digital kommunikation om sitt barns utveckling och
larande samt maltider och kost i forskolan. Infor varen 2021 ska samtliga kommunala forskoleenheter i stadsdelsomradet
implementera Skolplattformens modul Pedagogisk bedémning (PoB). Férvaltningen ser stora mojligheter med att genom det
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Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator ez man/ or/ utfall Progl;lo Arsmal P‘,(F'So Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

nya arbetsverktyget for samtliga avdelningar pa forskolorna far tillgang till ett kommunikationsverktyg mellan forskola och
hem om barnets utvecklings och larande i férskola.

@ U Antal barn per grupp 15,5 155  155st 16 16 VB
barn/avd. barn/a 2020
vd.
v Antal forskolebarn per 4,9 st 49st 49st 4,9 49 VB
anstalld (&rsarbetare) 2020
Analys
Maluppfyllelsen ar 99,3 procent, vilket gor att indikatorn signalerar gult trots att resultatet redovisar att malet ar uppnatt.
. v Kvalitetsindikatorn - 3,3 3,4 3 Tas 2020
Sjalvvardering utifrn fram av
laroplansuppdraget namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 v Stadsdelsndmnderna ska sékerstélla att alla férskolor har en 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse

strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rorelse under
forskoledagen

Analys

Nio av elva enheter har strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rérelse under forskoledagen. De resterande tva
kommer att ta fram strategier i borjan av 2021.

v v Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
genomfora en dversyn av stadens kéhandlaggning inom
verksamhetsomrade férskola med syfte att sdkerstélla likstallighet

v v Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
utreda efterfrdgan av forskoleverksamhet for forvaltningsomradet
meénkieli och samiska i samrad med berérda nationella minoriteter

Namndmal:
1.3.1 Flickor och pojkar utvecklas och lar i stadsdelsomradets forskolor och
Oppna forskolor

© Uppfylls helt

Beskrivning

Med att utvecklas och lara inom forskolan menas att alla barn som deltar i férskola erbjuds en
pedagogiskt stimulerande och trygg verksamhet som utgar fran skollag och laroplan.

Att utvecklas och lara inom Oppna forskolan menas att alla barn och foraldrar som deltar
erbjuds en stodjande och inspirerande miljo.

Forvantat resultat

Flickor och pojkar i stadsdelsomradets forskolor erbjuds en utbildning med hdg pedagogisk
kvalitet

Flickor och pojkar i forskolan erbjuds utbildning i en trygg och stimulerande miljo
Alla barns rattigheter och behov beaktas utifran Barnkonventionen i forskolan. Traditionella
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kdénsmonster motverkas.

Alla flickor och pojkar i forskolan har mgjlighet till inflytande och delaktighet.
Flickor och pojkar erbjuds daglig fysisk aktivitet i namndens forskolor.

Flickor och pojkar utvecklar formagor till socialt samspel, lek, sprak och skapande i
namndens 6ppna forskolor.

Flickor och pojkar som riskerar att fara illa uppmarksammas av férskolan och éppna
forskolan och samarbetet med socialtjansten fungerar vél.

Inskrivningsgraden okar i forskolan.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppfylls helt utifran att malvarden for nastan alla
indikatorer uppnatts och planerade aktiviteter har kunnat genomforas, trots pandemin.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PRICEENS oy or/ utfall  FrO9N0 - aromy  KFS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
Andel vardnadshavare 68 % 73 % 75 % 2020

som svarar pa
Forskoleundersdkningen

Analys

Farre vardnadshavare har svarat p& Férskoleundersokningen jamfort med forra aret. Under perioden som undersokningen
pagick hade férskolorna ett stort bortfall av barn och personal pa& grund av rddande pandemi. Forvaltningen konstaterar att
det ovanliga och utmanande laget har bidragit till att férskolorna inte i lika stor utstrackning haft mojlighet att arbeta for en
Okad svarsfrekvens.

. Forskolornas resultat pa 3,47 3,4 3 2020
omréde "Barns sprakliga
och kommunikativa
utveckling" i
kvalitetsindikatorn (WKI)

. Forskolornas resultat pa 3,28 3,47 3 2020
omrade "Pedagogisk miljo
och material" i
kvalitetsindikatorn (WKI)

. Forskolornas resultat pa 3,2 3,28 3 2020
omradet "Barns
matematiska utveckling"”

. Forskolornas resultat pa 3,39 3,41 3 2020
omréadet "Naturvetenskap
och teknik"

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Avdelning forskola medverkar i forskning- och 2020-01-01 2020-12-31
utvecklingsprogrammet Flerstdammig undervisning i forskolan
(FundiF)

Forelasning om barnkonventionen till all personal i férskolan 2020-01-01 2020-06-30

AYA

Forelasning om barns halsa for rektorer och bitradande rektorer i 2020-01-01 2020-06-30
férskolan

v Under verksamhetsaret ska forvaltningen inventera sex stycken 2020-01-01 2020-12-31
forskolegardar med hjalp av checklistan fran funktionsprogrammet
for forskolans utemiljéer.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Forvaltningen kan konstatera att de tio forskolegardar som inventerades genomgaende uppnadde hoga resultat. Férskolorna
ligger i Hagséatra och R&gsved, dar majoriteten av forskolorna ar friliggande med relativt stora gardar, vilket kan forklara de
goda resultaten.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far méanniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls delvis. Bedémningen
grundar sig pa att malen for nio av kommunfullmaktiges indikatorer bedoms uppnas helt och
nio uppfylls delvis. Tre indikatorer uppfylls inte.

Agenda 2030

For att bidra till de globala malen om god hélsa och valbefinnande, god utbildning for alla,
jamstélldhet och minskad ojamlikhet i Agenda 2030 har forvaltningen genomfért en rad
insatser. Barnrattsperspektivet har utvecklats, arbetet med skolsociala team fortsétter och
kénsuppdelad statistik har analyserats,

Utifran barnrattsperspektiv och barnkonventionen ar barnens delaktighet alltid aktuellt inom
socialtjansten. Alla enheter ar noga med att samtala med barn om deras situation och att halla
barn informerade. Under aret har vissa verksamheter sett att farre barn fatt komma till tals,
vilket beror pa konsekvenser av pandemin da féraldrar till viss del valt att barnet inte ska
mota socialtjansten. Familjevarden arbetar med brukardelaktighet och handlaggarna prévar
nya sétt att kommunicera med barnen. Den brukarenkat som skickades ut under hosten till alla
placerade barn dver sex ar visade i stort pa att barnen upplevde delaktighet och hade
kannedom om vem som var deras handlaggare, vilket kan tyda pa att handlaggarna lyckas
matcha en passande samtalsmetodik till de olika barnen.

Forvaltningen har inte kunnat genomfora den jamstalldhetssatsning som planerades inom
daglig verksamhet under aret pa grund av coronapandemin. | det som har varit mgjligt har
analyser gjorts utifran jamstalldhet, till exempel i statistik.

Tillganglighet och delaktighet fér personer med funktionsnedséattning

| arbetet utifran Program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsattning 2018-2023 har forvaltningen utgatt fran programmets atta
fokusomraden:

1. Ratten till arbete och forsorjning

2. Rétten till utbildning

3. Ratten att kunna forflytta sig, vistas i och anvanda Stockholms inne- och utemiljé samt
att ha en fungerande bostad och garanteras sakerhet i kris

Ratten till information och kommunikation samt att fa tillgang till ny teknik

Ratten till individuellt stod

ok~

start.stockholm



ety Tjansteutlatande
gEnghOlmS Sid 29 (123)

6. Ratten till basta mojliga halsa
7. Ratten till en meningsfull fritid
8. Rétten att delta i demokratin

Satsningen inom daglig verksamhet, att lotsa vidare personer med funktionsnedséttning mot
en anstallning, har inte kunnat prioriteras pa grund av pandemin.

Specialpedagoger genomfor handledning av pedagoger i forskolan om barn i behov av sarskilt
stod. Stodteamet har sett att det finns behov att stirka forskollarares och barnskotares
kompetens att ge mer ledning och stimulans till barn i behov av sarskilt stod i
kommunikation, samspel och lek. Under hdsten har specialpedagoger genomfort utbildningar
I Tecken som stdd och Tydliggérande pedagogik for att ge barnskotare och forskollarare
kunskap i att komplettera spraket med teckensprak och bilder. Syftet ar att tillgangliggora
utbildningen i forskolan for alla barn.

Exempel pa tillganglighetsforbattrande atgarder i stadsmiljon som har genomforts under 2020
ar nya spanger och stigar i Ragsveds naturreservat, tillganglighetsanpassning av flera utegym,
utokning av parkbéankar och bankbord i parkerna samt fler bankar och asfaltering i Ragsveds
centrum. FOrvaltningen har &ven genomfort tillganglighetsinventeringar av parklekarnas
utemiljoer. Utifran dessa har en atgardsplan tagits fram som kommer att genomfaras under
2021. En Oversyn och anpassning har gjorts av ungdomsmottagningens lokaler. Vidare har
forvaltningen undersokt alternativa lokaler till traffpunkten Flotten, med en hogre grad av
tillganglighet, men inte funnit nagra som motsvarar verksamhetens behov. Aktiviteten
kommer darfor fortgd under ar 2021. Inom funktionsnedsattning och socialpsykiatri har 21
personer fatt ett mer sjalvstandigt boende. Arton bostader med sarskild service har
fardigstallts under aret.

For aldre har forvaltningen varje vecka genomfort 1T-caféer, dar aldre bland annat fatt lara sig
att halla kontakt med anhoriga digitalt och anvanda stegraknare. Under den period de dppna
motesplatserna har varit stangda har digitala traningsprogram introducerats pa sociala medier.

Forvaltningen har erbjudit digitala inkop for dldre genom stod fran forvaltningens “digitala
fixare”. Fixaren har varit tillganglig tre gdnger 1 veckan sedan i maj.

Bistandshandlaggningen inom funktionsnedséattning och socialpsykiatri har utvecklat spraket i
utredningarna for att brukare lattare ska forsta vad som star. Bistandshandlaggare ger stod i att
tolka utredningen om brukarna inte forstar innehallet.

Stadsdelsnamndens rad for funktionshinderfragor inledde i januari arbetet med program for
tillganglighet, utifran aktiviteter i verksamhetsplanen. Radet beslutade att inleda med att
fokusera pa tillginglig information utifran aktiviteten “Forvaltningen ska utveckla processen
for tillganglig information och kommunikation i samverkan med ndmndens
funktionshinderrad”. I februari paborjades arbetet i samarbete med forvaltningens
kommunikationsstrateg. Pa grund av pandemin har funktionshinderradets méten stallts in
sedan i mars, varfor fortsatt samverkan inte varit mojlig. De flesta aktiviteter med koppling
till programmet for tillganglighet och delaktighet har anda genomforts. Radet har under hela
aret haft mojlighet att lamna synpunkter pa namndéarenden. | de tjansteutlatanden dar det varit
relevant har forvaltningen lyft funktionshinderperspektivet under rubriken Tillganglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedséttning.
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Orosanmalningar for barn och unga

Antalet orosanmalningar avseende barn och unga har 6kat markant under aret och i ungefar
lika hdg grad for flickor som for pojkar. Under 2019 inleddes utredning i 25 procent av de
inkomna &rendena medan under 2020 inleddes utredning i 20 procent av orosanméalningarna.
En anledning till att det inleds utredning i lagre utstrackning ar att fler anonyma
orosanmalningar an vanligt, som handlat om oro fér eventuella brak i grannlagenheter, har
inkommit. Polisen har under de senaste aren varit den vanligaste uppgiftslamnaren och det har
forstarkts ytterligare under aret. Socialtjansten har ett lagstadgat krav att inom 14 dagar géra
en férhandsbedomning av om en utredning ska inledas eller inte. En positiv trend ar att fler far
sina forhandsbedémningar gjorda i tid, vilket ar gynnsamt fér barn som darmed far sina behov
utredda och belysta skyndsamt.

Modulboenden i stadsdelsomréadet.

Fran januari till november 2020 har det inkommit 224 orosanmalningar géllande barn som bor
i modulboende. De vanligaste anméalningsorsakerna ar omsorgsbrist och vald inom familjen.
Dessa anmalningsorsaker &r vanligare for barn i modulboenden an for 6vriga barn. Daremot
kommer det in farre orosanméalningar om missbruk i modulboendena &n i 6vriga
stadsdelsomradet.

Utredningar om barn och unga

Handlaggningen av barnutredningar ska genomfaras inom fyra manader. Under de tre senaste
aren har férvaltningen en vikande trend nar det galler att klara handlaggningstiden. Nu klaras
handlaggningen inom tidsramen i 67 procent av fallen. Detta kan forklaras med bland annat
okad sjukfranvaro och allt mer komplexa arenden. Att utredningar inte blir klara inom
lagstadgad tid &r negativt for de berdrda barnen och deras foraldrar da det drojer langre tid
innan de beviljas det stod de &r i behov av alternativt att kontakt med socialtjansten kan
avslutas. Nedanstaende tabell kan ge en forklaring till langre handlaggningstid da det framgar
att forvaltningen hanterat fler utredningar och fler placeringar &n foregaende ar. Noterbart ar
att flickor for nérvarande placeras utanfér hemmet i lika hdg grad som pojkar och att fler
flickor an tidigare vardas enligt tvangslagstiftning. Det ar svart att gora en analys av varfor
flickor i hogre grad tvangsvardas nu utifran att de senaste manadernas placeringar handlar
savél om spadbarn som placerats pa grund av foraldrars problem som tonarsflickor med eget
beteende dar insatser pa hemmaplan inte langre bedéms fungera.

Jan-Nov 2020 Kvinna Man Totalsumma
Med placering* 70 71 141
LVU** 27 35 62
SoL** 51 38 89
Utan placering* 645 754 1399
Hanterade arenden* 715 825 1540
Jan-Nov 2019 Kvinna Man Totalsumma
Med placering* 44 68 112
LVU** 19 44 63

start.stockholm



Stockholms Tjansteutlatande

Sid 31 (123
stad (123)
Jan-Nov 2020 Kvinna Man Totalsumma
SoL** 29 33 62
Utan placering* 612 676 1288
Hanterade arenden* 656 744 1400

* Unika individer

** Individer kan ha varit placerade bade enligt SoL och LVU under perioden

Under aret har iRisk-skyddsintervjuer i barnutredningar som ror vald kompletterats med
valdsutovarintervjuer. | anvandandet sa langt och i resultatet av informationen det genererar,
kan det konstateras att intervjuerna bidrar med fordjupad information kring flera viktiga
omraden gallande hur vald paverkar foraldraformagan. Valdsutévarintervjun tar inte bara
fasta pa hur den valdsutovande staller sig till oron kring vald, utan ocksa hur denne ser pa
valdet och dess inverkan pa relationen till barnet. Det som hittills ocksa iakttagits ar att
intervjun bidrar till en fordjupad analys av hur den intervjuade ser pa sitt eget ansvar och sin
formaga att reflektera kring barnets behov. Anvandandet av iRisk-intervjuer (fordldrar och
barn) bidrar till en tydligare beddmning av barnets behov av skydd och stéd. Anvandandet av
iRisk-intervjuer staller hogre krav pa att utredaren kan forsta och analysera den information
som samlas in. Av alla valdsarenden som utreds ar det cirka 40 procent som handlaggs pa
detta satt.

Familjehemsvard

For narvarande &r 80 barn och unga, varav 37 flickor och 43 pojkar, placerade i familjehem.
Ytterligare 35 barn bor i familjehem dar dverflytt av vardnad har skett. Familjevarden arbetar
i enlighet med radande lagstiftning for 6verflyttning av vardnad av placerade barn och
ungdomar till deras familjehem. Enheten provar vardnadsoverflytt i samtliga drenden efter tre
ars placering om det bedoms lampligt. Detta gynnar barnen genom 6kad trygghet och
langsiktighet.

Ar 2019 rekryterade familjevarden familjehem till 20 barn och unga, under 2020 har det
rekryterats familjehem till 14 barn och unga. Vid arsskiftet vantade 16 barn och unga som ar
placerade i jourhem pa att placeras i familjehem. Behovet av familjehem till barn och unga
har kraftigt okat de senaste aren. Under aret har verksamheten provat att avsatta tid for att en
medarbetare ska vara huvudansvarig for att rekrytera familjehem. Detta arbete har inte
fullfoljts enligt plan utifran att verksamheten har haft hog sjukfranvaro och behovt prioritera
det mest akuta, men viss positiv effekt av det nya arbetssattet har &nda kunnat ses.
Ambitionen &r att utveckla arbetssattet under kommande ar.

Forebyggande arbete

Ragsveds fritidsgard stangdes delvis i november 2019 pa grund av otrygg miljo for saval barn
som medarbetare. En process pagar for att 6ka tryggheten i lokalen och i verksamheten.
Numer finns flera verksamheter, sa som 6ppna forskolan, dldreomsorg och kulturskolan i
lokalen i syfte att 6ka trygghet samt for att samutnyttja lokalen pa ett lampligt satt. En
kompetensutvecklingssatsning pagar for medarbetarna, trygghetsplanen implementeras och
delegationsordningen ska ses 6ver. Under stdngningen har ungdomarna hénvisats till Hagsatra
fritidsgard dit manga ocksa gatt, men aven till andra narliggande fritidsgardar. Tjejoppet,
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traningsaktiviteter utomhus och mellanstadieverksamhet har pagatt under hela aret.

Besokarna pa fritidsgardarna har fatt svara pa en brukarenkét. 170 ungdomar, varav 96,5
procent, svarade att de alltid eller ofta kanner sig trygga pa fritidsgarden, och 93 procent
svarade att de var ngjda eller mycket nojda med verksamheten.

Fritidsgardar och parklekar har under januari-november 2020 haft dver 94 000 besok. Under
hela 2019 registrerades 126 000 besok. Pandemin &r en trolig orsak till minskningen, men
ocksa att Ragsveds fritidsgard varit stangd storre delen av aret. En knapp tredjedel av bestken
star Bandangens parklek for. Pa fritidsgardarna star flickor for cirka 34 procent av besoken,
vilket ar samma andel som 2019. Nagra fritidsgardar ligger i omraden som upplevs otrygga
och dit ungdomar inte far ga. Hederskultur och kdnsnormer kan vara en orsak till att andelen
flickor &r valdigt lag inom vissa verksamheter. De verksamheter som natt fler ungdomar, aven
fler flickor, har arbetat med att marknadsféra och skapa kontakt och fortroende for
verksamheterna genom skolbesok. Nagra fritidsgardar har 6ppet pa eftermiddagar, vilket
verkar locka fler flickor, och vissa har aktiviteter och oppettider enbart for flickor.

Under sommaren arrangerades Sommartorg i Ragsved och Ostberga. D& hade fritidsgéarden i
Ragsved Gppet utomhus pa fredagar och I6rdagar. Faltassistenterna och flera foreningar
medverkade ocksa pa Sommartorg. En aterkommande aktivitet var "Mammas mat" dar
faltassistenterna tillsammans med mammor fran omradet lagat mat fran olika lander
tillsammans och sen serverat smakprov till besokare. Det var uppskattat och maten gick at
snabbt. Sommartorgen forstarktes 2020 av handledare for feriejobbare med tio ungdomar per
torg och treveckorsperiod. Deras uppdrag var att informera om Sommartorgen, om covid-19,
dela ut information om forvaltningens verksamheter och vart man kan vénda sig for att fa stod
kring vald i nara relation, men &aven att ordna aktiviteter och levandegdra torgen mellan 6vriga
planerade programpunkter.

| och med pandemin har manga forvaltningar haft uppdrag att starka upp med barn- och
ungdomsaktiviteter under sommaren, och bidrag har tillskjutits via kulturndmnden. Aktiviteter
har forlagts i Dalen, dven dar med en grupp pé tio feriejobbare. | Arsta erbjéds street pep och
fotboll. | Hagsatra samverkade fritidsgarden med Ragsveds IF kring aktiviteter pa Hagsatra
IP. Aven pa Alvsjobadet erbjods aktiviteter av idrottsforvaltningen i samverkan med
foreningar. Under sommarhalvaret har spontanfotbollsmatcher anordnats pa flera platser, dar
en av de mest anvanda planerna var Enskede IP.

Antalet elever som tar del av programmet Mentorer i valdsprevention (MVP) tillsammans
med faltassistenter har 6kat. Det beror pa att ytterligare en skola, Sjoangsskolan, har borjat
anvanda MVP och faltgruppen har gatt med i det samarbetet. Ytterligare faltassistenter har
utbildat sig i MVP. Sedan tidigare finns MVP pa Hagsétra och Backahagens skolor.

Det samordnade tidiga stodet (STIS) drivs inom ramen for ett projekt som &gs av
socialforvaltningen och sju ytterstadsdelar. Foraldramottagningen, 6ppna férskolan samt
regionens barn- och modrahalsovard (BVC/BMM) ar de fyra delarna i det samordnade stodet.
Projektet finansieras av stadens sociala investeringsfond 2018-2021. Sedan oktober 2018
arbetar foraldramottagningen tillsammans med BVC Capio Ragsved med det utdkade
hembestksprogrammet, efter en modell som &r utvecklad i Rinkeby. | oktober startade &ven
BVC Vantor utokat hembesoksprogram, och for att klara det utdkade uppdraget har en till
foraldraradgivare anstallts. Foraldraradgivarna erbjuder ocksa rad och stod till
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stadsdelsomradets foraldrar till barn 0-17 ar. Pandemin har forandrat arbetssatten da farre
besok genomfordes men daremot har telefonkontakterna okat.

Ungdomsmottagningen har under pagaende pandemi slutat med drop in-tider, vilket kan
uppfattas som en begransning av tillgangligheten, men det har medfort att kuratorerna haft
lattare att boka in planerade samtal. Vantetiderna for bokade besok har darmed minskat
vasentligt. Nu kan ungdomar fa en tid snabbare, vilket leder till farre avbokade besok. Pa
grund av pandemin har skolbesdken begréansats. Under aret har endast nagon enstaka
utatriktad verksamhet kunnat genomféras. Aven om "drop in" inte har erbjudits har
mottagningen en bemannad reception som tar emot spontanbesok dar ungdomarna far hjalp
att boka tid om de behover. RFSL tilldelade Gullmarsplans Ungdomsmottagning en
"Guldstjarna” for mottagningens bemétande gentemot transpersoner.

Samverkan med polis, skola, forskola och fritidsverksamhet

Samverkansrutin ar reviderad och en valfungerande samverkansstruktur &r upparbetad i fyra
olika omradesmaten. Samverkan sker bade strategiskt pa 6vergripande niva samt mer
handfast och konkret pa medarbetarniva.

For att mota den forvantade oron, kopplad till pandemin med manga hemmavarande unga
utan sysselséttning, upprattades en sommarsamverkan, dér chef for forebyggande enheten
hade avstamning med kommunpoliser fran Globen och Farsta lokalpolisomraden, samt
motsvarande funktion fran Farsta stadsdelsforvaltning. Dar har det diskuterats om en 6kad
psykisk ohélsa och suicid, brak kopplat till kriminella natverk, droger och misshruk kopplat
till restauranger. Samverkansformen har upplevts som vardefull av samtliga parter och beslut
fattades att den ska fortga tillsvidare.

Handlingsplan i enlighet med Stockholms stads strategi for att minska risken for att barn,
unga och unga vuxna dras in i kriminalitet 2019— 2022

Forvaltningen har genomfort en workshop ihop med socialférvaltningen for att skriva en lokal
handlingsplan. Den lokala handlingsplanen som tagits fram i samverkan med flera av
forvaltningens avdelningar och utbildningsforvaltningen kommer att implementeras under
2021 och revideras arligen.

Planen innehaller bland annat atgarder for att na fler foraldrar tillsammans med civilsamhallet,
fortsatta utveckla skolsociala team och sprida valdspreventiva arbetssétt bland
stadsdelsomradets forskolor.

Skolsocialt team (SST)

Skolsocialt team (SST) drivs i nara samverkan med kommunala skolor i stadsdelsomradet. |
denna verksambhet initieras och prioriteras &renden huvudsakligen genom skolornas rektorer,
men drenden kan ocksa initieras via socialtjansten. SST:s verksamhet ar valfungerande och
efterfragad. Mer resurser har tilldelats i budgeten och genom socialférvaltningen har medel
fran ett EU-projekt rekvirerats. Under aret har SST pa detta vis utokats med motsvarande tva
tjanster. Under aret har 30 ungdomar och deras foraldrar haft stod via SST, varav 20 pojkar
och 10 flickor. 5 har avslutats enligt plan, det vill saga att malen for insatsen ar uppfyllda och
7 har avbrutits i fortid. 18 arenden pagar.

ANDT/kriminalitet
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Under aret har alla vardnadshavare fatt informationsbrev med rad och stod infor skollov for
att starka dem i sitt foréldraskap och stotta dem att vara en trygghet for sina barn. Breven har
skickats ut genom alla skolor i stadsdelsomradet, bade kommunala och fristaende, samt
spridits genom sociala medier och annonser.

Den mest omfattande insatsen ungdomar kan fa pa hemmaplan &r Multisystemisk terapi
(MST). Under aret har elva pojkar och fyra flickor fatt den insatsen. De flesta ungdomar som
far insatsen har skolrelaterad problematik men ocksa ofta ytterligare ett problemomrade. Sju
anvéande droger och fem hade ett kriminellt beteende. Elva hade vid avslut av insats forbéattrat
sina skolresultat och sex av sju hade minskat eller helt slutat anvanda droger.

Barns delaktighet

Barn som ar aktuella inom Multisystemisk terapi (MST) har blivit tillfragade om vad de
onskar att insatsen ska hjalpa dem med. Att fragan ar stalld finns dokumenterad i alla
pagaende arendens akter. En del ungdomar har avbojt att formulera egna mal och har valt att
ansluta sig till vad deras foraldrar har uttryckt. Ingen ungdom dar MST har inletts har aktivt
motsatt sig insatsen.

Samordnad Individuell Plan (SIP)

Samordnad Individuell Plan (SIP) regleras i socialtjanstlagen och i halso- och sjukvardslagen.
Nar den enskilde har behov av insatser fran bade socialtjanst och halso- och sjukvard ska
kommunen tillsammans med regionen upprétta en SIP om nagon part begar det. Antalet barn
och unga som har fatt en SIP som initierats av socialtjansten ligger kvar pa samma niva som
foregaende ar, vilket &r 53 barn, och en jamn kdnsfordelning med 26 flickor och 27 pojkar.
Detta ses som ett gott resultat under den pagaende pandemin. Métena har hallits pa plats med
restriktionen att en representant per aktor dr narvarande. Ovriga har deltagit per telefon.
Forvaltningens kvalitet avseende SIP ar hog och arbetet prioriteras. Barnen far ett mer
samordnat stod dar ansvarsfordelning mellan de olika aktdrerna fordelas och det blir tydligare
for familjen vem som gor vad, nér och i vilket syfte.

Barn till missbrukare

Medarbetare inom 6ppna forskolan har deltagit i kollegialt larande kring Nya végar och Ersta
Vandpunktens verksamhet for att fa 6kad kompetens kring barn som véxer upp med
missbrukande foralder. | december lade 6ppna forskolorna in ett arbete med Vit juls material,
for att lyfta diskussioner och informera kring alkoholanvandningen som dkar vid jul- och
nyarshelgerna i manga familjer. Oppna férskolan, forskolan och socialtjansten har ett
upparbetat samarbete som utgar fran den reviderade handlingsplanen Rosa parmen.

Vald i nara relation

Foraldraradgivarna har tagit fram ett samtalsstod for det forsta samtalet dar fragan om vald
inom familjen finns med. Ungefar vart tionde samtal handlar om vald.

Fragor som beror hedersrelaterat vald och fortryck tas upp i programmet Foraldraskap i
Sverige och i hembestksprogrammet. Inom ramen for hembesdksprogrammet har det varit
diskussioner med skoterskorna fran BVC kring hur dessa fragor ska tas upp. Vid hembesok
till nyblivna foraldrar finns en manual med fragor som problematiserar kring foraldrars
forvantningar pa barnet utifran kon.
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Relationsvaldscentrum sydost, RVCS, erbjuder stod och behandling for vuxna som levt i eller
utovat vald i nara relation. Insatsen ges i form av individuella samtal, kvinnogrupp till
valdsutsatta kvinnor, eller ickevaldsgrupp till valdsutévare. RVCS &r en regionaliserad
verksamhet dar stadsdelsforvaltningarna Enskede Arsta-Vantor, Farsta och Skarpnéck ingar.
Verksamheten har en ké som i december 2020 var omkring fyra veckor. | samrad med
relationsvaldsteamen i stadsdelsforvaltningarna som finansierar RVCS har en 6versyn inletts
kring beviljade insatser och om det finns atgarder som kan bidra till en snabbare
genomstromning av arenden, utan att paverka kvaliteten i verksamheten.

De flesta som soker stod och hjalp av forvaltningens relationsvaldsteam (RVT) har utsatts for
grovt vald och har flera barn. De senaste aren har inflodet av drenden ¢kat. Under 2020 har
det inkommit 292 anmalningar/ansékningar, jamfort med 261 under 2019. Motsvarande
Okning av arenden marks inte i staden som helhet.

Alla personer som beddmts ha ett akut skyddsbehov har erbjudits skyddat boende inom en
arbetsdag, vilket motsvarar forvaltningens mal.

Under aret har 64 vuxna erbjudits skyddat boende utifran ett akut skyddsbehov, varav 63
kvinnor och 1 man. Av de placerade kvinnorna hade 43 medféljande barn. Sammanlagt har 61
barn bott i skyddat boende under aret. Bland de som haft skyddat boende har 40 varit eller
blivit bostadslésa pa grund av valdsutsattheten. Under aret har 25 av dem kunnat flytta till ett
sjalvstandigt boende, varav hélften till avtalat boende genom SHIS och évriga till forsta- eller
andrahandskontrakt.

Coronapandemin har inneburit att personer blivit kvar langre an planerat pa skyddade
boenden. Det har bade berott pa att de uppvisat symptom pa smitta men dven pa minskad
personaltathet pa boendena, som darmed inte kunnat arbeta som planerat for att de boende ska
kunna flytta till andra boendeformer. Det har ocksa varit sjukfranvaro inom forvaltningen
vilket paverkat maojligheterna att ge stod i att komma vidare till annat boende.

En behandlingsassistent, med ett sarskilt uppdrag att ge stod till personer som utsatts for
hedersrelaterat vald och fortryck, har varit kopplad till skyddade boenden. Uppdraget har
bland annat omfattat att ge stod med att skapa ett nytt natverk fér de som tvingats bryta med
sitt natverk pa grund av valdsutsattheten. Forvaltningens bedémning ar att insatsen har haft
stor betydelse for det langsiktiga arbetet, nar det akuta behovet upphort, men det fortfarande
finns behov av skydd och visst stod for att komma vidare till ett sjalvstandigt liv. Det kan
handla om att fa hjélp att soka bostad, att barnen ska kunna ga i skolan och med att
uppratthalla viktiga vardkontakter.

Den ko som funnits till RVCS under aret har inneburit att personer som varit aktuella pad RVT
har haft insatser pagaende under langre tid an planerat, i avvaktan samtalsstod.

Inom funktionsnedsattning och socialpsykiatri har det skett antal arenden dar det forekommer
vald i nara relation minskat i jamforelse med ar 2019. Under aret har 11 nya arenden
rapporterats dar vald i nara relation uppmarksammats, till skillnad mot de 14 nya drenden som
rapporterades under ar 2019. En mojlig forklaring kan vara att inflodet av arenden har minskat
under pandemin samt att det ar svarare att uppmarksamma vald nar andelen fysiska méten har
varit lagre &n vanligt.

Viktig intressant person (VIP)
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Samtliga kurser i viktig intressant person (VIP) har stallts in under perioden utifran
Folkhalsomyndighetens rekommendationer.

Uppsokande verksamhet

Pa grund av pandemin har inga vanliga foraldramoten i skolorna genomforts och darfér har
faltassistenterna inte kunna na ut till foraldrar den vagen. Alternativa kanaler har diskuterats
och vid en fortsatt pandemi kommer arbetsgruppen ta fram digitala verktyg, moten éver
Skype och filmer och liknande for att na ut till foraldrar. Daremot har ett antal sa kallade
"riktade foraldramoten” genomforts, dar foraldrar till barn med riskbeteende har tréffats,
diskuterat situationen och fatt information.

Antalet individuella insatser fran faltassistenterna har ckat under aret. Antalet tillfallen da
foraldrar sjalva tagit kontakt med faltgruppen for stod och rad kring sina ungdomar har
fordubblats. Detta innebér att fler foraldrar till ungdomar far stod i sin foraldraroll. 1 de fall
direktstod getts till ungdomen, har foraldrar kontaktats i genomsnitt var tredje gang. Foraldrar
till pojkar kontaktas oftare &n foraldrar till flickor. Andelen flickor som nas av
faltassistenternas individuella kontakter ligger kvar pa 31 procent, vilket ar under malet. Det
har varit mycket fokus pa kriminalitet och vald i vissa omraden under aret och det kan
forklara snedférdelningen.

Vrakningsforebyggande arbete

Under aret har tva hushall med barn blivit avhysta. Den ena familjen bodde pa annan ort
sedan en langre tid tillbaka och hade hyrt ut lagenheten i andra hand. Den andra familjen
bodde utomlands och lagenheten stod tom. Avhysning har ocksa gjorts i ett drende som géllde
en foralder dar barnet ar omhandertaget enligt lagen med sarskilda bestammelser om vard av
unga (LVU) och inte bor hos foréaldern.

Antalet uppsagningar, de flesta beroende pa sena hyresinbetalningar eller hyresskulder, har
okat fran 687 under 2019 till 897 under 2020. De flesta uppsagningar gar inte vidare till
avhysning. Under aret har forvaltningen fatt meddelande om avhysning i 72 drenden och fram
till 1 december har 29 avhysningar verkstallts. Jamfort med foregdende ar har antalet
meddelanden om avhysning 6kat med 28 medan avtalet verkstallda avhysningar har minskat
med 7. De allra flesta avhysningar beror pa hyresskuld. Forvaltningens erfarenhet ar att en del
hyresvardar har blivit mindre tillmotesgaende, nar det galler att lagga upp avbetalningsplaner
for dem som fatt en hyresskuld, och skickar snabbt skulden vidare till inkassoféretag.

Forvaltningen har uppmarksammat en 6kning av inkommande samtal och 6kad oro for att bli
uppsagd under pandemin. Forvaltningens erfarenhet ar att personer med tillféllig eller
varaktig psykisk ohélsa, missbruk och aldre som bérjar fa nedsatt kognitiv formaga ar extra
utsatta. Utifran att pandemin inneburit att manga blivit av med sitt arbete och sin fasta
inkomst kan en koppling goras mellan pandemin och det 6kade antalet uppsagningar och
avhysningar under aret.

Forvaltningens lokala handlingsplan for det vrakningsforebyggande arbetet har reviderats
under aret. For att informera om handlingsplanen har samordnaren for det
vrakningsforebyggande arbetet gatt igenom den pa férvaltningens avdelningsévergripande
samverkansforum kring vrakningsforebyggande fragor, BOSAM.
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Stadigvarande boende

Under aret har 23 personer, varav 8 kvinnor och 15 man 6vertagit kontrakt pa
forsokslagenhet. Det &r en klar forbattring jamfort med foregaende ar da 15 personer tog Gver
kontrakt. Av de arenden som under aret varit aktuella inom Social omsorg vuxen och Social
omsorg barn och unga har 48 procent Gvertagit kontrakt under aret. Det &r enligt
forvaltningens bedémning ett gott resultat utifran att hyresvardarna under var och sommar
inte handlade Gverlatelser av forsoks- och traningslagenheter pa grund av coronapandemin.

Sammanlagt har 19 personer, varav 10 kvinnor och 9 mén, flyttat fran traningslagenhet till
forsokslagenhet. For var och en av dem &r det ett steg ndrmare ett stadigvarande boende,
genom att de far mojlighet att Gverta kontraktet pa forsokslagenheten.

Under aret har 15 placeringar i forsoks- och traningslagenheter avbrutits pa grund av bland
annat storningar och obetalda hyror, framst gallande personer aktuella inom missbruksvarden.

Antalet hushall som bor pa SHIS 6kar stadigt och det finns for narvarande 214 hushall med
koppling till forvaltningen som bor pa SHIS, vilket ar 34 fler an foregaende ar. De flesta
hushall & ensamstaende kvinnor med barn och ensamstaende man som kommit till Sverige
som ensamkommande barn. Av de boende pa SHIS &r 101 hushall sjalvférsérjande och 113 &r
aktuella pa ekonomiskt bistand. Under perioden har atta personer, varav tva kvinnor och sex
man, gatt vidare till genomgangsbostad eller annat boende. Antalet &r lagre &n prognosen,
vilket framst beror pa att personerna inte uppfyller SHIS krav for att fa ta 6ver kontrakt, men
dven pa att personer, framforallt ensamkommande unga vuxna, férlorat sina tillfalliga arbeten
pa grund av pandemin.

Under aret har fyra brukare beviljats insatsen Bostad forst och sammanlagt har forvaltningen
vid arets slut tolv brukare med insatsen. Av dem har sju bott langre dn tolv manader och ingen
av dem har blivit uppsagd.

Forvaltningens boresurs, som ger stdd i att hitta mer varaktigt boende for personer som bor i
tillfalliga/kortvariga boenden, har under aret arbetat med 240 arenden, varav 50 barnfamiljer,
130 ensamstaende man och 60 ensamstaende kvinnor. Av de cirka 165 arenden som avslutats
under aret har 30 kvinnor och 60 méan hittat egna boendeldsningar. Ovriga drenden har fatt
avtalat boende genom SHIS eller fatt stod till annat boende genom forvaltningen. Jamfort med
foregaende ar har farre barnfamiljer remitterats till boresurs. En 6kning har daremot skett av
personer med omfattande psykisk ohalsa och missbruksproblematik, som paverkar
mojligheterna att komma vidare pa bostadsmarknaden.

Sociala insatsgrupper (SIG)
Sociala insatsgrupper syftar till att hjalpa personer lamna en kriminell livsstil.

Sociala insatsgrupper, SIG-unga, ar en efterfragad personalintensiv insats som innehaller ett
utvecklat samarbete med polisen i enskilda arenden. Malgruppen ar ungdomar dar kriminalitet
ar ett stort inslag i problembilden. En forutséttning for insatsen &r att ungdomen och dennes
foraldrar medger en nara samverkan mellan polis och socialtjanst. Tva familjebehandlare &r
"lotsar" i SIG-modellen. Under aret har tolv ungdomar haft insatsen SIG, samtliga pojkar.
Fyra drenden har avslutats enligt plan med goda resultat och ytterligare tva arenden &r just nu

i en planerad avslutsfas. Ovriga sex uppdrag pagar enligt plan.
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SIG for aldersgruppen 18-29 hade vid slutet av aret 19 personer aktuella, 1 kvinna och 18
man. Under aret har 20 personer blivit aktuella, alla man, och 17 personer avslutat insatsen,
varav 4 kvinnor och 13 man. Av dessa har 4 personer, alla man, avslutat insatsen enligt plan,
en maluppfyllelse pa 23,5 procent. Det &r ett battre resultat &n arsmalet och ett battre resultat
jamfort med foregaende ar. .

Implementeringen av ett nytt vagledningsdokument har pabdrjats. Diskussioner har pagatt
under aret kring en effektivare samordning av verksamheten med SIG.

Analyser som gjorts visar att nagra grundlaggande faktorer for att fa personer att lamna en
kriminell livsstil ar att boendefragan kan lésas och att det finns samsyn och samordning
internt kring hur personerna ska handlaggas. En erfarenhet ar att de som ar aktuella inom SIG
ofta har erfarenheter av socialtjansten fran unga ar och att fragan om fortroendet for
socialtjansten &r en av grundstenarna for arbetet.

Missbruksvard

Forvaltningens missbruksvard har under haft nagot farre arenden an foregaende ar. Antalet
anmalningar enligt lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM), 18 kvinnor och 70 man, &r
ocksa nagot lagre an foregaende ar. Under aret har en kvinna och tre man domts till vard
enligt LVM. Ovriga personer som anmilts enligt L\VVM har motiverats till frivilliga insatser.

Pa forvaltningens dppenvard, Oppenvérd Sydost (OS), som drivs i samverkan med Farsta och
Skarpnacks stadsdelsforvaltningar, har 56 procent av brukarna slutfort sin behandling enligt
plan. Resultatet &r battre &n malsattningen och beror till viss del pa en hog grad av flexibilitet
och kompetens hos medarbetarna och bra matchning av brukarnas behov. De brukare som har
ett drogfritt boende under behandling klarar ocksa i hég grad av att genomfora hela
primarbehandlingen. Erfarenheten &r att ocksa faktorer som uppféljningar tillsammans med
handlaggare fran ekonomiskt bistand, Jobbtorg, Forsakringskassan med flera &r
grundlaggande for att personerna ska klara av att fullfélja sin behandling.

Oppenvard Sydost har bedrivit verksamhet under hela &ret med anpassningar i form av férre
deltagare i grupperna och med hansyn tagen till Folkhdlsomyndighetens rekommendationer.

I den brukarundersdkning som gjorts p& OS svarade 98 procent att behandlingen bidragit till
en forandring till det battre och att alla som hade minderdriga barn fatt fragor om
foraldraskap.

Det &r fortsatt svart att fanga upp deltagare till behandling mot spelmissbruk. Av de tre
brukare som startat behandling under aret har de tva som pabérjade spelprogrammet avbrutit
sin behandling da de inte var spelfria. En person som pabdrjade tolvstegsprogrammet ar kvar i
behandling.

For att sakerstalla att arbetet fungerar och minska risken for aterfall i samband med glapp
mellan missbruksbehandling och arbetsmarknadsinsatser har en rutin tagits fram av
forvaltningens missbruksgrupp och ekonomiskt bistand. Internkontroll visar att
uppféljningsmoten har genomforts och dokumenterats i 18 av 26 &renden, vilket ar en
forbattring jamfort med tidigare.

Hittills under aret har atta brukare fran missbruksvarden remitterats till OSA, vilket ar i niva
med malet. En genomlysning har gjorts av sarbarheter for att personer i malgruppen ska
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komma vidare till en OSA. Den visar pa flera faktorer sasom att personerna, som ofta varit
borta fran arbetsmarknaden under lang tid, maste vara redo for arbetstraning/arbete.
Samarbetet maste ocksa fungera mellan missbruksvarden, arbetstraningsplatser och
Arbetsformedlingen eller forvaltningens enhet for ekonomiskt bistand, eftersom
missbruksvarden inte kan bevilja insatsen arbetstraning.

Jamstalldhetsanalys

Det arbete som hade planerats inom daglig verksamhet har inte kunnat genomféras pa grund
av coronapandemin.

Goda exempel
Samlarteamet

Forberedelser pagar infor den forskningsstudie som ska paborjas under ar 2021 dar
samlarteamet kommer att medverka. Resultatet fran samlarteamet visar hittills att metoden
bidrar till en 6kad sjalvstandighet. Fyra brukare har kommit sa langt att insatsen har kunnat
avslutas, 15 av 20 brukare har kunnat minska andelen dgodelar, 12 brukare har inte langre
nagot hot om vrakning. Genom insatsen fran samlarteamet kan 6vriga boendestddjare
fokusera pa ovriga insatser, vilket ger brukarna stérre mojlighet till 6kad sjalvstandighet.

Begripliga utredningar

Under ar 2020 har bistandshandlaggarna inom funktionsnedsattning och socialpsykiatri
utvecklat beskrivningarna i utredningar for att den enskilde lattare ska kunna forsta innehallet
i utredningen. Férandringen har inneburit att bedomningar i form av schabloner har ersatts av
utforligare beskrivningar av den enskildes behov.

Sjalvstandigt boende

Inom funktionsnedsattning och socialpsykiatri ar det under ar 2020 totalt 21personer som har
gatt vidare till ett mer sjalvstandigt boende. Av dessa &r 12 kvinnor och 9 mén. Det &r en
okning i jamforelse mot féregaende ar med totalt 13 personer.

Utfall Perio

. Periodens Uil i Progno 2 KF:s "
Indikator utfall man/ or/ utfall s helar Arsmal érs.mél Period
pojkar flicko VB
r 2019
. v Andel barn och unga som 100 % 100% 100% 100 % 100 % 100 % VB
beddmts ha skyddsbehov 2020
g' och som inte fatt vanta pa
placering
. ¥ Andel bam och ungdomar 25,6 % 314% 0% 84 % Tas VB
anmalda for brott som framav 2020
g' tillsammans med foraldrar namnd

eller vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom 48
timmar

Analys

Malet &r att enheten i 84 procent av drendena ska erbjuda ungdomar, vardnadshavare och polis tid for ett anmalningsmote
inom en vecka efter att orosanmaélan inkommit. Det géller i de fall d& ungdomen &r misstankt for ett brott som har begatts
inom tva veckor frn det att orosanmalan kom in till socialtjansten. Detta géller inte orosanmalningar som handlar om ringa
brott. Det l&ga resultatet bedéms till stor del bero pa Folkhalsomyndighetens restriktioner utifrdn covid -19 och att enheten
darmed behovt begransa de fysiska métena. Utifran restriktionerna har det varit svart att méta resultatet d& enheten behovt
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Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator ez man/ or/ utfall  Fro9N0 - aroma  KES Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

arbeta mer anpassat utifran pandemin. Resultat kan darfor inte anses som representativt.
| vissa fall kan méten istéllet genomféras mer per telefon eller digitalt och infér 2021 kan detta behéva bli en rutin.

®© 9
g

Andel barn och ungdomar
som varit aktuella for
insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.

88,3 %

87,5%

89,3
%

85,3
%

84 %

84 %

VB
2020

Analys

Arsmalet n&s for flickor och fér pojkar samt fér barn 0-12 &r respektive barn 13-194r.

v
g

Andel brukare inom
omsorgen for personer
med funktionsnedséttning
som inte upplever
diskriminering

88 %

93 %

83 %

72 %

90 %

Oka

2020

Analys

Da resultaten var forsenade har inte ndgon analys kunnat géras i verksamheten an. Verksamheterna kommer att analysera

resultaten och se 6ver eventuella atgarder.

®© 9
g

Andel brukare inom
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

93 %

92 %

93 %

92 %

90

90 %

oka

2020

®© 9
g

Andel brukare som trivs -
Funktionsnedséttning
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

82 %

84 %

79 %

80 %

80 %

2020

© 9

Andel enskilda som klarar
mer pa egen hand inom
socialpsykiatrin

40,94

35,56
%

43,27
%

30,83

30

30 %

30 %

2020

Andel
familjehemsplacerade
barn i skolaldern som
klarar malen i
karnamnena i
grundskolan

66,67

44,44
%

88,89
%

75 %

75 %

VB
2020

Analys

Skolresultaten for familjehemsplacerade barn har sjunkit. Det &r stor skillnad mellan kénen, da flickor klarar karnamnena i
grundskolan i betydligt hogre utstrackning &n pojkar. Bland de flickor och pojkar som har stod via Skolfam &r tendensen &nnu
tydligare. Arsmalet nas inte och familjevardsenheten behéver fortsétta att betona vikten av fungerande skolgéng och ge olika
former av stod for att barnen ska uppna godkanda skolresultat.

@ U Andelinsatsiinsatser 53,3 % 543% 50% 47 % 46 % 42 % VB
avslutade enligt plan inom 2020
g' vuxna missbruk
v Andel meddelanden om 40,85 % 18,18 50 % Tas VB
avhysning som inkommit % framav 2020
till forvaltningen fran namnd

Kronofogdemyndigheten
som kunnat avvérjas

Analys
Antalet avhysningar som verkstéllts har 6kat sedan &rets borjan. En koppling kan ses till coronapandemin och att personer
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Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator ez man/ or/ utfall  Fro9N0 - aroma  KES Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

blivit av med arbete och fast inkomst, men ocksa till att en del hyresvardar blivit mindre tillmotesgaende nar det galler

avbetalningsplaner for att undvika avhysning.

@ U Andel personer med 100 100% 100 % 45 % Tas 2020
bostadskontrakt enligt fram av
g' Bostad forst som behéller namnd
kontraktet efter 12
manader
v Andel personer med 88 % 89 % 88 % 94 % 93 % 90 % 2020

funktionsnedsattning som
g' upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stoéd och service
till personer med
funktionsnedséttning)

Analys

Da resultaten var forsenade har inte ndgon analys kunnat géras i verksamheten an. Verksamheterna kommer att analysera

resultaten och se 6ver eventuella atgarder.
. v Andel personer med
funktionsnedsattning som
g' upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stoéd och

service till personer med
funktionsnedséttning)

79 % 7% 81 %

75 % 78 % 78 % 2020

Andel personer med 86 % 81 % 91 %

insatser inom

74 % 80 % 80 % 2020

g‘ socialpsykiatrin som &r
ndjda med sin insats

v Andel ungdomar som i 55,5 % 63,5% 47,7

stockholmsenkéten %

g‘ skattar sin halsa som god

Tas 2020
fram av

namnd

56 %

Analys

Det &r stor kénsskillnad da flickor uppger att deras psykiska hilsa ar avsevart sdmre an pojkars.

¥ Andel ungdomar som i 59 % 64%  55%
stockholmsenkéten
g' uppger att de inte

anvander alkohol

62 % 62 % 2020

Analys

Resultatet ar stabilt jamfort med tidigare ar och det gar att konstatera att flickor anvander alkohol i hogre utstrackning &n

pojkar, vilket sannolikt beror p& att flickor skattar att de mar samre.

v Andel ungdomar som i 85 % 83 % 88 % 89 % 92 % 2020
stockholmsenkéaten
uppger att de inte
anvander narkotika
Analys
Arsmélet n&s for flickor men inte fér pojkar.
v Andel ungdomar som i 84 % 82 % 85 % 91 % 91 % 2020

stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander tobak
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens .4 or/ utfall  F10970  arsma KFs Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
Analys
Arsmaélet n&s for flickor men inte fér pojkar.
v Andel ungdomar som i 89,95 % 86 94 91 91 % 2020

stockholmsenkéten
g' uppger att de inte burit
vapen

Analys

Relativt stora kénsskillnader kan ses avseende om man burit vapen. Arsmélet nas for flickor men avseende pojkar &r det en
allvarlig signal om att de bar vapen i for hog utstréackning.

. v Antal vréakningar som 2 2 0 Tas VB
berér barn framav 2020
g‘ namnd
Analys

Tva vrakningar har verkstallts pa adresser dar barn var folkbokférda. Inga barn bodde pa n&gon av adresserna vid
vrakningen.

. v Brukarens upplevelse av 69 % 64 % 74 % 74 % 97 % 92 % Tas 2020
trygghet - LSS-boende, fram av
g' vuxna och barn (stéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

DA resultaten var forsenade har inte ndgon analys kunnat goras i verksamheten an. Verksamheterna kommer att analysera
resultaten och se 6ver atgarder.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Arbetsmarknadsnamnden, utbildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna ska fortsétta att utveckla stodet till elever med
funktionsnedséttning som gar ut ungdomsgymnasiet och
gymnasiesarskolan.

v v Socialnamnden ska fortsétta att utbilda personal vid 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna angdende unga lagévertradare och forbereda
socialtjansten p& att kunna arbeta enligt modellen snabbare
lagféring.

v 0 Socialnamnden ska ha en samordnade och styrande roll i 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamndernas och arbetsmarknadsnamndens arbete med
att permanenta sociala insatsgrupper och ska i det arbetet
definiera gransdragningen mellan sociala insatsgrupper och
avhopparverksamheten samt sakerstalla att det finns en tydlig
vagledning for hur staden arbetar med respektive malgrupp och
verksamhet.

¥ 4 v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
centralisera sékerstéllandet av skyddet fér barn och unga vid
hemgéang fran Barnahus Stockholm.

¥ 4 v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
fortséatta arbetet med att utdka arbetet med Bostad forst och férdela
fler bostader for andamalet samt i samarbete med
stadsdelsndmnderna utveckla stodet till deltagarna i Bostad forst.

v v Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
implementera resultatet av 2019 ars utredning om hur familiehem
kan erbjuda studiestod.
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Analys

Planerad utbildning av handlaggare har blivit framflyttad p& grund av pandemin.

v U

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
tidigt stod i samverkan.

2020-01-01

2020-12-31

v U

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och
kommunstyrelsen ta fram en stadsévergripande boendeplan for
valdsutsatta dar tillgngen till akut- och genomgéngsbostader
sakerstalls i relation till bistdndsbehovet.

2020-01-01

2020-12-31

v U

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och
Region Stockholm verka for att fler familjecentraler kan 6ppnas for
att starka det tidigt forebyggande arbetet med barn, unga och
deras familjer

2020-01-01

2020-12-31

v?D

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda
hur anhdrigstodet till anhdriga drabbade av skjutningar och dodligt
vald kan forbattras och se 6ver hur samordningen av stédet med
Region Stockholm och Polismyndigheten kan starkas.

2020-01-01

2020-12-31

v U

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna, SHIS
och Bostadsformedlingen utreda mojligheterna, i fall av vald i nara
relationer, att se till att det &r den valdsutsatta parten, inte
valdsutovaren, som bor kvar i det gemensamma boendet.

2020-01-01

2020-12-31

v U

Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och
stadsdelsnamndern ta fram en gemensam modell for arbetet med
skolsociala team i staden som ocksa kan omfatta hur arbetet kan
utvecklas genom att myndighetsutdvande socialtjanst kan arbeta
mer pa plats i skolan/placeras pa skolor

2020-01-01

2020-12-31

v U

Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och
stadsdelsnamnderna sakerstélla skolgdngen for barn som bor pa
skyddat boende och tillgangen till férskola eller pedagogisk
verksamhet for barn i forskoledlder samt utveckla stodet till
placerade barn och vuxna under och efter placeringarna.

2020-01-01

2020-12-31

v U

Socialndmnden ska i samarbetet med stadsdelsndmnderna och
kommunstyrelsen implementera tak éver huvudet-garantin i
enlighet med den éversyn som gjorts.

2020-01-01

2020-12-31

v U

Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna inventera
och utreda hur samarbetet runt gruppen unga med LSS med
kompletterande psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

2020-01-01

2020-12-31

v U

Socialndmnden ska samordna arbetet med att implementera
strategin for att minska risken att barn, ungdomar och unga vuxna
dras in i kriminalitet, och stétta utbildningsndmnden och
stadsdelsnamnderna i deras arbete.

2020-01-01

2020-12-31

v U

Socialnamnden ska ta fram ett nytt program mot hemléshet for
perioden 2020-2025 som ocksa omfattar arbetet mot barnfamiljer i
osakra boendeférhallanden samt arbeta enligt
hemléshetsprogrammet 2014-2019 och handlingsplanen for
barnfamiljer i osékra boendeférhallanden till dess att ett nytt
program &r framtaget. | arbetet ingar att i samarbete med
stadsdelsndmnderna och SHIS utreda behovet av och ta fram en

modell for trygga akutplaceringar av barnfamiljer i akut bostadsndd.

2020-01-01

2020-06-30

v U

Socialndmnden ska utveckla och stérka arbetet med avhoppare i
samverkan med berérda ndmnder och bolag, samt arbeta for en
breddad avhopparverksamhet dels genom att bista
stadsdelsnamnderna i sarskilt komplexa &renden, dels genom att
samordna avhopparplaceringar med stark hotbild 6ver hela staden
dar den foreliggande risken bedéms som hdg.

2020-01-01

2020-12-31

start.stockholm



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 44 (123)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Arbetet har paborjats under 2020 och fortsatter under 2021. Socialférvaltningen har fatt ett forstarkt uppdrag for avhoppare
infor 2021 och samverkan har stérkts.

v v Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
Region Stockholm starka samarbetet mellan socialtjanst och
sjukvard kring de som bade lider av psykisk sjukdom och missbruk,
bland annat genom att sékerstélla att socialtjansten tar initiativ till
att samordnade individuella planer uppréattas.

v v Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram ett foérslag till fardplan med tillhérande
kostnadsanalys for inférandet av en enhetlig yrkestitulatur inom
LSS-verksamheterna.

v v Stadsdelsnamnderna ska sakerstélla att allvarssamtal med 2020-01-01 2020-12-31
ungdomar och deras féraldrar samt polis halls inom 48 timmar efter
det att det kom socialtjansten till khnnedom att den unge for forsta
gangen begatt, eller misstanks ha begatt, brott.

v v Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
aldrendmnden, inom ramen for handlingsplanen for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare,
sarskilt arbeta for att sékerstélla att alla incidenter av hot och véald
mot personalen registreras i stadens incidentrapporteringssystem
IA och att drabbad personal upplever att de fatt tillrackligt stod av
staden som arbetsgivare.

v v Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2020-01-01 2020-12-31
sékerstélla att socialtjanst, skola och polis arbetar med lokala
operativa samverkansforum fér barn i behov av samlade insatser
frdn skola och socialtjanst

¥ 4 v Stadsdelsndmnderna ska i samarbetet med socialnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsndmnden implementera SAMS-modellen for att verka
for en obruten skolgang for placerade barn.

Namndmal:
1.4.1 Flickor och pojkar, kvinnor och mén i stadsdelsomradet far en
handlaggning av hog kvalitet

Uppfylls delvis

Beskrivning

Malet avser de individer som &r foremal for handlaggning inom socialtjansten.

Med handlaggning avses beddmning av individens behov samt beslutsfattande.
(Handlaggning omfattar forhandsbeddémning, utredning, beslutsfattande och uppféljning.)
Handlaggningen foljer gallande lagar, riktlinjer och andra styrdokument.

Med hég kvalitet avses anvandandet av kunskapsbaserade metoder och gott bemdtande.

Forvantat resultat

Individens behov &r korrekt bedomt utan paverkan av nagon form av diskriminering.
Flickor och pojkar, kvinnor och man &r i hdg grad delaktiga i handlaggningen och deras
installning samt behov beaktas vid beslutsfattande.

Sarskilt flickor och pojkar halls informerade under handlaggningens gang.

start.stockholm



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 45 (123)

Individen har kunskap om relevanta insatser, dess syfte och mal.
Flickor och pojkar, kvinnor och mén &r ndjda med bemdotandet.
Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppnas delvis, bland annat utifran att pandemin
paverkat handlaggningen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Etef;lltl)dens man/ or/ utfall Ert:)eglg? Arsmal ngs-nsqél Period
pojkar flicko VB
r 2019
Q’ Flickor och pojkar 83 % 76,96 75,16  93% 90 % 2020
upplever delaktighet och % %

inflytande i métet med
socialsekreterare och
behandlare

Analys

Enheterna har genomfort brukarundersokningar med barn i &ldern cirka 6-17 &r. P& grund av pandemin har handlaggare
traffat barnen i lagre utstrackning an tidigare och istallet hallit flera moéten per telefon. Detta kan ha medfért lagre
svarsfrekvens. Resultatet visar att barnen vet varfor de har traffats och att de har fatt information. Daremot tyckte endast 30
procent av barnen pa en enhet att det var ett viktigt samtal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Social omsorg barn och unga ska implementera den nya rutinen 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
kring arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck

Analys

Den nya rutinen kring hedersrelaterat vald och fortryck har bérjat implementeras inom avdelningen men eftersom det &r ett
omfattande arbete som delvis har kommit av sig p& grund av den padgéende pandemin forlangs tiden for implementering
&ven under kommande ar.

o Vidareutveckla dialogen med brukare kring utvecklingsfrdgor inom 2019-01-01 2020-12-31 Avvikelse
Social omsorg vuxna

Analys
Utvecklingsarbetet fortsatter under 2021, aktiviteten forlangs.

Namndmal:
1.4.2 Flickor och pojkar, kvinnor och man i stadsdelsomradet med behov av
stod far insatser av hog kvalitet.

Uppfylls delvis

Beskrivning

Med stdd avses det bistand individen beviljats eller 6vriga stodjande insatser som namnden
erbjuder.

Med hég kvalitet avses att insatser som ges har stod av forskning eller kunskapsbaserad
erfarenhet och att insatser ges inom ramen for lagar, riktlinjer och andra styrdokument.
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Forvantat resultat

Insatser leder till 6nskat resultat.

Lika goda resultat uppnas for flickor och pojkar, kvinnor och man.

Individen ar i mojligaste man delaktig i hur insatsen utfors.

Flickor och pojkar, kvinnor och méan &r néjda med bemétandet.

Fritidsgardar och parklekar utgar fran flickors och pojkars behov och ar fria fran fordomar
och beteenden som har sin grund i stereotypa forestallningar om kon.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppnas delvis. Malvardena for indikatorerna uppnas,
men de flesta aktiviteter har inte kunnat genomféras pa grund av pandemin.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Etefglcl)dens man/ or/ utfall sprr?eglg? Arsmal éKrz.:wél Period
pojkar  flicko VB
r 2019
@ § Andelflickor/kvinnor, 55 % 60%  25% 24% 10 % 2020

pojkar/méan som fullféljer
SIG enligt planering

® Andel pojkar av totalt 21 % 18 % 2020
antal besokare pa
ungdomsmottagning

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v En forelasning om alkohol anordnas under de halsoveckor som 2020-01-01 2020-12-31
planeras inom Férebyggande verksamheten for aldre.

Analys

Halsoveckorna stélldes in pa grund av pandemin. Verksamheten har i stéllet skickat information per brev om &ldre och
alkoholvanor till cirka 500 invanare i stadsdelsomradet.

v Erbjuda gruppsamtal for att stérka barn som lever i familjer med 2020-01-01 2020-12-31
missbruk. Genomférs i samarbete med Farsta stadsdelsforvaltning.

o Forvaltningen kommer att bjuda in till fokusgrupper for brukare med  2020-01-01 2020-12-31
funktionsnedsattning for att utreda vilken typ av digitala hjalpmedel
som ar lampliga fér malgrupperna.

Analys

P& grund av coronapandemin har det inte varit méjligt att samla brukare for att genomféra fokusgrupper. Aktiviteterna skjuts
fram till 2021-12-31 med férhoppningen om att kunna genomféras under hosten 2021.

o Forvaltningens dppna moétesplats Flotten kommer att understka 2020-01-01 2020-12-31
mojligheten att flytta till en mer tillgénglig lokal.

Analys

Forvaltningen har under aret undersokt alternativa lokaler for traffpunkten Flotten. P& grund av coronapandemin har
processen blivit utdragen. De lokaler som har undersokts har inte motsvarat verksamhetens behov. Aktiviteten skjuts darfér
fram till 2021-12-31.

v Implementering av stadens ANDT-program 2018-2021 2020-01-01 2020-12-31

v Information till féréldrar om ANDT ska spridas via 6ppna forskolan 2020-01-01 2020-12-31
och i forvaltningens samverkan med skolor. Bland annat ska
utbildningsmaterialet "Koll pa cannabis" anvandas
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Kollegial observation kommer att implementeras i verksamheter 2020-01-01 2020-12-31

inom funktionsnedséttning och socialpsykiatri for att strukturerat
arbeta med bemotandefragor.

Analys

Forvaltningens dagliga verksamhet gjorde tva kollegiala observationer fére coronapandemin. Nagon uppféljning har inte
kunnat goras till féljd av pandemin. Darfor kan inte verksamheten redovisa nagra resultat. Under pandemin har det inte varit
majligt for ndgon verksamhet att utfora kollegiala observationer. Aktiviteten kommer darfor att fortgd under ar 2021.

o Missbruksvardens 6ppenvérd, Oppenvérd sydost, ska under aret 2020-01-01 2020-12-31 Awvikelse
starta samtalsgrupper med foraldrar som har barn under 18 ar.

Analys
Aktiviteten har senarelagts pa grund av coronapandemin.

¥ 4 Tre enheter inom férskolan har i samarbete med socialtjansten 2020-01-01 2020-12-31
arbetat i ett projekt som syftar till att upptacka barn som lever med
missbrukande foraldrar. Under aret ska en handlingsplan, som
tagits fram inom projektet, implementeras. Effekterna av projektet
ska ocksa utvarderas for att se éver majligheten att sprida arbetet
till fler enheter.

o Undersoka mdjligheterna att anstélla en Personligt Egenerfaren 2020-01-01 2020-12-31
Resurs (Peer-support) inom missbruksvarden, for utveckling av
verksamheten med brukarens behov i fokus.

Analys
P& grund av att det inte utbildades tillrackligt ma&nga Peer-support under aret gick aktiviteten inte att genomfora.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som préaglas av hdg kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls delvis. Bedomningen
grundar sig pa att en indikator uppnas helt och évriga nio uppfylls delvis. Under pandemin har
karnverksamheten prioriterats.

Agenda 2030

For att bidra till de globala malen om ingen hunger, god hélsa och vélbefinnande, jamstalldhet
och minskad ojamlikhet i Agenda 2030 har férvaltningen genomfort en rad aktiviteter under
2020. Forvaltningen har arbetat for en 6kad social hallbarhet genom olika aktiviteter for att
minska social isolering. Ett sérskilt fokus har varit stod till dldre i sarskilt utsatta grupper, till
exempel personer som riskerar hemldshet, har missbruksproblem eller psykisk ohalsa.

Ungdomsbesok inom aldreomsorgen
Ungdomsbesoken pa helger i vard- och omsorgshoenden har stéllts in pa grund av pandemin.

Tryggt mottagande i hemmet - forstarkningsteam

Hemtjénstgruppen “tryggt mottagande” har utfort insatser hos vissa dldre for att bidra till
trygghet efter utskrivning fran sjukhus. Hemtjanstgruppen drivs i samarbete med Farsta och
Skarpnacks stadsdelsforvaltningar. Sammanlagt 28 éldre personer inom stadsdelsomradet har
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fatt insatser fran gruppen under aret.

Under varen fick hemtjanstgruppen stélla om till ett forstarkningsteam for att arbeta med
personer med missténkt eller konstaterad covid-19 som bor hemma med hemtjénst. Syftet
med forstarkningsteamet har varit att oka tryggheten for den enskilde, minska
samhéllsspridningen av covid-19 och avlasta ordinarie hemtjanst.

Totalt har forstarkningsteamet utfort insatser hos 62 personer. Nér det har funnits utrymme
har teamet fortsatt ge forlangt stod for att garantera att personen ar smittfri nar denne atergar
till sin vanliga hemtjénst.

Trygghet
Individuppféljningar

For att sakerstalla att brukare far insatser efter aktuella behov har individuppféljningar
genomforts per telefon under aret. Det har inneburit att inga administrativa forlangningar av
bistandsbeslut har genomforts. Pa vard-och omsorgsboenden har individuppféljningar stallt in
pa grund av centrala rekommendationer som en konsekvens av pandemin.

Specialiserade hemtjanstgrupper

Inom aldreomsorgen finns specialiserade hemtjanstgrupper for personer med demenssjukdom
kopplade till hemtjanst och servicehus. | takt med att demenskompetensen forstérkts i hela
verksamheten har den specialiserade hemtjanstgruppens uppdrag forandrats. Gruppen ska
fortsattningsvis fungera som en kunskapsresurs, handleda kollegor vid behov och hjélpa till
vid uppréttande av genomforandeplaner for personer med demenssjukdom.

Rambestallningar inom hemtjansten

Arbetssattet med rambestéllningar av hemtjéanstinsatser har utvecklats under aret. Syftet ar att
ge brukare storre inflytande 6ver hur insatsen utfors. Det ar for tidigt att utvéardera hur
brukarens upplevelse av delaktighet har paverkats. Daremot ger bistandshandlaggarnas
kvalitetsuppféljning i samband med bestken en indikation om att brukare i storre utstrackning
deltar i planeringen av hjalpen.

Smarta las

Under aret har namndens hemtjanstverksamhet medverkat i aldreforvaltningens projekt
smarta las. Syftet ar att 6ka tryggheten for den enskilde, fa en sakrare nyckelhantering och
forbattra arbetsmiljon. Smarta las har under aret inforts for 20 personer med hemtjénst.
Projektet fortsatter under 2021.

Kontinuitet i hemtjansten

Namndens hemtjanstverksamheter nar inte kommunfullmaktiges mal for kontinuitet hos den
enskilde brukaren. Trots pandemi och hdg sjukfranvaro har kontinuiteten i hemtjansten anda
forbattrats marginellt sedan foregaende ar. For att 6ka kontinuiteten och na malet har
ndmndens hemtjanstenheter forandrat sitt arbetssatt och fortydligat administrativa roller.
Under nasta ar kommer det nya arbetssattet att genomforas fullt ut.
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Foérebyggande arbete
Oppna motesplatser

Namndens forebyggande verksamhet har pa olika satt tagit kontakt med &ldre under pandemin
for att motverka social isolering. De 6ppna motesplatserna har hallits stangda men haft
kontakt med besOkarna genom vanlig post och sociala medier. Det har funnits ett stort socialt
behov och manga har hort av sig via telefon. Nya besokare har tillkommit under perioden.

Forvaltningen har fatt positiv respons for dver 300 utdelade inspirationskassar med
matprodukter. Initiativet &r en del av ett nationellt projekt, Nollvision undernéring hos éldre.
Ett annat exempel pa hur dldre har uppmarksammats &r att forvaltningen erbjudit
midsommarfirande och utejympa med fortéring.

Aktivitetscenter

Namnden har tva aktivitetscenter kopplade till seniorlagenheterna i anslutning till Enskede
Nya och Ragsveds servicehus. Aktivitetscentrets uppgift ar att framja social gemenskap,
motverka otrygghet och bidra till fysisk aktivitet for seniorboendets hyresgaster och for andra
aldre i naromradet. Bada verksamheterna har stallt om under pandemin. Ordinarie verksamhet
har ersatts med individuellt stod. Aldre har bland annat erbjudits smittsakra hembesok och
promenader pa sakert avstand for att bryta social isolering. Under sommarmanaderna 6ppnade
verksamheterna upp for aktiviteter utomhus, med bland annat bingo, underhallning och
gymnastik.

Sarskilt utsatta aldre

Forvaltningen har pa olika sétt prioriterat sarskilt utsatta aldre i den forebyggande
verksamheten. Sarskilt utsatta ar till exempel personer med psykisk ohalsa och
missbruksproblem.

Den som &r anhorig till nagon dldre med missbruksproblem har erbjudits stodsamtal av
namndens anhdrigkonsulent.

Aldre med psykisk ohilsa har fétt stod genom projekt Vi pratar om livet” som genomforts i
samarbete med &ldrefdrvaltningen och riksforbundet Hjérnkoll. Projektet har lockat fler
deltagare an forvantat och nya samtalsgrupper har startat upp.

Stodet for att forhindra vrakningar bland éldre har vidareutvecklats under aret. Genom en
organisatorisk férandring, battre samverkan och tydligare uppdrag ser forvaltningen att
vrékningar har kunnat férebyggas.

Det uppstkande arbetet for att fanga upp aldre med psykisk ohélsa har systematiserats under
aret. Forvaltningens uppsokare har informerat personer med psykisk ohalsa om seniortraffar,
volontarverksamhet, stddsamtal, anhdérigkonsulent, hjéalplinjer och l&akarkontakter. Den
enskilde har erbjudits uppfoljande samtal. Det gar inte att utvardera resultatet pa grund av att
ett relativt litet antal personer berors.

Aktiviteter utomhus under pandemin

Forvaltningen har mojliggjort for anhoriga att besoka sina narstaende pa vard- och
omsorgsboenden utomhus, trots besoksforbud. Besoken har varit framgangsrika och den
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aterkoppling verksamheterna fatt fran brukare och besokare har varit mycket positiv.

Mojligheten till utevistelse for brukare i namndens vard- och omsorgsboenden har forbéttrats.
Pa grund av pandemin har utevistelse statt mer i fokus dn vanligt. Inomhusaktiviteter har
flyttat ut, till exempel café-verksamhet pa vard- och omsorgsboenden. Promenader fér boende
i servicehus har sakrats genom ett nytt digitalt planeringsverktyg. Det har medfort att de aldre
fatt promenader utférda i hogre utstrackning an vanligt.

Mat och maltider

Forvaltningen har genomfort aktiviteter inom ramen for projekt "Matlyftet” for att motverka
ofrivillig ensamhet och sprida goda exempel pa hur maltidsupplevelsen kan forbattras for
aldre i ordinart boende. Aktiviteter med mat-tema har genomforts utomhus. Inspirerande
matlador har delats ut och utveckling av ett koncept dar aldre och volontarer genomfor
maltider under smittsakra forhallanden har paborjats.

Forvaltningen har paborjat ett arbete for att gora e-tjansten nollvision undernaring mer
interaktiv. Malet ar att medarbetare inom aldreomsorgen ska kunna anvanda tjansten i sitt
dagliga arbete.

Samverkan
Manga planerade samverkansaktiviteter med andra stadsdelsforvaltningar har stallts in pa
grund av pandemin.

Som ett resultat av samverkan inom region dstra soderort har namndens kostenhet under aret
levererat matlador till hemtjénst och vard-och omsorgsboenden inom Farsta stadsdelsnamnd.

En uppfoljning har visat att lakarorganisationens narvaro i respektive boende under pandemin
har varit avgérande for att skapa samsyn kring till exempel palliativ vard. Under 2021 ska
darfor samverkansmoten med lakarorganisationen ske direkt i ndmndens sérskilda boenden.

Jamstalldhetsanalys

Den planerade granskningen av resultat uppdelat pa kvinnor och méan i kvalitetsméatningar har
inte genomforts eftersom antalet svarande ar for litet. Staden redovisar endast kénsuppdelad
statistik pa 6vergripande niva. Antalet svarande har 6kat successivt under aret. Forhoppningen
ar att resultat uppdelat pd kon kan presenteras i verksamhetsberattelsen 2021.

En analys av resultat fran projekt Vi pratar om livet” som anordnar samtalsgrupper for
personer med psykisk ohélsa visade att man inte kom till tals i de blandade grupperna. Darfor
kommer projektet under nésta ar att anordna sarskilda samtalsgrupper fér man.

Tillganglighet for personer med funktionsnedséttning

Forvaltningen har genomfort IT-caféer varje vecka dar aldre fatt lara sig att bland annat halla
kontakt med anhériga digitalt, anvanda stegrédknare och bestalla biljetter. Fram till pandemin
Okade antalet bestkare kontinuerligt. Under den period de Oppna motesplatserna har varit
stangda har digitala traningsprogram introducerats pa sociala medier. Verksamheten kan se att
manga aldre besokt de digitala aktiviteter som erbjudits.

Forvaltningen har tillgéngliggjort digitala inkop for dldre genom stdd frén nimndens “digitala
fixare”. Fixaren har varit tillgénglig tre ganger i veckan per telefon eller hembesok.
Verksamheten startade upp i maj och sammanlagt 59 personliga besok och 13 stddsamtal per

start.stockholm



ety Tjansteutlatande
Q-Q gEnghOIms Sid 51 (123)

telefon har genomforts. Forvaltningen ser stora utvecklingsmojligheter med den har typen av
satsningar.

Goda exempel
Verksamheterna har stallt om snabbt med anledning av pandemin. Nagra goda exempel &r:

e Inférande av huvudhandlaggare inom myndighetsutévningen

e SoS-linjen for stéd och samtal inom férebyggande verksamheten

e Gymnastik for seniorer via Facebook

e Digitala méten mellan brukare och anhériga pa namndens vard- och omsorgsboenden

e Gruppaktiviteter som tidigare genomforts inomhus pa namndens aldreboenden har
organiserats om och genomforts utomhus

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
. Periodens s Progno ° KF:s .
Indikator man/ or/ utfall A Arsmal A o Period

utfall pojkar  flicko VB s helar arsmal

r 2019

v Andel boende pa vard- 63 % 68 % 62 % 64 % 66 % Tas 2020

och omsorgsboende som fram av
upplever att maltiden &ar namnd

en trevlig stund pa dagen

Analys

Resultatet bor tolkas utifr&n att undersékningen redovisar svaren frén alla som fatt sitt bistdndsbeslut fran Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsforvaltning, oberoende av vilken utforare den enskilde valt och i vilket stadsdelsomrade insatsen utfors.

Utfallet &r i stort sett oforandrat jamfort med foregdende &r. Det bedéms som ett bra resultat, utifran att boende uppmanats
att ata i sina lagenheter och att gemensamma utrymmen haft restriktioner for social interaktion. Mot bakgrund av den laga
svarsfrekvensen (38 procent) och den héga andelen &ldre som inte sjalva svarat pa enkaten tolkar forvaltningen resultatet
forsiktigt och undviker att dra slutsatser utifrin exempelvis kon.

v Andel boende pa vard- 51 % 61 % 48% 48 % 57 % Tas 2020
och omsorgsboende som fram av
upplever att méjligheten namnd

att komma utomhus &r bra

Analys

Resultatet bér tolkas utifr&n att undersékningen redovisar svaren frén alla som fatt sitt bistdndsbeslut frAn Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsforvaltning, oberoende av vilken utférare den enskilde valt och i vilket stadsdelsomrade insatsen utfors.
Trots restriktioner och hog sjukfranvaro har upplevelsen forbattrats marginellt jamfort med foregdende ar. Mot bakgrund av
den laga svarsfrekvensen (38 procent) och den hoga andelen aldre som inte sjalva svarat pa enkéaten tolkar forvaltningen
resultatet forsiktigt och undviker att dra slutsatser utifran exempelvis kon.

v Andel omsorgstagare som 84 % 82 % 84 % 83 % 86 % 86 % 2020
upplever att de kan
g‘ paverka hur hjalpen utfors
i hemtjénsten

Analys

Resultatet bér tolkas utifr&n att undersékningen redovisar svaren frén alla som fatt sitt bistdndsbeslut frdn Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsforvaltning, oberoende av vilken hemtjanstutférare den enskilde valt.

Trots pagéende pandemi med hog sjukfranvaro visar resultatet en marginell forbattring jamfort med féregaende ar. Mot
bakgrund av den I&ga svarsfrekvensen (52 procent) tolkar forvaltningen resultatet forsiktigt och undviker att dra slutsatser
utifrdn exempelvis kon.

v Andel omsorgstagare som 74 % 68 % 77 % 71 % 77 % 77 % 2020
upplever att de kan
g' paverka hur hjalpen utfors
pa vard- och
omsorgsboende
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Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator ez man/ or/ utfall  FrO9N0 - ar s KES Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
Analys

Resultatet bér tolkas utifrdn att undersékningen redovisar svaren frén alla som fatt sitt bistdndsbeslut frdn Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsforvaltning, oberoende av vilken utférare den enskilde valt och i vilket stadsdelsomrade insatsen utfors.

Trots restriktioner och hog sjukfranvaro har upplevelsen forbattrats ndgot jamfort med féregéende ar. Mot bakgrund av den
laga svarsfrekvensen (38 procent) och den hdga andelen aldre som inte sjalva svarat p& enkaten tolkar forvaltningen
resultatet forsiktigt och undviker att dra slutsatser utifran exempelvis kon.

¥ Andel trygga 80 % 77 % 82% 82% 82 % Tas 2020
omsorgstagare i fram av
g' hemtjansten namnd
Analys

Resultatet bér tolkas utifrn att undersékningen redovisar svaren frén alla som fatt sitt bistdndsbeslut frAn Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsforvaltning, oberoende av vilken hemtjénstutférare den enskilde valt.

En analys av resultatet ar att pagadende pandemi med hog sjukfranvaro och risken att smittas av covid-19 paverkat den
upplevda tryggheten. Mot bakgrund av den laga svarsfrekvensen (52 procent) tolkar forvaltningen resultatet forsiktigt och
undviker att dra slutsatser utifran exempelvis kon.

v Andel trygga 81 % 80 % 81 % 81 % 85 % Tas 2020
omsorgstagare i vard- och fram av
g‘ omsorgsboende namnd
Analys

Resultatet bér tolkas utifrn att undersékningen redovisar svaren fran alla som fatt sitt bistdndsbeslut frdn Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsforvaltning, oberoende av vilken utférare den enskilde valt och i vilket stadsdelsomrade insatsen utfors.

Trots restriktioner och hog sjukfranvaro ligger den upplevda tryggheten pd samma nivd som med foregdende &r. Mot
bakgrund av den laga svarsfrekvensen (38 procent) och den héga andelen aldre som inte sjalva svarat pa enkaten tolkar
forvaltningen resultatet forsiktigt och undviker att dra slutsatser utifrdn exempelvis kon.

® U Andelen nsjda 94 % 100% 92% 97% 97% 92 % 92 % 2020
omsorgstagare i
g‘ dagverksamhet

v Andelen nojda 84 % 84 % 85 % 84 % 85 % 85 % 2020
omsorgstagare i

g' hemtjanst

Analys

Resultatet bor tolkas utifrn att undersékningen redovisar svaren fran alla som fétt sitt bistdndsbeslut fran Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsforvaltning, oberoende av vilken hemtjanstutférare den enskilde valt.

Trots pagdende pandemi med hog sjukfranvaro ligger resultatet marginellt under uppsatt arsmal. Mot bakgrund av den laga
svarsfrekvensen (52 procent) tolkar forvaltningen resultatet forsiktigt och undviker att dra slutsatser utifran exempelvis kon.

v Andelen ndjda 73 % 75 % 73 % 78 % 82 % 82 % 2020
omsorgstagare i vard- och
g‘ omsorgsboende

Analys

Resultatet bér tolkas utifr&n att undersékningen redovisar svaren frén alla som fatt sitt bistdndsbeslut frAn Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsforvaltning, oberoende av vilken utférare den enskilde valt och i vilket stadsdelsomrade insatsen utfors.

Andelen nojda omsorgstagare har minskat nagot i férvaltningens vard- och omsorgsboenden. Nodvéandiga begransningar
som besoksforbud och social distansering under pandemin &r troligen bidragande orsaker till att &ldre inte ar nojda i sitt
boende. Mot bakgrund av den laga svarsfrekvensen (38 procent) och den héga andelen dldre som inte sjélva svarat pa
enkaten tolkar forvaltningen resultatet forsiktigt och undviker att dra slutsatser utifran exempelvis kon. Férvaltningens
verksamheter vidtar en rad atgarder for att underlatta for den enskilde under pandemin, till exempel genom att flytta
verksamheter och bestk utomhus nar det inte ar mojligt att samlas i grupper inomhus.
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator el man/ or/ utfall Progl;lo Arsmél P‘,(F'S 5 Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
0 Antal personal en 12 12,5 10 Max 10 2020
hemtjansttagare med person
minst tv& bestk om dagen er
moter under en 14-
dagarsperiod
Analys

Resultatet bér tolkas utifr&n att undersékningen redovisar svaren frén alla som fatt sitt bistdndsbeslut frAn Enskede-Arsta-
Vantdrs stadsdelsforvaltning, oberoende av vilken hemtjanstutférare den enskilde valt.

Utfallet pa indikatorn har forbattrats nagot jamfort med foregadende ar, trots pandemin och hog sjukfranvaro i
verksamheterna. En padgéende omorganisation av nAmndens egna hemtjanstverksamheter forvantas ytterligare forbattra
resultatet 2021.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Kommunstyrelsen ska i samarbete med &ldrendmnden och 2020-01-01 2020-12-31 Awvvikelse
stadsdelsnamnderna paborja ett pilotsamarbete med Region
Stockholm for att starka en sammanhallen vard och omsorg for
aldre samt utveckla ett relevant systemstod for detta

v v Stadsdelsndmnderna ska inféra mojligheten till digitala inkdp 2020-01-01 2020-12-31

Analys

Forvaltningen har underlattat for aldre att gora digitala inkép genom att erbjuda praktisk hjélp vid inkép och genom att
anordna IT-caféer och praktiskt stod pa ett smittsakert satt. Den digitala fixaren har ocksa utgjort ett stod for att underlatta
anvandandet av digitala hjalpmedel vid inkdp.

v v Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna infoéra IBIC inom bistandsbedomning for aldre

v v Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna se 6ver reglerna for bistandsbedomningen for
och behovet av dagverksamhet

v v Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna starka tillgangen till personliga ombud for
aldre personer med psykisk ohélsa

v v Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna se éver 2020-01-01 2020-12-31
koncepten aktivitetscenter och sociala traffpunkter och hur dessa
ska forhalla sig till varandra

Namndmal:
1.5.1 Aldre kvinnor och man i stadsdelsomradet far en handlaggning av hog
kvalitet

© uppfylls helt

Beskrivning

Malet avgransas till de personer som ansoker om stod fran dldreomsorgen.
Med hég kvalitet avses att handlaggningen foljer gallande lagar, riktlinjer och andra
styrdokument samt anvander kunskapsbaserade metoder.
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Forvantat resultat

Individens behov &r korrekt bedomt utan paverkan av nagon form av diskriminering
Kvinnor och mén &r i hdg grad delaktiga i handldggningen och deras behov beaktas vid
beslutsfattande.

Kvinnor och mén &r néjda med bemdtandet.

Kvinnor och man far bistandsbeslut utifran sina foranderliga behov

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppnatts helt, da handlaggningen inte paverkats av
pandemin.

Namndmal:
1.5.2 Aldre kvinnor och man i stadsdelsomradet far insatser av hog kvalitet

Uppfylls delvis

Beskrivning

Malet avgransas till de personer som beviljats stod fran stadsdelsnamnden eller tar del av
ndmndens 6ppna verksamheter.

Med insatser avses det bistand individen beviljats eller 6vriga stodjande insatser som
namnden erbjuder.

Med hég kvalitet avses att insatser som ges har stdd av forskning eller kunskapsbaserad
erfarenhet. Insatser ges inom ramen for lagar, riktlinjer och andra styrdokument.

Forvantat resultat

Insatser leder till 6nskat resultat.

Lika goda resultat uppnas for kvinnor och man.

Individen &r delaktig och kanner sig trygg i hur insatsen utfors.

Kvinnor och mén &r néjda med bemdtandet.

Kvinnor och man i namndens sarskilda boenden har en trevlig maltidsituation.
Aldre personer i stadsdelsomréadet har mojlighet att komma utomhus

Aldre personer i stadsdelsomréadet far mojlighet till gemenskap med andra.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppnas delvis, eftersom verksamheten paverkats av
pandemin och vissa aktiviteter inte kunnat genomforas..

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forebyggande verksamheten kommer att uthilda medborgare i att 2020-01-01 2020-12-31
gora inkdp digitalt

v Forelasning om alkohol anordnas under halsoveckorna inom 2020-01-01 2020-12-31
Forebyggande verksamheten.

Analys

Halsoveckorna stélldes in pa grund av pandemin. Verksamheten har i stéllet skickat information per brev om &ldre och
alkoholvanor till cirka 500 inv&nare i stadsdelsomradet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Utredningen av hemtjanstens arbetssatt kommer under aret att 2020-01-01 2020-12-31

resultera i tydligare organisationsstruktur och uppdragsférdelning.

Analys

Den nya organisationsstrukturen ar delvis inford och kommer att genomféras fullt ut under 2021. Forvaltningen invantar ny
delegationsordning och avvaktar med omflyttning av administrativ personal p& grund av pandemin.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen bedomer &r att kommunfullméktiges inriktningsmal uppfylls helt.
Kommunfullmaktiges fem mal for verksamhetsomradet uppfylls helt. Bedomningen grundar
sig pa en analys av uppnadda resultat och genomforda aktiviteter.

Stadsdelsnamnden har formulerat sex namndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullmaktiges inriktningsmal om en hallbart véaxande och dynamisk storstad med hég
tillvaxt. Forvaltningen bedémer att samtliga namndmal uppfylls helt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt, utifran att planerade
aktiviteter har genomforts under aret.

Agenda 2030

For att bidra till de globala malen om jamstélldhet, anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk
tillvaxt och minskad ojamlikhet i Agenda 2030 har férvaltningen paborjat implementering av
stadens néringslivspolicy, utvecklat dialogen med foretagare och samordnat arbetet med
platssamverkan.

Implementering av néaringslivspolicyn

Stadens nya néringslivspolicy har fortydligat forvaltningens uppdrag och ansvar kopplat till
naringslivsfragor. Under verksamhetsaret har forvaltningens nya naringslivsuppdrag
presenterats i namnden. Forvaltningen har dven utvecklat kommunikationen med och
uppfoljningen av upphandlade foretag.

En stor del av implementeringen faller inom ramen for platssamverkan, med sarskilt fokus pa
underhall och drift av offentliga miljoer, bland annat i anslutning till lokala centrum.

Arsta partihandelsomréde

Under verksamhetsaret har genomférandefasen av pilotprojektet i Arsta partihandelsomrade,
som syftar till att 0ka tryggheten dér, fortsatt enligt plan. Férvaltningen har deltagit pa
planeringsméten med inblandade aktorer.
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Servicekedjor

Under verksamhetsaret har forvaltningen deltagit i arbetet med servicekedjor, som innebér att
skapa kontaktvagar och processer som underléttar for foretag som vill etablera sig i staden,
eller vara delaktiga i utvecklingen av staden.

Forvaltningen har, som enda stadsdelsforvaltning, deltagit i projektet som varit indelat i tva
spar:

e Spar 1: Samhallsfastigheter och utforande inom kommunens karnverksamhet
(boenden inom LSS, forskolor etc.)
e Spar 2: Foretagsetableringar — nationella, internationella och omlokaliseringar

Malet med projektet var att ta fram forslag for stadsovergripande servicekedjor for
etableringsforfragningar som bidrar till att staden utvecklar arbetssatt, processer och
organisation som bidrar till battre foretagsklimat, fler etableringar och externa utférare i
Stockholm, samt att fler aktorer bidrar till stadens forsorjning av samhallsfastigheter.

| projektets slutrapport presenterades forslag pa servicekedja for Spar 1 respektive Spar 2,
som inkluderar beskrivning av organisation, ansvarsfordelning, samverkansforum dar flera
forvaltningar deltar samt behov av IT-st6d. | rapporten framgar dven generella och
omradesspecifika “knickfrigor” som behdver hanteras for att uppna malen pa langre sikt
(t.ex. brist pa tillganglig mark, kulturférandring etc.).

Arbetet med att utveckla Servicekedjor kommer att fortsatta under 2021 med fokus pa:

e roller och ansvar

e politisk foérankring

e fOrandring inom forvaltningar och bolag

e kulturférandring och nya arbetssatt.
Remissvar

| remissvar pa olika planer lyfter forvaltningen, nar det ar relevant, behovet av arbetsplatser
och lokaler for naringsliv i stadsdelsomradet. Under verksamhetsaret har planerna for
Slakthusomradet reviderats for att mojliggora fler arbetsplatser dér.

Samverkan

Forvaltningen har under verksamhetsaret vid olika tillfallen varit i kontakt med representanter
for Arsta partihandelsomrade och Hogdalens industriomrade for att bevaka deras behov, sé att
de kan spelas in i relevanta stadsutvecklingsprocesser. Arsta partihandelsomréde och
Hogdalens industriomrade &r i Gversiktsplanen utpekade som renodlade verksamhetsomraden,
som ska bevaras och utvecklas.

Forvaltningen har bjudit in representanter fran det lokala naringslivet till trygghetsvandringar
som har genomforts inom ramen for arbetsformen platssamverkan. Framforallt &r det
bostadsbolagen som har ndrvarat vid trygghetsvandingarna. Arbetet med platssamverkan
mellan olika aktérer i Ragsved med fokus pa trygghet beskrivs narmare under KF-mal 1.2.
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Namndmal:

2.1.1 Enskede Arsta Vantor har ett bra féretagsklimat och fler féretag véljer att
etablera sig i stadsdelsomradet

® uppfylis helt

Beskrivning

Ett bra foretagsklimat innebar att forvaltningen &r stodjande i kontakten med saval sma som
stora foretag sa att fler arbetsplatser etableras i soderort.

Forvantat resultat

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsomréde &r ett attraktivt stadsdelsomrade for etableringen av
nya foretag genom det goda samarbete som finns mellan forvaltningen, det lokala naringslivet
och Stockholm business region.

Foretagare vet var de ska vanda sig i kontakter med forvaltningen.

Det vél utvecklade samarbete forvaltningen har med det lokala ndringslivet ger medborgare
mojlighet att arbeta som egenforetagare genom livet

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppfylls helt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

© uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Bedomningen grundar
sig pa den verksamhet som bedrivits och uppnadda resultat. Att antalet fardigstallda bostader
med sérskild service understiger arsmalet beror pa en felrakning i samband med
Verksamhetsplan 2020.

Agenda 2030

For att bidra till de globala malen om jamstélldhet, minskad ojamlikhet, hallbar konsumtion
och produktion samt fredliga och inkluderande samhallen i Agenda 2030 har forvaltningen
fortsatt planera for andamalsenliga lokaler.

Planering av lokaler

Forvaltningen foljer fortlépande upp planeringen av forskolor och andra lokaler for
samhallsservice. Befolkningsprognoser andras ¢ver tid och det &r viktigt att planeringen hela
tiden anpassas efter radande kunskapslage. Arbetet med att utveckla forvaltningens
planeringsverktyg har fortsatt under aret. Efter kommunikation med stadens systemforvaltare
for DpMap har forvaltningen nu en kravspecifikation som kan anvéndas for vidareutveckling
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under verksamhetsaret 2021.

Avtal for forvaltningshuset och narliggande lokaler

Under aret forhandlades ett nytt avtal fram for forvaltningshuset. Det nya avtalet [Gper Gver
sex ar, och efter det kommer forvaltningen preliminart behova flytta till nya lokaler. For att
forbereda infor detta har projektet Férvaltningslokaler 2025 inletts. En forstudie har
genomforts och en vision har arbetats fram. Under 2021 ska ett lokalprogram utarbetas.

Forvaltningen har paborjat ett arbete med att effektivisera lokalanvandningen, bland annat
kopplat till forvaltningshuset och lokaler i dess naromrade. En lokal pa Palmfeltsvagen 19 har
tomts och mojligheterna att lamna en lokal pa Palmfeltsvagen 21 har utretts. Bada lokalerna
har sagts upp for omférhandling, och lokalerna kommer att lamnas vid avtalens utgang under
2021.

Frantradande av lokaler

Under verksamhetsaret har forvaltningen tomt och lamnat lokalerna i Simpvik och Savnas,
som tidigare har anvénts for olika ungdomsverksamheter, framférallt under sommarlov.

Andra lokaler som har lamnats under verksamhetsaret &r Dalbotten, som var en forskolelokal i
Hogdalen, och Grangarden, som var en lokal for gruppbostad i Gamla Enskede.

Nya férskolor

Byggnation av forskolan pa Ramviksvagen 205 har pabdrijats. Projektet har forsenats efter ar
av dverklaganden till olika instanser. Forskolan Kvarnen har blivit dyrare an beraknat pa
grund av att SISAB behdvde byta byggentreprencr.

Under verksamhetsaret har forvaltningen utvecklat de interna processerna kopplade till
lokaler. Sedan tidigare finns det en styrgrupp for forskolor, och under verksamhetsaret har
styrgrupper bildats for 6vriga verksamhetsomraden kopplat till lokaler. Syftet med
styrgrupperna ar att fortydliga ansvarsfordelningar och arbetssatt med avseende pa olika
lokalprocesser, t.ex. underhall.

Omvandling och samlokalisering

For att effektivisera lokalanvandandet har forvaltningen under verksamhetsaret byggt om
Ragsveds fritidsgard och skapat forutsattningar for 6ppen forskola, Kulturskolan och
aldreomsorgens dagliga verksamhet att bedriva verksamhet inom samma lokaler. Genom att
mojliggora for fler malgrupper att anvanda lokalen finns manniskor pa plats under stérre del
av dygnet an tidigare, vilket kan bidra till 6kad trygghet. Medborgarkontoret i Ragsved har
byggts om och fatt hogre kapacitet. Lokalerna ar storre, vilket 6kar mojligheterna att ta emot
fler besokare.

Under aret har projektet Omvandling Dalen 20 startats upp. Projektet hanterar samtliga fragor
som ror omvandlingen av Dalen 20, och omfattar bland annat avvecklingen av Enskededalens
servicehus. Micasa kommer omvandla servicehusets lagenheter till seniorbostéder.

Goda exempel
Kartlager for forskolor

Under verksamhetsaret inledde forvaltningen ett samarbete med stadsbyggnadskontoret for att
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utveckla ett stadsdvergripande kartlager for forskolor. Forvaltningens redan framtagna
forskolelager kommer integreras i detta, och den framtagna kravspecifikationen fran
verksamhetsaret 2020 kommer anvandas i utvecklingsarbetet.

Samlokalisering av forskola och skola

Forvaltningen har paborjat samverkan med utbildningsférvaltningen kring samlokalisering av
forskola och skola i olika projekt. Hemsystern i Hogdalen och Veteranen i Hagsatra ar tva
olika projekt som hanteras inom denna nya samverkansform. Samlokaliseringen syftar till att
skapa synergieffekter och effektivare lokalnyttjande, bland annat genom att dela funktioner
som kok och vaktmaésteri.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator Perodens man/  or/  uttall  £'°92°  Arsmai 5FS. Period
pojkar flicko VB
r 2019
. v Antal fardigstallda 18 14 24 Tas 2020

bostéader med sarskild fram av
service (stdd och service namnd

till personer med
funktionsnedséttning)

Analys

Forvaltningen raknade fel pa antal bostader nar verksamhetsplanen skrevs. Enligt férvaltningens planering skulle 18
bostader att fardigstallas under verksamhetsaret, vilket ocksa ar utfallet.

Namndmal:
2.2.1 Bostader och lokaler i stadsdelsomradet ar anpassade till manniskors
skiftande behov

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Med bostader menas framst sérskilda boenden for olika grupper. | viss man avses aven
bostader i det vanliga bostadsbestandet, utifran att namnden &r remissinstans i detaljplaner och
i andra sammanhang.

Med lokaler avses lokaler for namndens olika verksamheter. Indirekt avses ocksa
foreningslokaler och anlaggningar for idrott, utifran namndens mojligheter att paverka andra
forvaltningar och bolag.

Forvantat resultat

Det finns sérskilda bostader och lokaler i stadsdelsomradet som motsvarar behovet.
N&mndens forskolor och parklekar har utomhusmiljéer som framjar barns utveckling och
fysisk aktivitet.

Namndens lokaler eller inhyrda lokaler ar i sa hog grad som mojligt tillgangliga for personer
med olika typer av funktionsnedsattning.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppfylls helt, utifran att det som planerats har
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genomforts.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Vidareutveckla planeringsverktyg for lokalférsérjning. 2020-01-01 2020-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

® uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppfylls helt. Bedémningen grundar sig pa de
aktiviteter som genomforts under aret.

Agenda 2030

For att bidra till de globala malen om jamstalldhet, hallbar industri, innovationer och
infrastruktur samt minskad ojamlikhet i Agenda 2030 har forvaltningen vidtagit atgarder for
att underlatta for invanare och medarbetare att cykla i stadsdelsomradet,

Tillgénglighet och séker cykelparkering

For att forbattra tillgangligheten och skapa goda forutsattningar for att ga och cykla inom
stadsdelsomradet, har gang- och cykelstrak asfalterats enligt framtagen asfalteringsplan.

Under aret har arbete pagatt for att forbattra mojligheterna att cykla till och fran jobbet, samt i
tjansten. Planeringen for ett cykelgarage i anslutning till forvaltningshuset har fortlépt, med
bland annat framtagande av bygglovshandlingar och kostnadskalkyl. Utvérdering av
handlingarna pagar och en vag framat kommer att beslutas om i borjan av 2021. Utdver detta
har forvaltningen kopt in godkanda bygellas som medarbetare kan lana. Installation av ny
belysning vid befintlig cykelparkering paborjades under 2020 och kommer vara fardigt i
borjan av 2021. Syftet med de olika atgarderna ar att uppmuntra medarbetare att cykla till och
fran arbetet och i tjansten, genom att erbjuda d&ndamalsenliga och sakra maéjligheter till
parkering av vanliga cyklar och elcyklar.

Under verksamhetsaret har forvaltningen kdpt in elcyklar med syftet att minska resor i
tjansten med bil. Detta ska bidra till minskade koldioxidutsl&app. Under 2021 ska
forvaltningen utveckla verktyg for att utvardera hur inkdop av elcyklar paverkar bildkande i
tjansten.

Goda exempel
Ecoasfalt

For att minska klimatpaverkanhar klimatmedel sokts och erhallits for att kunna anvanda
Ecoasfalt vid arbeten pa olika platser i Arsta. Denna &tgérd har inneburit en minskning av
koldioxidutslappmed 1 412 Kg koldioxidekvivalenter jamfort med om vanlig asfalt hade
anvants.
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Namndmal:
2.3.1 Det ar latt att g4, cykla och aka kollektivt i stadsdelsomradet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Med “att g&” avses att ta sig fram till fots, inklusive att ta sig fram med till exempel rullstol,
rullator eller barnvagn. Med “8ka kollektivt” avses buss och spértrafik.

Forvantat resultat

Mojligheten att ga och cykla i stadsdelsomradet forbattras for alla, oavsett funktionsformaga.
Mojligheten att enkelt ta sig fram till kollektivtrafiken ska forbéttras for alla, oavsett
funktionsformaga.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppnas helt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska demonstrera for medarbetare hur férvaltningens 2020-04-21 2020-12-31
elcyklar bokas och anvands.

v Forvaltningen ska sakerstélla att alla medarbetare kanner till 2020-04-21 2020-12-31
forvaltningens resepolicy.

v Forvaltningen ska utvardera anvandandet av el-cyklar i forhdllande ~ 2020-01-01 2020-12-31
till bilanvandningen i tjansten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm &ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besbksnaring

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Bedémningen grundar
sig pa att tva indikatorer uppfylls helt och en delvis, samt pa den verksamhet som bedrivits
under aret.

Agenda 2030

For att bidra till de globala malen om god hélsa och valbefinnande, jamstalldhet och minskad
ojamlikhet i Agenda 2030 har forvaltningen samarbetat med olika aktorer for kunna erbjuda
olika typer av kulturverksamhet for barn och unga samt erbjuda vistelse pa kollo.

Kultur for unga

Lokala néringsidkare har sponsrat med material och bidrag till olika kulturevenemang. En
inspelning av musikvideo/serie har gett tillfallen for ungdomar att prova olika kulturuttryck.
Pa grund av pandemin har en del planerade evenemang inte kunnat genomforas.
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Fritidsgardarna har haft samarbeten med olika aktorer, sa som bibliotek, Art movement,
Danskurs, skapande dans, trumkurs, musik/teaterforestalining (Kulan), trollkarl. Kulturcoach
har informerat om kulturbidrag for unga. Besokarna har utvecklat sitt musikskapande, fatt lara
sig studioverksamhet och utvecklat sitt skrivande i en filosofikurs.

Under hosten har kulturférvaltningen erbjudit gratis kulturaktiviteter for stadens forskolor,
skolor och fritidsverksamheter. Férskolorna i stadsdelsomradet har tagit del av erbjudandet
och bokat in flera kulturaktérer som har kommit ut till verksamheterna.

Sommarkollo

Under 2020 kunde kolloverksamheten genomforas nastan som vanligt. De tva tillfallena av
prova pa”- kollo som erbjuds varje var fick stallas in pa grund av pandemin.
Sommarkolloverksamheten kunde &nda genomfdras som vanligt da den forholl sig till samma
riktlinjer som forskola/skola/fritid. Daremot vidtogs det atgarder pa plats for att sékerstélla att
ingen smittspridning skedde. Totalt var det 995 barn fran stadsdelsomradet som ansokte om
kollo och 775 barn som deltog. Det inkom positiv aterkoppling fran barnen och kolloledare
om hur verksamheterna genomfordes.

Snoséatra kulturpark

Under verksamhetsaret har projektet fort dialog med foreningar och lokala aktorer i Snosétra
for att skapa kunskap om omradet, samt workshops med lokala foreningar for att tillsammans
diskutera Snosatras framtid. Detta ska mynna ut i en projektrapport som kommer anvandas i
arbetet med etableringen av kulturparken i Snosatra, som ska pabdrjas under verksamhetsaret
2021.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PRIDEERS oy or/ utfall  PO9N0 - Aromg  KFS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
v Andel barn och ungdomar 72 % 76 % 70 % 80,2 75 % 75 % 2020
som &r ndjda med %
g' tillgangen till
idrottsaktiviteter

Analys

Arsmaélet uppnas for pojkar men inte fér flickor. Fér att méta flickors behov har férvaltningen tillsammans med féreningar och
idrottsforvaltningen anordnat dansaktiviteter for flickor pA Ragsveds fritidsgérd och under sommaren har foreningar fatt stod
for badminton, skate och yoga med sarskilt tjejfokus.

@ U Andel bam och ungdomar 77 % 76%  79% 729 75%  75% 2020
som &r nojda med %
g‘ tillg&ngen till

kulturaktiviteter

@ U Andel ungdomar som 66 % 69%  64% 65 % 65 % 2020
deltar i féreningsliv

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o v Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd ska i samrad med 2020-01-01 2020-12-31
kulturnamnden och exploateringsnamnden utreda férutsattningarna
for en kulturpark i Snosétra.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys
Uppdraget kommer att slutféras 17 februari 2021 i och med antagande av projektrapporten.

v v Idrottsndmnden ska i samarbete med berérda ndmnder utreda 2020-01-01 2020-12-31
mojligheten att i vattennéara stadsdelar att anlagga bryggor dar
foreningar kan fortdja foreningsflottar, exempelvis bastuflottar och
forrad for utrustning till vattenidrotter, for sjalvkostnadspris.

v v Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
mojligheten att fran 2021 samla ansvaret for stadens samtliga
motionsspar under idrottsférvaltningen.

v v Idrottsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, 2020-01-01 2020-12-31
kulturnamnden och arbetsmarknadsnamnden ta fram en modell for
hur man ska arbeta uppstkande mot nyanlanda for att f& dem
aktiva i foreningslivet.

v v Kulturnamnden ska i samrad med fastighetsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, stadsdelsnamnderna och
bolagsstyrelser utforma en strategi for gatukonst och
muralmalningar i stadsmiljon genom 6kad samverkan med
fastighetsagare samt forenklad tillstdndshantering.

v v Kulturnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
fastighetsndmnden, exploateringsnamnden, trafikndmnden,
stadsdelsndmnderna och bolagsstyrelser ta fram en
stadsovergripande strategi for att framja fler kulturlokaler- och
scener i staden.

Namndmal:
2.4.1 Flickor och pojkar, kvinnor och méan i Enskede Arsta Vantor har en
meningsfull fritid och tillgang till kulturupplevelser

© Uppfylls helt

Beskrivning

Med meningsfull fritid avses att ha tillgang till ett varierat utbud av kultur- och
fritidsaktiviteter som alla kan delta i utifran sina forutsattningar.

Med stod avses det utbud av kultur- och fritidsaktiviteter forvaltningen erbjuder men &ven
utdelning av foreningsbidrag, (hénvisning till andra stédgivare, informationsspridning samt
Okad samverkan med andra stadsdelar.?)

Forvantat resultat

Forvaltningens har ett utvecklat samarbete med civilsamhéllet.

Det ideella engagemanget i foreningslivet uppmuntras med forutsagbara villkor som &r lika
for alla.

Fler flickor och pojkar fran socioekonomiskt svaga grupper samt flickor och pojkar med
funktionsnedsattning deltar i sommarkolloverksamheten.

| hanteringen av foreningsbidrag tas sarskild hénsyn till tillganglighetsaspekten.

Tillgangen till kulturupplevelser ska 6ka for stadsdelsomradets flickor och pojkar.

Kultur inom de 6ppna fritidsverksamheterna ska oka.

Ytor for lek och spontanidrott ar 6ppna och tillgangliga aret runt och anpassade for att passa
alla flickor och pojkar, kvinnor och man.
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Analys
Forvaltningen bedomer att namndmalet uppnas helt.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm &r en héllbar stad med en god livsmiljo

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppnas helt. Bedémningen grundar
sig pa att arsmalet nas helt for tva av kommunfullmaktiges indikatorer, medan tva inte nas,
och att de tva namndmalen uppnas helt. Avvikelsen nar det galler mangd kdpt energi forklaras
av att forvaltningens lokalbestand véxer. Energisparande atgarder utfors I6pande.

Agenda 2030

For att bidra till de globala malen om jamstélldhet; hallbar energi for alla; hallbar industri,
innovationer och infrastruktur; minskad ojamlikhet; hallbara stader och samhéllen; hallbar
konsumtion och produktion; bek&mpa klimatférandringarna samt ekosystem och biologisk
mangfald i Agenda 2030 har forvaltningen minskat rott kétt i maten inom forskolan, matt
matsvinnet inom forskolan, bytt ut belysning till ledbelysning, anlagt vaxtbaddar med biokol,
byggt dagvattenanlaggningar och utarbetat en lokal miljé- och klimathandlingsplan.
Forvaltningen har aven fortsatt arbetet med sopsortering och atervinning samt paborjat
utfasning av engangsartiklar och plast.

Minskad klimatpaverkan genom maten

Forskolor med tillagningskok har minskat matens klimatpaverkan. Det kan méatas genom en
gemensam matsedel vars rétter registreras i ett kostdatasystem. Forskolans
attaveckorsmatsedel ger ett koldioxidutslapp som ligger under Varldsnaturfondens riktmarke
pa 0,5 Co2. Matsedeln matte till tertialrapport 2; 0,37 Co2 i snitt per maltid. En ny matsedel
paborjades den 12 oktober och den mater nu 0,36 Co2. Tidigare matsedlar matte 0,44
respektive 0,46 Co2. Sankningen beror till storsta del pa minskat antal ratter med rott kott.

Forskolor med eget tillagningskok hade i uppdrag att mata matsvinnet under en
tvaveckorsperiod vid fyra tillfallen underaret. Vid forsta tillfallet under varen genomforde 67
procent av forskolorna matningar, vilket gav ett battre underlag an tidigare matningar (under
2019 matte 50 procent vid ett tillfalle och 58 procent vid ett annat tillfalle). Vid en annan
maétning matte 57 procent av forskolorna. En del forskoleenheter ser att pedagogerna behdver
bli mer medvetna om varfor matsvinnet ska méatas. Att farre métte vid andra tillfallet, beror till
viss del pa franvarande personal under pandemin.

For att fler forskolor skulle méta matsvinnet under hosten har registreringen av métningarna
underléattats, bland annat genom att varje forskola rapporterar matsvinnet istallet for varje
avdelning. Det uppmatta matsvinnet varierar mycket mellan olika forskolor. For att minska
svinnet kommer varje forskoleenhet fa ett malvarde till 2021som innebar en minskning av
respektive enhets senaste uppmatta matsvinn.
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Klimatinvesteringsmedel

Forvaltningen har under verksamhetsaret, med hjalp av klimatinvesteringsmedel, bytt till
ledbelysning pa ett antal forskolegardar inom stadsdelsomradet. Ljuskéllor med héga wattal,
dar det i vissa fall forekommer kvicksilver, har bytts till ledbelysning med laga wattal. Denna
atgard har inneburit en minskning av koldioxidutslapp med 1 040 kg koldioxidekvivalenter
per ar.

Véxtbaddar med biokol har under verksamhetsaret anlagts pa ett antal platser i stadsdelen. Att
anvanda biokol i vaxtbaddar leder till att kol tas upp och binds i trdd och mark och
vaxtbadden blir en kolsénka. VVéxtbaddarna bidrar till en gronare stad och minskar luftens
koldioxidniva samtidigt som de absorberar och filtrerar férorenat dagvatten fran hardgjorda
ytor i stadsdelsomradet.

For att bidra till en hog beredskap for kommande klimatforandringar har forvaltningen med
beviljade klimatinvesteringsmedel byggt LOD- anlédggningar. LOD é&r en forkortning for
Lokalt Omhé&ndertagande av Dagvatten, och anldggningarna bidrar till en hdgre kapacitet att
absorbera vatten fran skyfall i marken, och 6versvamningar kan pa sa satt undvikas.

Forvaltningen har under aret kartlagt de klimatinvesteringar som gjorts under perioden 2015-
2020. Genomgangen visar att forvaltningen har installerat LED-belysning och bytt till mer
energieffektiva vitvaror i samtliga av forvaltningens verksamhetslokaler, dér sa ar mojligt
enligt stadens regler for klimatansokningar.

Miljo- och klimathandlingsplan

Forvaltningen har tagit fram en lokal miljo- och klimathandlingsplan som bdérjade tillampas
under hosten.

Arbete med miljogrupp och referensgrupp inom férvaltningen har startat upp under
verksamhetsaret. Syftet med gruppen ar att forankra miljoarbetet i forvaltningens samtliga
verksamheter.

Forvaltningen har deltagit i en stadsovergripande miljosamordnargrupp, och inom ramen for
det genomgatt olika utbildningar, t.ex. for miljoprogrammet, klimathandlingsplanen och andra
styrdokument och handlingsplaner.

Biologisk mangfald

Under verksamhetsaret har forvaltningen anvént sig av Artportalen och befintliga
inventeringar for att forma en uppfattning om olika omradens biologiska varden, samt hur de
kan starkas. Arbete med att klassa om ytor till blomsterangar har pagatt under
verksamhetsaret.

Stadsdelsforvaltningen har deltagit i projekt som tar fram en handlingsplan for biologisk
mangfald. Inom ramen for detta har forvaltningen varit med i en workshop och ar ocksa med i
strategiska samordningsgruppen for gronare Stockholm, som ar styrgrupp for projektet.

Forvaltningen har under hdsten som forsta stadsdelsforvaltning, tillsammans med
miljoforvaltningen, paborijat arbetet med att ta fram ett stadsdelsspecifikt atgardsprogram for
biologisk méngfald. Atgardsprogrammet beréknas fardigstallas under kvartal 1, 2021.

Forvaltningen har under verksamhetsaret Iamnat dod ved pa olika platser i stadsdelsomradet.

start.stockholm



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 66 (123)

Dod ved &r ett samlingsnamn for doda trad eller doda delar av trad, dar nagon form av
nedbrytningsprocess pagar. Manga arter ar beroende av déd ved for sin dverlevnad, bland
annat olika insekter, lavar, mossor och svampar.

Gronkompensationsatgarder

Da exploatering sker pa mark dar det finns gréna varden ska gronkompensationsatgérder
utforas. Dessa atgarder finansieras av exploateringskontoret och vad som ska goras bestams
oftast i samrad mellan forvaltningen och exploateringskontoret. Under verksamhetsaret har
forvaltningen pabdrjat arbetet med att skapa en forteckning for samtliga utférda
gronkompensationsatgarder inom stadsdelsomradet. Detta &r ett forsta steg i arbetet med att
dokumentera och utvardera grénkompensationsatgarder.

Forvaltningen har under verksamhetsaret deltagit i en utredning om gronkompensation. Inom
ramarna for detta har en rapport tagits fram, som ska styra stadens arbete under 2021

Minskad klimatpaverkan genom maten

Hantera Livs ar ett uppféljningsverktyg for forvaltningars livsmedelsinkdp samt for
kommunfullméktiges obligatoriska indikatorer for livsmedel for varje namnd. Férskolan har
anvant verktyget i flera ar. For att varje verksamhet ska kunna félja sin egen klimatpaverkan
samt ekologiska inkop kommer verksamheterna framover fa tillgang till systemet och
rapporterna.

Sopsortering och atervinning m.m.

Materialatervinning fungerar bra inom férvaltningens olika verksamheter. | de fall det saknas
atervinningskarl i, eller i anslutning till, forvaltningens lokaler ansvarar verksamheterna for att
sopsortering och atervinning av material anda genomférs. Avdelningen Stadsmiljo och lokaler
ansvarar for kommunikationen med hyresvardar, for att skapa battre forutsattningar for
forvaltningens verksamheter.

Utfasning av engangsartiklar och plast

Inom aldreomsorgen har anvandningen av plast kat under perioden, da skydds- och
sjukvardsmaterial till storsta del bestar av engangsartiklar. Ett arbete pagar for narvarande i
staden med att utarbeta en handlingsplan for plast. Planen kommer att ge stod till
forvaltningarna i det fortsatta arbetet med utfasningen av plast i verksamheterna.

Klimatanpassningar

Under verksamhetsaret har forvaltningen deltagit i styrgruppen for klimatanpassningar, med
tva underliggande arbetsgrupper. Den ena arbetsgruppen ar for skyfallshantering och den
andra for varmebdljor. Arbetet ska resultera i framtagandet av en handlingsplan under 2021.
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Utfall Perio

n Utfall kvinn  dens
Indikator el man/ or/ utfall  Fro9N0 - aroma  KES Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel bygg- och 100 % 100 % 100%  100% 2020
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system
@ U Andel hamtstallen med 85 % 76 % 70 % 70 % 2020
matavfallsinsamling av
hamtstallen med mojlighet
till matavfallsinsamling
. v Andel inkdpta ekologiska 39,92 40,06 55 % 55 % 2020

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkopta maltider
och livsmedel

Analys

Forvaltningen nér inte upp till utsatt mal for 2020. Periodens utfall &r procentuellt en férsamring jamfort med verksamhetsaret
2019. Totala livsmedelsinkdpen har dkat med cirka 2,6 mnkr jamfért med verksamhetsaret 2019.

For att uppnd malet verksamhetsaret 2021 kommer forvaltningen genomfora riktade insatser for enheter och avdelningar
som handlar mycket livsmedel och har sarskilt Iag andel ekologiska livsmedel.

. v Klimatpaverkan fran 1,9 1,9 1,9kg 2020
upphandlade livsmedel CcOo2
och maltider per kg
livsmed
el
. v Totalt kopt energi i 3,02 GWh 3,16 2,24 1945 2020
stadens verksamheter GWh GWh GWh
Analys

| och med att férvaltningen vaxer och har tagit nya lokaler i ansprék under aret har behovet av energi 6kat. Energisparande
atgarder har utforts under aret, och férbrukningen har sjunkit jamfort med utfallet for 2019, men arsmalet nas inte.

. ¥  Aterbruk inom stadens 9 310 st 4500st 2020
egen verksamhet
(Stocket)

Analys

Forvaltningen har under aret formulerat en rutin fér anvandning av Stocket som har spridits i organisationen via olika
kommunikationskanaler. Orsaken till det laga utfallet behéver utredas vidare. Om det inte har funnits mobler eller inventarier
som uppfyller kriterierna for att laggas upp pa Stocket, ar det inte nédvandigtvis daligt att malet inte har uppnatts.

| forvaltningens rutin for Stocket foresprékas ateranvandning av mobler och inventarier internt, innan de laggs upp pa
Stocket, for att motverka nyinkop. Bland annat har tva nya métesrum i forvaltningshuset moblerats med hjalp av befintliga

mabler fran forvaltningen. Projektorer och TV- skarmar har ocksa flyttats mellan verksamheter internt for att undvika onddiga
inkop.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsndmnden, 2020-01-01 2020-12-31
milj6- och hélsoskyddsnamnden, socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafikndmnden, aldrendmnden,
stadsdelsndmnderna samt Stockholm Vatten och Avfall AB
utarbeta en handlingsplan for klimatanpassning, framst inriktad pa
skyfall och varmebodljor.
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Namndmal:

2.5.1 Enskede-Arsta-Vantor ar ett ekologiskt héllbart stadsdelsomrade

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malet avgransas till det namnden kan paverka, dvs de egna verksamheterna och det ansvar
namnden har for offentliga miljoer (dvs i stort sett allt utom gator, trottoarer, torg och privat
mark).

Med “ekologisk hallbart” avses att manniskor lever pa ett sétt som inte dventyrar naturens
funktioner.

Forvantat resultat

Namndens verksamheter sorterar och atervinner avfall, anvander mindre plast och minskar
utslappen fran transporter. Energianvandningen minskar i forhallande till verksamhetens
omfattning. Medarbetare véljer andra transportsatt &n bil och flyg nér de reser i tjansten.
Stadsdelsomradets gron- och vattenomraden bevaras och utvecklas.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppnas helt utifran att malet for indikatorn uppfylls
och att nastan alla planerade aktiviteter har genomforts.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Etefglcl)dens man/ or/ utfall sprk?eglg? Arsmal éKrz.:wél Period
pojkar flicko VB
r 2019
® Andel 0,36 kg 0,44 04kg  05kg VB
koldioxidekvivalenter (kg CO2e kg CO2e CO2e 2020
CO2e) pa den CO2e
gemensamma
lunchmatsedel i férskolan.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Alla forskolor ska under 2020 mita matsvinnet tva ganger per 2020-01-01 2020-12-31 Awvikelse

termin. Méatningen sker under en tvaveckorsperiod.

Analys

Alla forskolor har inte genomfort matningarna. Till 2021 kommer inrapporteringen att underlattas. Varje forskoleenhet
kommer fa ett mal for mangden matsvinn under 2021.

v Forvaltninge ska ersatta miljofarliga produkter med béttre alternativ. =~ 2020-04-22 2020-12-31
i alla forvaltningens verksamheter genom ink6p och upphandling.

v Forvaltningen ska anordna en tavling for att tillvarata 2020-01-01 2020-12-31
medarbetarnas idéer och forslag om miljéforbattringar inom
stadsdelens verksamheter.

v Forvaltningen ska definiera stadsdelsomradets viktiga 2020-04-22 2020-12-31
gronomraden och ekologiska funktioner, samt varna dessa genom
att anpassa driften av parker och naturomraden for att forstarka
dessa varden.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Forvaltningen ska implementera stadens miljdprogram 2020-2023 2020-01-01 2020-12-31

samt klimathandlingsplan 2020-2023.

<

Forvaltningen ska sakerstalla att parkentreprenérer anvander 2020-04-22 2020-12-31
ekologisk trimmertrad.

v Forvaltningen ska undersoka vilka gréna varden som kommer att 2020-04-22 2020-12-31
paverkas av pdgaende och planerad exploatering och vad
forvaltningen kan gora for att skra dessa.

<

Forvaltningen ska utreda anvandandet av plastgranulat i 2020-04-22 2020-12-31
storkoksdiskmaskiner.

v Forvaltningen ska, utifrdn stadens miljoprogram 2020-2023 och 2020-01-01 2020-12-31
klimathandlingsplan 2020-2023, formulera en milj6- och
klimathandlingsplan for verksamheten.

Sortera ut matavfall inom aldreomsorgen och LSS-verksamhet och ~ 2020-01-01 2020-12-31
socialpsykiatrin samt fritidsgardar och parklekar.

<

Vid anlaggning av lekmiljer pa forskolor och andra utemiljéer ska 2020-04-21 2020-12-31
forvaltningen utreda om alternativ till konstgrés kan anvandas.

v Vid behov av inkop eller avyttring av mobler och inventarier ska 2020-01-01 2020-12-31
Stocket (Stockholms stads delningstjanst for inventarier och
mobler) alltid kontaktas.

Namndmal:
2.5.2 Stadsdelsomradet har en halsosam miljo for flickor och pojkar, kvinnor
och man att bo och vistas i

© Uppfylls helt

Beskrivning

Malet avgransas till de miljofaktorer namnden kan paverka genom sina verksamheter.
Med “hdlsosam milj6” menas en miljo som inte har en negativ paverkan pd ménniskors hélsa.

Forvantat resultat

Maten i ndmndens verksamheter &r god och néringsrik och till stor del ekologisk och
vegetarisk.

Ute- och inomhusmiljon i ndmndens verksamheter ar giftfri.

Stadsdelsomradets invanare har nara till naturupplevelser.

Parker och gronomraden &r i storre utstrackning tillgangliga for alla invanare oberoende av
funktionsvariation.

Parker och gronomraden &r béattre rustade for pagaende klimatférandringar.

N&mndens verksamheter &r val anpassade for att klara av varmebdljor och annat extremt
vader.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppnas helt utifran att alla planerade aktiviteter har
genomforts.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Forvaltningen ska aktivt arbeta for att forstarka den biologiska 2020-04-22 2020-12-31
mangfalden i bade park- och naturomraden.
v Forvaltningen ska félja upp beslutad gronkompensation och 2020-04-22 2020-12-31
sékerstélla att de genomfoérs och utvarderas.
v Forvaltningen ska genomfora atgarder for att starka den biologiska ~ 2020-01-01 2020-12-31
mangfalden (t.ex. omklassa fler ytor for blomsterangar, lata fallna
trad ligga kvar)
v Forvaltningen ska identifiera befintliga anldggningar, exempelvis 2020-04-22 2020-12-31
groddammar, och sakerstall sa deras funktioner inte gar forlorade.
v Forvaltningen ska inventera och planera for energieffektivisering i 2020-04-21 2020-12-31
forvaltningens verksamheter.
¥ 4 Forvaltningen ska sakerstélla att Stockholms stads miljo- och 2020-01-01 2020-12-31
klimatkrav finns med i upphandlingar som genomfors.
¥ 4 Forvaltningen ska utveckla diken och smavatten for att optimera 2020-04-22 2020-12-31
ekologiska varden kopplade till dessa.
v Forvaltningens verksamheter ska i s& stor grad som mgjligt fasa ut 2020-04-22 2020-12-31
anvandandet av plast.
Analys
Atgérder kopplat till pandemin har inneburit ett dkat behov av engéngsprodukter som i manga fall ar tillverkade av plast.
Detta tillfalliga 6kade behov beddms fortsétta under 2021.
v Verksamheter som koper livsmedel och maéltider ska forhalla sig il 2020-04-22 2020-12-31
Strategi for god, halsosam och klimatsmart mat.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Sammantaget bedomer forvaltningen att den verksamhet som bedrivits under aret bidrar till
att kommunfullmaktiges inriktningsmal uppfylls delvis. Bedémningen é&r att ett av
kommunfullmaktiges tva mal for verksamhetsomradet uppfylls helt och ett uppfylls delvis.

Under kommunfullméktiges tva mal for verksamhetsomradet har stadsdelsnamnden
formulerat tre namndmal som bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal.
Forvaltningen bedomer att ett av dessa uppfylls helt och tva delvis.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Prognossakerheten for
budgetaret ar god och ar inom stadens mal om +/- 1%.

Agenda 2030

For att bidra till de globala malen om jamstalldhet och ekonomisk tillvéaxt i Agenda 2030
arbetar forvaltningen for en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser.

Resultatet per sista december visar for hela namndens verksamhetsomrade ett dverskott om
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10,5 mnkr efter resultatéverforingar. Fore resultatoverforingar redovisas ett dverskott om 49,1
mnkr och efter resultatoverforingar ett Overskott om 10,5 mnkr. Sammantaget okar
resultatfonden med 38,6 mnkr och 76,1 mnkr dverfors till resultatfonden for 2021.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator Etefglcl)dens man/ or/ utfall Erﬁgg? Arsmal grlzs';él Period
pojkar flicko VB
r 2019
® U nNamndens 99,6 % 100 % 100%  100% VB
budgetfoljsamhet efter 2020
resultatoverféringar
® U nNamndens 98 % 99,9 100%  100% VB
budgetfoljsamhet fore % 2020
resultatoverféringar
® U nNamndens 0% 0% +-1%  +-1% 2020
prognossakerhet T2

Namndmal:
3.1.1 Stadsdelsnamnden har en budget i balans

© Uppfylls helt

Beskrivning

* Forvaltningen foljer under verksamhetsaret upp budget ménadsvis med prognos pé
helarsutfall for en kontinuerlig uppdatering av ekonomin och verksamhetens

utveckling. Ekonomin ska vara i balans med fokus pa tilldelning av resurser for
karnverksamheterna. Atgarder vidtas vid avvikelser.

* Forvaltningen uppréttar under aret tertialrapport 1 per 30 april, tertialrapport 2 per 31
augusti samt verksamhetsberéattelse med bokslut per 31 december med fokus pa
maluppfyllelse av kommunfullmaktiges inriktningsmal och mal for verksamhetsomradena
samt forvaltningens budget.

 Verksamheterna ska vara kostnadseffektiva och anpassade till malgruppernas behov och
efterfragan utifran géllande lagstiftning och stadens riktlinjer.

« Investeringar ska priglas av kostnadsmedvetenhet for att garantera god hushallning av
resurser. Prioriteringar sker utifran de omraden dar behoven ar storst med fokus

pa ett socialt och jamstallt perspektiv.

Forvantat resultat

Stadsdelsnamndens budgetféljsamhet uppgar till 100 procent efter resultatoverforingar.
Stadsdelsndmndens prognossékerhet avviker med max +/- 1 procent mellan tertialrapport 2
och bokslut.

Analys

Forvaltningen gor beddmningen att namndmalet uppnas.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppnas delvis. Bedémningen
grundar sig pa att tva indikatorer uppfyllts helt och en delvis medan fem indikatorer inte har
uppfyllts. Pandemin, som medfort betydligt hogre sjukfranvaro an forvantat, har paverkat
forvaltningen i sadan utstrackning att planerad verksamhet inte kunnat genomféras fullt ut.
Samtidigt har innovativa och digitala arbetssatt utvecklats under aret inom forvaltningens alla
verksamheter for att mota invanarnas behov pa bésta satt, trots pandemin. Aven de tvéa
namndmalen bedéms vara delvis uppfyllda.

Agenda 2030

For att bidra till de globala malen om god hélsa och valbefinnande, jamstalldhet, anstandiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt samt minskad ojamlikhet i Agenda 2030 har
forvaltningen arbetat vidare utifran handlingsplaner for forbattrad arbetssituation for vissa
yrkesgrupper, sékrat kompetensforsorjningen, utvecklat arbetet med upphandling och
systematiserat arbetet for lika rattigheter och méjligheter med mera.

Internationella sammanhang och samverkansytor

For att underlatta kommunikationen med férvaltningens olika malgrupper har viss
information dversatts till flera sprak. Information pa flera spréak finns bland annat pa
medborgarkontoren, i forvaltningshusets reception och i olika verksamheter.

Kompetensforsdrjning
Avdelning forskola har under perioden slutfort rekrytering av rektorer for tre forskoleenheter;
Arsta 3, Enskede Gard och Arsta 2.

Avdelning férskola har paborjat arbetet med stadens handlingsplan for att forbattra
arbetssituationen for forskollarare och barnskotare. Under aret har fokusomraden tagits fram
av ledningsgruppen for forskola i ndra samverkan med fackliga representanter. Prioritering &r
att fokusera pa det narvarande ledarskapet, tydliggora roller och ansvar for barnskétare och
forskollarare samt att minska omfattningen pa barnskétares och forskollarares arbetsuppgifter
som inte ar direkt kopplade till karnuppdraget. Det &r ett langsiktigt arbete som kommer
fortsétta bade pa forvaltningsniva men ocksa enhetsniva under kommande ar.

For Social omsorg barn och unga har pandemin inneburit en stor utmaning. Planerade
fortbildningar har till stor del behovt skjutas pa framtiden nér restriktioner begransat
mojligheten till fysiska moten och det direkta klientarbetet har behdvt prioriteras hart. |
begransad omfattning har viss fortbildning kunnat genomforas pa digitala plattformar, till
exempel om vald i nara relation. Under varen 2020 arbetade handlaggarna inom en enhet med
att 6ka kompetensen gallande barns mognad och utveckling i syfte att hoja kvaliteten i
barnsamtal och bedémningar.
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Under aret har stadsdelsomradets fritidsledare genomgatt en pabyggnadsutbildning i
samarbete med Skarpnécks folkhogskola. Uthildningsinsatsen har bestatt utav férelasningar,
workshops och coachning av forestandare for att fordjupa kunskaper om hur forebyggande
och framjande arbete kan bedrivas i 6ppen fritidsverksamhet. Amnen som har behandlats har
dels varit teori om gruppdynamik, mikroaggressioner, inkludering och férebyggande socialt
arbete men dven praktiskt stod i att analysera och genomfora fritidsaktiviteter for unga i en
oppen verksamhet. Deltagarna var mycket positiva till att ha fatt mojlighet att fordjupa
kunskaper och att fa syn pa och benamna de kompetenser de besitter nar det galler att mota
och stétta unga. Det har varit positivt for personalen att kunna dela med sig av positiva
exempel pa arbetssatt, sarskilt bland denna yrkesgrupp som sallan har mojlighet att traffas i
storgrupp eller delta i stadens utbildningsinsatser pa grund av kvéllsarbete/deltidsarbete.

Inom Social omsorg vuxen har fokus varit pa att sakerstélla en bemanning for att kunna klara
av att kunna utfora verksamheternas karnuppdrag. Vid nagra tillfallen har konsulter och
extrapersonal tagits in, da det varit hdg sjukfranvaro pa grund av pandemin. Som en del i
arbetet med framtida kompetensforsorjning har avdelningen tagit emot bland annat fem
socionomstudenter for verksamhetsforlagd utbildning.

Kompetensutveckling

Under aret har 5 medarbetare inom forskolan studerat till barnskotare, 27 barnskétare studerat
till forskollarare, 3 forskollarare studerat inom en master eller magisterprogram inom
pedagogik samt 1 rektor avlagt examen fran det statliga rektorskapsprogrammet.

Forskoleenheternas medverkan i forskningsprogrammet Forskning och undervisning i
forskola (Fundif) mojliggor fordjupad forstaelse for undervisning i forskolan samt
pedagogiskt ledarskap for forskollarare, rektorer och bitrddande rektorer. Under perioden har
ytterligare ett teoretiskt undervisningsupplagg, det pragmatiska undervisningsupplégget,
provats.

Med anledning av pandemin har verksamheterna inom aldreomsorgen prioriterat
verksamhetsnara webbaserade utbildningar, till exempel basal hygien, demens och
brandsékerhet.

Inom aldreomsorgen har det skett en tydlig utveckling under perioden nar det galler
kunskaper om och féljsamhet av basala hygienrutiner. Sjukskéterskor har till exempel
genomfort en fordjupad utbildning och handledning for ca 150 medarbetare for att sakerstalla
att rekommendationerna foljs.

Den nya organisationsmodellen som trétt i kraft pd Hogdalens vard och omsorgsboende
utifran projektet “Karridrutveckling och kompetensmodell” har visat goda resultat. En
uppféljning genom intervjuer visar att brukarna uppskattat férandringarna.

Inom Social omsorg vuxen har planerade utbildningssatsningar och implementering av
metodstod till stora delar fatt skjutas pa framtiden. Fokus har legat pa att fa det dagliga arbetet
med klienterna att fungera sa bra som majligt under pandemin. Verksamheterna inom
funktionsnedsattningsomradet har prioriterat kunskapen och foljsamheten av basala
hygienrutiner. Inom missbruksvardens dppenvard har utbildningssatsningar under aret gjorts
utifran behov som framkommit hos malgruppen. Under hosten har en revidering av rutiner
paborjats for att ge langsiktigt stod till medarbetare som utsatts for hot eller vald i tjansten.
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Upphandlingar

Forvaltningen har ansvarat for en gemensam upphandling med Farsta, Bromma, Sodermalm,
Kungsholmen och Spanga-Tensta stadsdelsforvaltningar. Tjansten omfattar kostdatasystem
till forskolan och aldreomsorgen.

Forvaltningen har aven ansvarat for att genomféra en gemensam upphandling av
parkinvesteringar for samtliga stadsdelsforvaltningar i Séderort.

Ovriga upphandlingar som forvaltningen genomfort ar:

- kompletterande sjukskotersketjanster som avser sjukskotersketjanster kvallar och natter till
servicehus och vard- och omsorgsboenden

- drift av Tussmétegardens vard- och omsorgsboende fran den 1 februari 2021

- konsumentvégledning.

Organisatoriska forandringar i verksamheterna

Tre mindre vard- och omsorgshoenden fér personer med demenssjukdom har stangt,
Skedviken, Grangarden och Smultronhemmet med totalt 24 lagenheter. De boende har flyttat
till andra boenden inom valfrihetssystemet.

Arsta vard- och omsorgsboende med 77 ldgenheter har avvecklats p& grund av planerad
rivning och nybyggnation.

Omstrukturering av Enskededalens servicehus till seniorboende har paborjats.

En utvecklingsenhet har under aret bildats inom Social omsorg &ldre. Syftet &r att samordna
forvaltningens utvecklingsarbete for att skapa en bred arena dar Verklighetslabbet star for att
testa nya produkter. Genom den nya enheten ska forvaltningens breda kompetens tas tillvara
battre.

Digitalisering for verksamhetsutveckling

Inom forskoleenheterna anses rekommendationerna under pandemin ha haft en positiv
paverkan pa arbetssatt och utveckling inom digitala verktyg.

Pandemin har haft positiva effekter for medarbetare inom Social omsorg barn och unga
avseende att fa vana och mod att anvanda digitala redskap i sa val direkta klientkontakter,
som nar det géller andra méten och samverkansstrukturer.

Aven inom Social omsorg vuxen har pandemin haft positiva effekter pa det digitala
anvéandandet. Inom till exempel daglig verksamhet har digitala 16sningar tagits fram for att
utfora insatser for brukare som inte kan komma till verksamheten.

Arbetssatt har utvecklats och engagemanget for det digitala anvandandet har 6kat hos bade
medarbetare och brukare. Méten internt, med andra samarbetspartners samt med brukare sker
i storre utstrackning digitalt vilket har mojliggjort deltagande som annars inte hade varit
mojligt. Brukare har dven haft kontakt med sina anhériga via digitala hjdlpmedel. Det 6kade
digitala anvéndandet har dkat kunskapen och darmed idéer for fortsatt digital utveckling av
verksamheterna.

Anvéndandet av digitala verktyg har 6kat i &ldreomsorgens verksamheter. Ett exempel &r att
brukare i vard- och omsorgsboenden fatt hjalp att halla kontakt med anhériga digitalt.
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Arbetssétt har utvecklats och betydligt fler méten och uppféljningar sker nu digitalt jamfort
med tidigare.

For att ge aldre en trygg nattsémn och god tillsyn har ett samverkansprojekt med sangsensorer
genomforts inom verklighetslabbet med goda resultat. Resultaten visar att sangsensorer kan
bidra till en god nattsémn och samtidigt forbattra medarbetarnas arbetsmiljo. Utifran
resultaten inleder verklighetslabbet ett forskningsprojekt som syftar till att hitta faktorer som
ytterligare kan bidra till en god nattsémn for dldre personer i samverkan med Skdévde
hdgskola

Kompetensutvecklingssatsningen

Aldreomsorgen har beviljats 1 050 104 kronor for stjarnméarkt demensvard 2020. Medlen har
anvants till att starka demenskompetensen och behalla den kunskap medarbetare erhallit inom
ramen for kvalitetsstampeln stjarnmarkt demenskompetens.

Lika rattigheter och mojligheter samt diskriminering

Arbetet med lika rattigheter och majligheter samt diskriminering ar en del i forvaltningens
overgripande kompetensforsorjningsprocess. For att arbetet med fragor som ror lika
rattigheter och mojligheter samt diskriminering, ska vara en naturlig del av verksamheten
genomfors uthildningar och workshops Iépande och foljs upp pa sa val
forvaltningsovergripande niva som pa enhetsniva.

Under 2020 fortsatte arbetet med lika rattigheter och mojligheter samt diskriminering, men de
aktiviteter som planerats pa 6vergripande niva under aret fick stallas in i samband med
pandemiutbrottet.

Den aktuella situationen, utifran ett pandemiperspektiv, innebar att stadsdelsforvaltningen,
framgent, kommer skapa en ny digital arena for att kunna erbjuda chefer den kompetens som
efterfragas inom lika rattigheter och mojligheter samt diskriminering.

Arbetet med lika rattigheter och mojligheter samt diskriminering inom forvaltningens olika
avdelningar genomfors framst pa arbetsplatstraffar (APT), dér stadens personalpolicy tas upp
regelbundet. Pa sa séatt integreras arbetet mot diskriminering i det systematiska
arbetsmiljoarbetet genom att alla enheter kontinuerligt undersdker verksamheten for att
upptdcka eventuella risker eller hinder for lika rattigheter och mojligheter samt
diskriminering.

Forvaltningens arbetsmiljoarbete och arbete med sjukfranvaro

Som en konsekvens av radande pandemi och de av Folkhdlsomyndigheten angivna
riktlinjerna for att minska smittspridningen i samhéllet, har den totala sjukfranvaron rullande
tolv, 6kat med 2,32 procentenheter till 10,23 procent i november 2020, jamfort med rullande
tolv motsvarande manad 2019. Korttidssjukfranvaron (dag 1-14) for perioden har stigit med
1,18 procentenheter till 3,53 procent. Den totala sjukfranvaron for kvinnor har stigit med 2,31
procentenheter till 10,75 procent. Kortidssjukfranvaron fér man ar 7,34 procent i november
2020 och har saledes stigit med 2,4 procentenheter jamfort med samma period 2019.

Hogst sjukfranvaro aterfinns inom Avdelning forskola och Social omsorg aldre, vilket kan
forklaras med att avdelningarna har verksamheter dar det forekommer tata kontakter med
manga manniskor och begransad majlighet till distansarbete.
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Forvaltningens verksamheter har erbjudits stod fran foretagshalsovarden, som bland annat
genomfort riskbedémningar for att minimera smittspridning och man har aven erbjudit
samtalsstod till oroliga medarbetare. Resurser fran Social omsorg éldre har avdelats for att
informera om covid-19 och basala hygienrutiner bland 6vriga verksamheter. Rutiner och
uppféljning av arbetsskadeanmalningar och arbete med skyddsutrustning har anpassats och i
samband med detta har kontinuerlig information och kommunikation om l&get gallande covid-
19 genomforts.

Parallellt med den akut uppkomna situationen kring covid-19 har HR aktivt arbetat med
avdelningarna for att minska sjukfranvaron och utveckla arbetet kring det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Forvaltningen har pa sa satt arbetat forebyggande och aktivt med den
sjukfranvaro som trots pandemin gatt att hindra eller minska.

Forvaltningens utbildningsinsatser

Under aret har forvaltningen genomfort basutbildning i arbetsmiljé och i KIA-systemet. |
samband med HR-avdelningens arbete med krankande sérbehandling infér 2021 har samtliga
medarbetare inom avdelningen utbildats inom omradet.

For att hoja kunskapen for forvaltningens chefer inom rehabilitering och férebyggande arbete
har chefer utbildats i arbetslivsinriktad rehabilitering. Utdver det har arbetet med
avdelningarnas handlingsplaner inom forbattrad arbetsmiljo fortgatt. Huvudskyddsombud har
fatt sarskild utbildning i KIA for att kunna stotta de lokala skyddsombuden.

Exempel pa hur man arbetat i verksamheterna med arbetsmiljofragor ar att man har haft
dagliga eller mer frekventa forum for arbetsmiljofragor. Cheferna har arbetat 16pande med
arbetsmiljofragorna och arbetat med utveckling pa LSG, APT, utvecklingsdagar och vid
medarbetarsamtal.

Arlig uppfoljning har genomforts pa alla lokala samverkansgrupper och rapporter har tagits
fram pa avdelnings- och forvaltningsniva. Uppfoljningen visar pa att det systematiska
arbetsmiljoarbetet har 16pt pa och intensifierats och nya arbetsmetoder och arbetssatt tagits
fram. Majoriteten av enheterna i forvaltningen har tagit upp rutinen for att motverka
krankande sarbehandling pa APT och arbetar med planering enligt arbetsmiljoarshjulet.

Utfall Perio

Periodens Uttt i d2s Progno KF:s
Indikator utfall man/ or/ utfall s heglér Arsmal érs.mél Period
pojkar flicko VB
r 2019
v Aktivt Medskapandeindex 78 78 79 79 81 82 2020

Analys

P& grund av coronapandemin har mojligheten med att aktivt arbeta med att analyserar orsaker och tar fram atgarderfor att
forbattra resultatet inom de utvecklingsomraden som identifierats i medarbetarenkaten begransats.

. v Andel av 3,96 % 2% Tas VB
personalkostnader inom framav 2020
socialtjanstens namnd

myndighetsutévning som
ar for externa konsulter
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Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator ez man/ or/ utfall  Fro9N0 - aroma  KES Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
Analys

Flera verksamheter inom socialtjanstens myndighetsutovning, framst barn och ungdom samt férsérjningsstod, har under aret
behovt hyra in konsulter tillfalligt for att sékra upp personal och kompetens inom myndighetsutévningen. Orsaken har varit
periodvis hdga sjukskrivningstal pa grund av pandemin och att utvecklingen av dessa sjukskrivningar varit mycket osaker.

. v Andel tjansteutlatanden 59,68 % 74,29 100 % Tas VB
som innehaller en % framav 2020
jamstéalldhetsanalys namnd

Analys

Den utbildning i att skriva tjansteutldtanden som férvaltningen hade planerat att genomféra under hosten, i samband med
inforandet av eDok, dar bland annat jamstélldhetsanalyser skulle tas upp, har inte kunnat genomfdras. Darfér har det varit
fortsatt oklart i vilka typer av arenden som jamstéalldhetsanalyser skulle ingd, vilket bidragit till att malet inte uppnatts.

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 100%  90% 2020
déar en plan for
systematisk uppfdljning
har tagits fram

. v Andel upphandlingar dar 0% 50 % Tas 2020
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/

styrelse

Analys

Forutsattningarna for den enda upphandlingen med ett beraknat kontraktsvarde éver 2 mnkr dndrades sa pass sent att
nagon marknadsdialog inte hann genomféras.

. v Index Bra arbetsgivare 82 81 82 84 2020
B U sjukfranvaro 10,2 % 73% 108  7,9% 75%  Tas VB
% framav 2020
g‘ namnd/
styrelse
Analys

Forvaltningen har inte kunnat uppna malet for sjukfranvaron 2020. Okningen i sjukfranvaro kan uteslutande héarledas till
effekterna av rddande pandemi och de av regeringen angivna rilktlinjer for att begransa spridning av covid-19.

Det systematiska arbetet med bade lang och kort sjukfranvaro har fortsatt under pandemin och férvaltningen ser att ett
forebyggande och framjande arbetsmiljdarbete tillsammans med ett aktivt rehabiliteringsarbete kommer att ge positiva
resultat nar val samhallssituationen har forndrats och nationella riktlinjer for att begransa smittspridning lyfts.

[ | U sjukfranvaro dag 1-14 3,53 % 32% 36% 2,4% 22% Tas VB
framav 2020
g‘ namnd/
styrelse
Analys

Férvaltningen har inte kunnat uppna mélet for sjukfranvaron 2020. Okningen i sjukfranvaro kan uteslutande hérledas till
effekterna av rddande pandemi och de av regeringen angivna rilktlinjer for att begransa spridning av covid-19.
Det systematiska arbetet med sjukfranvaro har fortsatt under pandemin och forvaltningen ser att ett forebyggande och

framjande arbetsmiljéarbete tillsammans med ett aktivt rehabiliteringsarbete kommer att ge positiva resultat nar det
nationella vaccinationsprogrammet givit resultat och restriktioner har lyfts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Kommunstyrelsen ska i samarbete med kulturnamnden: 2020-01-01 2020-12-31
kulturférvaltningen och stadsdelsndmnderna utreda méjligheten till
o6kad samlokalisering mellan folkbibliotekens verksamheter och
stadsdelarnas medborgarservice i syfte att forenkla for
medborgarna, effektivisera stadens lokalférsérjning och stéarka
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Aktivitet Startdatum

Slutdatum Avvikelse

stadens offentliga motesplatser

¥ 4 v Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsnamnderna och berérda 2020-01-01
namnder i deras arbete med vidareutbildning och
kompetensutveckling av medarbetare som saknar relevant
grundutbildning

2020-12-31

v v SISAB ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2020-01-01
utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna genomféra
anpassningar i lokalprogrammet for att sékerstalla att
investeringsutgifterna per elevplats blir s& laga som méjligt

2020-12-31

Namndmal:

3.2.1 Stadsdelsnamndens verksamheter ar andamalsenliga

Uppfylls delvis

Beskrivning

Med "andamalsenlig" avses att insatserna ger avsedd effekt.

Forvantat resultat

Verksamheterna &r innovativa och tar del av nya arbetssatt.
Digital teknik utvecklar verksamheterna for battre kvalitet.

Det systematiska kvalitetsarbetet ar vél utvecklat i alla verksamheter.
Upphandlade verksamheter bidrar till hog kvalitet och maluppfyllelse.

Fler verksamheter deltar i stadens kvalitetsutmarkelse.

Foreningsbidrag bidrar till verksamhet i foreningar med demokratiska vérderingar.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppnas delvis.

Aktivitet Startdatum

Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska beakta barnrattsperspektivet i alla 2020-01-01
tjansteutlatanden déar det ar relevant under rubrik
"Barnrattsperspektivet"

2020-12-31

v Forvaltningen ska beakta funktionshinderperspektivet i alla 2020-01-01
tjansteutlatanden déar det ar relevant under rubrik "Tillganglighet for
personer med funktionsnedséattning

2020-12-31

v Forvaltningen ska forvaltningsetablera Nyckelskap inom hemtjanst 2020-01-01
och vard- och omsorgsboenden enligt Fguide

2020-12-31

Analys

Aktiviteten avslutas utifran att stadens nya IT-leverantorer forst behover ha ett fullt ut etablerat samarbete med Stockholms
stad for att kunna genomfora en forvaltningsetablering fullt ut. IT-leveranser &r &nnu inte fullt etablerade.

v Forvaltningen ska genomfora en uppfdljning av inkop av licenser till  2020-01-01
specialprogramvaror utifrdn anvandning och behov i forhallande till
ekonomisk kostnad.

2020-12-31

Analys

leverantorer Tieto och Fuijutsi.

Aktiviteten avslutas i nuvarande form d& den inte har kunnat genomforas som planerats. Enheten for Digital verksamhetsstod
behover forst genomfora en inventering av reglementen samt nya forutsattningar mot bakgrund av avtal med stadens nya IT-
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Forvaltningen ska géra myndighetsbeslut mer tillgangliga och 2020-01-01 2020-12-31

begripliga for de som berérs. Det gérs genom att erbjuda
handlaggare ett verksamhetsovergripande utbildningspaket utifran
Klarsprék.

v Forvaltningen ska informationsklassificera Nyckelskap inom 2020-01-01 2020-12-31
hemtjanst och vard- och omsorgsboenden

Analys

Aktivitet i nuvarande form avslutas d& arbetet har pausats nar staden under 2020 och 2021 har ett pdgaende projekt med
annan l6sning kallad Smarta |&s. Det ar i nulaget oklart om stadens centrala projekt fullt ut kommer att ersatta forvaltningens
nyckelskap darav fordrojning av informationsklassning.

¥ 4 Forvaltningen ska ta fram en ledarskapsprofil fér vilken 2020-01-01 2020-12-31
grundlaggande kompetens chefer inom forvaltningen ska ha.

o Forvaltningen ska utarbeta ett informationsblad med tillhérande 2020-01-01 2020-12-31 Awvikelse
checklista som bestallare och referensgruppsdeltagare ska utga
fran vid varje ny upphandling.

Analys

D4 staden infort ett nytt system for upphandling och avtalsuppféljning under 2020, har forvaltningen valt att avvakta med att
ta fram information och checklista till dess att implementeringen av systemet slutforts. Detta for att sékerstélla att
informationen dverensstammer med det nya systemet och rutiner for upphandling och avtalshantering.

¥ 4 Forvaltningen ska utveckla processen for tillganglig information och  2020-01-01 2020-12-31
kommunikation i samverkan med namndens funktionshinderrad.

Namndmal:
3.2.2 Kvinnor och mén som arbetar i namndens verksamheter har en bra
arbetssituation

Uppfylls delvis

Beskrivning

Med arbetssituation” avses savil fysisk som organisatorisk och social arbetsmiljo. Begreppet
omfattar bland annat delaktighet, rimlig arbetsbelastning, tid for aterhamtning och
kompetensutveckling. | begreppet ingar ocksa ledarskap.

Forvantat resultat

Friskndrvaron okar i alla ndmndens verksamheter.

Forvaltningen rekryterar nya medarbetare baserat pa kompetens.

Medarbetare erbjuds kompetensutveckling utifran verksamhetens behov.

Medarbetare trivs och kan rekommendera andra att soka anstéllning i EAV.

Kvinnor och mén som arbetar i namndens verksamheter har lika goda utvecklingsméjligheter.
Personer med olika typer av funktionsnedsattning har goda mojligheter att arbeta i ndmndens
verksamheter.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppnas delvis.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 For att underlatta uppfdljning ska HR-enheten ta fram en rapport 2020-01-01 2020-12-31

for manadsvis sjukfranvarostatistik pa avdelnings- och enhetsniva

v Forvaltningen ska genomfora en kompetensutbildningssatsning for ~ 2019-01-01 2020-12-31
att sakerstalla att all fritidsgardspersonal har likvardig
grundutbildning.

o Forvaltningen ska ta fram forslag pa en forvaltningsintern 2019-01-01 2020-12-31 Avvikelse
utvecklings- och karriarstrappa for socionomer, legitimerad
omsorgspersonal och férskolepersonal.

Analys
Aktiviteten ar endast genomford for legitimerad personal inom aldreomsorgen

v Forvaltningen ska, i syfte att minska forvaltningens 2019-01-01 2020-12-31
korttidsfranvaro, genomfora riktade insatser till grupper med
sarskilt hog korttidsfranvaro.

Analys

Utifrdn den rddande samhallssituationen med en global pandemi och riktlinjer fran Folkhalsomyndigheten for att minimera
smittspridningen, har mojligheten att géra adekvat uppféljning och riktade insatser mot grupper med séarskilt hdg
korttidsfranvaro varit begransad.

Forvaltningen har anda aktivt arbetat forebyggande med den sjukfranvaro som varit mgjlig att hindra eller minska.

¥ 4 Stadsdelsndmnden ska delta i en gemensam 2020-01-01 2020-12-31
ramavtalsupphandling for sé kallade insiktsutbildningar, det vill
séga utbildningar for att 6ka kunskapen och medvetenheten om
tillganglighet ur ett funktionshinderperspektiv

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Ekonomiskt utfall i sammanfattning

Totalt redovisas kostnader om 2 961,4 mnkr och intdkter om 609,8 mnkr. For investeringar
redovisas utgifter om 35,1 mnkr och inkomster om 1,4 mnkr.

Néamndens driftverksamhet visar ett 6verskott om 10,5 mnkr efter éverforing till enheternas
resultatfonder och ett dverskott 49,1 mnkr fore Overforing till enheternas resultatfonder.
Resultatfonden dkar med 38,6 mnkr till 76.1 mnkr.

Investeringarna visar ett overskott om 9,6 mnkr.

Arets bokslut har uppréttats i dverensstimmelse med stadens anvisningar och enligt reglerna i
stadens redovisningshandbok. Beloppsgransen for poster som har periodiserats manuellt
faststélldes till 20 000 kronor per tillfélle.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd tilldelades en total nettobudget pa 2 343,6 mnkr av
kommunfullmaktige infor 2020. Under aret har budgeten justerats, i samband med
kommunstyrelsens beslut i avstaimningséarende och tertialrapporter, med 57,1 mnkr netto.
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Mnkr

Budget 2020 (inkl.
budgetjusteringar)

Bokslut 2020 (utfall)

Avvikelse

Bokslut 2019

Anslag for
nadmndens
verksamhet (netto)

2400,7

2351,6

49,1

1,4

Intakter

-546,0

-609,8

63,8

58,4

Kostnader

2946,7

2961,4

-14,7

-57,0

Prognos/avvikelse
fore
resultatdispositioner

49,1

1,4

Resultatenheterna
Overskott frdn 2019

37,6

36,2

Resultatenheterna
overskott till 2021

76,1

37,6

Prognos/avvikelse
efter
resultatdispositioner

10,5

0,0

| tabellen nedan redovisar forvaltningen det ekonomiska resultatet per verksamhetsomrade

fore och efter resultatoverforing.

Budget Budget Budget Bokslut 2020 | Bokslut efter | Avvikelse efter
Mnkr 2020 2020 2020 (fore resultat | resultat resultatoverforingar
(kostnader) | (intakter) (netto) overforingar) | overféringar) | (+/-)

Namnd och 76,1 25 73,6 73,1 73,1 05
administration
Individ-

. 370,0 -90,9 279,1 278,4 279,9 -0,8
ochfamiljeomsorg
varav socialpsykiatri 81,6 -17,9 63,7 58,2 59,8 3,9
varav vuxen 56,3 -10,7 45,6 45,6 45,6 0,0
varav barn och ungdom 232,1 -62,3 169,8 174,6 174,6 -4,8
varav flykting 0 0 0 0 0 0
Stadsmiljdverksamhet 45,5 -5,0 40,5 41,0 41,0 -0,5
avskrivningar 14,3* 0 14,3* 15,2* 15,2* -0,9*
internrantor 1,2* 0 1,2* 0,8* 0,8* 0,4*
Forskoleverksamhet 616,5 -42,2 574,3 552,4 573,3 1,0
Aldreomsorg 1024,5 -263,9 760,6 738,5 752,3 8,3
Stdd och service till
personer med 547,9 -92,3 455,6 447,1 449,5 6,1
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 54,7 -8,5 46,2 44,4 44,4 1,8
Arbetsmarknadséatgarder | 30,9 -7,7 23,2 19,7 19,7 3,5
Ekonomiskt bistand 180,6 -33,0 147,6 156,9 156,9 -9,3
Ovrig verksamhet 0 0 0 0 0 0
Totalt utfall 2946,7 -546,0 2 400,7 2351,6 2390,2 10,5

*| tabell ovan &r raderna avskrivning samt internrantor under Stadsmiljéverksamhet
varavrader. Beloppen dr medraknade i totalsumma for Stadsmiljéverksamhet. Utfall finns pa
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verksamhetskod flykting, men &r inréknat i raden for barn och unga samt individ- och
familjeomsorg total.

Pandemi - Kostnader

For att ge en dverblick dver reella och uppskattade kostnader av pagaende pandemi redovisas
bokfdrda kostnader 2020 som harror direkt till pandemin i nedan tabell. Redovisade kostnader
har bokforts sedan mars manad med en speciell kod i ekonomisystemet for att kunna
aterredovisas till namnd samt for att kunna atersoka statshidrag. Pandemikostnad for
forsorjningsstod ar det enda kostnadsslaget i tabellen som &r en uppskattad kostnad. Den har
tagits med I6pande utifran vikten av att folja kostnadsutvecklingen som i borjan av aret sag ut
att bli mycket stor till foljd av pandemin. Kostnaden har 6kat men med en svagare
utvecklingstakt an befarat framforallt under varen.

Aterredovisning av 6vrig ekonomisk uppskattad paverkan till féljd av pandemin som inte har
kunnat féljas genom kodning i ekonomisystemet beskrivs under varje verksamhetsomrade i
arendet med paverkan pa verksamhet som innebar exempelvis kostnadsminskningar.

Ek
Pandemi Namn Fritid Bistan | Social Funktions .
Mars- d/ :':(;:U Kult {%:X d Psykiat | nedsattni Sétadsmll Fsk | AO 'rl;]oatalsum
December Admin ur Arbets | ri ng !
m

Kostnader (tkr)
(tkr)
Forsorjningsst 0,3 6 530,0 6 530,3
od
Lokalkostnad 208,8 16,7 10,2 | 235,7
er
Inhyrd 4 23,1 2843,3 59,2 84,1 | 5 13345,4
personal 469, 866,

3 5
Kost 3,3 1,5 2,7 0,1 4,5 96,9 | 109,0
Kop av vard 1,8 267, | 40,0 | 482, | 126,3 8,9 599,0 60,9 | 1586,3
och tjanster 5 0
Loneskostnad | 8,5 380, 765,9 29,7 2 256,3 699, | 24 28 687,6
Covid-19 3 4 547,
personal inkl 5
soc avg
Ovriga 116,2 23,8 | 106,4 44,3 6,3 191,2 1 1 2 758,6
kostnader (ex 176, | 094,
arbklader, 4 1
Transporter,
inventarier)
Summa 338,5 5 172,1 | 482, | 10 36,0 2520,2 599,0 1 31 53 253,0
kostnader 142, 3 326,5 959, | 676,

4 8 1

Pandemi - Statsbidrag

Under aret har regeringen fattat beslut om en rad olika statsbidrag till offentlig sektor.

Tilldelningen av statshidrag till kommunerna och vidare fordelning till stadsdelsndmnderna
har innehallit en rad osakerhetsfaktorer med exempelvis osdkerhet om hur mycket som ska
tillfalla respektive stadsdelsnamnd och néar bidraget fordelas. Vidare har informationen fran
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Socialstyrelsen, som har varit ansvarig myndighet att fordela statsbidrag till kommunerna,
innehallit stora efterslapningar. Stadsledningskontoret har da under aret gett forvaltningarna
riktlinjer om periodisering av intakter for statsbidrag med procentuella andelar utav beréknat

statshidrag till respektive forvaltning. Det har inneburit stora osékerhetsfaktorer i

prognosarbetet under aret. | nedan tabell ser namnden de statshidrag som ar definitivbokforda
vid bokslutet samt de som ar periodiserade som en intakt i bokslutet.

STATSBIDRAG - PANDEMIN

(mnkr)

Tilldelat statsbidrag sjuklonekostnader
- april-juli

Ersattning kostnad sjukfranvaro -
Stddet omfattar den lagstadgade
sjuklén som arbetsgivaren star for de
forsta 14 dagarna inklusive
arbetsgivaravgifter och galler april, maj,
juni och juli - Generellt statsbidrag!

20.5

Tilldelat statsbidrag hégkostnadsskydd
period augusti-november

Ersattning kostnad sjukfranvaro -
Regeringen och dess samarbetspartier
har beslutat om ett hogkostnadsskydd
for hoga sjuklonekostnader fér augusti-
december. Omfattning av tilldelning till
forvaltningarna redovisas av
stadsledingskontoret manatligen.
Utbetalning till forvaltning sker i
december - Generellt statshidrag!

9,5

Tilldelning statsbidrag
hdégkostnadsskydd period december

Ersattning kostnad sjukfranvaro -

Generellt statsbidrag! - Utbetalning till
forvaltning sker i januari och ar en
peiodiserad intakt i VB.

4,0

Tilldelat statsbidrag Merkostnader feb-
juli

Erséattning merkostnader inom
aldreomsorg, Funktionsnedséattning,
SocialPsykiatri - Riktat statsbidrag!

17,9

Sokt statsbidrag Merkostnader aug-nov

Ersattning merkostnader inom
aldreomsorg, Funktionsnedséattning,
SocialPsykiatri - Riktat statsbidrag -
Periodiserad intakt 75% av sokt bidrag
i enlighet med anvisning
Stadsledningskontoret - Ej tilldelats
forvaltning till VB.

9,2

Summering

40,6

Nedan féljer redovisning och analys av resultat per verksamhetsomrade.

Namnd och gemensam administration

Verksamhetsomradet redovisar ett verskott om 0,5 mnkr.

Av verksamheterna redovisar medborgarkontoret, som organisatoriskt finns under
verksamhetsomrade fritid & kultur, ett 6verskott pa 0,5 mnkr medan dvriga verksamheter

redovisar ett nollresultat.

Tabell 2: Utfall jamfért med budget Namnd och gemensam administration (mnkr)

Justerad budget 2020 Utfall 2020 Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2019
Administration 76,1 -2,5 78,0 -4,8 0,5 -1,9
Summa 76,1 -2,5 78,0 -4,8 0,5 1,6
Awvikelse i % 0,6%
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Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri
Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 0,8 mnkr efter resultatéverforingar.

Tabell 3: Utfall jamfért med budget Individ- och familjeomsorg (mnkr)

Justerad budget 2020 Utfall 2020 Avvikelse Avvikelse

Verksamhet Kostnader | Intakter Netto Kostnader | Intékter Netto 2020 2019
Barn och unga 232,1 -62,3 169,8 236,9 -62,2 174,6 -4,8 0,0
Vuxna 56,3 -10,7 45,6 55,6 -10,0 45,6 0,0 3,0
Socialpsykiatri 81,6 -17,9 63,7 77,2 -19,0 58,2 55 4,3
Summa 370,0 -90,9 279,1 369,7 -91,3 278,4 0,7 7,3
Resultatdverforing -1,5 -1,3
Summa efter resultatdisposition -0,8 6,0
Awvikelse i % ‘ -0,3%

Individ- och familjeomsorg for barn och unga
Individ- och familjeomsorg for barn och unga redovisar underskott om 4,8 mnkr.

Resultatet har paverkats positivt utav tilldelat statsbidrag for sjukfranvaro under aret samt
statshidrag for att minska och motverka segregation i samhallet (Delmos) vilket inte var kant i
budgetarbetet infér 2020.

Statistiken nedan visar att inflédet av orosanméalningar och ansékningar inom barn och unga
har 6kat med cirka 20 procent under 2020 (fran 4 373 ar 2019, till 5 257 &r 2020). Av de
inkomna anmélningarna/ansokningarna ledde 1 183 (cirka 23 procent) till utredningar, vilket
ar ungefar samma antal, men en minskad andel jamfort med foregaende ar.

Totalt har 1 829 drenden hanterats inom barn och unga under 2020, vilket &r en 6kning med 4
procent, jamfort med 2019, da antalet var 1 754. Antalet placeringar har daremot sjunkit nagot
och var 195 ar 2020, vilket ar 18 farre individer som har haft placering jamfort med 2019.

Aven varddygnen har minskat till i genomsnitt 2 582 dygn per méanad, vilket ar en minskning
med 17 procent (fran 3 129 dygn foregaende ar). Genomsnittskostnaden per varddygn har
daremot okat till 2 362 kr per dygn, vilket & en 6kning med 21 procent eller med 405 kr per
dygn. Antalet individer med dppenvardsinsatser 6kat under aret.

Kostnaderna for placeringar av aldre ungdomar pa SIS-institution har varit fortsatt hoga,
liksom dven kostnaderna for placeringar pA HVB-hem, jourhem och stédboende. Aven
kostnader for familjehem ar fortsatt hdga, men har inte 6kat i samma utstrackning. Det &r
fortsatt svart att rekrytera familjehem som arvoderas via férvaltningen. Det medfor dels att
barn blir kvar i jourhem i manga manader, dels att placeringar i externa familjehem okar
vilket & mycket kostnadsdrivande.

Det har varit betydligt farre ensamkommande barn jamfort med forra aret vilket innebér att
verksamheten har haft 1agre placeringskostnader for de ensamkommande barnen, men dven
lagre intakter fran Migrationsverket for det. Ensamkommande barns boende (HVB- och
jourhem, stédboende och familjehem) star for 6,4 mnkr eller 10 procent av arets totala
placeringskostnader. Det ar en minskning fran féregaende ar, da dessa placeringskostnader
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var 11,0 mnkr. Intakterna fran Migrationsverket tacker kostnaderna for ensamkommande
barn.

Forvaltningen har noga foljt hur pandemin har paverkat ekonomin. Okade kostnader inom
barn och unga har framst varit relaterade till extra utgifter for inhyrd personal fran
bemanningsforetag for att tacka upp for sjukfranvaro. Vissa extra kostnader for placeringar
finns framforallt pa RVT (barn) pa grund av att vissa placeringar inte har kunnat avslutas
alternativt att omplacering inte har kunnat goras. Orsakerna ar relaterade bade till att klienter
har varit sjuka och till h6g arbetsbelastning i personalgruppen. Kostnadsokningar relaterade
till pandemin i form av 6kat vald i nara relationer har inte synts tydligt under aret.

Individ- och familjeomsorg till vuxna
Individ- och familjeomsorg till vuxna redovisar en budget i balans.

Verksamheten har fortsatt sitt kontinuerliga arbete med att 6ka kostnadsmedvetenheten vid
handlaggning av arenden, liksom arbetet med att minska kostsamma placeringar vilket i sin
tur har samband med ihop med en hog nyttjandegrad av mindre kostsamma forsoks- och
traningslagenheter i forvaltningens regi. Man har aven arbetat intensivt for att motivera och
erbjuda frivilliga insatser till misshrukare, istéllet for tvangsomhandertaganden enligt lagen
om LVM. Verksamheten har trots detta haft fler L\VM och hdgre kostnader &n budgeterat for
detta under 2020.

Statistiken nedan visar att antalet varddygn har minskat till i genomsnitt 1 722 dygn per
manad, vilket & en minskning med 9 procent (fran 1 897 dygn féregaende ar).
Genomsnittskostnaden per varddygn har daremot ckat till 1 026 kr per dygn, vilket ar en
okning med 15 procent eller med 137 kr per dygn. Antalet individer med 6ppenvardsinsatser
har okat under aret.

Forvaltningen har noga foljt hur pandemin har paverkat ekonomin. Vissa extra kostnader for
placeringar syns framforallt pa RVT (vuxen) samt inom missbruksgruppen, pa grund av att
vissa placeringar inte har kunnat avslutas alternativt att omplacering inte har kunnat goras.
Orsaker &r relaterade bade till att klienter har varit sjuka och till hog arbetsbelastning i
personalgruppen. Kostnadsokningar relaterade till pandemin i form av ¢kat vald i nara
relationer har inte synts tydligt under aret.

Tabell 4: Nyckeltal Individ- och familjeomsorg

Verksamhet* 2019 2020 Forandring i procent
Barn och unga

Inflode

Antal inkommen information | 4 373 5 257 20,2%
Antal som leder till ny 1167 1183 1,4%
utredning

Arendeflode

Hanterade arenden* 1754 1829 4,3%
Antal placeringar* 213 195 -8,5%
Varddygn, snitt per manad 3129 2582 -17,5%
Shittkostnad per varddygn 1957 2 362 20,7%

start.stockholm



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 86 (123)

Tabell 4: Nyckeltal Individ- och familjeomsorg

Antal 6ppenvardsinsatser* 340 393 15,6%

Vuxen missbruk

Varddygn 1895 1722 -9,1%
Snittkostnad per varddygn 890 1026 15,3%
Antal 6ppenvardsinsatser* 149 172 15,4%

* Unika individer

Socialpsykiatri
Socialpsykiatri redovisar ett dverskott om 3,9 mnkr efter resultatéverforing.

Verksamheterna redovisar ett dverskott om 5,5 mnkr fore 6verforing till resultatfond och ett
overskott om 3,9 mnkr efter resultatéverforing. Resultatfonden 6kar darmed med 1,5 mnkr.

Bestallarenheten, inklusive staben, visar ett Overskott om 3,9 mnkr. Avvikelsen beror till
storre del pa lagre kostnader for beviljade insatser an budget och prognostiserat under aret
med pandemin som har medfort en lagre efterfragan av insatser. Bestéllaravdelningen arbetar
aven kontinuerligt med att 6ka kostnadsmedvetenheten vid handlaggning av arenden.

Statistiken visar att antalet brukare inom samtliga jamforbara insatser har minskat under aret
jamfort med foregaende ar vilket ar en direkt foljd utav lagre efterfragan av insatser under
pandemin. Minskningen &r en storre del av orsaken till Overskottet.

Tabell 5: Nyckeltal Socialpsykiatri

Verksamhet* 2019 totalt 2020 totalt Forandring i procent
Bostad med sérskild service | 21 20 -4,8%

Stddboende 14 12 -14,3%
Forsokslagenhet 19

Stddboende och 33

forsokslagenhet

Forsok/traningslagenhet 38

Boendestod 323 302 -6,5%
Sysselsattning 97 79 -18,6%

*Genomsnittligt antal personer per manad

Utforarenheten visar ett dverskott om 1,6 mnkr fore resultatdverforing och en budget i balans
efter resultatdverforing. Resultatfonden dkar darmed med 1,5 mnkr till 3,7 mnkr.

Enheten arbetar kontinuerligt med att se 6ver sina kostnader och har genom
kostnadsmedvetenhet lyckats sanka det befarade underskottet. Overskotten finns inom
verksamheterna boendestdd, stodboende, sysselsattning och socialpsykiatri 6vergripande,
medan enhetens tre gruppbostader visar underskott.

Stadsmiljo
Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 0,5 mnkr.
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Tabell 6: Utfall jamfért med budget Stadsmiljé (mnkr)

Justerad budget 2020 Utfall 2020 Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intékter Kostnader Intékter Netto 2019
Parkskotsel 30,0 -5,0 29,5 4,4 -0,1 0,5
Rantor och 15,5 0,0 15,9 0,0 -0,4 1,7
avskrivningar
Summa 45,5 -5,0 45,4 -4,4 -0,5 2,2
Awvikelse i % -1,2%

Underskott finns med 0,4 mnkr som beror pa att avskrivningar och rantor pa investeringar
blev hogre an budgeterat eftersom investeringsprojekt fran tidigare ar aktiverats under aret.
Ovriga driftskostnader visar pa ett underskott om 0,1 mnkr pa grund av hogre driftkostnader
an prognostiserat.

Under aret har kontinuerliga uppfoljningar genomforts av parkskotseln och avtalstrohet fran
entreprendrerna.

Stadsdelsforvaltningen har medverkat till forberedelser infor inrdttandet av Hagsatraskogens
naturreservat. Manga detaljplaner har natt projekteringsfas under 2020 vilket inneburit
granskning av handlingar och program for att tillgodose stadsdelsforvaltningens intresse
gallande allmanna parker och lekplatser. Pa grund av den pagaende pandemin sa har
stadsdelsforvaltningen prioriterat sina atgarder till de omraden som har flest besokare.
Besokstrycket har blivit hogre &n normalt i stadsdelsforvaltningens parker och det har medfort
att drift och underhallskostnader har okat. Stadsdelsforvaltningen har fortsatt arbetet med att
stdda upp efter olovliga boplatser och polisen har forst under den senare delen av 2020
prioriterat detta. Darfor blev kostnaden svarare att berakna.

Stadsdelsforvaltningen har tillsammans med andra berdrda forvaltningar sett 6ver hur den
kommuncentrala parken Arstaféltet ska se ut framéver. Stadsdelsforvaltningen och
trafikkontoret har skrivit en gemensam tjénsteskrivelse till respektive ndmnd med samma
innehall samt skickat besluten vidare till kommunfullméktige for att dverlamna ansvaret for
Arstafaltet fran trafikkontoret till stadsdelsforvaltningen. Stadsdelsférvaltningen har deltagit i
arbetet med att uppdatera stadens granssnittslista, deltagit i 6versynen av
Gronkompensationsriktlinjerna och &r representerad i strategiska styrgruppen for Gronare

Stockholm.

Stadsdelsforvaltningen har aven slutfort upphandling géllande ramavtal for parkinvesteringar.

Forskoleverksamhet

Verksamhetsomradet visar 6verskott om 1,0 mnkr efter resultatéverforing.

Tabell 7: Utfall jamfort med budget Férskola (mnkr)

Justerad budget 2020 Utfall 2020 Avvikelse 2020 | Avvikelse 2019
Verksamhet Kostnader Intékter Kostnader Intékter Netto Netto
Enheter 446,4 -2,0 4443 -20,6 20,7 0,0
Foradraravgifter -40,2 -40,2 0,0 0,0
Verksamhetsstod | 33,4 0,0 36,1 -1,3 -1,4 -9,0
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Tabell 7: Utfall jamfért med budget Forskola (mnkr)

Lokaler och 128,9 0,0 128,3 -2,2 2,8 19,9
gemensamt

Oppen férskola 7.8 0,0 8,6 -0,5 -0,3 -1,7

mm

Summa 616,5 -42,2 617,3 -64,8 21,8 9,2
Resultatdverforing -20,8

Summa efter resultatdisposition 1,0 9,2

Awvikelse i % ‘ 0,2% 1,6%

Jamfort med prognostiserat resultat i november manad &r resultatet paverkat utav en utokad
tilldelning av statsbidrag for sjuklonekostnader. Under varen kunde verksamheterna anpassas
utifran att bade barn och personal var sjuka i liknande utstrackning men under hosten har
barnnarvaro okat i verksamheten samtidigt som personal har haft hog sjukfranvaro. Trenden
har medfort extra kostnader i form av 6kat behov av extrapersonal. Men pa grund av
tilldelning av statsbidrag ar totala resultatet postitivt.

Utforare - Resultatenheter

Resultatenheterna visar dverskott om 21,3 mnkr. Alla tio resultatenheter visar 6verskott som
beror framst pa tilldelat statshidrag for sjukfranvaro beroende pa en mycket hogre
sjukfranvaro an normalt pa grund av pandemin.

Enheten Stureby forskolor som inte &r en resultatenhet redovisar ett underskott om 0,6 mnkr.

Tabell 9: Utforarenheternas resultat Forskola (mnkr)

Verksamhet Budget-omslutning Resultat 2020 Resultat i % av omslutning
Sndosatras forskolor 44,9 -2,2 -5,0%
Ragsved forskolor 38,8 -1,4 -3,5%
Orby férskolor 42,9 2,1 -5,0%
Hogdalens forskolor 43,1 -2,2 -5,0%
Hagsatra forskolor 36,7 -1,4 -3,9%
Arsta 2 forskolor 57,1 -2,9 -5,0%
Enskede Gards férskolor 55,0 -2,7 -5,0%
Ostberga férskolor 37,2 -1,9 -5,0%
Blasuts Dalens forskolor 50,3 -2,5 -5,0%
Arsta 3 forskolor 39,2 2,0 -5,0%
Stureby forskolor 38,0 0,6 1,6%
Summa 483,0 -20,7 -4,3%
Tabell 8: Nyckeltal forskola

Verksamhet 2020 2019

Antal barn 3603 3618

Antal avdelningar 232 233
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Tabell 8: Nyckeltal forskola

Antal barn per grupp 15,5 15,5

Antal barn per anstalld 49 5,0

Uppfylls garantin Ja Ja

Antal inskrivna barn minskade med 24 barn i snitt jamfort med foregaende ar. Barnantalet var
hogre an foregaende ar i borjan av ar 2020 men minskade under aret.

Diagram 1

Antal forskolebam

3500

3700

3500

Antal fars kolebarn

3300

—

]

3100

Jan Feb Mar Apr Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec

*Generellt slutar 5-aringar under juni /juli cch 1-3ringar barar i augusti. DErav rantal
barn firrede manaderna.

Aldreomsorg
Verksamhetsomradet prognostiserar dverskott om 8,2 mnkr efter resultatéverforing.

Tabell 10: Utfall jamfort med budget Aldreomsorg (mnkr)

Justerad budget 2020 Utfall 2020 Awvikelse Awvikelse
Verksamhet Kostnader Intékter Kostnader Intékter Netto 2019
Vard och omsorg 942,8 -261,5 967,6 -305,0 18,7 -3,1
Bistandshandlaggning | 32,0 0,0 30,2 -0,7 2,5 2,0
Ledning och 49,7 -2,4 47,8 -1,4 0,9 1,1
overgripande
kostnader
Summa 1024,5 -263,9 1045,6 -307,1 22,1 0,0
Resultatdverforing -13,9 0,0
Summa efter resultatdisposition 8,3
Avvikelse i % 0,6%
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Resultatet beror i huvudsak pa en reserv om 8,0 mnkr, statshidrag om 40,2 mnkr och
minskade kostnader for insatser pa Bestéllarenheten. Reserven fanns for att tacka befarat
underskott. Verksamheten erholl ersattning for sjukfranvarokostnader och merkostnader i
samband med pandemin fran staten.

Tabell 11: Utférarenheternas resultat hemtjanst (mnkr)

Enhet Budget-omslutning Resultat 2020 Resultat i % av omslutning
Arsta 29,9 -0,6 -2,0%
Stureby 25,8 14 5,4%
Nattpatrullen 6,2 0,6 9,7%
Vantor 36,7 0,1 0,3%
Enskede 39,2 2,1 5,4%
Summa 137,8 3,6 2,6%

Tabell 12: Utférarenheternas resultat vard- och omsorgsboende (mnkr)

Enhet Budget-omslutning Resultat 2020 Resultat i % av omslutning
Stureby vard- 73,4 2,5 3,4%
omsorgsbhoende

Hogdalen vard- 116,3 6,0 5,1%
omsorgsboende

Arsta vard- omsorgsboende 24,9 -4,8 -19,2%
Tussmétesgarden vard- 71,7 -7,9 -11,1%
omsorgsboende

Enskededalens servicehus 50,6 -3,6 -7,0%
Enskede nya servicehus 30,3 15 5,1%
Réagsveds servicehus 26,2 0,5 2,0%
Summa 3934 -5,7 -1,5%

Tabell 13: Utférarenheter Ovrig verksamhet (mnkr)

Enhet Budget-omslutning Resultat 2020 Resultat i % av omslutning
Kostenheten 21,2 0,3 1,2%
Forebyggande verksamhet 6,7 0,1 2,2%
Summa 27,9 0,4 1,4%

Utforarenheternas resultat

Sammantaget visar utforare i egen regi ett underskott om 1,7 mnkr. Resultatenheterna har
overskott och 6kar sina fonder med 13,9 mnkr. Avvecklingen av verksamheterna pa Arsta
vard- och omsorgsboende och Enskededalens servicehus har lett till intaktsbortfall och
svarigheter att anpassa personalresurser vilka ar de framsta orsakerna till underskottet.

Vard- och omsorgsboendena visar ett sammanlagt underskott om 1,9 mnkr vilket framst beror
pa intaktshortfall pa grund av lag belaggning. For vard- och omsorgsboendena har
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belaggningen minskat fran 93,0 procent 2019 till ca 70,0 procent i ar. Anpassningar har skett
pa vard- och omsorgsboende. Avdelningar med sammanlagt 148 platser stangdes eller lades
malpase 2020. Férutom minskat omsorgsbehov och pandemins effekt pa efterfragan, har den
planerade rivningen av Arsta vard- och omsorgsboende, ytterligare forsamrat
belaggningsgraden. Nagra boende valde att flytta till boende utanfor stadsdelsomradet infor
stdngningen. Boendets 77 platser var helt avvecklade i mitten av september. Personal har
omplacerats till andra enheter inom &ldreomsorgen. Omstruktureringskostnader uppgar till 9,9
mnkr varav 8,5 mnkr avser lonekostnader. Vard- och omsorgsboenden har statt for 72 procent
av de I6nekostnaderna.

Servicehusen visar ett underskott om 1,5 mnkr. Jamfort med 2019 foérsamrades servicehusens
totala belaggning och minskade fran 82,9 procent till 65,7 procent. Avvecklingen av
verksamheten pa Enskededalens servicehus forklarar i stort sett den negativa utvecklingen.
Belaggningen dar var den lagsta med 78 tomma platser i snitt per manad under 2020.
Servicehusen har haft ett arsintaktbortfall till foljd av att 103 platser i snitt per manad statt
tomma och av att beviljade hemtjansttimmar har minskat med 17,0 procent jamfort med 20109.

Hemtjanstutforarna visar ett éverskott om 3,6 mnkr. Bade beviljade och utférda
hemtjansttimmar i ordinart boende har 6kat med 1,3 procent respektive 0,9 procent jamfort
med 2019. Utforarna i 6ppen hemtjanst fick ersattning for motsvarande 88,9 procent av de
beviljade timmarna och 77,8 procent av de bestallda nattbeséken. Motsvarande nyckeltal var
89,3 procent respektive 79,3 procent forra aret. Hemtjanst utforare har anpassat sina schema
samt forbattrat arbetssatt och rutiner kontinuerligt under aret. Arbetet fortloper for att 6ka
produktiviteten och minska avbojda timmar.

Ovrig verksamhet, kostenheten och enheten for forebyggande verksamhet, visar sammanlagt
ett Overskott om 0,4 mnkr.

Bestallare

Bestallarenheten visar ett dverskott om 18,1 mnkr vilket beror framst pa att omsorgsbehovet
minskat sedan april och trenden holl i sig darefter. Sarskild nedgang visade insatser inom
sérskilda boendeformer. Uppskattningsvis minskade bestéllarenhetens kostnader for insatser
med cirka 39 mnkr jamfort med heldrsprognosen gjord i mars. Minskningen beror framst pa
pandemin. Utfallet understiger budgeterade insatser med undantag av hemtjansttimmar. Se
tabell 14 nedan.

Antalet personer med hemtjanstinsatser i ordinart boende har minskat jamfort med 2019 men
det utfordes 2,6 procent hemtjansttimmar éver budgeterade timmar. | snitt fick varje
vardtagare 30,6 utférda hemtjansttimmar, i stallet for berdknade 30,2 timmar och det utférdes
87,6 procent av de bestallda timmarna (86,6 procent 2019). Vardbehovet inom vard- och
omsorgsboende minskade med 14 helarsplatser jamfort med budgeten. Kostnaden for en
helarsplats var ca 794 tkr.

| bestallarens budget ingar sarskilda boendes hyror och avgifter, bade for utférarna i egen regi
och entreprenaden pa Martensgardens vard- och omsorgsboende. Kostnaderna for
tomgangshyror uppgick till 15,6 mnkr vilket medfort en minskning av hyresintakterna med
11,2 mnkr jamfort med 2019. Merparten av uteblivna hyresintékter (57 procent) avser vard-
och omsorgsboende. Relativt lag belaggning pa bade egna boenden och entreprenaden ligger
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bakom denna minskning. Entreprendren Vardaga AB begérde malpaselaggning av 27
lagenheter pa Martensgarden 2020. Stangda platser pa forvaltningens egna sarskilda boende
har kommenterats ovan. Verksamheten har tilldelats budgettillagg om 5,4 mnkr for
omstrukturering av lokaler och tomgangshyror i ar.

Tabell 14: Nyckeltal aldreomsorg

Verksamhet Snitt 2019 Budget 2020 Snitt 2020
Antal personer

Sérskilt boende 520 486 472
Hemtjanst 1408 1290 1311
Servicehus 213 195 177
Oppen hemtjanst:

Hemtjanst, utférda 42 122 39108 40 126
dagtimmar/méanad

Hemtjanst, utférda 3935 3597 4165
nattbesck/manad

larmkunder/méanad 1378 1398 1357
Servicehus:

Servicehus, beviljade 13 945 12 349 11586
timmar/méanad

Dagvard, antal dagar/manad | 741 751 704

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Verksamhetsomradet visar pa ett dverskott om 6,1 mnkr efter resultatéverforing.

Bestallarenheten redovisar ett underskott om 0,8 mnkr, utférarenheterna ett 6verskott om3,4
mnkr efter resultatdverforing och avdelningsgemensamma kostnader ett 6verskott om 3,5

mnkKr.
Tabell 15: Utfall jamfért med budget (mnkr)

Justerad budget 2020 Utfall 2020 Awvikelse Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intékter Kostnader Intékter Netto 2019
Verksamheter inkl lokaler 517,7 -92,3 512,5 -93,5 6,4 -19,3
Ledning/bistandshandlaggning | 26,9 25,1 -0,2 2,0 3,3
Svedmyrabadet 3,3 0,0 3,2 0,0 0,1 0,0
Summa 547,9 -92,3 540,8 -93,7 8,5 -16,0
Resultatéverforing -2,3 -0,1
Summa efter resultatdisposition 6,1 -16,1
Avvikelse i % ‘ 1,37%

Forbattringen av resultatet kan till stora delar férklaras av pandemin. Kostnadsreduceringar av
turbundna resor har skett, eftersom daglig verksamhet delvis har varit stdngd och uppskattade
kostnadsminskningar &r cirka 7,6 mnkr. Sjuklonekostnader till privata utforare har ersatts
direkt av Forsakringskassan i stéllet for av forvaltningen under perioden april-juli.
Korttidsvistelse och hemtjanst har inte anvénts fullt ut pa grund av corona och darmed inte

start.stockholm




Stockholms

stad

Tjansteutlatande

Sid

93 (123)

fakturerats. Assistansersattningsarenden har gatt tillbaka till Forsakringskassan. Inga nya
placeringar pa boenden utanfér LOV har gjorts pa grund av nystarter i stadsdelsomradet.
Nagot farre personer har paborjat daglig verksamhet under hosten pa grund av pandemin.

Utover effekter av pandemin har resultatet paverkats positivt av under aret nedférhandlade
dygnspriser for boenden utanfér LOV och fortsatt arbete av bestallarenheten for att ha en

ekonomi i balans. Exempel &r att minska antal kostsamma placeringar och tka
kostnadsmedvetenheten vid handléggning av &renden.

Resultatenheterna redovisar ett Overskott om 5,7 mnkr. Resultatfonden dkar med 2,3 mnkr.
Alla resultatenheter har uppnatt maximalt belopp om 10 procent av sin omslutning i
resultatfonden.

Tabell 16: Nyckeltal stod och service till funktionsnedséattning

Verksamhet Snitt 2019 Budget 2020 Avlasning T1 Avlésning T2 Snitt 2020
Antal personer

Daglig 333 336 334 348 341
verksamhet

Korttidsvistelse 77 78 80 88 84

Bostad med 152,5 153 157 164 161
sarskild service,

vuxna

*Principen andrats sd att avlasningssiffror redovisas

Tabell 17: Utférarenheternas resultat (mnkr)

Verksamhet Budget-omslutning Resultat 2020 Resultat i % av omslutning
Gruppbostader Enskede- 87,2 1,8 2,1%

Arsta-Vantor

Assistansenheten 61,8 2,3 3,7%

Daglig verksamhet 22,1 1,6 7,2%

Summa 1711 5,7 3,3%

Fritid och kultur

Verksamhetsomradet redovisar ett dverskott om 1,8 mnkr. Overskottet beror framst pa hogre
foraldraintakter for kollo &n budgeterat samt pa hdgre dvriga intakter an budgeterat.

Tabell 18: Utfall jamfért med budget Fritid och kultur (mnkr)

Justerad budget 2020 Utfall 2020 Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Kostnader | Intékter Netto Kostnader | Intékter Netto 2020 2019
Faltassistenter 53 0,0 53 54 0,0 54 0,0
Familjens hus 3,5 -3,3 0,2 3,5 -2,1 1,3 -1,1
Fritid Soédra 16,9 -1,8 15,1 17,1 -1,1 16,1 -1,0
Fritid Norra 12,6 -1,6 111 12,7 -1,8 10,9 0,1
Samhallsservice | 2,4 -0,1 2,2 1,3 -0,1 1,2 1,0
Kollo 8,4 -1,8 6,6 8,3 -2,4 5,8 0,8
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Tabell 18: Utfall jaAmfort med budget Fritid och kultur (mnkr)

Kultur- och 0,7 0,0 0,7 0,5 0,0 0,5 0,2

foreningsbidrag

Overgripande 50 0,0 50 4,8 -1,6 3,2 1,8

fritid

Summa * 54,7 -8,5 46,2 53,6 9,1 44,4 1,8 9,3
Awvikelse i % 3,8%

* Notering: | 6verskottet 2019 pa 9,3 mnkr ingick 6,2 mnkr som avsag 6ppna férskolan och 2,1 mnkr som avsag verksamhet
namnd och administration (Medborgarkontoret). Det verkliga 6verskottet for verksamhetsomrade fritid var darfor egentligen 0,7

mnkr.

Utforarenheterna redovisar ett underskott om 0,9 mnkr. Huvudorsak ar kostnader for
nodvandig renovering av Ragsveds fritidsgard, en kostnad som inte hade budgeterats.

Tabell 19: Utférarenheternas resultat (mnkr)

Verksamhet Budget-omslutning Resultat 2020 Resultat i % av omslutning
Fritid Sodra 15,1 16,1 106,5%
Fritid Norra 11,1 10,9 98,7%
Summa 26,1 27,0 103,2%
Arbetsmarknadsatgarder
Verksamhetsomradet redovisar ett dverskott om 3,5 mnkr.
Overskottet finns inom feriearbeten och &r en f6ljd utav pandemin.
Tabell 20a: Utfall jamfort med budget Arbetsmarknadsatgarder (mnkr)

Justerad budget 2020 Utfall 2020 Awvikelse | Avvikelse
Verksamhet Kostnader | Intékter Netto Kostnader | Intékter Netto 2020 2019
Feriearbeten
Feriearbeten 9,3 0,0 9,3 8,5 -1,6 7,0 24 -1,5
(ungdomsinsatser)
Handlaggning 2,7 0,0 2,7 1,3 0,0 1,3 14 0,1
feriearbeten*
Summa feriearbeten 12,1 0,0 12,1 9,8 -1,6 8,3 3,8
Ovrig arbetsmarknad
Offentligt skyddat arbete | 9,2 -5,9 3,3 9,2 -5,7 3,5 -0,2 1,3
(0SA)
Visstidsanstallningar och | 6,2 -1,8 4,4 59 -1,8 4,0 0,4 -2,6
arbetstraning
Handlaggning 6vrig 3,5 0,0 3,5 3,8 0,0 3,8 -0,4 0,6
arbetsmarknad
Summa 6vrig 18,8 7,7 111 18,9 -7,6 11,4 -0,2
arbetsmarknad
Arbetsmarknadséatgarder | 30,9 -7,7 23,2 28,8 -9,125 19,7 3,5 -0,6
totalt
Awvikelse i % 15,3%

Feriearbeten visar ett dverskott om 3,8 mnkr. | det ingar samtliga kostnader for feriearbeten,
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16n inklusive pension till ferieungdomarna, diverse inkdp av material, handledare till
ungdomarna och handléggning av verksamheten. Overskottet inom feriearbeten ar en foljd av
pandemin. Forvaltningen har arbetat for att kunna erbjuda alternativa feriejobb, for att kunna
na arsmalet 800 platser, da aldreomsorg och forskola pa grund av pagaende pandemi inte har
kunnat erbjuda platser. Forvaltningen erbjod 980 ungdomar feriearbete under 2020 och 785
ungdomar skrev anstallningsavtal, varav 674 under sommaren.

Ovriga arbetsmarknadsatgarder (offentligt skyddad anstallning (OSA), arbetstraning och
kommunala visstidsanstéllningar) visar ett underskott om 0,2 mnkr. Underskottet finns framst
inom verksamhetsomradet OSA. Orsaken &r att intakterna fran Arbetsformedlingen har blivit
lagre an prognostiserat. Verksamheten har arbetat intensivt for att sadana platser ska kunna
erbjudas i sa hog utstrackning som majligt och har kunnat fa ut fler personer i insats &n
tidigare prognostiserat. Budgeten har medgivit extra insatser da dverskott har funnits inom
feriearbeten. Syftet har varit att anvénda tilldelade budgetmedel for insatser som motverkar en
samhallsutveckling mot att fler personer riskerar att fastna i langvarig arbetsloshet och i
forlangningen dven riskera ett langvarigt bidragsberoende.

Ekonomiskt bistand
Verksamhetsomradet inklusive handlaggning visar ett underskott om 9,3 mnkr.

Tabell 20b: Utfall jamfort med budget Ekonomiskt bistand (mnkr)

Justerad budget 2020 Utfall 2020 Awvikelse Avvikelse
Verksamhet Kostnader | Intakter Netto Kostnader | Intakter Netto 2020 2019
Utbetalt 135,3 -25,0 110,3 139,7 -20,1 119,6 -9,3 0,0
bistand
Handlaggning | 45,3 -8,0 37,3 42,6 -5,2 37,3 0,0 0,0
Ekonomiskt 180,6 -33,0 147,6 182,3 -25,4 156,9 -9,3 0,0
bistand totalt
Awvikelse i % -6,3%

Forutsattningen for det redovisade resultatet inom ekonomiskt bistand har varit att
kostnaderna till en del har tackts med intakter fran Migrationsverket (framst
generalschablonen), utéver av kommunfullmaktige tilldelad budgetram. Forvaltningen har
under 2020 anvant 12,8 mnkr av intakterna fran Migrationsverket (generalschablonen) till
ekonomiskt bistand, varav hela beloppet har anvants till utbetalt bistand. Medlen &r framst
avsedda for att tdcka kostnader for nyanlénda i etablering.

De samhélleliga konsekvenserna av pagaende pandemi har varit stora inom ekonomiskt
bistand och pandemin har medfort extra kostnader om 9,2 mnkr for verksamhetsomradet. Av
dessa avser 6,5 mnkr utbetalt bistand och 2,7 mnkr handlaggning (framst konsultkostnader).
Forvaltningen har pa uppdrag av staden sedan i maj foljt antal nya arenden per manad som &r
direkt relaterade till pandemin. Dessa var 35 i maj, 16 i juni, 14 i juli, 15 i augusti, 11 i
september, 9 i oktober, 9 i november samt endast 1 i december.

Statistiken visar att genomsnittligt antal bidragshushall per manad har 6kat med 3,0 procent
jamfort med foregaende ar. Minskningen av bidragshushall som kunde skonjas under hosten
2019 och som sag ut att halla i sig under arets forsta manader forandrades under varen. Fran
och med april 6kade antalet manad for manad for att vara som hogst i augusti, da 1 191
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hushall fick ekonomiskt bistand. Under hosten sjonk antalet hushall nagot och i december var
antalet hushall 1 131 (prelimindr siffra da beslut i verksamhetssystemet har en manads
efterslapning och beslut da kan tillkomma i januari).

Minskningen i borjan av aret berodde pa att fler arenden avslutades jamfort med samma
period foregaende ar. En stor del av minskningen stod nyanlanda for, dar 6vergang till studier
med studiemedel har varit den vanligaste orsaken. Den minskningen har fortsatt under hosten.
Detta aterspeglas dven i statistiken, dar ungdomar under 25 ar med bistand har minskat med
20 procent jamfort med foregaende ar.

Medelbidraget per hushall har 6kat med 185 kronor (1,9 procent) per hushall och manad till

10 035 kr for 2020.
Tabell 21: Nyckeltal ekonomiskt bistand
Verksamhet Shitt per man 2019 Shitt per man 2020 Forandring i procent
Antal bidragshushall 1100 1135 3,1%
Antal ungdomar under 25 &r | 136 108 -20,5%
Utbetalt bidrag mnkr 10,8 11,4 5,2%
Utbetalt bidrag for 0,5 0,6 22,1%
boendekostnad, mnkr
Medelbidrag, kronor 9843 10 035 2,0%
Jamforelse av kostnader och intakter med foregaende ar
Tabell 22 Kostnader och intakter ar 2019 och 2020 (mnkr)

Utfall 2019 Utfall 2020 Netto-
Verksamhet Kostnader Intakter Kostnader Intakter férandring*
Namnd och 75,9 -4,6 78,0 -4,8 1,9
administration
Individ och 356,5 -96,5 369,7 -91,3 18,4
familjeomsorg
varav barn och unga 225,2 -66,7 236,9 -62,2 16,1
varav vuxna 53,1 -10,8 55,6 -10,0 33
varav socialpsykiatri 78,3 -19,1 77,2 -19,0 -1,0
Stadsmiljo 41,2 -5,5 45,4 -4,4 53
varav avskrivningar och 12,7 0,0 15,9 0,0 3,2
rantor
Forskola 614,5 -48,8 617,3 -64,8 -13,2
Aldreomsorg 1072,6 -318,4 1 045,6 -307,1 -15,8
Stod och service till 533,0 -82,6 540,8 -93,7 -3,3
personer med
funktionsnedséttning
Fritid och kultur 60,8 -13,9 53,6 9,1 -2,5
Arbetsmarknadséatgarder | 35,1 -7,3 28,8 -9,1 -8,1
Ekonomiskt bistand 178,0 -29,1 182,3 -25,4 8,0
varav handlaggning 45,5 -7,5 42,6 -5,2 -0,7
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Tabell 22 Kostnader och intakter ar 2019 och 2020 (mnkr)

Ovrigt 0,0
Totalt drift 2967,6 -606,7 2961,4 -609,8 -9,3
Investeringar i parker 28,2 -0,6 33,7 -1,4 4,7
Ovriga investeringar 4,4 0,0 14 0,0 -3,0
* - =minskad kostnad

Totala nettokostnaderna for forvaltningen har minskat med 9,3 mnkr jamfort med 2019.
Intédkterna har 6kat med 3,1 mnkr, medan kostnaderna har minskat med 6,2 mnkr.

Nettokostnaderna for verksamhetsomrade administration har 6kat med 1,9 mnkr. Kostnaderna
har 6kat med 2,1 mnkr och intakterna har 6kat med 0,2 mnkr. Okning av kostnader avser
framst dkade hyreskostnader for forvaltningshuset. Okade intakter beror pa terbetalning av
kostnader fran stadens IT-leverarantor Tieto avseende ej levererad IT enligt avtal med
Stockolm stad.

Nettokostnaderna for verksamhetsomrade individ- och familjeomsorg inklusive
socialpsykiatrin har 6kat med 18,4 mnkr. Kostnaderna har 6kat med 13,2 mnkr och intdkterna
har minskat med 5,3 mnkr.

Nettokostnaderna for individ- och familjeomsorg exkl. socialpsykiatrin har 6kat med 19,4
mnkr jamfort med 2019, varav 16,1 mnkr avser barn och unga, medan 3,3 mnkr avser vuxen.
Kostnaderna har ékat med 14,2 mnkr och intékterna har minskat med 5,2 mnkr. Kép av
verksamhet har 6kat med 10,3 mnkr, varav 6,2 mnkr avser barn och unga och 4,1 mnkr avser
vuxen. Okningen inom barn och unga beror dels pa 6kade kop av vard och tjanster (framst
placeringskostnader) om 2,8 mnkr, dels pa inhyrd personal om 3,5 mnkr. Inom vuxen avser i
princip hela 6kningen 6kade placeringskostnader. Personalkostnaderna har ékat med 8,9 mnkr
totalt, varav 8,7 mnkr avser barn och ungdom och 0,3 mnkr avser vuxen. De minskade
intakterna finns framst inom barn och ungdom, dér 5,0 mnkr avser minskade intékter fran
Migrationsverket pa grund av minskat antal ensamkommande barn.

Inom socialpsykiatrin har nettokostnaderna minskat med 1,0 mnkr, 1,7 procent i jamforelse
med 2019. Kostnaderna har minskat med 1,1 mnkr, 1,4 procent, och intdkterna har minskat
med 0,1 mnkr, 0,3 procent. Detta beror framst pa att kostnaderna for insatser pa
bestéllarenheten har minskat i jamforelse med 2019

Nettokostnaderna for verksamhetsomrade stadsmiljo har, i jamforelse med 2019 6kat med 5,3
mnkr, 14,8 procent. Kostnaderna har tkat med 4,2 mnkr medan intakterna har minskat med
1,1 mnkr. Kostnadsokningen beror bland annat pa kostnaden for rantor och avskrivningar har
okat med 3,2 mnkr eftersom projekt fran tidigare tre ar aktiverades i ar.

Nettokostnaden for verksamhetsomrade forskolan minskade med 13,2 mnkr, 2,3 procent
jamfort med forra aret. Kostnaderna har ékat med 2,8 mnkr medan intakterna har 6kat med
16,0 mnkr. Kostnadsokningen hanfors framst till 6kade sjuklonekostnader samt I6nerdrelse.
Aven om verksamheten hade lagre behov av vikarier under vissa perioder pa grund av
barnfranvaro, har personalkostnader okat jamfort med foregaende ar pa grund av hoga
kostnader for sjukfranvaro bland personalen. Sjuklonekostnader motsvarade 18,2 mnkr som ar
en 6kning med 7,7 mnkr jamfort med foregaende ar. Lokalkostnader for forskolan har minskat
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mot foregaende ar pa grund av effektivisering av anvandning av lokaler samt minskat
barnantal. Okning av intakter beror framst pa statshidrag, erséttning av sjuklénekostnader.
Aven foraldraavgifter har okat jamfort med féregdende ar med 0,2 mnkr som ger marginell
okning motsvarande 0,5 procent. Intékterna i form av foraldraavgifter paverkar inte avvikelse
mot budgeten eftersom motsvarar alltid intaktkrav som justeras i slutet av aret.

Nettokostnaden for verksamhetsomrade aldreomsorgen har minskat med 15,8 mnkr, 2,1
procent. Kostnaderna har minskat med 2,5 procent, 27,0 mnkr. Personalkostnaderna har
minskat med 7,7 procent (42,1 mnkr) och beror framst pa dvergangen till privat regi av
Martensgarden vard- och omsorgsboende samt anpassning till minskad verksamhet pa
sérskilda boende. Kostnader for inhyrd personal har mer an fyrdubblats och ¢kat med 6,2
mnkr. Drygt 58,0 procent av inhyrningen géller sjukskoterskor. Intakterna har minskat med
3,2 procent, 11,3 mnkr.. Forsaljningsintakterna och hyresintédkter minskade med 41,3 mnkr,
25,8 procent resp 20,7 procent. Volymminskningar och tomgangshyror forklarar den
minskningen. Bidragen har 6kat med 31,9 mkr, 141,2 procent och vilket beror pa okat
statsbidrag for att kompensera covidrelaterade extra kostnader.

Nettokostnaderna for verksamhetsomrade funktionsnedsattning har minskat med 3,3 mnkr,
0,7 procent. Kostnaderna har dékat med 7,8 mnkr och intakterna med 11,1 mnkr.
Kostnadsokningen beror pa 6kning av personalkostnader samt 6kning av hyreskostnader i
samband med nystart av service/gruppbostader. Kostnadsdkningen var mycket lagre an
prognosticerat pa grund av lagre efterfragan pa turbundna resor och flera andra insatser har
minskat under pandemitiden. Intaktsokningen beror pa 6kad assistansersattning fran
Forsakringskassan for ersattning utav pandemirelaterade kostnader, 6kade hyresintékter samt
Okad forsaljning av platser i samband med nystart av fyra service/gruppbostader.

Nettokostnaderna for verksamhetsomrade fritid och kultur har minskat med 2,5 mnkr jamfort
med 2019. Kostnaderna har minskat med 7,4 mnkr medan intékterna har minskat med 4,7
mnkr. Av de minskade kostnaderna avser 5,0 mnkr personalkostnader. I dvrigt avser 1,6 mnkr
minskade 6vriga verksamhetskostnader (inkl. kdp av tjanster) och 0,8 mnkr avser minskade
lokalkostnader. De minskade intakterna beror framst pa att avtalet med Fryshuset avslutades
under aret samt pa att inget statshidrag for sommarlovsaktiviteter erhélls 2020.

Nettokostnaderna for verksamhetsomrade arbetsmarknadsatgarder har minskat med 8,1 mnkr
i jamforelse med 2019, varav 7,3 mnkr avser ferieungdom. Kostnaderna har minskat med 6,3
mnkr, medan intakterna har 6kat med 1,8 mnkr. Av de minskade kostnaderna avser 5,8 mnkr
ferieungdom (framst I6ner), vilket framst beror pd minskade budgetmedel, men till viss del
aven ar en konsekvens av pandemin da ungdomarna inte fick arbeta under jullovet. Av de
okade intakterna avser 1,5 mnkr ferieungdom, vilket beror pa ett statshidrag relaterat till
pandemin. Kostnaderna for dvriga arbetsmarknadsatgarder (OSA, arbetstraning och
kommunala visstidsanstéllningar) inklusive handlaggning minskade med 0,5 medan intakterna
Okade med 0,2 mnkr jamfort med 20109.

Nettokostnaderna for verksamhetsomrade ekonomiskt bistand, inklusive handlaggning, har
Okat med 8,0 mnkr. Kostnaderna har 6kat med 4,3 mnkr medan intdkterna har minskat med
3,7 mnkr. Kostnaderna for utbetalt bistand har 6kat med 7,6 mnkr. Personalkostnaderna
minskat med 3,5 mnkr, medan kostnaderna for inhyrd personal daremot har 6kat fran 0 mnkr
till 2,8 mnkr. Hyrorna har 6kat med 0,5 mnkr. De 6kade kostnaderna for utbetalt bistand och
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inhyrd personal &r en konsekvens av pandemin.
Jamforelse prognoser — utfall

Tabell 23: Jamforelse prognoser — utfall (mnkr)

Verksamhet Bokslut T2 T1
N&mnd och administration 0,5 0,0 0,0
Individ- och familjeomsorg, 0,7 -2,5 -2,4
varav

barn och unga -4,8 -4,0 -1,7
vuxna 0,0 1,0 1,0
socialpsykiatri 55 0,5 -1,7
resultatoverforing -1,5 15 1,7
Stadsmiljo -0,5 1,0 1,0
Forskola 21,8 6,0 8,0
resultatoverforing -20,8 -3,0 0,0
Aldreomsorg 22,1 15,7 6,0
resultatéverforing -13,9 -9,3 2,0
Funktionsnedsattning 8,5 -5,6 -15,1
resultatéverforing -2,3 -1,4 0,1
Fritid och kultur 1,8 1,0 0,0
Arbetsmarknadsatgarder 3,5 15 0,0
Ekonomiskt bistand -9,3 -4,9 -1,5
Slutligt resultat 49,1 12,2 -4,0
Forandring av resultatfond -38,5 -12,2 3,8
totalt

Under aret har det prognostiserade resultatet fore resultatfonder dkat fran ett Gverskott om
12,2 mnkr vid tertialrapport 2 till ett 6verskott om 49,1 mnkr vid bokslutet. Prognosen for
resultatet efter resultatfonder var vid tertialbokslut 2 en budget i balans och resultatet &r vid
bokslutet plus 10,5 mnkr. Prognosen for resultatenheternas resultat och darmed overféring till
2021 har forbattrats fran ett 6verskott om 15,9 mnkr vid tertialrapport 2 till ett dverskott om
38,6 mnkr i bokslutet.

Storre avvikelser mellan prognos vid tertialrapport 2 och bokslut inom verksamhetsomradena
pavisas nedan:

De storsta avvikelserna inom individ- och familjeomsorgen finns inom vuxen samt
socialpsykiatrin.

Resultatet for verksamhetsomrade individ- och familjeomsorg till vuxna och missbrukare &r
1,0 mnkr sémre an prognosen i tertialrapport 2. Orsakerna ar frdmst hégre kostnader for
placeringar inom relationsvaldsteamet &n prognostiserat i tertialrapport 2 (0,35 mnkr) samt att
extraordindra kostnader for sanering av vaggloss i forsoks- och traningslagenhet tillkom sent
under hdsten (0,35 mnkr).

Resultatet inom socialpsykiatrin ar 5,0 mnkr béttre fore resultatdverféring, an prognosen i
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tertialrapport 2. Orsaken finns pa bade bestéllarenheten och utférarenheten. Inom
bestéllarenheten beror avvikelsen till stor del pa att utfallet for placeringar &r lagre an vid
prognosen i tertialrapport 2, vilket forklarar cirka 2,0 mnkr av avvikelsen. Orsak ar en lagre
efterfragan av insatser under pandemin. Flera insatser (ledsagning, hemtjanst, boendestod)
som ligger prognostiserade for november-dec har inte utnyttjats fullt ut. Inom utférarenheten
ar avvikelsen 3,0 mnkr. Orsaken till avvikelsen inom utférarenheten beror framst pa att
personalkostnader blev mycket lagre samtidigt som intékter blev mycket hégre an prognosen i
tertialrapport 2.

Resultatet for verksamhetsomradet stadsmiljo ar 1,5 mnkr samre &n prognosen i tertialrapport
2. Awvikelsen beror bland annat pa 6kade kostnader for rantor och avskrivningar samt 6kade
drift och underhallskostnader i férvaltningens parker.

Resultatet for verksamhetsomrade forskola ar hégre &n prognosen vilket beror pa utdelning av
statsbidrag ersattning for sjuklonekostnader under december ménad. Statsbidraget har
tilldelats verksamhetsomrade forskola som under pandemin har haft en mycket hogre
sjukfranvaro an ett normalt verksamhetsar.

Resultatet for verksamhetsomradet aldreomsorg blev 6,3 mnkr béttre an prognostiserat i
tertialrapport 2. Avvikelsen mot prognosen beror pa svarigheterna att forutse omsorgsbehovet
under pagaende pandemi. Statistiken éver insatser pekade nerat fram till augusti men
forsiktighetsprincipen tillampades vid berakningen av bade kostnader och intékter i
prognosen.

Resultatet for verksamhetsomradet funktionsnedsattning ar 14,1 mnkr béattre an prognosen i
tertialrapport 2 vilket framst beror pa att farre personer an vanligt har borjat pa daglig
verksamhet under arets sista manader, Detsamma galler dven boende inom LSS. Inte heller
prognostiserade insatser inom ledsagning, avldsning, korttids, hemtjanst och boendestod for
november-december har utnyttjats fullt ut. Turbundna resor har fortsatt en kraftig minskning
dven under de sista manaderna under aret. Insatta atgarder har ocksa gett effekt och minskat
kostnader. En av atgarderna &r att forvaltningen forhandlat ner dygnspris pa individavtal,
boenden LSS, utanfor LOV. En annan atgard innebar att forvaltningen sett 6ver behovet av
tillaggstjanster for de turbundna resorna och bland annat tagit bort/minimerat ensamakning.
Ett stort 6verskott pa resultatenheterna har ocksa haft en stor paverkan pa att bokslutet blev
mycket battre an prognosticerat.

Resultatet for verksamhetsomradet fritid ar 0,8 mnkr béttre 4n prognosen i tertialrapport 2,
vilket framst beror pa hogre intakter &n prognostiserat, da forvaltningen senare under hésten
erholl ett pandemirelaterat bidrag fran staden centralt for att tacka extra kostnader for
foreningsstod, vilket inte var kant i tertialrapport 2.

Resultatet for verksamhetsomradet arbetsmarknad &r 2,0 mnkr béttre dn prognosen i
tertialrapport 2. Avvikelsen finns framst inom feriearbeten och beror dels pa att forvaltningen
pa grund av pandemin inte kunde anstélla nagra feriearbetande ungdomar under jullovet,
vilket medforde lagre kostnader om cirka 0,7 mnkr, dels pa att forvaltningen erholl ett
pandemirelaterat statsbidrag om 1,5 mnkr for feriearbeten vilket inte var ként i tertialrapport
2.

Resultatet for verksamhetsomradet ekonomiskt bistand ar 4,4 mnkr séamre an prognosen i
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tertialrapport 2. Avvikelsen beror pa lagre intakter fran Migrationsverket (generalschablon)
jamfort med vad som prognostiserades i tertialrapport 2.

Resultatenheter

Resultatenheterna ¢kar resultatfonderna med 38,6 mnkr till totalt 76,1 mnkr. Enheternas
ekonomiska resultat har under 2020 paverkats av covid-19. Dels har effekter av covid-19 gett
lagre kostnader inom vissa verksamhetsomraden, dels har staten tilldelat kommuner
statsbidrag for att overbrygga extra kostnader under aret pa grund av covid-19. Narmare
redovisning av ekonomisk paverkan pa grund av covid-19 finns under avsnitt Uppfoljning av

ekonomin.

Resultat- Resultat

o . L
Resultat- varavS%av | overforing | 5o5q Har reslutatet Resultatoverféring
Resultatenhetens | enheternas resL it e Overskott Ujelglein il 219 till 2021 (max 10
enheternas Overskott resultatenhetens -
namn bruttobudget ) %) Overskott (+)
2020 Lt () Underskott el nelndlziale? Underskott (-)
2020 Underskott JA / NEJ

o )

(+)
Snosatras 44 917,0 2245,9 -1796,0 -2 2455 JA 4042,0
forskolor
Ragsved forskolor | 38 768,0 1938,4 -2541,0 -1 363,1 JA 3876,8
Orby férskolor 42 885,0 21443 -454,0 -2144,1 JA 2 598,0
Hogdalens 43 072,0 2 153,6 1636,0 -2 153,0 JA 517,0
forskolor
Hagsatra forskolor | 36 655,0 1832,8 -2 630,0 -1433,1 JA 3665,5
Arsta 2 forskolor 57 062,0 2853,1 -294,0 -2852,3 JA 3146,0
Enskede Gards 54 969,0 2748,5 -1 040,0 -2 736,7 JA 3777,0
forskolor
Ostberga férskolor | 37 223,0 1861,2 -300,0 -1 860,3 JA 2160,0
Blasuts Dalens 50 298,0 25149 -1 265,0 -2 513,9 JA 3779,0
forskolor
Arsta 3 férskolor 39170,0 1958,5 -60,0 -1957,9 JA 2018,0
Stureby vard och 73 423,0 3671,2 -4 814,0 -2517,0 JA 7312,0
omsorgshoende
Hogdalens 119 197,0 5959,9 -984,0 -5983,0 JA 6944,0
aldreboende
Enskede nya 30 341,0 1517,1 -1 455 -1544,0 JA 2972,0
servicehus
Ragsveds 26 380,0 1319,0 -2 156 -539,0 JA 2638,0
servicehus
Stureby hemtjanst | 27 159,0 1358,0 -1121 -1 383,0 JA 2479,0
Enskede 41 333,0 2 066,7 -1 345 -2074,0 JA 3412,0
hemtjanst
Utférarenheten 36 933,0 1846,7 -2 161 -1580,0 JA 3693,0
Socialpsykiatri
Gruppbostader 87 183,0 4 359,2 -6 963 -1773,0 JA 8 718,0
och
servicebostader
LSS
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Resultat- Resultat
o A L
Resultat- Wiligy 3 o g 0\£erfor|ng 2020 A reSIUt".ﬂEt Resultatdverféring
resultat- fran 2019 = uppkommit av .
Resultatenhetens | enheternas - Overskott till 2021 (max 10
enheternas Overskott resultatenhetens -
namn bruttobudget “) 5 | %) Overskott (+)
2020 bruttobudget | (-) Underskott eget handlande? Underskott (-)
2020 Underskott JA / NEJ
*) ™)
Assistansenheten | 61 793,0 3089,7 -5 555 -2 330,0 JA 6179,0
Daglig verksamhet | 22 092,0 1104,6 -2 257 -1 570,0 JA 2209,0
Summa 970 853,0 -37 554,9 -42 552,9 76 135,3
resultatenheter

Investeringar

Avvikelse mellan
Mnkr, netto Budget 2020 Bokslut 2020 Avvikelse bokslut prognos T2 och
bokslut 2020
Parkinvesteringar 4,2 4,2 0 0
Reinvesteringar 4,6 4,6 0 0
Investeringar med 9,9 9,9 0 0
nycklade medel
Inventarier och 7,6 1,4 6,2 0
maskiner
Klimatinvesteringar 7,04 6,1 0,94 0
Trygghetsinvesteringar | 10,0 7,6 2,4 0
Totalt 43,34 33,7 9,64 0

Investeringar i parker

Utfallet for investeringar samt reinvesteringar i parker, klimat och trygghet visar ett éverskott
om 3,3 mnkr. Overskottet beror pé att de projekt som férvaltningen blev beviljade medel for
har blivit billigare &n budgeterat. Ombudgetering begars av projektet Trygghetsskapande
atgarder Hundrastgardar med 0,95 mnkr. Begaran om ombudgetering sker i detta fall eftersom
stadsdelsforvaltningen behdver andra i de allménna ordningsforeskrifterna for att anlagga
hundrastgardar, vilket ar ett beslut for kommunfullméktige. Beslutet ar taget i
stadsdelsnamnden och drendet har skickats vidare till kommunfullmaktige, dar beslut inte
tagits dnnu. Stadsdelsforvaltningen vantar in beslut fran kommunfullméktige innan byggandet

kan starta.

Investeringar och reinvesteringar i stadsmiljon har genomforts i hela stadsdelsomradet, bland

annat i syfte att skapa platser for lustfylld och pedagogisk lek samt for att

tillganglighetsanpassa parker och lekplatser. Etapp 2 av ombyggnad/upprustning av
Plantanparken och Grynkvarnsparken har slutférts under aret.

Stadsdelsforvaltningen har arbetat for att omradets lekplatser och parkomraden ska vara
tillgangliga och trygga for framforallt barn, ungdomar och aldre. Under aret har
tillganglighetsanpassande atgarder genomforts i form av ombyggnationer av trappor och
gangvagar. Ny utrustning till lekplatser har monterats. Stadsdelsforvaltningen har fristallt
vardefulla trad och ersatt utgaende trad med nya samt fornyat slitna planteringar.
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Stadsdelsforvaltningen har aven arbetat med att oka tryggheten i stadsdelsomradet genom att
trygghetsvandra. Foreslagna atgarder har bestatt i att dels montera upp effektbelysning pa
mdorka platser samt réja buskage dar buskarna har blivit forvaxta

Av de medborgarfdrslag som har mottagits och som ndmnden har stallt sig positiva till, har
stadsdelsforvaltningen bland annat arbetat med att anordna en skateyta i Ostberga.
Stadsdelsforvaltningen har utrett mojligheterna till ett bad i Arstaviken genom att ta
vattenprover for att utreda vattenkvaliteten. Klimatinvesteringsmedel med 7,04 mnkr har
beviljats av kommunstyrelsen. Dessa medel har anvants for utbyte av gamla
belysningsarmaturer till nya energibesparande LED armaturer inom avdelningen forskola.
Stadsdelsforvaltningen har &ven rustat upp véxtbaddar med biokol samt utfort en del lod
projekt (lokalt omhandertagande av dagvatten) for att ta hand om dagvatten samt asfalterat
gangvagar med eco asfalt for att forbattra tillgangligheten. Se slutrapportshilagorna for
klimatinvesteringarna for mer info.

Medel for trygghetsinvesteringar med 10,0 mnkr har beviljats av kommunstyrelsen. Dessa
medel har anvénts till trygghetsskapande atgéarder i Hogdalen och Arsta. Det som
stadsdelsforvaltningen har utfort ar bland annat uppmontering av effektbelysning samt att
Oppna upp otrygga platser. Fér mer information, se slutrapportshilagorna for
trygghetsinvesteringarna.

Investeringar i maskiner och inventarier

Budgeten for investeringar i maskiner och inventarier har under 2020 uppgatt till 7,6 mnkr.
Ett 6verskott om 6,2 mnkr redovisas. Under aret har forvaltningen bl.a. investerat i inventarier
till nya avdelningar inom forskolan, taklyftar och kylda transportvagnar till aldreomsorgen.
Investeringsramen har utokats under aret for att investera i inventarier till bland annat nya
forskoleavdelningar. Eftersom det har blivit férseningar i dppnandet av forskolor samt
forseningar i ett antal andra aktiviteter s har inte hela budgeten utnyttjats.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Ombudgeteringar

Ombudgetering begéirs om 0,95 mnkr for trygghetsinvesteringen ”Anldggning av
hundrastgardar”, se bilaga Uppfoljning av trygghetsinvesteringar.

Medel for lokalandamal

Analys av balansrékning

| balansrakningen redovisas stadsdelsnamndens tillgangar och skulder vid borjan och slutet av
aret. | bilaga 2 BR 20201231 finns balansrékningen i sin helhet.

TILLGANGAR
Forvaltningens balansomslutning ar 28,7 mnkr hogre an féregaende ar. Likvida medel ar
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oférandrade. De totala kundfordringarna har okat med 8,5 mnkr. Okningen beror framst pa
intern fakturering till Stadsledningskontoret avseende erséttning for covid-kostnader.

Kortfristiga fordringar har minskat med 2,5 mnkr med anledning av minskade upplupna
intakter fran Migrationsverket, dd ensamkommande flyktingar minskat inom verksamheten
for social omsorg.

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter har 6kat med 9,4 mnkr i jamforelse med
foregaende ar. Det beror delvis pa den fordran som forvaltningen har pa Forsakringskassan
avseende ersattning for sjuklonekostnader som ges p.g.a. covid-19. Det beror dven pa fordran
Stadsledningskontoret som ska ge erséttning for covid-relaterade kostnader inom
aldreomsorgen.

Anlaggningstillgangar har 6kat med 13,2 mnkr som en foljd av 6kade satsningar inom
Stadsmiljo, sasom aktiverade anlaggningar i form av fardigstéllda parker och lekplatser.

SKULDER & EGET KAPITAL

Leverantorsskulder har 6kat med 2,8 mnkr. Mot stadens bolag har leverantorsskulderna
minskat med ca 10 mnkr, vilket bl.a. beror pa att man foregaende ar hyrde in paviljonger som
forskolor flyttade till under den tid som renovering av befintlig lokal pagick. Mot andra
forvaltningar har leverantérsskulderna 6kat med 9 mnkr, med anledning av storre inkop av
vardplatser inom dldreomsorg och funktionsnedsattning. De upplupna kostnaderna och
forutbetalda intakterna har 6kat med 16 mnkr jamfort med foregaende ar. Darav har upplupna
I6ner har 6kat med ca 7 mnkr, vilket framforallt beror pa att arets lonerevision varit forsenad
och utbetalning skett efter arsskiftet. Upplupna kostnader har minskat med 13,7 mnkr och ar
mestadels inom verksamhetsomradet funktionsnedséattning. Den framsta anledningen &r att det
i ar hunnit bokféras mer vardkostnader som avser december, men dven att det inte utforts lika
manga insatser som foregaende ar. Upplupen intékt for generalschablon har 6kat med 25
mnkr p.g.a. forvaltningen ej resultatfort sa mycket som lag i plan pa grund av effekter av
pagaende pandemi, bade verksamhetsmassiga effekter och ytterligare statsbidrag som stéd for
pandemikostnader.

Diverse langfristiga skulder har 6kat med 1,2 mnkr 2020, vilket avser outnyttjade intakter fran
Boverket inom omradet stadsmiljo.

Eget kapital har 6kat med 9,8 mnkr. Eget kapital for en stadsdelsférvaltning har inte samma
innebdrd som eget kapital i ett vanligt foretag.

Avrets avsattning till resultatfonder uppgar till 38,6 mnkr. Stadsdelsforvaltningens limit for
forskottskassor uppgar till 0,4 mnkr.

| nedanstaende tabeller redovisas en sammanfattning.

Tabell 25: Tillgangar (mnkr) 2020 2019
Likvida medel, klientmedel och 0,4 0,3
forskottskassa

Kundfordringar, bl.a. hemservice- och 63,2 54,7
barnomsorgsavgifter

Forutbetalda kostnader, bl.a. hyror och | 82,3 72,9
upplupna intakter
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Tabell 25: Tillgadngar (mnkr) 2020 2019

Ovriga kortfristiga fordringar 7,2 9,7

Summa omsattningstillgangar 153,1 137,6

Anlaggningstillgangar 208,6 195,4

Summa tillgangar 361,7 333,0

Tabell 26: Skulder och eget kapital

(mnkr) 2020 2019
Leverantorsskulder 122,6 119,7
Upplupna kostnader och forutbetalda 138,1 122,1
intakter

Diverse kortfristiga skulder 0,5 1,6
Ovriga langfristiga skulder 2,4 1,3
Summa skulder 263,6 244.8
Eget kapital 98,1 88,3
Summa skulder och eget kapital 361,7 333,0
Ovrigt

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

De globala malen i Agenda 2030 ar ett stod for att utveckla stadens arbete for social,
ekonomisk och miljomassig hallbarhet. Férvaltningen bidrar till att uppfylla mal och delmal
genom den ordinarie verksamheten.

For att fler invanare ska uppna egen forsorjning har samverkan bland annat skett med
Jobbtorg, Arbetsformedlingen, regionen och Forsakringskassan. For att etablera nyanlanda
har forvaltningen samverkat med SHIS. Ett arbete som forsenats pa grund av pandemin och
som kommer att genomforas under 2021 &r satsningen pa att kvinnor som star langt fran
arbetsmarknaden ska komma ut i arbete, en satsning som &ven omfattar Farsta och
Skarpnacks stadsdelsforvaltningar.

For att oka tryggheten i stadsdelsomradet samordnar forvaltningen arbetet med
platssamverkan i Ragsved och Ostberga, ett arbete dar olika aktorer sdsom fastighetsagare,
polisen, andra forvaltningar och civilsamhallet deltar. Vidare fortsatter arbetet mot
véldsbejakande extremism. Atgarder har ocksa genomforts for att forbattra tillgangligheten pé
olika platser, atgarder som ocksa bidrar till 6kad trygghet.

En struktur for samverkan mellan polis, skola, férskola och fritidsverksamhet &r upparbetad.
Den samverkan som genomférdes sommaren 2020 mellan férvaltningen, lokalpolisen och
Farsta stadsdelsforvaltning gav goda erfarenheter och kommer att fortsatta.
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For att motverka social isolering hos aldre under pandemin, har férvaltningen haft kontakt
med aldre pa olika sétt, bland annat genom sociala medier och telefon. Samverkan har skett
med bland annat dldreférvaltningen.

Vidare har forvaltningen utvecklat kommunikationen med upphandlade féretag och
samverkan har genomférts med representanter fran Arsta partihandelsomrade och Hogdalens
industriomrade. Forvaltningen har ocksa deltagit i det paborjade arbetet med servicekedjor,
for att underlatta for foretag som vill etablera sig i stadsdelsomradet. Arbetet fortsatter under
2021. Effektivisering av forvaltningens lokalanvandning pagar genom bland annat
omvandling och samlokalisering.

For att bidra till en hallbar miljo har forvaltningen bland annat arbetat for att underlatta for
gaende och cyklister, anlagt ecoasfalt, minskat andelen rott kétt i maten inom forskolan, bytt
ut belysning till ledbelysning och utarbetat en lokal miljo- och klimathandlingsplan. Arbetet
med sopsortering och atervinning fortsatter.

Forvaltningen arbetar for en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser. Pandemin har
paverkat forvaltningen i sadan utstrackning att all planerad verksamhet inte kunnat
genomfors. Samtidigt har innovativa och digitala arbetssatt utvecklats fér att méta invanarnas
behov. Forvaltningen har fortsatt arbetet for att forbattra arbetssituationen for vissa
yrkesgrupper och genomfort viss kompetensutveckling, trots pandemin. Arbetsmiljofragorna
har varit centrala under aret.

Forvaltningen pabdrjar under 2021 ett férvaltningsévergripande arbete i projektform utifran
sex olika teman som vantas bidra till att na de globala malen i Agenda 2030. Varje tema ska
ledas av en avdelningschef och arbetsgrupperna kommer att besta av medarbetare med hog
kompetens inom respektive omrade. De olika temana ér:

Trygghet

Ansvarstagande och effektivitet
Egen forsorjning

Klimat och milj6é

Néringsliv och tillvaxt
Innovation

ocoarwnE

Hur arbetet med Agenda 2030 har bedrivits under 2020 beskrivs narmare under varje KF-mal.

Jamstalldhet
Den storsta andelen ekonomiskt bistand gar till personer som ar sjukskrivna utan sjukpenning.
| den gruppen &r det fler kvinnor &n mén.

Under aret har sammanlagt 46 personer, lika manga kvinnor och man, fatt méjlighet till
forrehabiliterande insatser, de flesta genom forvaltningens verksamhet Tur och Retur.

Arbetet med att kvinnor och mén ska ha lika forutsattningar att fa en offentligt skyddad
anstéallning (OSA) har lett till att lika manga kvinnor och man haft OSA under aret.

Antalet personer som under aret beviljats visstidsanstallning, Stockholmsjobb, uppgar till 30
personer, varav 19 kvinnor och 11 méan. Den sarskilda satsningen som var planerad till varen
for att fa ut kvinnor som star langt fran arbetsmarknaden i arbete, har inte kunnat genomforas.
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Den checklista for jamstalldhet for parkprojekt som togs fram 2019 har anvants under aret.
Checklistan innebadr att ett systematiskt arbetssatt har etablerats och att
jamstélldhetsperspektivet alltid finns med.

Forskolorna genomfor aterkommande en sjalvvardering av jamstalldhetsarbetet i forskolan.
Under aret har den bland annat synliggjort vikten av att vara medveten om sprak och
kommunikation, for att inte forstérka stereotypa konsmonster. Sjalvvérderingen har bidragit
till att utveckla reflektionsunderlag som enheter anvénder for att utvardera undervisningen.
Vikten av att introducera jamstalldhetsarbetet for ny personal har ocksa synliggjorts. Ett
utvecklingsomrade &r medvetenhet om vem som tar och ges plats i barngruppen, samt om det
finns en skillnad, nar det galler inom vilka omraden som flickor respektive pojkar ar med och
paverkar. Den strategi for daglig rérelse som alla enheter tagit fram under aret har ett tydligt
jamstalldhetsperspektiv.

Under aret driver ppna forskolan en Pop-up verksamhet i Orby och Hagsétra, i samarbete
med biblioteket och féreningen MAN, inom ramen for projekt som finansieras av
Lansstyrelsen. Syftet ar att na utrikesfodda foraldrar och pappor och oka jamstallt
foraldraskap.

Den planerade granskningen av resultat uppdelat pa kvinnor och man i kvalitetsmatningar
inom &ldreomsorgen har inte genomforts eftersom antalet svarande &r for litet. Staden
redovisar endast konsuppdelad statistik pa vergripande niva. Antalet svarande har 6kat
successivt under aret. Forhoppningen ar att resultat uppdelat pa kon kan presenteras i
verksamhetsberéattelsen 2021.

En analys av resultat frdn projekt Vi pratar om livet” som anordnar samtalsgrupper for
personer med psykisk ohélsa visade att man inte kom till tals i de blandade grupperna. Darfor
kommer projektet under nasta ar att anordna sarskilda samtalsgrupper for man.

Arbetet med barns réattigheter

Under sommaren samordnade forvaltningen aktiviteter pA Sommartorgen i Ragsved och
Ostberga. Syftet var att gora torgen till trygga och attraktiva motesplatser for boende och
besOkare. Aktiviteterna vande sig bland annat till barn.

Inom forskolan har specialpedagoger genomfért handledningar och utbildningar om barn i
behov av sarskilt stod. Insatser har ocksa gjorts for att utsatta barn ska nas tidigare.
Barnombud har inforts pa varje forskola och en barnombudssamordnare har inforts pa varje
enhet. Barnombuden ska ha ett sarskilt fokus pa barnratts- och barnhalsofragor.

For att upptécka barn som far illa har reviderade rutiner for orosanmalan inforts.

Oppna forskolorna har skriftligt material om barnkonventionen i sina lokaler med bl.a.
affischering pa vaggarna vilket startar samtal med och emellan foraldrarna.

All personal inom dppna férskolan har gatt en kurs i TAKK, tecknen anvands tillsammans
med tal, som stod vid sprakutveckling och pa den niva dar barnet befinner sig.

Handlingsplanerna for barn i behov av sérskilt stod har foljts upp i storre utstrackning jamfort
med foregaende ar, och det finns en tydligare struktur i arbetet.

Barns delaktighet ar alltid aktuellt inom socialtjansten. Alla enheter inom socialtjansten &r
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noga med att samtala med barn om deras situation samt att halla barn informerade.
Familjevarden arbetar med brukardelaktighet och handlaggarna provar nya sétt att
kommunicera med barnen. Den brukarenkat som skickades ut under hosten till alla placerade
barn Gver sex ar visade i stort pa att barnen upplevde delaktighet och hade kdnnedom om vem
som var deras handlaggare.

Antalet orosanmalningar avseende barn och unga har 6kat markant under aret och i ungefar
lika hdg grad for flickor som for pojkar. Fler far sina forhandsbedomningar gjorda i tid, vilket
ar gynnsamt for barn som darmed far sina behov utredda och belysta skyndsamt.

Under aret har iRisk-skyddsintervjuer i barnutredningar som ror vald kompletterats med
valdsutévarintervjuer. Intervjuerna bidrar med fordjupad information kring flera viktiga
omraden gallande hur vald paverkar foraldraformagan. Valdsutévarintervjun tar inte bara
fasta pa hur den valdsutovande staller sig till oron kring vald, utan ocksa hur denne ser pa
valdet och dess inverkan pa relationen till barnet. Det som hittills ocksa iakttagits ar att
intervjun bidrar till en fordjupad analys av hur den intervjuade ser pa sitt eget ansvar och
dennes formaga att reflektera kring barnets behov. Anvéandandet av iRisk-intervjuer (foraldrar
och barn) bidrar till en tydligare bedémning av barnets behov av skydd och stdd.

Behovet av familjehem till barn och unga har 6kat kraftigt. Under aret har verksamheten
provat att avsatta tid for att en medarbetare ska vara huvudansvarig for att rekrytera
familjehem. Detta arbete har inte fullféljts enligt plan utifran att verksamheten har haft hig
sjukfranvaro och behovt prioritera det mest akuta, men viss effekt av det nya arbetssattet har
anda kunnat ses. Ambitionen &r att utveckla detta arbetssatt under kommande ar.

Familjevarden arbetar i enlighet med radande lagstiftning for dverflyttning av vardnad av
placerade barn och ungdomar till deras familjehem. For narvarande &r 35 barn och ungdomar
vardnadsoverflyttade till sina familjehem. Enheten provar vardnadsoverflytt i samtliga
arenden efter tre ars placering om det bedéms lampligt, vilket gynnar barnen genom 6kad
trygghet och langsiktighet.

Barn som ar aktuella inom Multisystemisk terapi (MST) har blivit tillfragade om vad dessa
onskar att insatsen ska hjélpa dem med. En del ungdomar har avbojt att formulera egna mal
och valt att ansluta sig till vad deras foraldrar har uttryckt.

Samordnad Individuell Plan (SIP) regleras i socialtjanstlagen och i héalso- och sjukvardslagen.
Antalet barn och unga som har fatt en SIP som initierats av socialtjansten &r 53, med en jamn
konsfordelning. Barnen far ett mer samordnat stod dar ansvarsfordelning mellan de olika
aktorerna fordelas och det blir tydligare for familjen vem som gér vad, nér och i vilket syfte.

Medarbetare inom 6ppna forskolan har deltagit i kollegialt larande kring Nya végar och Ersta
Vandpunktens verksamhet for att fa 6kad kompetens kring barn som véxer upp med
missbrukande foralder. I december har 6ppna forskolorna lagt in ett arbete med Vit juls
material, for att lyfta diskussioner och informera kring alkoholanvandningen som 6kar vid jul-
och nyarshelgerna i manga familjer. Oppna forskolan, forskolan och socialtjansten har ett
upparbetat samarbete.

Forvaltningen har beaktat barnrattsperspektivet i alla tjansteutlatanden dar det ar relevant
under rubriken Barnréattsperspektivet.
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Nationella minoriteter
Forvaltningen har under aret erbjudit 6ppen forskola pa finska en eftermiddag i veckan.

Efterfragan pa forskola pa finska, meankieli och samiska &r lag; for ett barn efterfragas
forskola pa finska. Vid arets sprakinventering inom forskolan uppgav 14 medarbetare att de
har tillrackliga kunskaper i finska for att kunna anvénda det i sitt arbete. Ingen medarbetare
uppgav tillracklig kunskap i romani chib, jiddisch, mednkieli eller samiska. Inte heller
uppgavs att nagot barns modersmal var romani chib, jiddisch, meénkieli eller samiska. Pa
grund av den laga efterfragan har inte forvaltningen arbetat for att 6ka andelen medarbetare
inom forskolan med kunskaper i de nationella minoritetsspraken.

Sedan flera ar har forvaltningen tillsammans med Skarpnack och Farsta stadsdelsforvaltningar
erbjudit aktiviteter for finsktalande i ett ambulerande café. Ansvaret for caféet har cirkulerat.
Farsta stadsdelsforvaltning har erbjudit sangstunder och pa Enskede Nya servicehus har det
funnits mojlighet att bada bastu. N&ar pandemin utbrot fick aktiviteterna stallas in, men
kommer att terupptas sa snart det ar mojligt.

Forvaltningen har licens for en digital tjanst, Savelsirkku, som ska stimulera sinnen och
minnen. Tjansten finansieras med statshidrag inom klustret Enskede-Arsta-Vantér, Farsta och
Skarpnack.

Samradsmoten med de Gvriga spraken, samiskan och tornedalsfinskan, startades under varen
dar aldreforvaltningen varit sammankallande. Métena har framst handlat om behovet av att
oversatta och sprida information. Samradsgruppen hade planerat for en Minoritetsdag under
2020, som pa grund av pandemin inte kunnat genomforas.

Aldreférvaltningen har gett bidrag till foreningar for att utbilda volontarer. Béde sverigefinska
och tornedalsfinska féreningar har en grupp med volontarer som varit i kontakt med dem som
har 6nskat under pandemin.

Stadsdelsforvaltningen har en utsedd kontaktperson som deltar i stadens natverk om nationella
minoriteter och samordnar férvaltningens arbete.

Konsekvenser av Covid-19-pandemin

Forvaltningen har under aret sett foljande verksamhetsmassiga och ekonomiska konsekvenser
av covid-19-pandemin per verksamhetsomrade. De ekonomiska konsekvenserna redovisas
mer detaljerat i avsnittet om ekonomi.

Forskoleverksamhet

Forskolorna har haft 6kade kostnader for sjukloner. Under varen var behovet av extra
personal lagt, pa grund av farre narvarande barn. Under hosten har narvaron av barn okat,
samtidigt som personalens sjukfranvaro 6kat. Det har gett stegvis 6kade vikariekostnader.
Statshidrag tacker i stor utstrackning kostnader for hog sjukfranvaro under perioden med
pandemin.

Forskoleenheters ledningsgrupper har fatt en kad arbetsbelastning i och med genomférande
av risk- och konsekvensanalyser, framtagande av rutiner och revidering av dem, extrainsatta
moten och omstrukturering av inplanerade maéten. Arbetsuppgifter har ocksa tillkommit,
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sdsom inventering av skyddsmaterial, fordelning av resurser, vikariehantering och hantering
av oro hos personal och vardnadshavare. For den pedagogiska personalen har nya
arbetsuppgifter tillkommit, sdsom efterlevnad av nya rutiner, fler méten och nya arbetssatt for
kontakter med vardnadshavare. Undervisningen har ocksa behovt planeras om pa grund av att
barns och kollegors narvaro varit svar att forutsaga. Arbetsbelastningen har ocksa dkat pa
grund av den dialog som maste foras med vardnadshavare om barn ska vara hemma eller inte,
utifran uppvisade symptom. | vissa fall har det lett till konflikter da vardnadshavare ansett att
personalen gjort felbeddmningar.

Undervisningen i forskolan har till stor del genomférts utomhus. Flera rektorer kan se att detta
skapat nya arbetssétt hos pedagogerna nar det géller anvandningen av utemiljon och tiden
utomhus. Flera enheter har sett det som ett tillfalle att utveckla undervisningen i utemiljéerna,
som kommer att anvéndas aven fortsattningsvis. Den 6kade utevistelsen har lett till att barn
fatt utveckla sin rorelse och motorik, samtidigt som aktiviteter som kraver mer fokus och
koncentration har fatt sta at sidan.

En del forskoleenheter beskriver svarigheter med att genomfora pagaende projekt pa grund av
att barn och personal varit franvarande i omgangar. Det har gjort det svart att fa en kontinuitet
i projekten. Tiden for planering har ocksa paverkats nar personal varit frAnvarande, eftersom
de som varit pa plats haft svart att ga ifran. Under delar av pandemin har mycket av rektors
och pedagogers tid gatt till implementering av nya rutiner, hantering av oro hos personal och
vardnadshavare samt daglig hantering av narvarande barn samt personal for att eventuellt
flytta personal mellan forskolor. Det har lett till att undervisningen fatt mindre fokus.

Forskolan kan ocksa se att pandemin fatt konsekvenser for barn som har olika svarigheter i
hemmen, genom att de tillbringat mindre tid pa forskolan och mer hemma. Varje enhet har
tagit kontakt med barn som varit franvarande en langre tid. De har bland annat erbjudits att
komma till forskolan under ett par timmar, da all utbildning genomforts utomhus. Flera har da
valt att komma tillbaka.

Nya arbetssatt har borjat anvandas och flera enheter ser fordelar som kommer att bevaras dven
efterpandemin. Det galler till exempel digitala méten med deltagare fran olika forskolor, dar
resor inte behdver genomforas. Medarbetare har utokat sin digitala kompetens och formen for
de digitala motena har utvecklats. Att ha digitala moten 6kar aven rektorernas mojlighet att
vara delaktig och narvarande pa de olika forskolorna inom enheten. En positiv konsekvens av
att personal behovt arbeta pa olika forskolor inom enheten, utifran varierad narvaro av
personal och barn, ar 6kat samarbete mellan forskolor inom respektive enhet.

Barn, kultur och fritid

For faltassistenterna har pandemin medfort anpassade arbetssatt. Skolbesoken har exempelvis
forlagts utomhus. Faltassistenterna har haft 6kad arbetsbelastning och fler kontakter med
vardnadshavare.

Parklekar och 6ppna forskolor har haft sin verksamhet igang under pandemin men férandrat
arbetssatt for att minska smittspridning bland annat genom att bedriva mer verksamhet
utomhus. Da verksamheterna forlades utomhus valde vissa att inte besoka verksamheten da de
tyckte det var for kallt.

Det har stundtals varit personalbrist inom vissa verksamheter, vilket har medfort att vissa fatt
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stanga vid ett fatal tillfallen.

Inom vissa verksamheter har kostnaderna minskat pa grund av sjukfranvaro medan
kostnaderna 6kat i andra verksamheter om man behdvt sétta in vikarier alternativt hyra in
personal.

Ekonomiskt bistand

Coronapandemin har i hdg grad paverkat situationen inom ekonomiskt bistand. Fran mars
Okade antalet nya drenden och under sommaren sokte fler studenter &n tidigare ekonomiskt
bistand, troligen pa grund av samre tillgang till sommarjobb. Trenden med 6kat antal personer
som soker ekonomiskt bistand, som markts sedan andra halvan av 2019, fortsatte fram till
augusti men har sedan planat ut.

Arbetsmarknadsinsatser

Under aret har 30 personer, varav 19 kvinnor och 11 mén, beviljats visstidsanstallning,
Stockholmsjobb. Under aret gjordes 16 nya anstéllningar. Det ar farre an planerat, vilket till
stora delar kan kopplas till pandemin. Aven antalet tillhandahalina platser for Stockholmsjobb
har varit lagre &n planerat.

Den sarskilda satsningen pa att fa ut kvinnor som star langt fran arbetsmarknaden i arbete,
som var planerad till varen, har inte kunnat genomféras och har skjutits fram till 2021.

Antalet feriejobb som erbjdds var nagot lagre an malsattningen. Malet om tillhandahallna
platser for feriejobb uppnas heller inte. Pa grund av pandemin kunde inga platser inom
aldreomsorg och forskola erbjudas under sommaren, vilket paverkade resultatet. Inga
feriejobb kunde heller erbjudas under jullovet.

Aldreomsorg

Pandemin har fétt stora konsekvenser for aldreomsorgen under aret. Verksamheterna har
prioriterat kdrnverksamheten och gjort nédvandiga omprioriteringar. Situationen har stallt
stora krav pa saval chefer som medarbetare.

Aldreomsorgens ekonomi har paverkats kraftigt av pagaende pandemi, framst pa grund av
Okade personalkostnader. Nya medarbetare har anstéllts och verksamheter har anlitat inhyrd
personal. Aven kostnader for skyddsutrustning, kost och transporter har 6kat. Antalet brukare
i verksamheterna har minskat vilket gett lagre hyresintakter. Omsorgsbehovet har minskat
under perioden.

Digitaliseringstakten har 6kat i verksamheterna. Ett exempel &r att brukare i vard- och
omsorgsboenden fatt hjalp att halla kontakt med anhdriga digitalt. Arbetssatt har utvecklats
och betydligt fler m6ten och uppféljningar sker nu digitalt jamfort med tidigare.

Belaggningen pa vard- och omsorgsboenden har minskat patagligt, vilket bland annat
inneburit att avdelningar stangt tillfalligt. Totalt har 45 lagenheter lagts i malpase.

Oppna motesplatser och restaurang Senioren har varit staingda. Den planerade samverkan
mellan férebyggande verksamheter inom region 6stra soderort har skjutits upp. De planerade
hélsoveckorna och dagsutflykter under sommaren stélldes in.

Feriearbetande ungdomar och ungdomsbesoken pa helger i vard- och omsorgshoenden
stalldes ocksa in. Antalet studenter som gjort sin praktik inom aldreomsorgen har minskat.
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Forvaltningen dppnade tillfalligt en korttidsavdelning for dldre med covid-19 pa Hogdalens
vard- och omsorgsboende under sommaren.

Det har skett en tydlig utveckling nar det galler bade kunskaper om och féljsamhet till basala
hygienrutiner och kohortvard i dldreomsorgens verksamheter. Sjukskoterskor inom
aldreomsorgen har genomfort en fordjupad utbildning och handledning for cirka 150
medarbetare for att sékerstalla att rekommendationer for basala hygienrutiner och kohortvard
foljs. Egna instruktionsfilmer for att visa hur skyddsmaterial ska anvéndas har spelats in.
Vardhygien inom Region Stockholm har i betydligt hogre utstrackning an vanligt varit
tillgangliga for utbildning och stod i hygienrutiner.

Ett tydligt monster fran resultatuppféljningar inom aldreomsorgen under perioden &r att
samarbetet inom och mellan verksamheterna forbattrats under pandemin. Ett exempel &r att
medarbetare har tagit initiativ till innovativa l6sningar och erbjudit sin hjélp till andra enheter.

Projekt heltid som norm &r pausat pa grund av nédvéandiga omprioriteringar.

Chefer har haft sarskild beredskap under helger for att skapa en tryggare arbetsmilj6é och
verksamhet.

Bistandshandlaggare har inte gjort fysiska hembesok under pandemin. Uppf6ljningar har i
stallet genomforts via telefon. | sarskilda boenden har inga uppfoljningar genomforts, utifran
centrala rekommendationer.

Forvaltningen ser en tendens till 6kad social isolering och psykisk ohélsa hos de personer som
ansOker om stdd. Som alternativ till den vanliga forebyggande verksamheten har aldre i
stadsdelsomradet erbjudits stodsamtal, digitala inkop, digitala aktiviteter, seniorgympa via
sociala medier etcetera.

Under perioder har brukare i sarskilda boenden inte haft mojlighet att ta emot besok pa grund
av risk for smitta. Verksamheterna har anpassat sig till radande forbud och i stallet anordnat
sakra besok inomhus eller utomhus. 1 livets slutskede har anhdriga fatt méjlighet att besoka
den aldre.

62 aldre med covid-19 i ordinart boende har fatt sarskilt stod fran det sa kallade
forstarkningsteamet inom hemtjansten. Verksamheter har stéllt om till kohortvard, vilket
innebar att smittade personer har avskilts fran 6vriga boende for att minska smittspridningen

Funktionsnedsattning

Inom funktionsnedsattning har brukarna paverkats av begransade aktiviteter och flertalet
brukare som tillhor riskgrupper &r isolerade. Verksamheterna har fatt hantera oro hos bade
brukare, anhériga och medarbetare utifran pandemin.

Insatsen daglig verksamhet har erbjudits de brukare d&r riskbedomningar har visat att det varit
mojligt. Under varen var daglig verksamhet stangd under en period vilket har paverkat
ekonomin. Kostnader for personal, mat och forbrukningsmaterial har varit lagre inom daglig
verksamhet. Grupp- och servicebostader och personlig assistans har behdvt stodja med
utokade insatser och hitta alternativa aktiviteter for de personer som inte har kunnat ga till sin
dagliga verksamhet. Personalresurser har behovt tillsattas for att kunna garantera en trygg och
saker omsorg vilket 6kat kostnaderna. Under varen lanades personal ut fran daglig verksamhet
till grupp- och servicebostaderna i samband med stdngningen av daglig verksamhet.
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Verksamheterna har behévt utveckla och anpassa arbetssétt, vilket bidragit till en utveckling
som kommer att vara till nytta aven efter pandemin. Utvecklingsomraden har identifierats som
verksamheterna kommer att arbeta vidare med. Exempel ar det digitala anvdndandet som har
okat i verksamheterna. Bland annat har bistandshandlaggare haft méten via Skype och den
dagliga verksamheten har haft aktiviteter via Skype och telefon.

Planerad verksamhetsutveckling har forsenats och det ordinarie kvalitetsarbetet har fatt sta at
sidan. Foljande aktiviteter ar forsenade inom verksamhetsomradet:

e Fokusgrupper for att 6ka det digitala anvéandandet/digitala hjalpmedel har skjutits
fram.

e Implementering av pedagogiskt forhallnings- och arbetssatt har avstannat.

e Malarbete om jamstalldhet inom daglig verksamhet har skjutits fram.

Satsningen pa det sa kallade "arbetssparet" inom daglig verksamhet, det vill sdga att personer
med funktionsnedsattning ska lotsas vidare mot en anstallning, har inte kunnat prioriteras pa
grund av pandemin.

Individ- och familjeomsorg inkl. socialpsykiatri

Visst utvecklingsarbete har behovt sta tillbaka till forman for att bedriva karnuppdragen i
detta extrema lage. Samtidigt har pandemin ocksa inneburit att Social omsorg barn och unga
snabbt har utvecklat och implementerat nya rutiner och arbetssatt som kommer tillféra
verksamheterna vérden &ven efter pandemin.

Nar flera medarbetare haft sjukfranvaro har arendehanteringen fatt omférdelas pa all personal
i tjanst. FOr att sakerstalla karnverksamheten har konsulter anlitats for att ersétta viss
franvarande personal. Fokus har varit att gora skyddsbedémningar som inte kan avvaktas.
Handlaggningstider har paverkats till f6ljd av personalfranvaro och sjuka klienter.
Utredningstiderna har i flera fall blivit langre &n de lagstadgade fyra manaderna. Vid ett par
tillfallen har insatserna kontaktfamilj och kontaktperson inte kunnat verkstéllas till foljd av
covid-19.

De barn och familjer som verksamheterna moter har paverkats pa sa satt att de fatt traffa
andra socialsekreterare vid sjukfranvaro samt att fler méten genomforts via Skype eller per
telefon. For att sékerstalla hélsostatus har vissa moten avbokats.

Antalet orosanmalningar har okat. Fler orosanmalningar har géllt misstanke om ldgenhetsbrak
fran anonyma grannar.

Antalet uppséagningar har kat fran 687 under 2019 till 897 under 2020. Det har inkommit
meddelanden om avhysning i 72 &renden och fram till 1 december har 29 avhysningar
verkstéllts. Det innebar en 6kning med 41 procent jamfort med foregaende ar.

Forvaltningen har uppmarksammat en 6kning av inkommande samtal och 6kad oro for att bli
uppsagd under pandemin. Utifran att manga blivit av med sitt arbete och sin fasta inkomst kan
en koppling géras mellan pandemin och det 6kade antalet uppsagningar och avhysningar
under aret.

Personer har blivit kvar langre an planerat pa skyddade boenden. Det har bade berott pa att de
uppvisat symptom pa smitta men dven pa sjukfranvaro pa boendena och inom forvaltningen
och dédrmed mindre resurser for att ge stod i att hitta andra boenden.
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Oppenvard Sydost har bedrivit verksamhet under hela aret, med farre deltagare i
samtalsgrupperna och med hé&nsyn tagen till Folkhalsomyndighetens rekommendationer.

Inom socialpsykiatrin har en 6kning av psykisk ohélsa hos brukarna uppmarksammats, bland
annat genom att fler brukare ar mer socialt isolerade &n tidigare. En del brukare har avsagt
eller avslutat sitt boendestdd till féljd av radslan for att bli smittad av coronaviruset.

Traffpunkten Flotten var under varen stangd. En stor del av aktiviteterna har stallts om till
utomhus.

Utvecklingsarbetet har blivit forsenat pa grund av pandemin. Exempel pa aktiviteter som
avvikit &r:
e att hitta en lamplig lokal for traffpunkten Flotten

e implementera metodstddet som tagits fram inom socialpsykiatrins utférarverksamheter
e implementering av pedagogiskt forhallnings- och arbetssatt.

Kostnaderna inom socialpsykiatrin har dkat for personal, digitala verktyg samt hygien- och
skyddsutrustning. Att brukare har avsagt sig eller gjort uppehall i sina stodinsatser har &ven
minskat intakterna. Det ar oklart vad konsekvenserna kommer att bli pa sikt for de brukare
som avsdger sig sitt stod och ar isolerade under en langre tid.

Stadsmilj6

Besokstrycket pa lekparker, parker och grénomraden har 6kat. Folkhalsomyndighetens
rekommendationer om social distansering har lett till att fler parker och gronomraden
anvands. De fasta grillplatserna har ¢kat i popularitet. Spontan motion och rorelse har ocksa
okat, vilket lett till fler manniskor i motionsspar och utegym. Detta har medfort ett 6kat behov
av drift och underhall av parker och gronomraden, vilket innebar 6kade kostnader.

Entreprendren for drift och underhall har tagit fram en handlingsplan for arbetet under
pandemin. Forvaltningen har under verksamhetsaret haft en tat kontakt med entreprendren for
att gemensamt prioritera vad som ska utforas.

For att erbjuda mojligheter till social distansering har forvaltningen kompletterat parker och
gronomraden med olika parkmobler.

Ovrigt

| forvaltningshuset har olika atgarder genomforts for att motverka spridning av covid-19.
Exempel pa atgarder &r att extra stadning har bestéllts, métesrum har kompletterats med
utrustning for Skypemdten och att extra personal har arbetat i receptionen for att sékerstélla
att det inte ar for manga personer dar samtidigt. Ett nytt kdsystem har installerats och en skylt
om detta &r synlig for besokare som star utanfor receptionens entré. Detta mojliggor att
bestkare som vantar pa sin tur kan vanta utanfor receptionen.

| borjan av pandemin genomfordes fa underhallsatgarder eftersom det inte var mojligt att
komma in i de olika lokalerna, med syftet att motverka smittspridning. Detta forsk6t manga
tidplaner, men det &r i dagslaget svart att bedéma om effekten kommer vara langsiktig eller
om det gar att arbeta ikapp under resten av aret.

Namndssammantradena har varit stdngda for allménheten sedan april och antal medarbetare
fran forvaltningen som deltagit har varit begréansat.
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Beddmning av ndmndens interna kontroll

Tillracklig

Analys

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd beddmer att den interna kontrollen under ar 2020
varit tillracklig.

Forvaltningen har genomfort kontroller enligt internkontrollplanen. Utdver dessa kontroller
har ytterligare granskningar och kontroller genomforts. Resultatet &r positivt och innebér en
riskreducering av viktiga processer. Resultaten visar ocksa pa utvecklingsbehov inom
informationssékerhet, till exempel nar det géller informationsklassning av olika system och
uppdatering av personuppgiftsbehandlingar. Arbetet med informationssakerhet fortsétter
under 2021.

En tat dvervakning och regelbundna kontroller av redovisning &r fortsatt viktigt for att behalla
kvaliteten i redovisningen liksom regelbunden kontroll och utbildning inom inkdp och
avtalstrohet.

Systematiskt kvalitetsarbete

Utveckling av innovationskapacitet
Utvecklingsarbete och innovationer beskrivs framst under respektive KF-mal. Nedan foljer
nagra exempel darifran.

Forskolan

For att utveckla undervisningen i forskolan och ge alla barn basta mojliga forutsattningar till
larande har forvaltningens medverkan i forsknings- och utvecklingsprogrammet Flerstammig
undervisning i forskolan, (Fundif) fortsatt. Genom programmet har olika teoretiska
undervisningsupplagg provats.

Socialtjansten

Forberedelser pagar infor den forskningsstudie som ska paborjas under ar 2021 dar
samlarteamet kommer att medverka. Resultatet fran samlarteamet visar hittills att metoden
bidrar till en 6kad sjalvstandighet. Fyra brukare har kommit sa langt att insatsen har kunnat
avslutas, 15 av 20 brukare har kunnat minska andelen dgodelar, 12 brukare har inte langre
nagot hot om vrakning. Genom insatsen fran samlarteamet kan 6vriga boendestodjare
fokusera pa ovriga insatser, vilket ger brukarna stérre mojlighet till 6kad sjalvstandighet.

Aldreomsorgen

Verklighetslabbet &r ett samverkansprojekt mellan bland annat staden, Micasa, KI, Openlab
och KTH, med Stureby vard- och omsorgsboende som bas. Till projektet kan forskare,
innovatorer, entreprendrer eller studenter skicka in ansékningar for att fa testa
innovationsidéer i verkligheten.
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Verksamhetslabbet har samordnat &ldreomsorgens innovationsarbete och verksamheten har
permanentats under 2020 i ett sa kallat innovationscenter. Ett samarbete har inletts med
Ostermalms stadsdelsforvaltning.

Nagra exempel pa innovationsprojekt som forvaltningen medverkat i &r:

e Arsta och Stureby hemtjanst har deltagit i det stadsovergripande projektet Smarta l&s.

e Aldre personer med hemtjanst i stadsdelsomradet har fatt hjalp att gora digitala inkop.

e Ett utvecklingsarbete med e-tjansten och appen Nollvision undernéring for att géra
tjansten mer interaktiv for anvandare har pabérjats.

e Ett nationellt Vinnova-projekt (ar 2019-2024) med stod fran Livsmedelsakademin.
Fokus har varit innovation for aldre i ordinért boende for att forebygga undernéring.
Forvaltningen ingar i ett kdrnteam tillsammans med Socialstyrelsen,
Livsmedelsverket, foretag och hégskolor

For att erbjuda brukare insatser utifran evidensbaserad praktik har samarbetet med Karolinska
institutet utvecklats genom en doktorandtjanst. Legitimerad personal har genom detta fatt
kvalificerad handledning i halso- och sjukvardsarbete. Namndens verksamheter far tillgang
till evidensbaserade metoder genom det I6pande samarbetet.

Synpunkter och klagomal

Avdelning Forskola \?3;:]2 omsorg Social omsorg aldre Sgﬁiﬁlngr;sorg il
Antal berém 158 54 386 2
Antal 92 148 326 11
synpunkter/klagomal

Klagomalen

inlamnade av:

Brukare 86 78 157 8
Anhorig 53 133 3
Annan 6 17 36

Kategorier inlamnade

klagomal:

Bemdtande 16 36 67 5
Tillganglighet 24 30

Kontinuitet 2 10

Kompetens 1 6 18

Brister i information 13 20 43 3
_Utebliven/fdrsenad 1 14 51

insats

Felaktigt utford insats 7 20 49

Felaktigt beslut 10 7 2

Fysisk miljo 1 3 10

Annat 18 45 23
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Avdelning forskola

En del klagomal inom avdelning forskola har handlat om oro kring covid-19. Klagomalen har
hanterats genom att informera om vidtagna atgarder och rutiner samt hanvisning till
folkhalsomyndighetens rekommendationer. Det har ocksa inkommit positiva synpunkter
géllande forskolornas hantering och omstéllning under pandemin.

Klagomal har inkommit om bemotande och felaktig information, samtidigt som positiva
kommentarer ocksa handlar om bemétande och trygghet for barnen. Flera forskolor har ocksa
tagit emot positiva synpunkter om innehallet i verksamheten.

Social omsorg barn och unga

Samtliga inkomna synpunkter/klagomal hanteras av enhetschef som forklarar arendet for
brukaren. Samtal sker med aktuell handlaggare och arendena diskuteras pa gruppmoten.
Klagomalen handlar oftast om brister i bemotande eller information.

Social omsorg aldre

Synpunkter och klagomal har hanterats I6pande i verksamheterna och aterkopplats till den
som inkommit med synpunkten. Klagomalen har till exempel handlat om personalens
bemdtande, brister i utférandet och information till brukare och anhdriga.

En samlad analys av de synpunkter och klagomal som har kommit in under aret visar ett
monster dar avvikelserna oftast handlar om brister i bemgtande och information till brukare
och anhdriga.

Analysen visar ocksa att kraven pa kommunikation med brukare och anhdriga har 6kat pa
grund av de stora férandringarna som en foljd av pandemin. Verksamheterna har tvingats
prioritera omsorgsinsatser fore serviceinsatser. Svarigheterna med informationséverforingen
har dokumenterats som ett underlag for arbetet med nésta ars verksamhetsplan.

Verksamheterna har fatt berom for de aktiviteter som anordnats under sommaren och de
besok som mojliggjorts med anhoriga utomhus. Kostenheten har fatt berom for maten och hur
maten levereras till sarskilda boenden. Férebyggande verksamheten har fatt berom for den
omtanke de visat aldre under pagaende pandemi.

Flera verksamheter har fatt berom for hur information lamnats i samband med pandemin och
de atgarder som vidtagits. Kommunikation med anhdriga via sms/mms har varit sarskilt
uppskattat.

Forvaltningen uppmuntrar brukare och anhériga att rapportera upplevda brister som ett
underlag for forbattringsarbetet. Klagomalen har bidragit till att verksamheten utvecklas
genom samtal med personal kring bemétande och arbetssatt. Rutiner och genomférandeplaner
har uppdaterats utifran inkomna synpunkter.

Social omsorg vuxen

De flesta klagomal har handlat om tillganglighet, bemétande, felaktigt utforda insats, brister i
information och andra orsaker. En del klagomal kan kopplas till forandrade rutiner,
svarigheter med tillganglighet och information med mera kopplat till covid-19. Flera
verksamheter har haft begransat éppethallande eller stangt under delar av aret pa grund av
pandemin.
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Aterkoppling sker i méjligaste man till den som klagat. Klagomal behandlas ofta pa
arbetsplatstraff pa berord enhet. Vid behov ordnas ett personligt mote med den som klagat. En
del klagomal har hanterats genom forandringar i rutiner, vilket brukarna i dessa fall uppgett
sig ndjda med.

Berdm har handlat om ndjdhet med insats och bemdétande och den hjélp eller det stéd
personen eller anhoriga fatt.

Arbetet med klagomal och synpunkter har lett till vissa forbattringar i verksamheten. Inom
socialpsykiatrin har en forbattring av samarbetet med brukarnas anhériga skett som en foljd
av klagomalshantering.

Stadsmilj6 och lokaler

Forvaltningen har under verksamhetsaret mottagit cirka 8 700 synpunkter och kommentarer.
De huvudsakliga kanalerna for dessa ar synpunktsportalen, driftsportalen, e- post och
telefonsamtal. Mycket av de synpunkter och kommentarer som inkommer &r felanmalningar,
fragor och klagomal.

Lex Sarah

Tva rapporter om missforhallanden har kommit in till Social omsorg barn och unga under
aret. De har handlat om felaktigt utford handlaggning och utférande av insatser. Utifran
utredningarna har processer setts 6ver och forbattrats. Exempelvis har tolkhanteringen
forbattrats och drendedragningar styrts upp for att undvika missforhallanden.

Tio rapporter har kommit in till Social omsorg vuxen under aret. De har handlat om misstankt
stold, brister i handlaggning, brist i bemotande samt fysiskt vald. Resultat av de utredningar
som avslutats ar bland annat att rutiner har setts éver och bemétandefragor lyfts i
verksamheterna.

Till Social omsorg aldre har 15 rapporter om missforhallanden kommit in under aret. De har
handlat om brister i omvardnad, huvudsakligen att brukare inte fatt de insatser utforda som de
haft behov av. Vid tva tillfallen har utredningarna handlat om att brukarens integritet har
krankts. Som en foljd av handelserna har verksamheterna fortydligat arbetssatt, rutiner och
arbetat vidare med sjukskoterskornas arbetsledande uppdrag.

Nio av de utredningar som kommit in till forvaltningen pagar fortfarande. Av totalt 18
slutforda utredningar under aret har tre anmalts till Inspektionen for vard och omsorg som ett
allvarligt missforhéllande eller en pataglig risk for ett allvarligt missforhallande.

Egenkontroller, inspektioner och granskningar
Forskola

Stockholms stads forskoleundersokning genomfdrdes mellan den 10 februari och 12 april.
Under 2020 var vardnadshavare med barn i Enskede-Arsta-Vantérs kommunala férskolor
generellt sett lika nojda med forskolan som tidigare ar. 88 procent av vardnadshavarna
instdimmer i att forskolan i sin helhet &r trygg och saker, 84 procent & som helhet ndjda med
forskolan och 83 procent anser att de kan rekommendera sitt barns forskola. Vardnadshavare
onskar 6kad mojlighet till digital kommunikation om sitt barns utveckling och larande samt
maltider och kost i forskolan.
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Social omsorg barn och unga

Inspektionen for vard och omsorg (1VO) har med anledning av smittspridning av covid-19
gjort en tillsyn av alla kommuner och stadsdelar i Stockholms lén. Syftet med tillsynen ar att
ta reda pa hur stodet till barn, som riskerar att fara illa, paverkats av covid-19. Som underlag
for tillsynen begérde 1VO in uppgifter om antal orosanmélningar under mars manad 2019 och
2020 samt andel forhandsbedémningar som leder till utredning mars 2019 och 2020. Inget
beslut har inkommit fran IVO.

Social omsorg aldre

Verksamheterna inom aldreomsorgen foljer avdelningens rutin for egenkontroller. Resultaten
analyseras och atgarder vidtas systematiskt.

Under aret har sérskilt fokus legat pa féljsamhet av basala hygienrutiner. Resultatet av
egenkontrollerna visar att medarbetare blivit battre pa att félja hygienrutiner efter utbildning
och sakerstalla att skyddsutrustning anvands korrekt.

IVO har genomfort tillsyn pa Stureby hemtjéanst och Tussmotegardens vard- och
omsorgsboende med anledning av covid-19. Enheterna beskrev vidtagna atgarder utifran
radande pandemi och 1VO beslutade att inte gora nagon ytterligare granskning.

Aldreférvaltningen har granskat anvandandet av arbetsklader inom hemtjansten.
Granskningen visade att flertalet medarbetare foljer rutinerna men att det ocksa fanns vissa
brister. Efter en uppfoljande inspektion har en hemtjanstgrupp upprattat en handlingsplan
utifran det som framkom.

Social omsorg vuxen

Internkontroller har gjorts av att inkomna LVM-anmélningar forhandsbedéms samma dag.
Kontrollen visade att alla &renden utom ett forhandsbedémdes samma dag. Kontakt hade
tagits med brukaren samma dag som den anmalan inkom, for komplettering av information
gallande en pagaende utredning.

Kontroll har gjorts av att brukarna fatt beslut pa sin ansokan. Inga avvikelser hittades.

Internkontroller inom Gppenvarden visar att arbetet med att uppratta genomforandeplaner
avsevart har forbattrats under aret och att det finns planer i nastan alla drenden tva veckor
efter att personen barjat sin behandling. Behandlarna dokumenterar ocksa i storre omfattning
att de staller fragor om foraldraskap till brukarna.

Inom RVT har kontroll gjorts av om det finns aktuella utredningar i &rendena, om
utredningstider halls och om barnets situation belysts. | samtliga granskade &renden fanns
aktuella utredningar, uppdaterade journalanteckningar samt aktuella risk och
skyddsbeddmningar. FREDA-instrument har anvants som underlag for bedémningar.

| 3 av 19 arenden har forhandsbeddmning tagit mer an tva veckor, beslut har fattats inom tre
veckor. | 7 av 19 arenden har utredningstiden Gverstigit tva manader, 6 av dessa har slutforts
inom tre manader och 1 inom fem manader. | samtliga granskade drenden déar det finns barn
har utredningarna belyst om barnet/-en upplevt vald samt eventuella konsekvenser av valdet.
Barnkonsekvensanalys finns i 7 av 12 granskade &renden.

Analysen r att det finns behov av att utveckla arbetet med att belysa barns situation i
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utredningar och att skriva barnkonsekvensanalyser.

Inom verksamhetsomradena funktionsnedséattning och socialpsykiatri har egenkontrollerna
visat goda resultat. Socialpsykiatrin har fatt en battre systematik i uppféljning av rutiner,
dokumentationen inom utforarverksamheten av personlig assistans har utvecklats och
bistandshandlaggningen visar pa god kvalitet i dokumentationen. Uppfoljning av arenden
inom bistandshandlaggningen visar att insatserna leder till att brukare blir mer sjélvstandiga.
Behov av forbattringar har identifierats vad galler att lyfta barns rost tydligare inom
bistandshandlaggningen samt klagomal-och synpunktshanteringen inom daglig verksamhet.

Verksamhetsuppfoljning har under aret skett inom socialpsykiatri, avlosarservice samt
ledsagarservice. Inom avlgsarservice och ledsagarservice identifierades vissa brister vad
galler rutiner. Dessa ska vara atgardade under varen 2021. Inom socialpsykiatrin
uppmarksammades behov av béttre systematik i uppféljningen inom verksamheten. Utifran
det har strukturen for framtagande av genomfaérandeplaner utvecklats for att brukaren ska fa
en hogre grad av delaktighet samt att dokumentationen foljs upp och revideras regelbundet.

Foretaget PwC genomforde ar 2020 en granskning av personlig assistans i Stockholms stad.
Av aterkopplingen framkom att det finns struktur for uppféljning av personlig assistans. En
rekommendation ldmnades om att upprétta en rutin for att upptécka assistansfusk hos utférare
samt att sakerstélla att fakturor betalas i tid. Forvaltningen har tagit fram rutiner utifran
rekommendationerna.

IVO inledde i oktober ett tillsynsarende gallande ekonomiskt bistand utifran klagomal till
IVVO fran sex enskilda personer. En person hade inkommit med tre klagomal. VO begarde
svar pa foljande fragor fran forvaltningen:

e Hur arbetar forvaltningen med tillganglighet for personer som ansdker om ekonomiskt
bistand?

e Hur tillférsakrar forvaltningen ett gott bematande till de personer som ansdker om
ekonomiskt bistand?

e Redogor for hur forvaltningen ser till att en réattssdker handldggning sker i ansékningar
om ekonomiskt bistdnd. Hur hanteras 6verklagan? Vilka arbetssatt finns vid ansokan
och 6verklagan, vilket stod ges till sokande?

Forvaltningen svarade IVO med ett yttrande den 22 november 2020.

Under aret har verksamheterna inom Social omsorg vuxen haft tva inspektioner av
Arbetsmiljoverket utifran tva allvarliga arbetsplatsolyckor som intraffat, en inom daglig
verksamhet och en pa en gruppbostad enligt LSS. Den ena incidenten skedde tidigt under aret
och arendet hos Arbetsmiljoverket ar avslutat. De rekommenderade atgéarderna har
genomforts i verksamheten. Arbetsmiljéverket har annu inte lamnat nagra rekommendationer
gallande den andra incidenten. Daglig verksamhet har utvecklat sitt arbetsmiljoarbete utifran
incidenten och arbetar mer férebyggande &n tidigare. Inom gruppbostader uppmarksammades
vikten av att arbeta noggrant utifran den struktur som ar framtagen for respektive brukare,
som en del att férebygga att allvarliga handelser sker.

Uppféljning av revisorernas arsrapport 2019
Utifran revisionens rekommendationer i arsrapporten har forvaltningen vidtagit féljande
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atgarder.
1. Forebyggande arbete mot valdsbejakande extremism
Revisionens rekommendationer var:

e Utveckla rapporteringen av arbetet till namnden gallande aktiviteter i handlingsplaner
och en samlad analys Over arbetet.

o Sékerstéll att medarbetare fullféljer stadens webbaserade grundutbildning.

e Fortydliga civilsamhéllets roll i arbetet mot valdsbejakande extremism i enlighet med
stadens riktlinjer mot valdsbejakande extremism.

Under aret har forvaltningen rapporterat om aktiviteter i samband med tertialrapporterna. Pa
ett forvaltningsovergripande mote med representanter fran alla avdelningar i november
skedde en avstamning av vad som genomforts utifran handlingsplanen hittills under aret. En
samlad redovisning finns under KF-mal 1.2.

Forvaltningen loggar hur manga som deltar i den webbaserade utbildningen mot
valdsbejakande extremism. Planerat genomférande inom aldreomsorgen fick skjutas upp pa
grund av coronapandemins utbrott. Under aret har totalt 426 medarbetare genomfort
utbildningen. For att fa fler att delta paminner preventionssamordnaren cheferna i olika
verksamheter. Nar det galler civilsamhéllets roll har férvaltningen avvaktat att stadens
centrala vagledning ska faststallas. Planen &r att utifran den uppdatera de lokala riktlinjerna.

2. Implementering av dataskyddsférordningen
Revisionens rekommendationer var att:

e utveckla styrning och uppféljning av arbetet med att efterleva GDPR
e systematiskt inventera personuppgiftsbehandlingar
e regelbundet informationsklassificera informationstillgangar.

Under aret har forvaltningen uppdaterat rutinerna for GDPR och utarbetat en rutin for
inventering av personuppgiftsbehandlingar. Information om rutinerna sprids via ett
informationsblad till chefer, pa intranatet och genom forvaltningens dataskyddsnatverk.
Vidare har en kontrollpunkt om dataskyddsrutiner lagts in i internkontrollplanen for 2021.
Arbetet med framtagning av rutin for informationsklassning har avstannat pa grund av
coronapandemin, men kommer att aterupptas under varen.

3. Aldre med psykisk ohilsa
Revisionens rekommendationer var:

o Sékerstéll att det uppsokande arbetet riktat mot &ldre personer bedrivs i enlighet med
faststallda rutiner.

e Se till att saval kommunala som privata hemtjanstutforare har information om
ndmndernas forebyggande verksamhet.

o Sakerstall att bistandshandlaggare, i utredningar, konsekvent beaktar och
dokumenterar den enskildes situation nar det géller psykisk hélsa och vélbefinnande.

e Folj upp alla bistandsbedémda insatser minst en gang per ar.

e Utveckla en systematisk egenkontroll pa berérda enheter.

e Utveckla analysen av det forebyggande arbetet riktat mot aldre personer.
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Under aret har forvaltningen fardigstallt en uppdragsbeskrivning for det uppsokande arbetet.
Arbetet utfors enligt uppdraget och dokumenteras I6pande. En broschyr om det férebyggande
arbetet uppdateras tva ganger per ar. Broschyren har skickats till privata utforare, idéburna
organisationer och medborgarkontor samt delats ut pa samverkansmoten med primarvarden.
Dessutom har ett samverkansmote med privata hemtjanstutférare genomforts under hosten.
En systematisk egenkontroll med fokus pa psykisk halsa har ocksa genomforts under hosten i
form av aktgranskning. Alla bistandsbeslut foljs upp och omprévas minst en gang per ar. For
att utveckla analysen av det forebyggande arbetet har forvaltningen under aret arbetat enligt
en ny modell med resultatdialoger.

3. Kvalitetsledningssystem inom aldreomsorgen — uppfoljning

Revisionens rekommendation var att se till att enheten Stureby hemtjansts ledningssystem for
kvalitetsarbete ar uppdaterat utifran forandrad organisationen och andra foérandringar i
avdelningens kvalitetsarbete.

Under aret har dldreomsorgens ledningssystem implementerats och brutits ned till enhetsniva.
Ett informationsdokument finns upprattat och har anpassats till enhetsniva.

4. Budgetavvikelse inom verksamhetsomradet stéd och service till personer med
funktionsnedséttning

Revisionens synpunkter var att de atgarder som namnden har vidtagit for att komma tillratta
med budgetavvikelser inom omradet inte varit tillrackliga.

Under aret har forvaltningen genomfort en rad insatser. En arbetsgrupp med controller,
avdelningschef, ekonomichef, upphandlare, enhetschef, utredare och HR-konsult har tittat pa
olika atgarder for att komma till ratta med budgeten:

Enheten har arbetat med aktgranskning, vilket innebar att bitradande enhetschefer gar igenom
samtliga aktuella arenden for att hitta felaktigheter som sedan atgardas. Varje medarbetare far
aterkoppling pa hur deras arenden sag ut.

For personer som har individuella avtal utanfor LOV, ser enheten 6ver mojligheten att
omfoérhandla priserna infor att avtal gar ut. Underlag for kostnader av utforare utanfor LOV
begérs ocksa in for att kunna omforhandla priser. Detta har inneburit véasentligt minskade
kostnader for avtal utanfér LOV. Nagra personer som tidigare har bott i bostader utanfér LOV
har flyttat till boenden inom LOV, vilket &ven medfort minskade kostnader.

Enheten deltar i en stadsdévergripande samverkan for att se 6ver moéjligheten att tillskapa
profilboende dar forvaltningen idag behover kdpa plats utanfor LOV som medfor stora
kostnader. Arbetet har avstannat under coronapandemin.

Enheten drar samtliga arenden med turbundna resor i arendedragning. Det ar i dagslaget svart
att bedoma effekten av detta arbetssétt, eftersom coronapandemin har medfort att turbundna
resor har minskat avsevart, da daglig verksamhet dels var stangd under en period, och att en
del av personerna med beslut om daglig verksamhet inte deltar i den.

En viktig faktor for budgeten &r att staden ingick ett nytt avtal med utforare for turbundna
resor for nagra ar sedan. Detta har medfort att kostnaderna for resor har 6kat avsevart. Under
2019 okade priserna med 5,6 procent och under 2020 med 4,8 procent, vilket innebar en
6kning med cirka 3 miljoner kronor pa tva ar.
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Aven personlig assistans enligt LSS har okat under de senaste aren. Prognosen for 2020 &r en
okning med 2 miljoner kronor. Det skulle innebé&ra att kostnaderna for personlig assistans har
Okat sedan 2018 med 5 miljoner kronor.

5. Delegationsordning — uppfoljning

Revisionens rekommendationer var att sakerstalla att alla nddvandiga beslut fran namnd till
delegat finns pa plats i enlighet med kommunallagen samt utveckla intern kontroll avseende
delegation.

Under aret har forvaltningen gjort en éversyn av delegationsordningen. | april beslutade
namnden om en ny delegationsordning och i augusti uppdaterades den. Alla beslut om
delegation finns nu pa plats. Delegationsbesluten kontrolleras regelbundet i enlighet med
vasentlighets- och riskanalysen. Kontrollpunkten om delegationsbeslut har utvecklats i
internkontrollplanen f6r 2021.

6. Behorighetshantering i Agresso
Revisionens rekommendation var att folja upp behdrigheter i enlighet med stadens rutin.

Under aret har forvaltningen foljt upp behdrigheterna tva ganger och foljer darmed stadens
rutin, som har &ndrats sedan senaste revisionen.

7. Paraplysystemets sakerhet och andamalsenlighet

Revisionens rekommendation var att utveckla kontrollen av behdrigheter sa att det inte
forekommer olampliga eller otillatna behdrigheter.

Under aret har forvaltningen utarbetat en forvaltningsovergripande rutin for kontroll av
behdrigheter i sociala system som innebér att behdrigheter kontrolleras minst tre ganger per
ar.

8. Intédktsprocessen

Revisionens rekommendation var att infora rutin for kontroller av intéktsprocessen inom alla
verksamheter (férutom barnomsorg) for att sakerstalla att alla tjanster faktureras.

Ekonomienheten har genomlyst samtliga verksamhetsomrades egna processer for fakturering.
Ekonomi har sakrat upp att verksamhetsomradena har uppdaterat eller tagit fram
rutinbeskrivningar for intaktsprocesser ndr det galler hantering av rutiner gentemot brukare,
bland annat fakturahantering och uppféljning av betalningsformaga hos brukare.

9. Inkdpsprocessen
Revisionens rekommendationer var att ta fram en rutin for avtalsférvaltning.

Under aret har forvaltningen tagit fram en rutin for uppféljning av avtal och den finns med i
upphandlingsdokumenten. Vidare har férvaltningens avtal registrerats i den nya
avtalsdatabasen
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