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VD/Foretagsledningen/styrelsen/lekmannarevisorer
Stockholms Hamn AB inkl dotterbolag

Vi har i denna rapport sammanfattat de mer vésentliga iakttagelserna fran var revision av koncernen Stockholms Hamn.

Var revision &r anpassad till koncernens verksamhet och &r primért utformad for att vi ska kunna avge en revisionsberéattelse
avseende koncernens arsredovisning for rékenskapsaret 2020.

Denna rapport ar primart avsedd foér information till koncernrevisionsteamet, lekmannarevisorerna samt for
VD/foretagsledningen/styrelsen.

Vi ser fram emot att traffa er for att diskutera innehallet.

Med vanlig halsning

Ernst & Young AB

Jesper Nilsson
Auktoriserad revisor
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Status, kvarstaende atgéarder och slutsatser

Genomfdrda och
aterstdende aktiviteter

Vi har genomfdrt merparten av var revsion i enlighet med tidigare kommunicerad revisionsplan.

Foljande aktiviteter kvarstar:
Uppfdljning faktiskt utfall rabatter
L&sa och granska innehallet i arsredovisningen
L&sa och granska hallbarhetsrapporten
Inhdmta uttalande frén foretagsledningen avseende arsredovisningen (letter of representation)
Folja upp vasentliga handelser efter balansdagen

Slutsatser
Vi har i var revision till dags datum inte noterat vasentliga avvikelser. Under férutsattning att
arsredovisningen och koncernredovisningen inte innehaller nagra vasentliga fel och om inget ytterligare
som kan paverka vart uttalande kommer till var kdnnedom vid slutférandet av revisionen &r var bedémning
att vi kommer att kunna Idmna en omodifierad (ren) revisionsberattelse.
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Riskbedémning och fokusomraden

Forandringar i var
riskbeddmning sedan
revisionsplaneringen:
* Inga

Nedan beskrivs de finansiellariskomraden som har identifierats utifran parametrarnarisk och vasentlighet. | var revision ldggs stérst vikt pa omraden markerade | rétt och gult
eftersom dessa beddms ha stérst paverkan pa det finansiella resultatet.

Nedanstdende figur sammanfattar vdsentliga omraden| var planering av revisionen

Hogre

Véasentlighet

Ldgre

Risk fér fel

Hogre

Y

Ovriga finansiellarisker (medel)

1 Projektredovisning

2 Avsédttningar

3 Bokslutsprocessenoch ekonomisk rapportering
41T miljé

5 Leverantdrsskulder

& Materiella anldggningstillgangar

7 Intdktsredovisningen
8 Skatt

Ovriga finansiellarisker (lag)
9 Loner

10 Koncernmellanhavanden
11 Eget kapital

12 Kundfordringar

13 Kortfristiga skulder och interimsskulder

14 Kortfristiga fordringar och interimsfordringar
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Bokslutsprocessen

Uppdaterad beddmning 2020

Bokslutsprocessen O

Val dokumenterade bokslut

Inga avvikelser noterade

Granskning av arsredovisning och
hallbarhetsrapport ar pagaende

2019

® = Innebdr att omedelbar atgard behdver genomféras for att férbattra bokslutsprocessen
O =Innebar att vi anser att bokslutsprocessen till vissa delar bor forbattras
@ =Innebadr att vi anser att bokslutsprocessen fungerar tillfredsstallande
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Resultatrakning

Omrade 2020 2019 Skillnad i % Budget
Intakter 627 890 888 505 -29% 903 974
Ovriga externa kostnader -333 831 -394 600 -15% -419 886
Personalkostnader -165 416 -182 064 -QYy, -185 000
Ovriga rérelsekostnader 4544 -104 -4469Y% 0
Avskrivningar -207 553 -178 610 16% -210 009
ST LR -702 256 -755 378 -T% -814 895
RORELSERESULTAT -74 366 133 127 -156% 89 079
Resultat fran finansiella poster 47 278 41 588 14% -46 079
Bokslutsdispositioner 173 000 o) Ny 0
Skatt -5 886 -26 817 -78% -9 418
ARETS RESULTAT 45 470 64 722 -30% 33582
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Kortfattad resultatanalys - arsbokslutet

Omrade

Intakter

| lakttagelse och kommentar

» Intdkterna uppgar till 628 MSEK vilket &r en minskning med 261 MSEK jamfért med féregaende ar och en
negativ avvikelse mot budget om 276 MSEK. Volymerna kopplat till hamnverksamheten har minskat mot
féregdende ar pa grund av Covid-19. Detta ror framst passagerartrafiken som varit kraftigt reducerad pa
grund av bland annat inreseférbud. Antalet kryssningsanldp har minskat kraftigt i ar vilket genererat
minskade intdkter.

Hamnintdkterna understiger budget med 268 MSEK till foljd av minskat volymutfall an budgeterat.
Fastighetsintakterna understiger budget med 8 MSEK till f6ljd av vakanser samt att regeringens hyresstdd
beviljats till ett antal hyresgaster.

Ovriga externa
kostnader

» Ovriga externa kostnader uppgar till 333 MSEK vilket &r en minskning med 61 MSEK jamfért med féregdende
ar och 86 MSEK lagre &n budgeterat. Minskningen mot féregdende ar foérklaras framst av att det har varit ett
minskat antal anlép och sdledes minskade kostnader for service, bevakning osv. Stockholms Hamn har ocksa
dragit ner sina kostnader i hela organisationen under aret. Det &r dven ldgre underhalls- och
reparationskostnader vilket bland annat beror pa forskjutningar i planerade reparationer till fljd av Covid-
19.

Personalkostnader

» Personalkostnaderna uppgar till 162 MSEK vilket &r en minskning med 17 MSEK jamfért med foregdende ar
och 20 MSEK l&agre &n budgeterat. Minskningen jamfért med foregdende ar forklaras framst av att
medelantalet anstallda minskat. Minskningen mot budget beror pd att planerade rekryteringar stoppats
under aret, inga personer som slutat under aret har ersatts samt att planerade konferenser och massor har
stalltsin.

Avskrivningar

» Avskrivningarna uppgar till 208 MSEK vilket &r en 6kning med 29 MSEK jamfért med féregaende r och 2
MSEK ldgre &n budgeterat. Okningen beror ndstan uteslutande pa aktiveringen av Norvik.

Resultat fran
finansiella poster

» Rantenettot uppgar till 47 MSEK och har 6kat med 6 MSEK jamfort med féregaende ar. Rantelaget har varit
Idgre, men bolaget har en hdgre uppldningen som beror pa dkade investeringsvolymer i Norvikprojektet samt
att likviditeten blivit sdmre i bolaget pa grund av Covid-19.

Bokslutsdispositioner

» Stockholms Hamn har i bokslutet 2020 erhallit ett koncernbidrag om 173 MSEK.
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Balansrakning

Omrade 2020-12-31 2019-12-31 Skillnad i %
Immateriella anldggningstillgdngar 268 824 -67%
Materiella anldggningstillgdngar 6 970 964 6 553 283 6%
Finansiella anldggningstillgdngar 6 008 52 679 -89
Omséttningstillgdngar 353 613 188 041 88%
ST L 7 330 853 6 794 827 8%
Eget kapital 1036 848 991 377 5%
Avsattningar 32 021 20 063 60%
Langfristiga skulder 1137 1714 -34%
Kortfristiga skulder 6 260 847 5781 673 8%
Summa skulder och eget kapital 7 330 853 6 794 827 8%
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Kortfattad balansanalys - arsbokslutet

Omrade

Materiella
anléggningstillgangar

| lakttagelse och kommentar

» De materiella anldggningstillgdngarna uppgar till 6 971 MSEK vilket &r en 6kning med 418 MSEK jamfért med
arsbokslutet 2019. Okningen &r framst hanférlig till fortsatt upparbetningi Norvik, se vidare nedan. Arets
aktiveringar uppgar till 3 883 MSEK, varav ca 3 613 MSEK kopplat till Norvik Hamn. Arets avskrivningar uppgar till
208 MSEK.

Pagaende projekt

» Pagaende projekt uppgar till 273 MSEK vilket &r en minskning med 3 251 MSEK jamfért med drsbokslutet 2019.
Minskningen beror frémst pa att en stor del av Norvikprojektet har driftsatts.

» Total investeringsbudget fér heldret uppgick till 498 MSEK, dér 359 MSEK avsag Norvik-projektet. Totala
investeringarna 2020 uppgick till 620 MSEK. Norvikprojektet har en godkand budget om totalt 3 715 mkr och
prognosen visar pa ett slutligt dverdrag mot budget om 122 MSEK.

Finansiella
anléggningstillgangar

» De finansiella anldggningstillgdngarna uppgar till 6 MSEK vilket &r en minskning om 47 MSEK sedan arsbokslutet
2019. Férandring mot arsbokslutet 2019 beror pa att Stockholms Hamn har en fordran som upparbetats under flera
ar och som faller till betalning varen 2021. Den redovisas darfér som kortfristig fordran i arsbokslutet 2020.

Omsiéttningstillgangar

» Omsattningstillgangarna uppgar till 354 MSEK vilket &r en 6kning om 166 MSEK sedan arsbokslutet 2019.
Férandringen mot arsbokslutet 2019 beror pa flera faktorer daribland en fordran avseende koncernbidragom 173
MSEK, omfdring av langfristig fordran till kortfristig fordran om 52 MSEK samt en minskning av interimsfordringar
om 45 MSEK. Minskningen av interimsfordringar &r framst hanforlig till att det féregdende ar i posten redovisades en
faktura om 27 MSEK som hade bestridits, samt att bolaget i och med flytten av containerverksamheten till Norvik
inte langre redovisar upplupnaintdkter for containerhantering vilket ger en minskningom 8 MSEK jamfért mot
féregdende ar.

Eget kapital

» Eget kapital har 6kat med 45 MSEK jamfort med arsbokslutet 2019. Férandringen beror pa arets resultat.

Avsdttningar

» Avsattningarna har 6kat med 12 MSEK. Beror frémst pa att uppskjuten skatteskuld redovisas avseende temporéra
skillnader kopplat till materiella anldggningstillgadngar.

Kortfristiga skulder

» De kortfristiga skulderna uppgar 6 261 MSEK vilket &r en 6kning med 479 MSEK sedan arsbokslutet 2019. Okningen
ar framst hanforlig till 6kad koncernintern upplaning om 530 MSEK och féréndringar i leverantérsskulder och
upplupna kostnader till foljd av att Norvikprojektet ar i slutfasen.
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Redovisnings- och revisionsfragor arsbokslutet

Omrade

lakttagelse och kommentar

Effekter av covid-19 , Den pdgdende situationen med Covid-19 har haft stor paverkan pa

Stockholms Hamns verksamhet. Passagerartrafiken har sarskilt
paverkats da de stora passagerarrederierna har begransat eller stélltin
sin verksamhet. For att sdkerstallarorlig sjofart och transporter av
varor och gods sankte Stockholms Hamn hamnavgiften med 50% under
halva mars och hela april, och med 30% i maj 2020. Vidare har det
varit betydligt farre kryssningsanlop till Stockholms Hamnar &n tidigare
ar och mot vad som var planerat.

Stockholms Hamns intékter fran hyror och arrenden har inte paverkats
vasentligt av Covid-19.

»Till féljd av de kraftigt minskade hamnintdkterna visar Stockholms
Hamn ett resultat efter finansiella poster fér 2020 pd -122 MKR.
Utfallet ar 165 MSEK under budget.

»Bolagets eget kapital ar starkt och det bedéms ej féreligga en forhéjd
risk for att ABLs regler kring skydd av eget kapital ej foljs. | och med de
pagaende projekten har bolaget sedan tidigare en limit pa
koncernkonto. Den uppgar enligt beslut till 7 000 MKR. Bolagets
upplaning uppgar per bokslut till 5937 MKR.

Bolagets kommentar
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Redovisnings- och revisionsfragor arsbokslutet

Omrade | lakttagelse och kommentar Bolagets kommentar
Avdragsratt » Stockholms Hamn har under 2020 erhallit beslut avseende avdragsgilla
rantekostnader rantekostnader inkomstaret 2018. Beslutet innebar att Stockholms Hamn

beviljades ett ranteavdrag om 57%, vilket innebér ej avdragsgilla
rantekostnader om 17,2 MSEK for inkomstaret 2018. Stockholms Hamn har
sedan tidigare reserverat for merparten av detta, och kvarstaende del om 0,5
mkr har belastat 2020.

»Bolaget har fér 2020 upprattat skatteberdakningar dar kontroll skett av
huruvida det negativarantenettot dverstiger skattemassigt EBITDA.
Ledningens bedémning innebar att rantorna anses fullt avdragsgilla och
darfér har ingen reservering gjorts. Var uppfattning &r att bokféringen
baseras pa ledningens b&dsta bedémning vid bokslutstillfallet.

Tvister » Stockholms Hamn har sedan férra aret en tvist med Ellevio rérande
anslutningsavgift och villkor fér anslutning till elndtet fér Norvik Hamn.
Arendet &r hos Energimarknadsinspektionen och bolaget har yrkat att den
avgift som Ellevio begért ska reduceras. Stockholms Hamn har under aret
reserverat ett belopp om 27 MSEK exkl moms avseende elanslutningsavgiften
inom posten padgdende projekt. Besked fran Energimarknadsinspektionen har
annu ej erhallits.

» | Norvikprojektet férekommer férhandlingar med underentreprendérer vilka
kommit med krav om ytterligare ersattning till foljd av omstandigheteri
projektet som de anser inneburit merkostnader. Kopplat till detta har fakturor
erhallits om sammanlagt 80 MSEK vilka Stockholms Hamn inte betalat, men
som finns redovisade i projektet. Totala krav om ytterligare ersattning uppgar
till ca 350 MSEK. Arendena &r fortfarande i ett diskussionsstadium och
Stockholms Hamns jurister ar inkopplade i flera av drendena. Bolagets
uppfattningen &r att kraven &r ogrundade och har séledes inte gjort ndgon
reservering utdver de 80 MSEK. Om reservering skett skulle det gatt mot
projektet och inte inneburit ndgon resultateffekt ar 2020.

Sida 12



Redovisnings- och revisionsfragor arsbokslutet

Omrade lakttagelse och kommentar

Vérdering » Stockholms Hamn utfér arligen infér arsbokslutet en marknadsvardering av
fastighetsbestandet  fastighetsbestandet. Berdkningen visar att det finns ett antal fastigheter dar bokfort
varde 6verstiger det marknadsmassiga. Detta till foljd av att vissa fastigheter ej kan
dsattas ett marknadsvéarde pa grund av dess karaktdr, men &r av vikt fér hamnens
funktionalitet. Enligt varderingen uppgar fastighetsbestandets totala marknadsvéarde
till 3 126 MSEK jamfort med 1 511 MSEK i bokfort varde.
»Bolagets bedémning ar att inget nedskrivningsbehov foreligger.
»Var beddmning &r att bokfért varde kan accepteras i revisionen.

Bolagets kommentar

Véardering Norvik »Norvik hamn har aktiverats under &r 2020. Tillgdngen uppgar till 3,6 miljarder kr.
Bolagets bedémning &r att tillgdngen avser sadan tillgdng som anvands i verksamhet
som omfattas av den kommunala sjalvkostnadsprincipen.

»Bolaget har for ytterligare bedémning av vardet uppdaterat en nuvardeskalkyl
avseende investeringeni Norvik Hamn. Kalkylen som upprattats till bokslut 2020
visar pa att vardet for investeringen kan férsvaras. Modellen innehaller dock ett
antal osdkerheter bade avseende modellens uppbyggnad, antaganden om framtida
intdkter och évriga osékerheter i prognos. Bedémningen fran bolaget &r att de
kommer att driva hamnverksamheten med ett positivt resultat éver 1ang tid.

» Vi har i samband med var genomgang av kalkylen noterat ett antal
forbattringsomraden som skulle innebéra att kalkylen ger en mer réttvisande och
fullstandig utvardering av investeringen. Vi rekommenderar att kalkylen ses dver
under 2021.

» Vi rekommenderar vidare att ledning och styrelse, i samrdd med Stockholms
Stadshus ledning, I6pande féljer upp Idnsamhetsutvecklingen fér Norvik Hamn.

» Vi beddémer att bokfort vérde kan accepteras i arets revision.

» Att kalkylen visar ett
samre resultat och att
intékterna blivit forskjutna
med nagot/nagra ar framat
mot tidigare kalkyl beror
pd Covid-19, d& dven
containerverksamheten
har paverkats.
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Redovisnings- och revisionsfragor arsbokslutet

Omrade lakttagelse och kommentar Bolagets kommentar
Skattemadssiga »Bolaget har under 2020 fardigstallt arbetet med det skatteméssiga » Ja, vi kommer fortsatta att
avskrivningar anldggningsregistret for byggnaderna. dokumentera bedémningar och yrka

Oppet lika tidigare ar.

»Det skattemdssiga anlaggningsregistret fér Stockholms Hamn AB visar
pad en temporadr skillnad mellan skatteméssiga och bokforda varden dar
det bokférda vardet 6verstiger det skattemassiga vardet med 43,2
MSEK, vilket innebar att bolaget redovisar en uppskjuten skatteskuld
om 8,9 MSEK arsbokslutet. | Kapellskdrs Hamn AB uppgar den
uppskjutna skatteskulden till 5,0 MSEK.

» Det skatteméssiga anldggningsregistret innehaller en del bedémningar
bland annat i och med att det finns anldggningar dar Stockholms Hamn
yrkar pa att den skattemassiga avskrivningstiden motsvarar den
bokforingsmdssiga avskrivningstiden. Vi rekommenderar att
Stockholms hamn fortsatter att dokumentera sina bedémningar och
berdkningar avseende fastighetsbestandets skatteméssiga varde och
att dppet yrkande ldmnas i deklaration likt tidigare ar.
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Redovisnings- och revisionsfragor arsbokslutet

Omrade lakttagelse och kommentar Bolagets kommentar

Avveckling Loudden . Frdn och med &r 2016 framgar det av dgardirektiv att Stockholms
Hamn i samrad med Stockholms Stadshus och kommunstyrelsen ska
avveckla oljeverksamheten vid Loudden. Stockholms Hamn dger
anldggningar pa Loudden, bland annat byggnader, kajer och mekaniska
utrustningar.

» Stockholms Hamn har under tidigare ar gjort en utredning avseende
ansvarsforhallandena gallande sanering och avveckling av mark,
bergrum samt anldggningar. | likhet med tidigare ars bedémning ar
bolagets uppfattning att Stockholms Hamns atagande avseende
avvecklings- och saneringskostnader &r obetydligt utifran
standpunkten att saneringsansvaret till stérsta delen ligger pa
arrendatorerna samt att omfattningen och ansvar fér évrig sanering
skall omhdndertas av Stockholm Stad i samband med kommande
exploatering.

Avsattning - » | rédkenskaperna fanns sedan ar 2016 en avsattningom 5 MSEK »Ja under 2021 kommer resterande del

nedmontering av kopplad till framtida kostnader fér nedmontering av att nyttjas.

containerterminalen  containerterminalen i Frinamnen. Under hésten har 0,7 MSEK av dessa
nyttjats och belopp i bokslutet &r ddarmed 4,3 MSEK. Resterande del
vantas utnyttjasi2021. | likhet med tidigare ar &r bolagets bedémning
att de totala kostnaderna fér nedmontering kommer uppga till ca 5
MSEK.
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Kommentarer kring vasentliga
bedomningsposter

Som ett resultat av var granskning vill vi sarskilt kommentera rimligheten i vasentliga omraden vars redovisningsmassiga
hantering ar beroende av féretagsledningens bedémningar.

Beddmningspost | Kommentar
»Bolagets bedémning &r att investeringen Norvik Hamn avser sadan tillgdng som anvands i verksamhet som

Vardering av materiella
anldggningstillgangar omfattas av den kommunala sjalvkostnadsprincipen.

»En del av bolagets beddmning av varderingen av Norvik bygger pa en kassaflédesmodell som stracker sig
under manga ar framat. Modellen innehaller antaganden om bland annat livsldngd, framtida kassafléden och
diskonteringsrantor. Antaganden med ett stort matt av osékerhet och dér féretagsledningen har att gora

beddmningar som kan ha stor paverkan pa beréknat varde.

» Vi har i samband med var genomgang av kalkylen noterat ett antal férbattringsomraden som skulle innebéra
att kalkylen ger en mer rattvisande och fullstandig utvardering av investeringen. Vi rekommenderar att

modellen ses dver under 2021, se sid 13.

» Vi beddmer att varderingen av Norvik Hamn kan accepterasi revisionen.
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Summering av noterade avvikelser

Nedan beskrivs védsentliga avvikelser som vi har noterat under var arsbokslutsgranskning samt dess paverkan pa det
redovisade resultatet.

Avvikelse/effekt Korrigering dkar (minskar)

redovisat resultat (MSEK)

Faststallda avvikelser
Noteringar

Bedomda avvikelser
Noteringar

Summa ej korrigerade avvikelser fore skatteeffekt

Skatteeffekt

Summa ej korrigerade avvikelser efter skatteeffekt
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Uppfoljning av tidigare lamnade
rekommendationer

Nedan redovisas de rekommendationer som tidigare ldmnats och en uppféljning av dessa

Kortfattad beskrivning av Uppfdljning vid

arsbokslutet Beddémning | Bolagets kommentar

Omrade iakttagelse och
rekommendation

IT-system Portit Under 2017 genomférdesen ! Ett arbete med att » Arbetet pdgar och férvantas vara klart
fordjupad granskning i syfte atgarda lamnade Q for revision hosten 2021.
att kartlagga riskeri rekommendationer har

Stockholms Hamns IT-system : fortgatt under 2020.
for hamnintdkter (Portit). |

samband med denna Uppfoljning sker under
granskning identifierades ett varen 2021.
antal

forbattringsomraden/rekomm
endationer. Bolaget harinlett
ett arbete med att se éver och
atgarda lamnade
rekommendationer.

Virekommenderar bolaget att
fortsatta arbetet med att
atgarda de rekommendationer
som lamnats géllande Portit.

® = Innebdr att omedelbar atgard behdver genomféras for att forbattra den interna kontrollen
© = Innebdr att vi anser att den interna kontrollen till vissa delar bor forbattras
@ =Innebadr att vi anser att den interna kontrollen fungerar tillfredsstallande
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Inledning och sammanfattning

Scope
Agressoapplikationen

Processer
Logisk atkomsthantering
Programférandringar
IT-drift - inte i scope med anledning av att IT-driften ar outsourcad

Resultat
Logisk atkomsthantering - iakttagelser noterade
Programférandringar - inga iakttagelser har noterats

Slutsats

For att EY ska kunna forlita sig pa IT-generella kontroller krdvs att periodisk genomgang genomfors och dokumenteras, samt
att de iakttagelser om féréandringar som framkommer i den periodiska genomgangen, uppdaterasi Agresso.
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Interimsresultat av IT-revisionen 2020
Rekommendationer

Infér IT-revisionen 2020 och under tidigare ars IT-revisioner har iakttagelser noterats av EY. lakttagelserna anges tillsammans med

en fargkod som indikerar vikten av utvardering.

Fran 2019: Periodisk genomgang av anvédndare genomférs inte av alla bolag och dokumenteras Bolagen rekommenderas att sakerstdlla att en

inte pd standardiserat satt periodisk genomgang av anvandare gors i Agresso for
att tillse korrekta behdrigheter bland anvandare samt

Uppfélining 2020: EY noterade féregdende ar brister i genomférandet av den periodiska att inga obehériga har tillgang till Agresso. Vidare bor

genomgangen av anvandare i ekonomisystemet. Vid uppféljningen i ar noterades att det som bolagen sdkerstdlla att Agresso ar uppdaterat med

identifierades vid den periodiska genomgangen inte hade atgérdats i ekonomisystemet. Om de avseende pa de iakttagelser som har gjorts i den

iakttagelser som har gjorts inte atgérdas i Agresso, fyller inte den periodiska genomgangen sitt periodiska genomgangen. Detta bér vara sparbart

syfte. dokumenterat.

Fran 2019: Férbéattra sparbarheten vid borttag av behérigheter i Agresso ET

I Uppfélining 2020: EY noterade féregaende ar att processen kring borttag av anvéndare inte var
centralt sparbar. Under 2020 har bolagskoncernen uppdaterat sina rutiner. Nar en behérighet ska

avslutas ska detta ske genom bestallning i elektroniskt formuldr, processen blir liksom den for
tilldgg av behdrigheter.

Fran 2019: Brister i sparbarheten vid upplédgg av nya behérigheter ET
I Uppfélining 2020: Féregadende ar noterades brister vid uppldgg av nya behérigheter i systemet,
vid var stickprovsvisa granskning har inga sddana brister noterats i ar. EY gjorde dock inte

fullskalig testning i ar till f6ljd av de brister som identifierades avseende den periodiska
genomgangen.

lakttagelse Atgéard

o lakttagelse dar bolaget bor dvervéga skyndsam atgard

O lakttagelse dar bolaget bér 6vervéga atgard inom rimlig tid

(@) Godtagbar niva men utrymme for atgard/férbattringar kan finnas
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