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Mottagare

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen

Verksamhetsberattelse 2020 for arbetsmarknads-
och socialférvaltningen

Arbetsmarknads- och socialférvaltningens férslag till
beslut till arbetsmarknads- och socialnamnden
- Verksamhetsberittelse f6r verksamhetsomrade individ- och familjeomsorg
samt atbete och integration med mél och uppdragsuppfyllelse samt
uppféljning av verksamhet, kvalitet, ekonomiskt resultat och

riskhanteringsplan godkinns.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen

Catrin Ullbrand
Bitridande férvaltningschef

Beskrivning av drendet

Arbetsmarknads- och socialforvaltningen har sammanstillt verksamhetsberittelse
2020 for arbetsmarknads- och socialforvaltningens verksamhetsomraden individ-
och familjeomsorg samt arbete och integration. Verksamhetsberittelserna redogor
for uppfyllelsen av mél och uppdrag fér 2020 1 kommunplan och nimndplan.
Verksamheten och dess kvalitet har f6ljts upp liksom det ekonomiska resultatet.
Dessutom redogors for vidtagna dtgirder fOr att hantera risker och resultatet frin

kontrollinsatser enligt riskhanteringsplanen.
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Viktiga hdndelser under 2020

Aret har i hog grad priglats av coronapandemin och de effekter den har
haft pa verksamheterna och pa sambhillet i stort. Under dret har dven flera
organisationsforindringar inom forvaltningen genomforts.
Etableringscentrum har haft fortsatt mycket goda resultat att fa ut
nyanlinda i arbete och studier, och 219 feriejobb f6r ungdomar skapades.
Antalet orosanmilningar gillande barn som misstinks fara illa har ¢kat

under aret.

Sammanfattande slutsatser

Coronapandemin har paverkat verksamheterna inom alla omriden. For
petsoner som pa olika sitt har behov av stéd fran verksamheter inom
forvaltningen har det paverkat kvaliteten i insatserna och manga har matt
simre pd grund av isolering och arbetsloshet. Antalet hembesék och
klientméten har minskat och antal deltagare 1 aktiviteter har begrinsats.
Kreativa medarbetare har utvecklat alternativa metoder som att ses pd
promenader och anvindning av olika digitala forum Den sammanfattande
bedémningen ir att verksamheterna klarat av lagkraven och ofta mer
dartill trots risker och utmaningar som péaverkat savil kvalitet som

arbetsmiljé och ekonomi.

Maluppfyllelse

Forvaltningens sammanvigda bedémning ir att de strategiska malet Trygga
hela livet delvis uppfylldes, och att Delaktiga tillsammans och I balans —
forhdllbarbet och hélsa uppnaddes.

Fem av nimndens mal uppnéiddes;

Stodet till fordldrar och ndrstiende 4l barn,

Unga och vuxna med insatser frin socialtjinsten utvecklas,

Stidet till personer som stir lingt frin arbete utvecklas,
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Det drogpreventiva och brottsforebyggande arbetet utvecklas i samarbete med
interna och externa aktorer, samt

O Det forebyggandet arbetet for att minska vild i néira relation utvecklas.
Namndmélet Valfardsteknik och digitalisering anvinds i verksambetsutvecklingen
bed6éms som delvis uppnatt.
Namadmadlet Insatser inom kommunen prioriteras fore externa placeringar inom barn-

och ungdomsvdrden var mycket nira att malnivan men uppniddes inte.
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Grundférutséttningar

¢ Grundforutsittningen ekonomi uppnéddes inte. Forvaltningen har dock
minskat det ekonomiska underskottet trots pandemins negativa effekter pa
ekonomin samt 6kade volymer.

e  Grundfdrutsittningen hallbar kvalitetsutveckling ar delvis uppfylld.
Forvaltningen uppfyller de mal och intentioner i lagstiftning eller
motsvarande nationella styrdokument som galler for
verksamhetsomridena. Dock tar vissa handldggningsprocesser for ling tid,
och vintetiden for forsérjningsstod har okat.

¢ Grundforutsittningen attraktiv arbetsgivare beddms som uppnadd.
Forvaltningen hat under dret haft en stabil personalsituation med lag
personalomsittning. Trots pandemin har den sammantagna sjukfranvaron
varit 14g. Ett flertal lyckade nyrekryteringar av chefer har genomforts vilket
har inneburit ett kompetenslyft med positiva effekter inom bade ekonomi,

kvalitet och arbetsmiljo.

Sarskilda uppdrag och namnduppdrag
o De sirskilda uppdragen gillande tillginglighet och integrationsstrategi ar
genomforda och arbetas med kontinuerligt. De bedéms som grona.

e Nimnduppdragen ir genomférda och bedéms som grona.

Namnden ur ett barnperspektiv

Forvaltningen har analyserat verksamheten ur ett barnperspektiv. Inom
verksamhetsomride individ- och familj har 28 % av de totala resurserna gatt till
personal och insatser direkt riktade till barn. Eftersom ménga av de vuxna
personerna vi arbetar med ocksé 4r forildrar sa har 4ven personal och insatser som

vander sig till vuxna ocksd kommit barn och unga tillgodo.

De satsningar som gors pa forebyggande insatser i form av filtassistenter, alkohol-
och drogptevention samt forstirkt samverkan mellan socialtjinst och skola ar
nagot som gynnar barnen. Utveckling av nitverksarbete och stéd till familjer att
anvanda sina egna resurser har lett tll att firre barn beh&vts placeras utanfor
hemmet under 2020. Konsekvenser av pandemin som mdjlighet att ha fysiska
moten med familjer och barn och att géra hembesdk som inte 4r absolut

nodvindiga har paverkat barns mojlighet att komma tilltals.

Riskhanteringsplan
o Atgirder har gjorts i enlighet med riskhanteringsplanen.

Forslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser utan ar en redovisning av
forvaltningens ekonomi 2020. Milomridet ekonomi bedéms gront 1

verksamhetsberattelsen.
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En prévning av barnets bista av verksamheten under dret har beskrivits 1

verksamhetsberittelsen under rubriken nimndens resultat ur ett barnperspektiv.



