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Riktlinjer for tobaks- och folkolstillsyn
samt for kontroll av vissa receptfria
lakemedel

1.1 Ansvarsfdrdelningen inom staden

Ansvaret for tillsynen éver forsaljningsstallen som saljer tobak
och folkal ligger pa stadsdelsnamnderna medan socialndmnden
svarar for samordning, information, utbildning, konsultativt stéd
samt bransch- och myndighetssamverkan. Socialndmnden har
aven ansvar for att folja upp stadsdelsnamndernas tillsynsplaner
och svarar daven for uttag av tillsynsavgifterna. Sedan 2012
ansvarar socialndmnden aven for registrering av anmalan om
forsaljning av tobak och folkdl. Socialndmnden har dven
tillsynsansvaret for de forsaljningsstallen som inte har nagon fast
forsaljningslokal i ett stadsdelsomrade men dar tillsynsansvaret
anda faller pa Stockholms stad. Det ror sig framst om
internetforsaljning och trafikserveringar som inte har
serveringstillstand. Socialnamnden ansvarar ocksa for kontroll av
vissa receptfria lakemedel.

Samtliga stadsdelsnamnder har tillgang till stadens gemensamma
IT-stod for tobaks- och folkolstillsynen: OL2. | systemet finns
alla forsaljningsstallen i staden registrerade. | anslutning till
forsaljningsstallet lagger stadsdelsforvaltningarna in uppgifter om
genomford tillsyn. | systemet finns dokumentmallar som anvands
i tillsynsarbetet.

1.2 Tobakslagen

Kommunen kan utfarda forsaljningsforbud i upp till sex manader
for dem som séljer tobaksvaror vid allvarliga brister. Det kan rora
sig om att vid upprepade tillfallen har forsaljning skett till
minderariga.

Kommunen har ansvar for tillsyn av mérkning av tobaksvaror.
FHI har utfardat detaljerade foreskrifter om hur
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varningsmarkningen pa tobaksvaror ska vara utformad och vilka
texter som far anvandas. Pa cigarettforpackningar ska ocksa en
innehallsdeklaration finnas. Att salja felaktigt markta cigaretter ar
i vissa fall straffsanktionerat. Anmalningsplikten &r skérpt sedan
ar 2010 och det ar straffbart att inte anméla forsaljning av
tobaksvaror till kommunen. Till anmélan ska egenkontroll-
programmet bifogas.

1.3 Alkohollagen

Anmalningsforfarandet fortydligades ar 2011 vid forséljning av
folkol. Innan forsaljning far paborjas ska en anmélan lamnas till
kommunen, egenkontrollprogram ska bifogas. Kommunen ska ta
fram en tillsynsplan for férsaljning av folkol.

1.4 Anmalan om férsaljning av tobak vid
restauranger

Tobaksforséljning via tobaksautomater ska anmélas till
kommunen av tobaksautomaternas dgare. De bifogar sitt
egenkontrollprogram (som skickas in med anmalan). Krégarens
egenkontrollprogram ska finnas pa varje restaurang och vara
tillgangligt vid kontroll. Krégaren ansvarar ocksa for att
informera sin personal om vad som galler for forséljning av
tobak. Tillsyn sker i samband med alkoholtillsynen av
restauranger. Darutdver gors en inre tillsyn av de bolag som
placerar ut tobaksautomaterna. Det innebar en uppdatering av
automaternas placering, kontroll med Skatteverket samt att
bolaget informerat serveringsstéllet om att de &r ansvariga for
kontroll av aldersgrans. Bolaget faktureras for varje
tobaksautomat som &r uppstélld.

Ovriga restauranger som séljer tobak i egen regi ska anmala
forséljning och bifoga egenkontrollprogram. En tillsynsavgift for
forsaljning av tobak utgar.

2 Tillsyn

2.1 Tillsynsbesok

Varje naringsidkare, med
stadigvarande forsaljning av tobak
och/eller folkol ska fa ett tillsynsbesok
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per ar. Forsaljningsstallen som ligger i narheten av skolor och dar
problem funnits med forsaljning till minderariga bor fa fler
tillsynsbesok per ar.

Vid tillsynsbesoket ska tillsynspersonalen gora foljande.

o ldentifiera sig med tjanstekort vid tillsynen.

e Overldamna aktuell information om bestammelser i
tobakslagen/alkohollagen och meddela att mer
information och anmélningsblankett finns pa webbplatsen
www.stockholm.se/fot.

e Fraga efter registreringsbevis som bekraftar att forséljning
av folkol och/eller tobak gjorts till kommunen. Forsakra
sig om att det &r samma néringsidkare som bedriver
verksamheten som anmélt forséljning.

e FOrsédkra sig om att forsaljningsstallet har ett
egenkontrollprogram som &r anpassat efter verksamhetens
behov och forutsattningar. Finns inte nagot
egenkontrollprogram ska handlaren informeras om att
skyndsamt upprétta ett sadant och sanda detta till
stadsdelsforvaltningen. Forslag pa egenkontrollprogram
finns pd hemsidan; www.stockholm.se/fot . Inkommer
inget egenkontrollprogram inom en vecka ska ett
tillsynsarende inledas.

e Forsakra sig om att det pa forséljningsstéllet finns minst
en tydlig och Kklart synbar skylt med information om
forbudet mot att sélja eller lamna ut tobaksvaror till den
som inte fyllt 18 &r. Uppmarksamma butiken pa
lampligheten av att ha aldersdekaler for folkol.
Tillsynspersonal lamnar vid behov dekaler till butiken.

e Forsdkra sig om att 16sa cigaretter eller forpackningar
med farre an 19 cigaretter inte saljs pa forsaljningsstallet.

e FOrsékra sig om att den marknadsforing som forekommer
pa forséljningsstéllet inte &r patrangande, uppsokande
eller uppmanar till bruk av tobak. Det ar endast tillatet att
marknadsfora tobaksvaror inne pa forsaljningsstallet
genom kommersiella meddelande i tobaksvarornas nérhet.
Det ar forbjudet att marknadsfora tobaksvaror pa till
exempel reklamskyltar, pa butikens utsida eller i

skyltfonster.

e Alla tobaksvaror ska ha
varningstext och cigarettpaketet ska
dessutom ha en innehallsdeklaration.
Varningstexterna ska vara pa svenska.
Det ar olagligt att sélja tobaksvaror
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som inte ar markta pa ratt satt, till exempel cigarettpaket
med utldndska varningstexter.

e Tillsynsbesoket ska dokumenteras i OL2, en kopia pa
tillsynsprotokollet bor skickas till naringsidkaren.

Polismyndigheten erbjuds av stadsforvaltningarna att vara med
vid tillsynsbesok. Finns det sarskilda problem pa ett
forsaljningsstalle bor tillsynsbestket genomfoéras tillsammans
med polismyndigheten.

2.2 Tillsynsarende

Ett tillsynsarende initieras nar ett forsaljningsstalle har salt
tobaksvara/folkol till underarig eller pa annat satt vertratt
bestdimmelserna i tobakslagen/alkohollagen dar kommunen har
tillsynsansvar. Det kan exempelvis vara felaktigt markt tobak. Att
ett tillsynsarende initieras registreras i OL2, dar det finns mallar
som ska anvandas vid utredningar.

| varje tillsynsérende fattas beslut. Beslut i tobaksarenden innebér
antingen att avskriva tillsynsarendet, meddela forelaggande med
eller utan vite, férbud med vite, helt forséljningsforbud upp till
sex manader eller meddela varning. For folkolsarenden innebér
det antingen att avskriva tillsynsarendet, meddela varning eller
meddela forbud att salja folkol (6 eller 12 manader). Besluten
fattas i enlighet med den delegationsordning som finns i
respektive ndmnd. Varje beslut registreras i OL2 och ar darmed
sOkbart for uppfoljningar.

Varje stadsdelsndmnd svarar for att de beslut som fattas med stdd
av alkohollagen/tobakslagen meddelas berérda myndigheter
(FHI, lansstyrelsen och polismyndigheten i Stockholms l&n).

| varje tillsynsérende kommuniceras underlaget for beslut med
néringsidkaren. Ett yttrande begérs in tillsammans med
forsaljningsstallets egenkontrollprogram.

Medverkar inte naringsidkaren i
utredningen eller vidtas inte
efterfragade atgarder ska ett lampligt
foreldggande meddelas med stod av
tobakslagen eller enligt alkohollagen.
Forelaggandet ska innehalla en
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konkret atgard som ska vara uppfylld inom ett visst datum. Foljs
forelaggandet avslutas arendet. Vid nasta tillsynsbesok foljs
avskrivningsbeslutet upp.

Vid konstaterande av allvarliga brister kan ett forséljningsforbud
meddelas enligt tobakslagen. Innan ett forsaljningsforbud blir
aktuellt ska en varning eller forelaggande meddelas
néringsidkaren. En varning kan kombineras med ett
forelaggande.

Om en stadsdelsnamnd évervager att meddela forséljningsférbud
ska en remiss sdndas till polismyndigheten. Remissblankett finns
i OL2.

Ett forbud forutsatter ett lagstod i tobakslagen eller alkohollagen
for det konkreta beslutet. Ett forbud far meddelas med vite.

Vitesbeloppet ska faststéllas till ett belopp med hénsyn till vad
som ar kant om naringsidkarens ekonomiska forhallanden och

omstandigheterna i 6vrigt som kan antas forma honom att folja
det foreldggandet. Vitesbeloppet bor inte séttas lagre an 5 000

kronor.

2.3 OL2 och anmalan om fdrsaljning
Socialférvaltningen ansvarar for att registrera anmalningarna om
forsaljning av folkél och tobak i OL2. Varje forséljningsstélle ska
laggas in i systemet. Av inmatningsformularet framgar vilka
uppgifter som ska laggas in. Uppgifterna beror forséljningsstallet,
naringsidkaren, fakturaadress och vad anmaélan avser. Upphor ett
forsaljningsstalle ska denna markeras som upphort. Varje
forsaljningsstalle i kombination med néringsidkare far ett unikt
nummer i OL2.

| samband med att en anmalan registreras gors en kontroll mot

Bolagsverket pa att organisationsnummer och adress stammer.

Ett registreringsbevis som bekraftar att anmélan gjorts till

kommunen skickas till bolaget. Anmélan om forsaljning av tobak
och/eller folkol ska registreras i OL2
senast inom 10 dagar fran att den
kommit in till forvaltningen.

Socialforvaltningen ska forvalta
arendehanteringssystemet OL2 och
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ansvara for kommunikation, uppféljning och revidering av
riktlinjerna.

Varje stadsdelsforvaltning ska lamna grunduppgifter till
socialférvaltningen sasom stadsdelsforvaltningens adress, telefon
0.s.v. Dessa uppgifter ligger sedan till grund for mallar och
dokument i programmet.

2.4 Dokumentation av Tillsyn i OL2

| samband med att stadsdelsforvaltningarna gor tillsynsbesok pa
forsaljningsstallena ska detta laggas in i OL2. En kopia pa
tillsynsprotokollet bor skickas till naringsidkaren. | tillsyn i OL2
kan stadsdelsforvaltningen bland annat fa fram information om
vilka butiker som inte besokts under aret.

2.5 Handelser

Till varje forsaljningsstalle knyts olika handelser. 1 OL2 finns ett
register pa olika handelser som ska anvéandas av
stadsdelsforvaltningarna och socialforvaltningen. Att debitering
av tillsynsavgift skett ska l&ggas in som en héndelse i OL2.

2.6 Tillsynsavgiften

Tillsynsavgiften debiteras varje naringsidkare, sker agarbyte
under aret debiteras den nye naringsidkaren. Under februari
manad sker en storre debitering till alla som &r registrerade for
forsaljning av tobak/folkdl. De nytillkomna debiteras 16pande
under aret. For de 6vergripande kostnaderna i staden tar social-
forvaltningen ut ett belopp._Med 6vergripande kostnader avses
arendestodet OL2, omkostnader for utskick och tryckning av
material, utbildning for handlare, fakturahantering och
hanteringen av anmélan om forséljning av tobak och/eller folkal.

Senast i samband med fakturering i februari ska varje
stadsdelsnamnd ha uppréttat en tillsynsplanering for aret.

Om ett nytt forsaljningsstélle
tillkommer ska debitering ske med full
avgift under hela aret.
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Inga avbetalningsplaner medges pa tillsynsavgiften. Att
inkassokrav gatt ut till ett forsaljningsstalle ska laggas in som en
héndelse i OL2. Socialférvaltningen ansvarar for att uppgifter om
debitering 1aggs in som en hé&ndelse i OL2.

stockholm.se stockholm.se
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2.7 Rapportering

Forvaltningen ska arligen sammanfatta stadens tillsynsarbete
géllande tobak och folkél. Sammanstélliningen ska sandas till
stadsdelsforvaltningarna for kdnnedom.

3 Vissa receptfria lakemedel

Anmalan om forséljning av vissa receptfria lakemedel ska goras
av naringsidkaren till Lakemedelsverket (LV) som darefter
meddelar kommunen vilka forséaljningsstéllen som séljer
ldkemedel. LV ansvarar for tillsynen av lagen och kommunen
kontrollerar att lagen och de foreskrifter som meddelats i
anslutning till lagen foljs. Sveriges kommuner och Landsting
foreslar, enligt cirkuldr 10:27 om “Taxa for tillsyn 6ver handel
med vissa receptfria likemedel”, att en arlig avgift inkluderar ett
kontrollbesok vart tredje ar.

Ansvaret for kontrollen av forséljning av vissa receptfria
lakemedel ligger pa socialnamnden. LV skickar regelbundet
uppgifter till kommunerna om vilka forsaljningsstéallen som avser
att sélja receptfria lakemedel och vilka forsaljningsstallen som
avser att sluta sin forsaljning. Med dessa uppgifter som underlag
uppdateras statusen i OL2.

Socialforvaltningen har ansvar for kontrollbeséken och
dokumentation av dem i OL2. Kontrollbesok ska gdras vart tredje
ar. Vid kontrollbesék lamnar forvaltningen aldersdekaler, forslag
pa egenkontrollprogram och information om kontrollavgifter.

Naringsidkaren debiteras den arliga avgiften I6pande vartefter de
anmaéls. Néaringsidkaren &r skyldig att utdva s.k. egenkontroll och
uppratta egenkontrollprogram for verksamheten.



