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Analys av bolagets verksamhet

Stockholm Vatten och Avfall star val rustade for framtiden, men vi har tuffa utmaningar framover.
Stockholm &r den stad i Europa som véxer allra snabbast, vilket staller stora krav pa oss. Vi ska rena
avloppsvatten fran allt fler stockholmare, tillhandahalla rent dricksvatten och skapa &nnu mer effektiva
l6sningar for en hallbar avfallshantering. Hogre miljokrav, 6kad digitalisering och ett forandrat klimat gor
dven att vi maste anpassa var verksamhet efter nya forutsattningar.

Vi har en fantastisk vision: Tillsammans for varldens mest hallbara stad.

For att na hela véagen dit behdver vi en tydlig inriktning for hur vi styr verksamheten och prioriterar vara
resurser.

Darfor har Stockholm Vatten och Avfall formulerat fyra tydliga bolagsmal for var verksamhet de
kommande aren. Bolagsmalen ska st6tta oss i det viktiga arbetet framat och ligga till grund for dialogen
med stockholmare och andra samarbetsparter.

| 6ver 150 ar har var verksamhet varit en forutsattning for Stockholms utveckling. Nu tar vi nasta steg for att
se till att Stockholm blir varldens mest hallbara stad for kommande generationer.

Vi lagger grunden for en hallbar stad

Stockholm Vatten och Avfall &r Sveriges storsta vatten- och avfallsbolag. Vi &r en del av Stockholms stad
och har stockholmarnas och miljons basta for dgonen i allt vi gor. Vi ar &ven en viktig regional aktor och
levererar dricksvatten och renar avloppsvatten at flera av vara grannkommuner.

Var uppgift ar att se till att stockholmarnas vardag fungerar. Varje dag, aret runt ser vi till att 1,5 miljoner
manniskor har tillgang till rent och friskt vatten, direkt ur kranen. Vi renar avloppsvatten fran 1,2 miljoner
manniskor och hamtar 1 miljon stockholmares hushallsavfall. Stockholm Vatten och Avfall har ett
helhetsansvar for Stockholms vatten — fran dricksvatten i Malaren till det renade avloppsvattnet i Ostersjon.
Vi arbetar aktivt for att sékra dricksvattentillgangen och bevara den goda vattenkvaliteten i Malaren.

Vi ansvarar ocksa for Stockholms stads avfallsverksamhet med allt fran avfallshamtning och
atervinningscentraler till insamling av farligt avfall. Tillsammans med stockholmarna arbetar vi for att
minska mangden avfall och for att det avfall som dnda uppstar ska ateranvéandas, atervinnas och bli en del av
kretsloppet.

Just nu pagar flera stora projekt for att trygga en hallbar vatten- och avfallshantering i ett vaxande
Stockholm. Vi bygger ut och moderniserar Henriksdals reningsverk till att bli en av varldens mest moderna
avloppsreningsanlédggningar och vi har tagit forsta stegen mot att 6ka produktions- och leveranskapaciteten
av dricksvatten. | Hogdalen har bygget av en modern avfallssorteringsanlaggning just paborjats.

For att lyckas maste vi hjalpas at. Med nya, innovativa losningar, hdg tillganglighet och samverkan — med
stockholmarna och andra aktorer ska vi tillsammans arbeta for att Stockholm blir varldens mest hallbara
stad.

e BOLAGSMAL 1: Leder vatten- och avfallsbranschens utveckling 2025

e BOLAGSMAL 2: Inspirerar och forenklar for stockholmarna att géra aktiva och hallbara val 2025
e BOLAGSMAL 3: Verksamheten &r resurspositiv 2030

e BOLAGSMAL 4: Nar nollvisionen for oplanerade leveransstérningar 2030

En fordjupning av bolagsmalen med strategier for att na malen aterfinns under avsnitt 2.5. Kopplat till
bolagsmalen finns verksamhetsmal som syftar till utveckling och forbéttringar for att na de strategiska
prioriteringarna. Dessa konkretiseras och foljs upp i verksamheten med hjélp av aktiviteter och indikatorer.
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Flerarsplanen &r lagd med utgangspunkt fran att verksamheten successivt atergar till normalt lage efter
pandemin. Hansyn ar tagna till effekter av covid-19, men dessa klingar av over tid.

Stockholm Vatten och Avfalls flerarsplan innefattar de dgardirektiv som riktar sig mot bolaget.
Nedanstaende bild illustrerar flerarsplanens resultatrakning for aren 2022-2024, samt innehaller aven utfall

2020 och budget 2021.

Flerarsplan 2022-2024 2020 2021 2022 2023 2024
(mnkr) Utfall Budget Plan Plan Plan
Taxebaserade intdkter 1971 2180 2349 2518 2698
ﬁvﬂgaintékter 448 447 482 523 552
Summa externa intakter 2420 2627 2831 3041 3250
Aktiverat arbete 134" 133" 142" 146 148
Summa intdkter 2553 2760 2972 3187 3398
Varor/Material/Kemikalier 91 91 -103 -115 -124
Entreprenadkostnader -728 -759 -830 -890 -927
Fastighets- och lokalkostnader -90 -93 -94 -95 -94
IT-kostnader -69 -74 -79 -81 -84
Energikostnader -121 -142 -143 -147 -161
Skadestandskostnader -27 -12 -12 -12 -12
Konsultarvoden -75 -130 -143 -141 -135
Inhyrd personal -42 -34 -21 -19 -19
Personalkostnader -512 -608 -652 -683 -699
Ovriga externa kostnader -260 -274 -291 -307 -335
Summa driftkostnader -2 015 -2216 -2 369 -2489 -2590
Res fore avskrivningar och finansnetto 538 544 604 698 808
Avskrivningar -459 -500 -508 -552 -675
Finansnetto -94 -94 -97 -126 -151
Resultat efter finansnetto -15 -50 -1 20 -18

Intakter

Fran 2021 till 2022 6kar intdkterna med 214 mnkr, vilket motsvarar en 6kning pa 8 %.

Intakter 2022 jamfort med 2021
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Som en foljd av befolkningstillvéxten forvantas intakterna fran VA-taxans brukningsavgifter 6ka med 0.5 %
per ar utéver den arliga avgiftshojningen som foreslas till 6 % for 2022 och 5 % per ar for 2023 och 2024.
Befolkningsokningstakten i Stockholm har under senaste aret inte varit lika stark, och har darfor justerats
ned jamfort med tidigare flerarsplan.

For Avfall estimeras en taxedkning pa 12 % for 2022 och 9 % per ar for 2023 och 2024 for att tacka
kostnadsokningarna under perioden. Ovriga intikter inom avfall 6kar da varldsmarknadspriset for metall
berdknas 6ka, samt pga materialintédkter for HSMA som tillkommer under 2023. Detaljplanen for HSMA ar
annu inte antagen, men i flerarsplanen inraknas att HSMA éar i full drift i slutet av 2023.

| berakningen av intékter fran grannkommunerna finns en arlig volymokning for vatten om 1 % pga
befolkningstillvaxten, samt en volymokning for aviopp om 0,5 % ar 2024. Den arliga avgiftshojningen for
2022 &r 1 % for vatten och 13 % for avlopp. For 2023 ingar avgiftshojning om 13 % for vatten och avliopp
och sedan 5 % for 2024.

Aktiverat arbete utgors av den tid som anstalld personal lagger pa investeringsprojekt. Denna 6kar under
perioden i takt med investeringsvolymen oKkar.

Intakter fran anslutningar och ledningsflyttar 6kar under perioden i takt med att fler ansluter sig till vara
ledningar.

Vidarefakturering innefattar kostnader for dagvatten till trafikkontoret och for utredningar till
exploateringskontoret.

| 6vriga intakter ingar 6kade ragasintakter samt intakter for fett- och septicslam.

Driftkostnader 2022 jamfort med 2021
Fran 2021 till 2022 okar driftkostnaderna med 196 mnkr, vilket motsvarar en 6kning pa 10 %.

Driftkostnader 2022 jamfort med Budget 2021
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Entreprenadkostnader inom VA okar med 11 mnkr framst pga okat behov av avhjalpande underhall, hogre
kemikaliekostnader, 6kade kostnader for sand och gallresning samt besiktningar inom avloppsrening.
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| planen ligger en arlig kostnadsokning om 5 % enligt avtal for avloppsreningen hos SYVAB, vilket
motsvarar c:a 3 mnkr.

Underhallskostnaderna inom avloppsrening 6kar med 6 mnkr framst pga forebyggande underhall, hard
belastning pga stangning av linjer, 6kat behov av service pa maskiner mm.

Vidarefakturerade kostnader om 3 mnkr motsvaras av en intéakt pa samma belopp (se intakter ovan).

| planen inréknas en arlig 16nedkning vilken for 2021 uppgar till 15 mnkr. Personalforstarkningarna i
verksamheten motsvarar 29 mnkr. Inom avloppsrening kréavs ytterligare resurser pga ny maskinpark, for
underhall och drift, samt inom process for att kunna arbeta parallellt i de gamla och nya reningsverken da
processer relaterade till SFA startar. Aven inom investeringsverksamheten éterfinns en personalférstarkning
huvudsakligen till foljd av projekten for Stockholms framtida vattenforsorjning, Hogdalens
sorteringsanlaggning samt den 6kade investeringsvolymen. Inom vattenproduktion och ledningsnat ékas
resurser da verksamheten véxer. Ytterligare forstarkningar gors pga ckade krav inom sakerhet, arbetsmiljo,
elsakerhet mm och till foljd av att bolaget generellt hojer ambitionsnivan inom dessa omraden liksom for
dokumentation, ekonomisk uppféljning, kundomhéandertagande samt digitalisering.

Kostnaden for inhyrd personal minskar med 13 mnkr i takt med att vakanta tjanster tillsatts.

Konsultkostnaderna 6kar med 13 mnkr pga utvecklingsprojekt kopplade till &gardirektiv, stora projekt i
Huddinge, tekniska utredningar, teknisk datafangst, projekt- och investeringsstyrning, utvecklingsprojekt
inom avtalsuppféljning, kategoristyrning mm.

IT-kostnaderna 6kar med 8 mnkr pga 6kat behov av sakerhetsldsningar, 6kade datakommunikations-,
licens- och servicekostnader, digitaliseringslésningar, behov av nya arkivtjanster, samt utveckling av
projektwebb och intranat mm.

Ovriga kostnader inom VA 6kar med 5 mnkr, framst pga okat behov av reparation och underhall, tv-
inspektioner, tippkostnader samt 6kade fastighets- och lokalkostnader.

Avfallsverksamhetens entreprenadkostnader for insamling i sdck och kérl 6kar med 25 mnkr pga nya avtal
med Gkad serviceniva, samt kommunens nya ansvar for insamling och atervinning av returpapper. Ovrigt
inom Avfall 6kar med totalt 49 mnkr. | beloppet ingar forbranningsskatt med 8 mnkr och planenlig 6kning
av matavfallshamtning och behandling med 23 mnkr. Ovriga driftkostnader inom Avfall ékar med 18 mnkr,
framst pga volymokning for fett och slam samt storbehallare, men &ven pga indexering i avtal.



Sid. 7 (20)

Driftkostnader 2023 jamfort med 2022
Fran 2022 till 2023 okar driftkostnader med 120 mnkr, vilket motsvarar en 6kning pa 5 %.

Driftkostnader 2023 jamfort med 2022
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Avfalls driftkostnader 6kar med 58 mnkr (exklusive personalkostnader) pga 6kade méangder
matavfallshamtning och behandling samt helarseffekt nya behandlingsavtalet samt indexering av évriga
befintliga avtal. Férdubbling sker av mini-AVC vilket 6kar kostnaderna.

Hogdalens sorterings- och matavfallsanldggning (HSMA) ar planerad att driftsattas under 2023 vilket
genererar 9 mnkr i 6kade kostnader.

SYVAB-avtalets kostnader 6kar med 5 % enligt avtal, vilket motsvarar 4 mnkr.

Entreprenadkostnader inom VA ¢kar med 16 mnkr framst pga dkat behov av avhjalpande underhall pga
gravning och tunnelrensningar, hogre kemikaliekostnader pa Lovo (kalkberedare) samt 6kade kostnader for
slamhantering inom avloppsrening.

Energikostnaderna 6kar med 2 mnkr, framst pga hogre pris.

Kostnader for inhyrd personal minskar med 2,5 mnkr pga tillsattning av egen personal och
konsultkostnaderna minskar med 1,5 mnkr, framst inom investeringsverksamheten.

Loneokningen prognostiseras till 16 mnkr, och personalférstarkning framst inom HSMA (11 arsanstallda),
investering och avloppsrening motsvarar 15 mnkr.

Ovriga kostnader 6kar med 4 mnkr, framst pga 6kat behov av reparation och underhall, tv-inspektioner,
laboratorie- och tippkostnader samt dkade fastighets- och lokalkostnader.
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Driftkostnader 2024 jamfort med 2023
Fran 2023 till 2024 6kar driftkostnaden med 101 mnkr, vilket motsvarar en 6kning pa 4 %.

Driftkostnader 2024 jamfort med 2023
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Hogdalens sorterings- och matavfallsanlaggning (HSMA) har helarsverksamhet fran 2024 vilket innebar att
verksamheten kan ta hand om en 6kad mangd matavfall men &ven utsortering av plast- och
metallforpackningar. Driftkostnaderna 6kar darmed med 25 mnkr (exklusive personalkostnader).

Ovriga driftkostnader inom Avfall 6kar med 42 mnkr, framst pga 6kade mangder matavfall, 6kad kostnad
for biologisk behandling och férbranning pga upphandling av nytt avtal. AVC-kostnaderna minskar pga att
hyresavtalet for Aterbruket Skarholmen I6per ut. Forlangning ar i dagslaget inte mojligt.

Entreprenad- och materialkostnader inom VA 6kar med 2 mnkr pga 6kade priser for slam och kemikalier.
Energikostnaden 6kar med 10 mnkr pga att bioblock 6 och 7 pa Henriksdals reningsverk tas i drift.

Lonedkningen prognostiseras till 16 mnkr och personalférstarkning framst inom investering motsvarar 1
mnkr.

SYVAB-avtalets kostnader 6kar med 5 % enligt avtal, vilket motsvarar 4 mnkr.
Konsultkostnaderna minskar med 6 mnkr framst inom investering, men aven pa dvriga avdelningar.

Ovriga kostnader 6kar med 6 mnkr huvudsakligen pga 6kat behov av reparation och underhall, tv-
inspektioner, tippkostnader samt 6kade fastighets- och lokalkostnader.
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Avskrivningar och Finansnetto

Bolaget har under de senaste aren gjort stora investeringar vilket gor att avskrivningarna okar. |
avskrivningsbeloppet ingar dven planerade kostnader for utrangering av anlaggningar inom
avloppsverksamheten. Flerarsplanen bygger pa befintliga avskrivningsplaner men dven pa antaganden om
belopp och tidpunkt da projekten kommer att vara fardiga att tas i drift och darmed borjar skrivas av.

Avskrivningskostnaderna beréknas dka fran 459 mnkr 2020 till 675 mnkr 2024, vilket ar en 6kning med 217
mnkr. Till exempel har bade Biolinje 1 och 2 i SFA-anlaggningen tagits i bruk pa Henriksdals reningsverk
2024, vilket okar avskrivningskostnaderna med 69 mnkr. Avfallsanlaggningen HSMA:s avskrivningar
paborjas 2024 vilket paverkar med 31 mnkr. Resterande kommer fran manga olika investeringsprojekt som
beréknas vara klara att tas i drift under perioden.

Bolagets finansnetto bestar huvudsakligen av kostnadsranta pa koncernskulden gentemot Stockholms stad.
Réantesatsen forandras under perioden fran 0,57 % for 2022 till 0,65 % for 2024. Bolaget har efter dialog
med staden okat rantan for 2023 samt 2024 med 10 punkter fran angivna 0.55%. Detta pga av att rantenivan
har 6kat sedan forutsattningarna for budgeten sattes, samt att SVOA pga sitt stora lanebehov ar mycket
rantekansligt. Belaningen (exklusive SFA dar rantan aktiveras) beraknas oka fran c:a 12,6 miljarder vid
utgangen av 2020 till 22,7 miljarder 2024. Detta 6kar rantekostnaden fran 97 mnkr 2022 till 151 mnkr 2024.

| avskrivnings- och rantekostnader finns osékerhet i framtida aktivering och rantesats.
Rantekanslighetsanalys

Av nedanstdende tabell framgar hur rantekostnaden utvecklas om rantan okar 0,2 respektive 0,4
procentenheter med den upplaning som estimeras i flerarsplanen.

Rantekostnad mnkr vid olika réntesatser SVOA
300
261
250 718
206
200 172
165 151
150 131 126 =
50
Plan 2022 Plan 2023 Plan 2024
e \Uvarande plan Ranta upp 20 punkter Ranta upp 40 punkter

Tabellen visar att om rantan for 2023 6kar fran 0,65 % till 0,85 % kommer rantekostnaden oka till 172
mnkr. Om rantan okar till 1,05 % blir rantekostnaden 218 mnkr.
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Investeringar

Nedanstaende bild visar planerade investeringar for bolagets verksamhetsomraden fram till ar 2026.

Investeringsnivaerna beréaknas stabiliseras runt 4,1-4,5 mdr under perioden. Det finns en osakerhet vad
galler utfall och tidplaner, framfor allt pa exploateringsprojekten da det ar exploateringskontoret som styr
dessa. Manga av projekten ar redan beslutade, vilket framgar av andelen projekt for genomférandebeslut
under nedanstaende tabell.

Flerarsplan 2022-2026 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
(mnkr) Utfall Budget Plan Plan Plan Plan Plan
Vattenproduktion 259 369 441 376 400 401 527
Ledningsnat - befintligt nat 677 690 850 930 928 950 980
Ledningsnét - exploateringsomraden 1231 970 1223 1237 1204 1176 1129
Avloppsrening 323 337 371 515 449 257 281
Avfall 140 276 403 475 283 166 107
Ovriga investeringar 16 13 30 9 9 9 7
Summa exkl uppdragsinv och SFA 2647 2655 3317 3542 3273 2959 3031
Uppdragsinvesteringar 29 61
Summa exkl SFA 2676 2715 3317 3542 3273 2959 3031
SFA 1253 1550 1302 950 808 588 493
Summa inkl SFA 3929 4265 4619 4492 4081 3547 3523
Generellt VA -199 500 500
Summa inkl SFA och besparningskrav 3929 4 066 4619 4492 4081 4047 4023
andel projekt med genomférandebeslut 89% 81% 69% 72% 68% 68%
Lanebehov
Koncernen prognostiserar sitt lanebehov till nedanstaende (mnkr i slutet av varje ar).

2021 2022 2024 2025 2026
Prognostiserat lanebehov SVOA 20019 23 605 27121 30086 32503 34 853

Vattenproduktion

For att mota de utmaningar som dricksvattenforsorjningen star infor, sa 6kar den totala investeringsvolymen
for vattenproduktion (vattenverken). Detta ligger val i linje med den strategiska planen och beslut om
genomfdérande av Stockholms framtida vattenférsorjning (SFV). | flerarsplanen ingar SFV-investeringar till
ett varde av c:a 900 mnkr. Under 2021-2022 genomfors en fordjupad analys kring status pa nuvarande
anlaggningsdelar och atgardsbehov, och en tidplan for atgarder pa vattenverken arbetas fram med hansyn till
anlaggningsdelarnas kapacitet och kvalitet. Anlaggningsdelar som idag identifierats som kritiska och ar i
stort behov av ombyggnation &r snabbfilterhallar pa saval véstra Norsborg som pa Lovo samt
kemikaliehanteringen pa vastra Norsborg. Pa véstra Norsborg pagar ombyggnation av snabbfilter (100 mnkr
under perioden). For Lovo pabdrjas arbeten 2021 i en av snabbfilterhallarna dar dven tekniken byts ut for att
hoja kapaciteten. Byggtiden beraknas till 2021-2024 med en total utgift pa c:a 90 mnkr. Vidare uppfors pa
Ostra Norsborg fyra nya éverbyggda langsamfilter for att 6ka vattenverkets kapacitet och séikerstilla
kvaliteten for den framtida dricksvattenforsorjningen (c:a 175 mnkr under perioden 2021-2025). Utredning
av placering och teknik for nytt vattenverk i linje med kapacitetsutbyggnaden inom SFV fortsétter.
Ambitionen &r att borja bygga 2025-2026 och i dagslaget uppskattas planerade atgarder under perioden till
c:a 200 mnkr.

Ledningsnat

Atgarder i flerarsplanen 2022-2026 fortsétter riktas mot att mota det 6kade behovet av vatten- och
avloppstjanster som uppstar i och med att Stockholmsregionen vaxer och utvecklas, men ocksa for att mota
de miljo- och halsokrav som ligger inom ledningsnéts ansvarsomrade.

For att sakerstélla dricksvattenforsorjningen planeras omfattande renoveringar samt ny- och
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ombyggnationer pa huvudledningsnat och vattenreservoarer under perioden. Dessa ingar i SFV-
programmet. Bolaget ser framfor sig SFV-relaterade investeringar i ledningsnétet pa cirka 2 600 mnkr under
perioden, varav cirka 1 100 mnkr avser renovering och ombyggnation av reservoarer. SFV-investeringarna
inkluderar bl.a. en utékning med en fjarde ledning fran Norsborgs vattenverk och vidare till Trekantens
reservoar; forstarkning av matningen till Trekantens reservoar genom en tredje ledning fran Lovo
vattenverk; forstarkning av strackor mellan Lovo via Hasselby och upp mot Lunda/Tensta, liksom strackor
mellan Talldalen och Tallkrogsreservoaren. Det &r mycket langa strackor med huvudvattenledningar som
byggs framst genom schaktning. Pa grund av 6kad frekvens av vattenlackor och kundstdrningstimmar
fortsatter atgarder for att fornya ledningsnatet med avseende pa materialrelaterade problem. Det ar ett steg
av flera for att na bolagsmalet om nollvision for oplanerade leveransstérningar ar 2030 inom
dricksvattendistributionen.

Vidare planeras atgarder i huvudavloppssystemet for avledningssékerhet och kapacitetsokning. Ett av de
storsta projekten som planeras under perioden, med en totalprognos i dagslaget pa cirka 1 000 mnkr, ar
Masstunneln. Tunneln har som syfte att avlasta befintligt avioppssystem inom Mésstaden sa att omradet kan
bebyggas utan risk for kallaréversvamningar i befintligt VA-system. Aven Nya Ostbergatunneln ar planerad
att byggas under perioden.Tunneln &r en c:a 2100 meter lang dagvattentunnel i berg med syfte att avlasta
Henriksdals reningsverk fran dagvatten, frigora braddvattenkapacitet i befintlig bradd- och dagvattentunnel
fran Sicklaanlaggningen samt 6ka kapacitet for avledning av dagvatten.

Kravet pa SVOA att minska mangden tillskottsvatten och mangden braddat avloppsvatten leder till ett
intensifierat arbete de narmsta aren kopplat till det nya miljétillstandet for utbyggnad av Henriksdals
reningsverk. Omfattande arbete med uppdatering av hydrauliska modeller och systemutvecklingsplaner
pagar for hela avloppssystemen. Allteftersom detta arbete fortskrider kommer behovet av atgarder bli
tydligare och det &r troligt att det kommer en 6kning av investeringsbehov i tunnlar och huvudavlopp under
femarsperioden.

For att uppna nollvisionen for oplanerade driftstrningar pa avloppssidan genomfors atgarder i omraden
med koncentration av stort underhallsarbete, rérbrott och andra materialrelaterade skador och problem. For
avloppspumpstationer genomfors atgarder for att minska energiférbrukning och en forbattrad arbetsmiljo.

Atgarder i dagvattenanldggningen har stort fokus pa nya reningsanlaggningar. Fem nya anlaggningar
planeras att byggas per ar fran och med 2024 med en beréaknad utgift pa mellan c:a 90 och 160 mnkr.
Systemutvecklingsplaner for dagvattenforande ledningar pekar ut behov dér vi idag eller inom en snar
framtid inte uppfyller VA-huvudmannens ataganden och tillsammans med materialrelaterade problem
avsatts en mindre del av budgeten for detta andamal. SVOA har nyligen 6vertagit ansvaret for
reinvesteringar for Trafikkontorets anlaggningar, bade befintliga och nya. For de anlaggningar som tagits
over planeras investeringar for c:a 20 mnkr 2022 och darefter c:a 10 mnkr arligen.

| investeringsplanen ingar investeringar i ledningsnatet i exploateringsomraden i Stockholm och i Huddinge
med en uppskattad utgift for SVOA pa c:a 6 000 mnkr 2022-2026. SVOA ersétts delvis for vissa typer av
arbeten, och ersattningen beraknas uppga till c:a 1 900 mnkr under samma period. For
exploateringsprojekten finns en osakerhet vad géller utfall och tidplaner, da bolaget inte har ensam kontroll
Over omfattning och tidplaner fér denna typ av investeringar. De berdknat storsta exploateringarna bolaget
deltar i under perioden 2022-2026 ar Tvarforbindelse Sédertérn, Arstafaltet och Flemingsbergsdalen. |
investeringsplanen saknas utgifter for tillkommande nybyggda dagvattenférande system som byggs av
exploateringskontoret och som SVOA ska ta éver enligt avtal. En process pagar for att bedoma hur stor
investeringsvolym dessa medfor. | dagslaget finns dock dessa utgifter ej sarredovisade varfor denna process
tagit langre tid &n planerat.

Avloppsrening

For att mota de utmaningar som avloppsreningsverken star infor, med dkande belastning och hogre
infloden, nytt miljotillstand, samt det strategiska beslutet att lagga ner Bromma avloppsreningsverk, har den
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totala investeringsvolymen for avloppsreningsverken 6kat. SFA-projektet i sin helhet syftar till att 6ka
bolagets formaga och kapacitet att rena avloppsvattnet enligt vart nya miljétillstand. Ombyggnationen pagar
under en tioarsperiod fram till 2029 inom SFA-projektet. Da den regionala utvecklingsplanen for Stockholm
(RUFS) indikerar att befolkningen ¢kar snabbare &n vad tidigare prognoser angivit, kommer bolaget under
femarsperioden med utgangspunkt fran relevant statistik och prognoser for befolkningsutvecklingen, att
behova borja se dver och planera for eventuellt fortsatt utbyggnation av Henriksdals reningsverk. Stort
fokus for den har perioden ligger pa investeringar i Henriksdalsanlaggningen. Mindre investeringar kommer
att forekomma ocksa for Bromma under perioden fram till nedlaggningen 2026-2028, och da med fokus pa
tillganglighet, arbetsmiljo, brand och sékerhet.

Utdver SFA-projektet planerar och genomfar avloppsrening ytterligare atgarder under perioden 2022-2026,
sasom renovering och forbattringsatgarder for den organiska mottagningen. Avdelningen planerar ocksa att
investera i en samlad mediabyggnad vid Henriksdal och detta sker i samverkan med SFA-projektet och
varmepumpsbyggnaden. Forsedimenteringsbassangerna pa Henriksdal kraver omfattande renoveringar och
ingar i flerarsplanen med ca 60 mnkr. Dessutom behdver det gamla utloppet (idag ett braddutlopp)
renoveras och utredning pabdrjas under 2021 (prognos i dagslaget 100 mnkr i perioden). Omfattande
ombyggnad av kontorsfastigheten vid Henriksdal anpassad for organisation och personalstyrka 2028
planeras liksom en ny laboratorielokal. Avloppsrening behdver aven forbereda for investeringar i det fall
avloppsreningsverken kommer att klassas som skyddsobjekt framover.

En storre ombyggnation av lakvattenreningsverket Sofielund pagar under perioden for att anpassa till
inkommande flode och reningskrav enligt Revag. SVOA kan ocksa komma att bygga om Valsta slamlager
for att uppfylla krav i det nya miljotillstandet (véntar besked fran myndigheter, preliminar prognos 20
mnkr). | flerarsplanen har testanlaggningen Naringsfabriken i Norra Djurgardstaden tillkommit (30 mnkr).
Omfattning, tid och finansiering for detta projekt ar &nnu inte klart.

Avfall

Avfallsbolaget ska skapa effektiva I6sningar for omhandertagandet av avfall samt verka for 6kad andel
aterbruk och atervinning i staden. For att uppna nivan om 70 % insamling av tillgangligt matavfall for
biologisk behandling byggs en anlédggning for utsortering av matavfall, plast och metall, Hogdalens
sorteringsanlaggning (HSMA). Bolaget investerar ca 950 mnkr i anldggningen, varav ca 600 mnkr under
perioden 2022-2024, med planerad driftsattning Q4 2023. Markatkomst for stadens atervinningscentraler ar
en prioriterad fraga. Tva anlaggningar har korta markupplatelser med osékerheter kring framtida drift (Satra
och Lovsta). Anlaggningarna paverkas av exploateringar och fortatningar i staden. Med anledning av
Stockholm Exergis planerade uppforande av kraftvarmeverk i Lovsta berédknas att AVC Lovsta far ny
lokalisering. Investeringar under aren 2022-2024 om 115 mnkr, varav saneringskostnader om c:a 30 mnkr
vintas bekostas av exploateringskontoret. Avseende Séatra AVC ar bolaget i planeringsskede for att
identifiera mojlig lokalisering. Investering pa ca 65 mnkr vantas ske 2022-2024. Bolaget planerar under
2022-2023 att utveckla AVC Ostberga med ny &terbruksdel samt nya personalutrymmen (30 mnkr). AVC
Tradgard i Hogdalen har stangts i slutet av 2019 infor byggandet av sorteringsanlaggningen. Omradet for
AVC Vantor kommer att utdkas vilket mojliggér en ny och 6kad I6sning fér mottagning av tradgardsavfall
under 2024-2025 (30 mnkr). Under 2019 6vertog SVOA huvudmannaskapet for sopsugar i
exploateringsomraden pa stadens mark. Inom femarsperioden 2022-2026 beraknas investeringsnivan uppga
till 550 mnkr. Investeringsutgifterna kalkyleras for att motas av inkomster, 150 mnkr, fran anslutna
byggherrar per projekt. Dessa inkomster kommer efter att anldggningarna tagits i drift och
kvartersanslutning ar fardigstélld. Inkomsterna kommer darmed senare an utgifterna. Aterbruket
Skarholmen togs i drift under januari 2021. Utvardering och analyser av kostnad per insamlad méngd och
nyttjandegrad kommer att ligga till grund for eventuell vidare utveckling av fasta aterbruk. Jamforelse
kommer dven att géras mot andra méjliga insamlingssystem sasom popup-aterbruk och alternativa mobila
I6sningar.
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SFA inklusive reinvesteringar Avloppsrening och Ledningsnat

Budgeten for SFA-projektet ar faststalld till 9,2 miljarder kronor i prisniva september 2016. Utéver SFA-
projektet driver organisationen aven reinvesteringsprojekt for avloppsrening och ledningsnat dar beslut
fattas enligt gangse rutin inom bolaget. Kommentarerna nedan innefattar &ven dessa atgarder.

De viktigaste milstolparna i projektet kvartal 4 2026, da 6verledning skall kunna paborjas fran Bromma till
Henriksdal. Henriksdal skall da vara fardigbyggt (férutom den fjarde och sista etappen i den biologiska
reningen), Sickla skall vara fardigstallt och tunneln som 6verleder avloppsvattnet fran Bromma skall vara
fardig. Under 2029 skall Henriksdal vara totalt fardigstallt. Biolinje 1 &r driftsatt och etapp 2 startas upp
under varen 2021, etapp 2 bestar ombyggnation av Biolinjerna 6-7 med planerad driftsattning sent 2023.
Darefter tar ombyggnationen av Biolinje 4-5 vid. Tekniktunnlarna kommer enligt plan vara helt
fardigbyggda och driftsatta under ar 2022. Byggnadsarbeten och installationsarbeten for den nya
slamanlaggningen pagar, bland annat innefattande ny for- och slutavvattning samt byggnad ovan mark,
planerat att vara klart under ar 2024. Arbeten med renovering av sju rétkammare pagar, och dessa renoveras
i serie fram till ar 2027. | Sickla pagar bergarbeten under hela 2022 varefter bygg- och installationsarbetena
tar vid. Hela Sicklaanlaggningen planeras att driftséttas under ar 2026.

Byggandet av tunneln som ska dverleda avloppsvattnet fran Bromma bestar av tva delar, E1 och E2.
Entreprenor for E1 ar Veidekke och E2 genomfors av YIT. Arbeten inleddes varen 2020 med de forsta
sprangningarna. Brommatunnelns bergarbeten kommer att vara klara i januari 2024, betongarbeten i juni
2025. Soderortstunnelns bergarbeten berdknas klara i maj 2024 och byggarbeten i 6vrigt klara i oktober
2025. Malarpassagens bergarbeten berdknas klara till april 2025.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

1.1 1 Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Stockholm Vatten och Avfall har ett val utvecklat samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen for att
erbjuda mojligheter till arbete for fler stockholmare. Vidareutveckling av samarbetet med
arbetsmarknadsforvaltningen kring att erbjuda mojligheter for personer som star langt ifran
arbetsmarknaden kommer att fortsatta under 2021 liksom etablering av samarbete med branschorganisation
och arbetsgivarorganisation.

For stadens feriearbetare finns ett sérskilt introduktionsprogram som genomfors parallellt med feriearbetet.
Programmet syftar till att marknadsfora bolagets olika verksamhetsomraden och yrkesroller for
ungdomarna. Ambitionen &r att stimulera till gymnasieval inom bolagets kritiska kompetensomraden och pa
lang sikt paverka bolagets forutsattningar for kompetensférsorjning.

For de anlaggningar som ar skyddsobjekt kravs sakerhetsprovning for samtliga individer som ska ha
tilltrade.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Status Bolagskommentar

¥ Bidra til aktivitetsinsatser, bland annat Fortsatta | Ingér i bolagets ordinarie verksamhet.
Stockholmsjobb, som sénker trdsklar till jobb och
underlattar intradde pa arbetsmarknaden

W | samverkan med arbetsmarknadsnamnden Fortsatta | Ingr i bolagets ordinarie verksamhet.
fortsatt erbjuda feriejobb som ar meningsfulla och
erbjuder ett forsta steg in pa arbetsmarknaden, for
att framja goda och jamlika uppvéaxtvillkor med
sarskild uppmarksamhet mot socioekonomiska
forhallanden i stadsdelsnamndsomradena
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2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvéaxt

Stockholm Vatten och Avfall bidrar till malet genom att forsorja Stockholm med ett halsosamt och gott
dricksvatten med hog kvalitet och tillganglighet, genom att avfallshanteringen skots pa ett effektivt satt och
genom att avbrott i leveranserna atgardas snabbt. Bolaget bidrar aktivt i planeringen for ett vaxande
Stockholm genom sitt deltagande i stadens exploateringsprojekt och arbetar for att komma in i ett tidigt
skede i stadens planering.

Reningen av avloppsvatten skots pa ett klimatsmart satt med varmeatervinning av spillvattnet och en hog
biogasproduktion. Det pagar en rad aktiviteter for att na upp till malen inom miljoomradet, inte minst for att
na det hogt uppsatta malet for matavfallsinsamling. Stockholm Vatten och Avfall driver projektet for
Stockholms framtida avloppsrening (SFA), som kommer att ha stora positiva miljoeffekter genom béttre
rening, mindre braddningar samt mindre utslapp av vaxthusgaser. For att uppna stadens mal avseende
matavfall till biologisk behandling byggs en anlédggning for utsortering av matavfall, plast och metall,
Hogdalens sorteringsanlaggning (HSMA). Dérut6ver pagar ett arbete for att sakra stadens
dricksvattenforsorjning i takt med att staden vaxer. Detta bedrivs i programmet Stockholms framtida
dricksvattenforsorjning (SFV). Arbetet med energieffektiviserande atgarder fortgar.

Ett arbete pagar med att analysera, strukturera och fortydliga vart bolagsgemensamma hallbarhetsarbete,
inom bolagets 11 viktigaste hallbarhetsomraden. | detta arbete sékerstalls d&ven hantering av kraven i stadens
nya Miljéprogram.

2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

BOLAGSMAL 1: Leder vatten- och avfallsbranschens utveckling 2025

Stockholm Vatten och Avfall &r en samhéllsbyggare i ordets ratta bemarkelse. Med nya, innovativa
l6sningar och arbetssatt sakrar vi en hallbar infrastruktur for vatten och avfall i en snabbt vaxande stad. Vi
ar aktiva i planeringen av nya stadsdelar och utvecklar smarta kretslopp. Vi utvecklar nya robusta system for
att trygga tillgangen pa dricksvatten och bevara den hoga vattenkvalitet som satt Stockholm pa varldskartan.
Vi har en néra dialog med vara kunder for att méta dagens och morgondagens behov och anpassa var
verksamhet darefter. Vi har ett av varldens mest moderna reningsverk och minimerar féroreningar och
utslapp till Ostersjon. Det ar ocksa vi som ser till att dagvattnet tas om hand och att Stockholms sjGar
fortsatt kan halla hog kvalitet. Vi ligger i framkant och samverkar med andra for att hitta hallbara l6sningar
och klara bade nuvarande och kommande generationers behov.

Strategier for att na malet:

e Arbeta aktivt med utveckling av kostnadseffektiva, innovativa lésningar och samarbeten

e Sékra forsorjningen av den véxande staden genom att ligga steget fore och sékerstélla kapacitet for
att rena, producera och distribuera vatten samt en langsiktigt hallbar avfallshantering och
vattenanvandning

o Effektiv verksamhets- och projektstyrning med fokus pa sakrade prognoser och tidplaner samt
robust riskhantering

o Sékerstélla ratt kompetens genom att vara en attraktiv arbetsgivare, arbeta aktivt med strategisk
kompetensforsorjning, utvecklande ledarskap samt 6ka samarbetet med branschen, hégskolor och
universitet.

BOLAGSMAL 2: Inspirerar och férenklar for stockholmarna att géra aktiva och hallbara val 2025
Genom inspiration, dialog och attraktiva tjanster gor vi det enkelt for stockholmarna att gora hallbara val.
Varje stockholmare ar medveten om sin vattenforbrukning och bidrar till att hushalla med dricksvattnet —
och ser till att bara det som ska vara i avloppet hamnar dér och att dagvatten hanteras lokalt. Det ar enkelt
att sortera sitt matavfall. Annat hushallsavfall kan smidigt lamnas pa en plats nara hemmet. Pa vara aterbruk
far anvanda saker nytt liv istéllet for att slangas. Farligt avfall tas omhand pa vara miljostationer eller
atervinningscentraler. Vi erbjuder skraddarsydd radgivning kring vatten- och avfallslésningar till storre
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fastighetsagare och bostadsrattsforeningar, bade vid nybyggnation och for befintliga fastigheter. Vi foregar
med gott exempel och anvander vara egna anlaggningar for att testa nya, innovativa losningar och inspirera
vara medarbetare och besdkare till en hallbar livsstil.

Strategier for att na malet:

e Skapa incitament till en hallbar vattenanvandning, att minimera o6nskade amnen i avloppet, samt
minska mangden avfall och 6ka materialatervinningen

e Taett helhetsansvar for kundens behov inom vatten och avfall och aktivt foresla lésningar som ar
smidiga, kostnadseffektiva och bidrar till hallbara val

BOLAGSMAL 3: Verksamheten &r resurspositiv 2030

Verksamheten &r resurspositiv nar den sammanlagda klimatpaverkan &r positiv, alltsa battre an
klimatneutral. Alla restprodukter fran var verksamhet ses som vardefulla resurser. Fran avloppsreningen och
avfallshantering utvinns fjarrvarme. Avloppsslam och matrester bildar biogas som anvénds som
fordonsbransle och biogddsel. Tradgardsavfall blir biokol som skapar en gronare stad. Pa sa sétt skapas ett
kretslopp som bidrar till att Stockholm blir en hallbar och klimatsmart stad. Vi lever upp till Agenda 2030-
malen och gor hallbara, medvetna materialval for vara ledningsnat och anlaggningar. Vi producerar mer
energi an vad vi forbrukar och anvéander endast fornyelsebara energikallor och bréansle. Vi tar ocksa ansvar
for kommande generationer genom att se till att hela var leveranskedja ar hallbar och stéller minst lika hoga
krav pa oss sjalva som pa vara leverantorer.

Strategier for att na malet:

e Systematisk méatning av var paverkan pa miljo och klimat

o Aterforing av fler restprodukter till kretsloppet

e Hela var leveranskedja ar hallbar, och vi staller minst lika hoga krav pa oss sjélva som pa vara
leverantorer

BOLAGSMAL 4: Nar nollvisionen for oplanerade leveransstérningar 2030

For att tillgodose den vaxande stadens behov har vi dkat takten i fornyelsen av vara ledningsnat och évriga
anlaggningar. Vi har en hog driftsékerhet och trygga leveranser utan stérningar for vare sig vara kunder eller
for miljon. Genom aktiv dialog ser vi till att minimera kundpéverkan i de avbrott som anda behdver planeras
in. Genom smarta och effektiva interna processer kan verksamheten fokusera pa leveranser till kunden. Vi
anpassar I6pande var verksamhet efter ett forandrat klimat. Utbyggnaden av Henriksdals reningsverk
sakerstaller en robust avloppsrening for den véxande staden och innebér stora miljévinster for bade
Ostersjon och Malaren. Avfallshanteringen fungerar smidigt med hjalp av smart teknik, kundnéra lésningar
och effektiva processer.

Strategier for att na malet:

e Forbattrade processer for trygga, driftsakra och hallbara leveranser

o Okad systematisering av fornyelseplanering och underhall med hjélp av ny teknik samt utvecklade
metoder och arbetssatt

e Néra samarbete med andra aktorer for 6kad leveranssékerhet

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Status Bolagskommentar

¥ Areta for att anvandningen av plast ska fasas Fortsatta | Akfiviteter for utfasning av plast pagar, och kommer att
ut sa langt som mdojligt i stadens verksamheter fortsatta under kommande ar.

’i Fortsatta | Aktiviteter for att fasa ut anvandning av fossil energi och
"B Arbeta for en fossilfri organisation 2030 genom Oka produktionen av fornybar energi pagar och kommer
att fasa ut anvandningen av fossil energi och 6ka att fortsatta under kommande ar.

produktionen av férnybar energi och darmed arbeta
for bolagsmalet att bli en resurspositiv verksamhet
2030
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Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Status Bolagskommentar
j‘ Fortsatta | Ingar i bolagets ordinarie verksamhet.
"B Arbeta for ett klimatanpassat Stockholm med
fokus pa att prioritera atgarderna som forebygger
skyfalls- och varmerelaterade risker
f‘ Fortsatta | Ingér i bolagets ordinarie verksamhet.
I"® Arbeta for ett resurssmart Stockholm i enlighet
med stadens avfallsplan och EU:s avfallshierarki.
v Arbeta fér minskade konsumtionsbaserade Fortsatta | Aktiviteter pé\gér, och kommer att fortsatta under
utslapp av véxthusgaser frn stadens egna kommande ar.
verksamheter framst inom byggmaterial, livsmedel
och flygresor
j‘ Fortsatta | Handlingsplan for biologisk mangfald tas fram.
"R Arbeta med att stérka den biologiska
mangfalden i enlighet med lokala atgardsplanerna
fér en god vattenstatus och Handlingsplanen for
biologisk mangfald
f‘ Fortsiatta | Utvardera och mata effekterna av Aterbruket
"R Bidra till att skapa forutséattningar for okat Skéarholmen for analys av framtida tjanster. Uppfoljning
aterbruk genom en okad frekvens av pop-up och vidareutveckling av tjanster i enlighet med resultat
aterbruk och genom att undersoka forutsattningar av "utredning framtidens tjanster"
for olika typer av mobila atervinningscentraler,
déaribland flytande AVC, fér att komplettera stadens
befintliga atervinningscentraler
¥ Bidra il att uppfylla stadens mal om ett Fortsatta | Bolaget arbetar enligt Stockholms stads Miljoprogram,
klimatsmart och héllbart Stockholm genom att Klimathandlingsplan samt andra handlingsplaner
arbeta enligt Stockholms stads Miljoprogram 2020- kopplade till miljoprogrammet
2023, Klimathandlingsplan 2020-2023 samt andra
handlingsplaner kopplade till miljdprogrammet
f‘ Fortsatta | SVOA bidrar p& uppdrag av exploateringskontoret med
I"® Bidra till expertis inom sjorestaurering, speciellt expertis vid framtagande av atgardsplaner, samt t ex
Overgddning, infér genomférande av lokala med projektledning av sjofallningar mm.
atgardsprogram for god vattenstatus
’i Fortsatta | Uppdrag frn staden som hanteras i ordinarie
I"® Delta i arbetet med att ta fram lokala verksamhet.
atgardsprogram for rent vatten for att uppna god
ekologisk och kemisk status
f‘ Fortsatta | Ingar i bolagets ordinarie verksamhet.
I"® Delta i planeringen for ett vaxande Stockholm i
nya stadsdelar utifrdn behov av teknisk infrastruktur
’i Fortsatta | Atgarder enligt energikartidggningen genomférs, och en
"R Fortsatta arbetet med energieffektivisering med langsiktig plan for energieffektiviseringar tas fram.
fokus pa effekttoppar, och aterrapportera till
styrelsen mot plan for energieffektiviserande
atgarder
f‘ Fortsatta | Arbetet med att anlagga Hégdalens
I"® Fortsatta arbetet med uppfoérandet av en sorteringsanlaggning fortskrider och kommer att vara i
sorteringsanlaggning for avfall i Hogdalen full drift tidigast i slutet av 2023.
j‘ Fortsatta | Forfrdgan om anslutning av dricksvatten till stadens
"B Framja stadens olika verksamheters mojligheter lokaler (permanent eller tillféllig) hanteras efter behov.
till att erbjuda dricksvatten i anslutning till stadens
lokaler- till exempel stadens idrottsanlaggningar
% ~ Avsluta Forberedande aktiviteter planeras infor 6vertagande av

"& Forbereda infor ett eventuellt dvertagande av
ansvar for insamling av returpapper samt sondera
samarbetsmojligheter med andra kommuner

ansvaret for insamling av returpapper.
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Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Status Bolagskommentar
.‘!‘ Fortsatta | Ingar i bolagets ordinarie verksamhet.
I"® Genomfdra kommunikations- och
informationsinsatser om arbetsséatt for minskat
matsvinn och insamling av matavfall till stadens
samtliga verksamheter som tillagar eller serverar
mat och maltider, med stéd av miljo- och
halsoskyddsnamnden
4?‘ Fortsatta | Fortydliga arbetssétt och roller for arbetet med
I"® | samarbete med trafiknamnden och dagvattenhantering och att tillampa avtalet om att
stadsdelsnamnderna klargéra ansvarsfragan i avtal, overfora dagvattenhantering fran trafikkontoret till SVOA.
for olika typer av dagvatten- och vattenanlaggningar
.‘!‘ Fortsatta | Bolaget samverkar med staden for samordning av miljo-
"® | samverkan med kommunstyrelsen och miljo- och klimatkommunikation.
och halsoskyddsnamnden samordna namnder och
bolagsstyrelser for en tydlig och strategisk
kommunikation i miljé- och klimatfragor
’!& Fortsatta | Uppdrag frén staden som hanteras i bolagets ordinarie
"B Med stdd av miljo- och hélsoskyddsnamnden verksamhet.
bedriva informationsprojekt riktad mot allménheten i
syfte att ge kunskap och verktyg for att minska
méangden avfall som slangs i syfte att na stadens
mal om ett resurssmart Stockholm, starta ett
samarbete med stadsdelarna for att 6ka atervinning
och avfallssortering
5!‘ Fortsatta | Insamling av statistik och underlag fér Aterbruket
® Planera for ett nytt terbruk i Jarva baserat pa Skarholmen for utvardering och analys.
utvardering av det nya aterbruket i Skarholmen
’!‘ Fortsatta | Aktiviteter pagar for att hitta losningar for fastighetsnara
"B Planera for 6kad fastighetsnéra insamling hantering av aterbruk.
’!‘ Fortsatta | Ingar i bolagets ordinarie verksamhet
"® Samla och tillgangliggdra information om
stadens avfallshantering for att underlatta for
medborgarna att hitta ratt avfallslésningar
4?‘ Fortsatta | Ingar i bolagets ordinarie verksamhet
I"® Stéarka resiliensen i Stockholms ordinarie
dricksvattenférsorjning, samt for vattenférsdrjning
vid nddsituationer
’!‘ Fortsatta | SVOA stéttar trafiknamnden med
"R Stodja trafiknamnden i det stadsovergripande skadedjursbekampning néar sa efterfragas.
arbetet med skadedjursbek&dmpning
.‘?‘ “ Avsluta Obligatoriet &r infort, och kommunikationsaktiviteter &ar
"R Ta fram informationsunderlag till restauranger genomférda och fortsatter som en del av ordinarie
och verksamheter om insamling av matavfall och verksamhet.
det obligatorium som infors for restauranger 2021
’!‘ Fortsatta | SVOA deltar i arbetet att ta fram riktlinjer for allmén
"® Tillsammans med andra myndigheter utveckla platsmark vilka ska sékerstélla lokalt omh&ndertagande
och intensifiera arbetet sé att stadens mal om lokalt av dagvatten pa stadens ytor. Utvardering av
omhandertagande av dagvatten uppnas enligt atgardsnivan for dagvatten i vilken representanter for
dagvattenstrategin. stadens bostadsbolag ingér &r klar och vidare aktiviteter
har identifierats. Detta ger vardefull information i hur
hanteringen pa privata fastigheter kan intensifieras
’!& Fortsatta | Uppdrag fran staden som hanteras i ordinarie
I"® Utreda fler platser fér mottagning av verksamhet.
tradgardsavfall
Fortsatta | En rad aktiviteter pAgar och planeras, t ex avseende

7& Utveckla tydlig kommunikation i klimat- och
miljdarbetet som skapar ett engagemang och

mikroplast, sortering av avfall och hur man sjalv kan
bidra for att spara pa dricksvatten.
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Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Status Bolagskommentar

darmed starker maluppfyllelsen och stadens
varumarke

.& Fortsatta | Bolaget arbetar med uppdraget att vara drivande i
I"® Vara drivande i stadens arbete med Agenda Agenda 2030-malet, i enlighet med stadens upplagg.
2030:s mal 6 Rent vatten och sanitet

.& Fortsatta | Uppdraget fran staden som hanteras i ordinarie
I"® Verka for 6kad produktion av biogas och biokol verksamhet.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Stockholms taxor &r idag bland de lagsta i landet. Taxorna kommer dock att 6ka under kommande &r som en
foljd av stora kapacitets- och miljéinvesteringar i verksamheten. Stockholm Vatten och Avfall arbetar for en
okad helhetssyn och breddad kompetens inom sina ansvarsomraden. Bolaget planerar for att 6ka
fornyelsetakten pa VA-ledningsnatet och ett flertal initiativ for kapacitetshdjande atgarder och underhall pa
verk och ledningsnét pagar.

For att fa en gemensam kundsyn och ett genomtankt kundbemdtande i en sammanhallen organisation for
vatten, avlopp och avfall ar ett flertal initiativ i gang. For att tillgodose behoven hos vara olika kundgrupper
pagar ett Iopande arbete med att utveckla lésningar som gor det enklare for kunder att utrétta sina arenden
genom sjalvbetjaningsldsningar. Arbetet med att inféra en plattform for digital tillganglighet och ytterligare
forenkling for kommunikation och service for kunder och entreprendrer fortséatter.

Bolaget arbetar med flera initiativ for utveckling av socialt och miljomaéssigt kravstéllande samt uppféljning
och affarsmassighet vid upphandlingar.

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

For att verka for kostnadsmedvetenhet och god ekonomisk hushallning fortsatter bolaget sitt arbete med
vidareutveckling av analysverktyg, avvikelsehantering, prognossakerhet, budgetféljsamhet och
investeringsstyrning.

Stockholm Vatten och Avfalls verksamhet praglas av stadens tillvéaxt och stort hallbarhetsfokus. Att
tillgodose den funktionalitet som behovs vid stadens expansion, inom hallbarhetsomradet och samtidigt
tillhandahalla forvantad medborgarservice ar resurskravande. Genom god kostnadsmedvetenhet och
verksamhetsstyrning stravar bolaget standigt efter att ha halla indirekta och administrativa kostnader nere,
och att halla andelen inom arsmalet. Samtidigt har verksamheten ett stort fokus pa att forbattra arbetssatt
och verktyg for att bidra till 6kad effektivitet i resursutnyttjandet, inte minst genom digitaliseringsprojekt.

Behov av extern kompetens analyseras och planeras, och verksamheten tar aktiva beslut infor avrop av
extern personal. Kostnaderna skall inrymmas i budget och prognos och féljs kontinuerligt upp och
utvérderas. For att ha en flexibilitet t ex inom projektverksamheten vid toppar och dalar samt for
resurssattning vid svarplanerade exploateringsprojekt dar bolaget inte kan styra 6ver planeringen, ar det
nodvandigt att kunna anlita extern kompetens. Genom ett strukturerat arbete for planerat underhall och
relevanta ramavtal for konsultuppdrag kan dock kostnaderna hallas nere.

Se dven bolagsmal 1 under avsnitt 2.5.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Status Bolagskommentar

’!‘ Fortsatta | Ingar i bolagets ordinarie verksamhet.
"B Fortsétta att utreda olika mojligheter for att med

VA-taxan styra vattenforbrukningen mot en mer
resurssnal anvandning

¥ naia budget, vilket ar en forutsattning for en Fortsatta | Ingar i bolagets ordinarie verksamhet.
fungerande ekonomistyrning och darmed god
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Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Status Bolagskommentar

ekonomisk hushallning. §udgetf6ljsamhet mater hur
val den ekonomiska styrningen fungerar mot givna
férutsattningar i budgeten

.‘!‘ Fortsatta | Ingar i bolagets ordinarie verksamhet.
I'® Starka bolagets ekonomiska hallbarhet genom

Okad precision i kostnadsbedémningar och
kostnadskontroll i bolagets projekt

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Vidareutveckling av bolagets processorienterade verksamhetsledningssystem (Kompassen) fortgar. Med
processer, och bolagets systemkarta utgor verksamhetsledningssystemet bolagets arkitektur.

Arbetet med att satta en bolagsgemensam arbetsplatsstrategi fortsatter, med syfte att skapa enhetlighet pa
bolagets arbetsplatser i fraga om teknik, lokalanvandning och arbetssétt for att effektivisera nyttjandet av
bolagets resurser, underlatta och stimulera samarbete mellan de olika anlaggningarna samt ytterligare dka
bolagets attraktivitet som arbetsgivare.

Den fortsatta utvecklingen av digitala l6sningar och verktyg for sjalvbetjaning kommer tillsammans med
VA- och avfallsverksamhetens gemensamma kund- och debiteringssystem (BFUS) att bidra till intern
effektivitet och tillganglighet for vara kunder och entreprendrer.

Bolaget arbetar vidare med flera initiativ for utveckling av socialt och miljomaéssigt kravstéllande samt
uppfoljning och affarsmassighet vid upphandlingar. Medarbetare fran bolagets inkdpsfunktion deltar
darutdver i implementeringen av stadens system for upphandling och avtalshantering.

Se aven bolagsmal 1, 2 och 4 under avsnitt 2.5 samt kommentarer under avsnitt 3.1.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Status Bolagskommentar

’i Fortsatta | Bolaget fortsatter att medverka i stadens aktiviteter for
"R Delta i arbetet med Digital Demo Stockholm digital teknik.

inom sitt verksamhetsomrade i syfte att genom
digital teknik méta samhéllsutmaningar som staden
star infor

’!‘ Fortsatta | Ett flertal initiativ pagdr, och arbetet kommer att fortsatta
I"® Delta i stadens digitaliseringsarbete och i under flerarsperioden.

samverkansavtalet med KTH samt andra
forskningsinstitut

¥ Driva dift- och investeringsprojekt med fokus p& Fortsatta | Ingar i bolagets ordinarie verksamhet.
prioritering, styrning och effektivitet, sval gallande
ekonomi, som energieffektivitet och

kostnadsmedvetenhet

’i “ Avsluta Utredning genomfdrd, men handlingsplan annu ej klar.
"R Fortsatta att utreda forutsattningarna for att
infora ett jAmforelsedistrikt for sophamtning

’i Fortsatta | Ingar i bolaget ordinarie verksamhet, och utvecklas i linje
I"® Fortsatta utveckla évervakningen av slam och med processutveckling for att méta miljétillstand och
avloppsvatten Revag-krav.

.& Fortsatta | FOr narvarande har projektet beviljad finansiering fran

I"® G4 vidare med forsoken i Norra Djurgardsstaden Vinnova for 2021 och ansokan for 2022 &r gjord.

och prova sorterande avloppssystem Forsoken fortsatter under perioden och externa medel
soks kontinuerligt.

% Fortsatta | Ingar i bolagets ordinarie verksamhet.
I'® Langsiktigt verka for att minska driftkostnader i
syfte att minska behovet av taxehdjning
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Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Status Bolagskommentar

E Prioritera stéd till verksamheter med hdg Fortsatta | Ingér i bolagets ordinarie verksamhet

sjukfranvaro och/eller hég personalrérlighet

j‘ Fortsatta | LAmpliga alternativ utvarderas. Bland annat genom att

I"® Prova nya metoder for att tillvarata fosfor och delta i olika utvecklingsprojekt for att tillvarata

kvave ur slam naringsamnen i slam.

j‘ “ Avsluta Handlingsplan framtagen och &r ute p& kontorsremiss.

I"® Stotta miljo- och halsoskyddsnamnden i arbetet

med att ta fram en plan fér minskat byggavfall och

utokat aterbruk

W Skerstalla att det finns ett effektivt och Fortsatta | Ingdr i bolagets ordinarie verksamhet.

andamalsenligt informationssakerhetsarbete

W sikerstalla att stadens inkdp ar Fortsatta | Ingr i bolagets ordinarie verksamhet.

marknadsmassiga, konkurrensneutrala och

sakerstaller hdg kvalitet och kostnadseffektivitet

f‘ Fortsatta | En plan tas fram for etablering av solceller under aret,

I"® Ta fram en plan for etablering av och sedan foljer I6pande installationer utifran

solscellsanlaggningar i den egna verksamheten fér rekommendationen.

att nd stadens mal om férdubblad solel till 2023

j‘ Fortsatta | Ingar i handlingsplan for byggavfall som for narvarande

"B Tillsammans med de byggande bolagen, miljo- remissas av miljoférvaltningen.

och héalskyddsnamnden, stadsbyggnadsnamnden,

exploateringsna@mnden och

arbetsmarknadsndmnden utreda mojligheten for

staden att inratta en aterbrukscentral for

byggmaterial

’i “ Avsluta Programmet implementeras under 2021, och hanteras

"B Tillsammans med milj6- och dérefter i Ibpande verksamhet.

héalsoskyddsnamnden ta fram ett program for

undersokningar av sarskilt utvalda &mnen i

dricksvattnet

f‘ Fortsatta | Samordning mellan bolagen, atgarder for att Exergi ska

"B Tillsammans med Stockholm Exergi och milj6- kunna forbereda sig att ta emot hogre fléden av renat

och halsoskyddsndmnden utreda potential for avloppsvatten vid Henriksdal och nyttiggtra energi.

energiatervinning fran spillvarme i avioppsror

’i Fortsatta | Insamling av textil pa vara atervinningscentraler pagar

"B Underlatta mgjligheten for 6kad textilinsamling och utvecklas I6pande i ordinarie verksamhet. En
pagaende aktivitet ar medverkan i textilprojektet SIPTex
dar vi bidrar med textil insamlat pa AvVC. Under
pandemin &r avsattning for textil en utmaning.

j‘ Fortsatta | Optimering av rejektvattenreningen med avseende pa

I'® Utreda och implementera atgarder som kan lustgasbildning pa Bromma.

minska utslépp av lustgas och metangas

¥ Utveckia beslutsunderlag framfér allt gallande Fortsatta | Ingér i bolagets ordinarie verksamhet.

kalkylering och riskbedémningar i tidiga skeden for

att sakerstalla att beslut fattas pa rattvisande

grunder

j‘ Fortsatta | Ingar i bolagets ordinarie verksamhet.

I"® Utveckla och ansvara for sopsugsanlaggningar

pa stadens mark i nyproduktionsomraden

¥ Verka for ett narvarande ledarskap préglat av Fortsatta | Ingdr i bolagets ordinarie verksamhet.

kommunikation, tillit och mod




Sammanstallning Stockholm Vatten AB

Resultatrakning

Flerarsplan 2022-2024 2020 2021 2022 2023 2024

(mnkr) Utfall Budget Plan Plan Plan

Taxebaserade intakter 1341 1445 1551 1645 1742

Ovriga intdkter 426 424 457 495 515

Summa externa intakter 1767 1869 2008 2140 2 257

Aktiverat arbete 127 130 141 146 148

Summa intdkter 1894 1999 2150 2 286 2 405

Varor/Material/Kemikalier -78 -77 -85 -88 -89

Entreprenadkostnader -203 -201 -205 -218 -218

Fastighets- och lokalkostnader -80 -81 -81 -82 -82

IT-kostnader -68 -74 -78 -81 -83

Energikostnader -121 -142 -143 -144 -155

Skadestandskostnader -27 -12 -12 -12 -12

Konsultarvoden -71 -123 -136 -135 -129

Inhyrd personal -39 -34 -21 -17 -17

Personalkostnader -478 -568 -609 -632 -647

Ovriga externa kostnader -244 -255 -272 -278 -286

Summa driftkostnader -1410 -1567 -1641 -1 686 -1718

Res fore avskrivningar och finansnetto 483 433 509 600 687

Koncerninterna intdkter och kostnader 62 65 70 72 73

Res fore avskr och finansnetto 545 498 579 672 760

Avskrivningar -446 -491 -496 -541 -639

Finansnetto 91 91 -92 -118 -141

Resultat efter finansnetto 8 -84 -10 12 -20

Investeringar

Flerarsplan 2022-2026 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
(mnkr) Utfall Budget Plan Plan Plan Plan Plan
Vattenproduktion 259 369 441 376 400 401 527
Ledningsnat - befintligt nat 677 690 850 930 928 950 980
Ledningsnat - exploateringsomraden 1231 970 1223 1237 1204 1176 1129
Avloppsrening 323 337 371 515 449 257 281
Ovriga investeringar 16 13 30 9 9 9 7
Uppdragsinvesteringar 29 61 0 0 0 0 0
Summa exkl SFA 2536 2440 2914 3067 2990 2793 2924
SFA 1253 1550 1302 950 808 588 493
Summa inkl SFA 3789 3990 4216 4017 3799 3381 3417

Sidalavl
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