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1 Viktiga handelser under mars

Viktiga hindelser i bygglovsenhetens verksamhet under mars manad
e  Rekryteringsprocessen for tva tillsvidareanstillda bygglovhandliggare samt en allméin
visstidsantilld bygglovhandliggare fram till arsskiftet 4r avslutad. Handldggarna paborjar sina

anstillningar i april respektive maj.

e  Enheten har fortsittningsvis en besvirlig situation avseende lovhandliggningen. Bristande

resurser samt en stor drendeskuld innebdr att handliggningstiderna fortsittningsvis dr langa.
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2 Mal

1. Motiverade medarbetare hos Sveriges basta offentliga arbetsgivare

Avdelningens/ Indikator Utfall Mal-niva | Bedom-
Enhetens mal ning
Med stark laganda driver vi bygglovsprocessen, dir
varje medarbetares kompetens tillvaratas.
Jag kinner att jag gor skillnad pa Instimmer
jobbet. delvis
Chefen finns tillginglig nir jag Instimmer
behover det. delvis
Min chef visar uppskattning for mitt Instimmer
arbete. delvis
Jag har tid for att delta 1 Instimmer
forbattringsarbete. delvis
Jag har koll pa vad som hinder pa Instimmer
Samhillsbygenadskontoret. delvis
Antalet medarbetare som gatt 50 % Redovisas
vidareutbildning mal. pa helir

Miluppfyllelse/ménad (uppdateras l6pande under aret)

Jan Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli Aug | Sep Okt | Nov | Dec

e Den hir manaden: Enkitutskick ska enligt nimndplanen goras var tredje manad. Dirmed

finns inget resultat att redovisas.

2. Kvalitetsforbattringar skapar vi tilsammans, hela tiden

Hir kan du ligga in nimndmal/avdelningsmil om ni vill synligegtra malkedjan frin nimndmal till de

egna malen.
Avdelningens/ Indikator Utfall Mal-niva | Bedom-
Enhetens mal ning

Med en god ton och 6ppenhet vagar vi utmana och

utveckla vara processer, dialoger och arbetssitt.

NKI - Totalt och NKI — Effektivitet 65/60

R Ingen
och bemétande.

mitning

annu




Avdelningens/
Enhetens mal

Indikator

Utfall

Mal-niva

Handliggningstider bygglov,
Handliggningstider Attefallirenden,
Kompletteringsbrevutskick

3,5v
8,4v
20,7d

7 veckor
4 veckor
15 dagar

Stindiga forbittringar gis igenom under
APT pa enheten

Instammer

delvis

Andel arenden som behover

kompletteras minskar under 2021

Hégre
andel
kompletta Mits pa
irenden helar
2021 4n

2020

Antal redovisningar pa sammantridet.

Pa
vartannat
sammantta
de ska en

redovisning

ske.

Antal uppdaterade rutiner.

Tillsynspla
nar
péaborijad,
likasa
rutiner for
OVK och

hissar.

Antagen
tillsynsplan
samt
uppdaterad
e rutiner
for OVK
och tillsyn

av hissar.

Miluppfyllelse/manad (u

pdateras 16pande under aret)

Jan Feb | Mars

April | Maj Juli

Juni

Aug

Sep

Okt Nov Dec

e Den hir manaden: NKI undersékning dr inte paborjad, vilket innebir att resulyat f6r delmal

avseende NKI inte kan goras for denna ménad. Tillsynsplan samt arbete med rutiner f6r

OVK och tillsyn hissar dr pabérjat och forvintas vara klart under varen.

Handlidggningstiderna for lov ligger vil inom malnivan. Handliggninsgtiderna for

attefallsirenden ér dock ling 6ver malnivan och likasd f6r kompletteringsbrevsutskick.

Anledningen till att mélnivaerna inte uppfylls 4r pa grund av dels den drendeskuld enheten

har samt att det inkommit betydligt fler drenden under mars jamfért med januari och februari.



3. Tyres6 kommun levererar bra valfardstjanster som skapar goda livsvillkor —
har finns plats for alla

Hir kan du ligga in nimndmal/avdelningsmil om ni vill synliggtra malkedjan frin nimndmal till de

egna malen.

Avdelningens/ Indikator Utfall Mal- Bedom-
Enhetens mal niva ning
Vi bidrar till en samhillsstruktur som méter behovet hos Hur gick
Tyres6borna i dag och f6r kommande generationer det den hiir
manaden
NKI — Rittssikerhet. Andel upphivda eller 90/30 Ingen
aterférvisade beslut. % mitning
annu
Antal ansokningar/anmalningar, Antal Se statistik | Ingen
beslutade tillsynsdrenden, Totalt antal malniva
pagaende tillsynsdrenden, Antal drende som satt
kommer in elektroniskt (mittbygge)
Miluppfyllelse/manad (uppdateras 16pande under aret)
Jan Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli Aug | Sep Okt | Nov | Dec

e Den hir manaden: NKI undersékning ar inte paborjad, vilket innebir att resultat f6r delmal

avseende NKI inte kan goras fér denna manad.

4. Hallbar ekonomi — kostnadseffektiv, balanserad och cirkular

Hir kan du ligga in nimndmal/avdelningsmil om ni vill synligegtra malkedjan frin nimndmal till de

egna malen.
Avdelningens/ Indikator Utfall Mal- Bedém-
Enhetens mal niva ning
Vi vet vad en cirkulir ekonomi innebir och har alltid med Hur gick
det perspektivet vid vigval det den hir
manaden
Verksamheterna bedrivs inom ramen for 0,3 % +/-1
tilldelade resurser %
Sjukfrinvaro. Andel medarbetare som viljer | 13,36 % Under
att sluta i kommunen samt 0 % 4%
samt
under
10 %




Miluppfyllelse/manad (u

pdateras 16pande under aret)

Jan

Feb

Mars

April

Maj

Juni

Juli

Aug

Sep

Okt

Nov

Dec

beslut ér farre till antalet dn berdknat ligger intikterna pd en ligre niva dn budgeterat.

Sjukfranvaron ligger lingt 6ver malnivan vilket beror pa en lingtidssjukskrivning.

Den hir manaden: Da handliggningstiderna dr betydligt lingre 4in 6nskat samt att antalet




4 Ekonomisk rapport

Resultatrakning tkr

VO 15 Bygglovsenheten

Externa och interna intdkter
varay statlig erséttning covid-19

Kostnader
Personalkostnader
Ovriga kostnader
Summa kostnader

Resultat

Period Helarsprognos Prognos
Utfall Budget Avvikelse | Prognos Budget Avvikelse | forandring
1530 1476 53 6 444 5906 538 538
-1 805 -1766 -39 -9676 -9014 -662 -662
-988 -835 -153 -3395 -3339 -56 -56
-2793 -2601 -192| -13071 -12353 -718 -718
-1263 -1124 -139 -6 627 -6 447 -180 -180

For perioden redovisar bygglovsenheten ett resultat pa -139 tkr. Det beror pa att det finns flera

nyanstillda pa enheten och antalet handlagda drenden ir ligre 4n vad som férvintas framéver. Det

kommer att I6sas med att stirka upp ytterligare med en person pa visstid fram till arsskiftet.

Efter dndrad rutin kommer fakturering av sanktionsavgifter goras i ett tidigare skede och det har

tillfort att intdkterna har Gvertriffat arsbudget med 540 tkr.

Prognosen ir satt till -180 tkr da vi ser att de tva ovanndmnda orsakerna kvittas mot varande nagot.




5 Uppfoljning Riskhantering (foljs upp regelbundet, minst vid varje delarsuppfoljning)

Typ av risk Risk (& riskniva) Atgard

Omvarld Coronaepidemin bidrar till att Eventuellt ta in externa resurser for att minska pa toppar
kommuninvanare ar mer hemma och
kommer pa nya idéer som skapar fler
arende. (Riskvarde 12)

Situationen under Corona, starker Se till att medarbetare traffas om sa bara digitalt

inte samhdrighet. (Riskvarde 8)

Medarbetare/arbetsmiljo Risk for fortsatt hog Arbeta aktivt med personalutveckling och skapa arbetsgladje
personalomsattning. (Riskvarde 12)

Hard ton mot medarbetare goér att de | Stétta varandra i gruppen och utbyta erfarenheter
slutar. (Riskvarde 8)

Verksamhet (inkl it) Fler kommer att arbeta pa distans Viktigt att enheten traffas digitalt och far tid att utbyta idéer
kommer att paverka sammanhallning
mm. (Riskvarde 12)

Risk med minskad produktivitet ger Hjalpas at att hitta motivations-faktorer

samre intakter. (Riskvarde 12)

Finansiell Att handlaggning inte sker i ratt tid. Forstarka upp med tillrackligt med resurser
(Riskvarde 16)




5 Uppfoljning Uppdrag (sarskilda, namnds- eller andra uppdrag) (foljs upp regelbundet,
minst vid varje delarsuppfdljning)

Inga sirskilda uppdrag,.

6 Uppfoljning av arshjul

Manad

Kommentar

Februari

Verksamhetsberittelse antas av naimnden

Mars

Planeringsforutsittningar, strategidagar

Forvaltningarna tar fram ekonomiska behovsanalyser per verksamhetsomrade
Forslag till anslagsfordelning till verksamhetsomradena tas fram

Atlig 6versyn av taxor och avgifter

Reviderad drift- och investeringsbudget

Manadsrapport for februari behandlas

April

Manadsrapport for mars behandlas

Arsredovisningen behandlas i kommunstyrelsen och kommunfullmiktige
Nimndernas verksamhetsberittelser redovisas i kommunstyrelsen och
kommunfullmiktige

Bedomning

Delarsrapport 1 med uppféljning av risker antas i nimnden
Milkonferens/taktisk konferens i nimnden

Kommunplan med budget beslutas 1 kommunfullmaktige

Nimnderna arbetar utifrin kommunplanen med att ta fram nimndspecifika mal och

budget till nimnd/f6rvaltningsplanerna
Manadsrapport for maj behandlas




Augusti Manadsrapport f6r juli behandlas
Milkonferens/taktisk konferens i nimnden

September Delarsrapport 2 med uppféljning av risker antas i nimnden

Oktober Nimndplan/forvaltningsplan med risk- och kontrollplan antas i nimnden
Manadsrapport f6r september behandlas

November Manadsrapport for oktober behandlas
Enhets- och verksamhetsplaner tas fram

December Manadsrapport f6r november behandlas

Instruktioner:
Aktiviteter i arshjulet genomférda = G, aktiviteter pdbérjade men inte firdiga = A, aktiviteter inte pdborjade = R. Vid rott, kommentera dven orsak till varfor dtgirden inte dr paborjad.



