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Sammanfattande kommentar

Stockholmshem har av dgaren fatt i uppgift att bygga och forvalta bostdder och ddrmed bidra till stadens
bostadsforsorjning. Detta ska goras genom att bolaget ska skapa basta mojliga forhéllanden for sina
hyresgéster sa att goda hyresgistrelationer bevaras samtidigt som boendet ska kunna anpassas efter de
behov som uppkommer i livets olika faser. Bolaget ska efterstrdva en hog kvalitet 1 underhall och service.
Det medarbetarna pa Stockholmshem gor — varje dag pd jobbet — gor skillnad i stockholmarnas vardag.

KF:s inriktningsmal
1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart véixande och dynamisk storstad med hog tillvéxt 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Indikator: 11 st Aktivitet: 22 st Indikator: 18 st Aktivitet: 33 st Indikator: 13 st Aktivitet: 9 st

sl @ 10 1 v 2l s@ oot 2@

Bolagets uppgift

Férdjupad info 88.1 Férdjupad info 100 Férdjupad info

Stockholmshem ska fortsdtta medverka till att utveckla moderna och attraktiva boenden i stadens samtliga
stadsdelar. Genom vart arbete erbjuder vi vara kunder efterfragade produkter och tjénster, vi ger
hyresgésterna god information och inflytande 6ver sitt boende. Vi efterstrévar att 6ka kundnojdheten
ytterligare for att 6ka hyresgésternas trivsel och skapa ldngsiktiga goda kundrelationer i saval nyproduktion
som 1 befintligt bestdnd. Samtidigt erbjuder vi bostidder som grupper med svag stédllning pa
bostadsmarknaden har rad att efterfrdga samt tillhandahéller bostédder till prioriterade grupper dér staden har
ett tagande 1 lag. Bolaget tar ett 6kat socialt ansvar i de omréden vi verkar samt 6ka bostéders tillgdnglighet
1 underhéllsprojekt. Vidare ska bolaget aktivt verka for att 0ka tryggheten i staden och fortsatt arbeta mot
oriktiga hyresforhdllanden, bostadsrelaterade bedrigerier och organiserad brottslighet i branschen.

Stockholmshem har en strikt satt klimatplan for att uppna klimatneutralitet 2030 och arbetar in stadens
miljoprogram och utslappsbeting i bolagets interna planer, program och aktiviteter. Vidare har bolaget en
sarskild budget for miljo- och energiinvesteringar for kommande &r samt har skapat resurser for extra
héllbarhetsatgédrder utover ordinarie verksamhet via en intern klimatfond och en bosocial fond. Bolaget ska
arbeta aktivt for att mojliggora for hyresgister att leva miljovinligt, detta ska ske genom erbjudande av
matavfallssortering, bil- och cykelpooler, stadsodling samt planering av cykelparkeringar och laddplatser for
bilar. Vi arbetar aktivt med stdd och etablering i samarbete med det lokala niringslivet i vara
bostadsomradens centrum fOr att forbittra omradenas attraktivitet.

Bolaget arbetar kontinuerligt med att effektivisera verksamheten. Resultatet ska motsvara liknande privata
bostadsforvaltande aktdrers ekonomi. Bolaget ansvarar for att forvalta stora fastighetsvarden for dgaren och
arbetar aktivt med att underhalla och utveckla dessa. Bolaget intensifierar arbetet med att utveckla
testbdaddar for hallbar innovation och genomfora fruktbara samarbeten med néringsliv och akademi genom
att permanenta innovationsplattformen Grona Solberga.

For att frimja sysselsdttning ska bolaget arbeta for att sysselsitta feriearbetande ungdomar och praktikanter.
Bolaget dr ocksé en mycket aktiv part i satsningen Stockholmsmentor samt deltar 1 det 1dngsiktiga arbetet 1
att frimja foretagsetablering och nyforetagande.

I samarbete med stadens dvriga allménnyttiga bolag, Hyresgéstforeningen och andra intresserade aktorer pa
hyresmarknaden arbetar bolaget for att skapa en mer vélfungerande och prissatt hyresmarknad genom att
utveckla systematisk hyressittning, den sa kallade Stockholmshyran.

Stockholmshem ska vara ett ekonomiskt starkt bolag som drivs pé ett allmannyttigt och affarsméssigt sétt.
Bolaget ska medverka till att Stockholm far en vél fungerande bostadsmarknad som kdnnetecknas av god
rorlighet, tillgdnglighet och rimliga hyror. Dessutom ska vi verka for social hallbarhet och medverka till
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atgirder for okad trygghet och attraktiv stadsmiljo.

Utover de overgripande inriktningsmalen med dess paverkan pa bolagets planering anges dven i
Kommunfullméktiges budget ett antal sérskilt prioriterade fradgor for de kommande aren, bland de som inte
behandlats ovan kan ndmnas néringsfrimjande arbete, kompetensforsorjning, effektiv lokalforsorjning,
jamstilldhet m.m.

Stockholmshem arbetar strategiskt med de prioriterade médlen genom langsiktig strategisk och taktisk
planering. De taktiska uppdragen som &r en f6ljd av av dgardirektiv och affarsplanelaggning beskriver
vilken avdelning som har huvudansvar for att se till malens utforande pa tre érs sikt. Resultatet foljs upp
l6pande i samband med verksamhetens framdrift men d@ven i samband med den samlade
bolagsrapporteringen. Den taktiska planeringen omhéndertar samtliga av de ovan ndmnda prioriterade
frdgorna 1 forhallande till bolagets ansvarsomrade.

Verksamheten priglas av stindig utveckling och fornyelse. Bolaget har infort ett nytt verksamhetssystem
(Fast2) som administrativ bas for verksamheten. Det systemet ska stddja verksamheten 1 7 — 10 ar och
arbete pagar med att anpassa, utveckla och skapa ny funktionalitet for att 6ka sdvil kundnytta som
effektivitet. Ett forbéttrat projekthanteringssystem (Insikt) har inforts under 2020. Vidare utvecklas ett nytt
digitalt stod dir bolagets arbetssétt samlas. Detta ger ett bra stdd till verksamheten samt sékerstéller en god
styrning och forbattrad intern kontroll.

Stockholmshem ska arbeta affdarsméssigt och ha en langsiktig hallbar ekonomi. Forvaltningen av
fastighetsbestandet ska generera en hog och stabil avkastning 6ver tid vad avser sévél l6pande arliga resultat
som en god vérdeutveckling av fastighetsbestdndet. En god ekonomi mdjliggoér innovativa satsningar och
sékerstéller en social- och ekologisk héllbarhet.

Analys av ekonomisk utveckling

Resultatet efter finansnetto exklusive realisationsvinster och engéngsposter uppgick till 136 (152) mnkr.
Inga realisationsvinster eller engédngsposter redovisades under perioden.

Omsittningen uppgick till 935 (905) mnkr. Okningen berodde huvudsakligen p4 firdigstilld nyproduktion
och hyreshdjningar. Utfallet dr ndgot 6ver vad som budgeterats for ar rdknat, delvis som en f6ljd av den
arliga forhandlingen om hyresh6jning for bostéder.

Driftkostnaderna uppgick till 482 (442) mnkr. Uppvarmningskostnaderna uppgick till 118 (103) mnkr dvs
15 mnkr hogre dn foregdende ar men i nivd med budget. Kostnaderna for el, vatten och avfallshantering
uppgick till 70 (56) mnkr detta var ndgot hogre dn vad som budgeterats. Vidare har sné-och
takskottningskostnaderna dkat som en foljd av den kallare och sndrikare vintern. Dessa kostnader dkade
med 15 mnkr och uppgick till totalt 18 mnkr. Det 4r hdgre 4n vad som budgeterats. Ovriga
forvaltningskostnader ligger i linje med foregéende &r och budget. Underhallskostnaderna uppgick till 35
(35) mnkr. Personalkostnaderna uppgick till 128 (117) mnkr. Avskrivningarna pa bolagets fastigheter
uppgick till 214 (206) mnkr. Okningen &r en foljd av firdigstilld nyproduktion och &verensstimmer Vil
med budget.

Det finansiella nettot uppgick till -31 (-36) mnkr vilket dr nagot ldgre med vad som budgeterats. Bolagets
snittrdnta sjonk fran 0,8 procent per 200430 till 0,67 procent per 210430.

Den totala investeringsvolymen uppgick till 523 (596) mnkr, fordelat pd nyproduktion 462 (483) mnkr,
ombyggnader 61 (113) mnkr, samt inventarier 0 (0) mnkr.

Helarsprognosen inklusive realisationsvinster och engangsposter uppgar till 812 mnkr dér prognostiserade
realisationsvinster uppgar till 332 mnkr.

Helarsprognosen for 2021 uppgick per april ménad till 480 mnkr (exklusive realisationsvinster och
engéangsposter). Det av kommunfullmiktige faststdllda resultatkravet uppgick pé arsbasis till 480 mnkr
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exklusive realisationsvinster och engangsposter. Prognosen stimmer pé totalniva som en foljd av nagot
hogre intdkter men ocksé négot hogre kostnader jamf{ort mot budget vad avser den l6pande verksamheten.

For 2021 genomfordes en hyreshdjning om 1,75 procent. Hyreshdjningen debiterades fran och med den 1
mars. Utfallet av hyresférhandlingarna blev ndgot hogre dn vad som budgeterats.

Bolagets driftkostnader bedoms niagot hogre dn vad som ursprungligen budgeterats (jmf ovan). Kostnader
for administration beddms i nivd med budget. Aven personalkostnader bedéms bli i nivd med vad som
budgeterats.

Utfallet for rantekostnaderna dr nigot lagre dn vad som budgeterats. Pa drsbasis bedoms rantekostnaderna
understiga budget nigot.

P4 arsbasis bedoms investeringsbudgeten vara i nivd med vad som budgeterats. Den ursprungliga budgeten
uppgick till 1 389 mnkr fordelat pa nyproduktion 963 mnkr, strategiska om- och tillbyggnader 255 mnkr,
ersittningsinvesteringar 161 mnkr samt 6vrigt 10 mnkr. Prognosen uppgér nu till 1 389 fordelat pa
nyproduktion 1 038 mnkr, strategiska om- och tillbyggnader 218, erséttningsinvesteringar 123 mnkr och
ovrigt 10 mnkr. Vad avser nyproduktion har ett projekt i Stadshagen tidigarelagts. Detta projekt var ej med 1
budgeten. Ovriga nyproduktionsprojekt hiller pa en totalniva den takt som budgeterats. Den ligre
prognosen vad avser om- och tillbyggnader ar delvis en foljd av erbjudande till hyresgisterna att ombilda
till bostadsrétt, dar nya erbjudanden kommer att goras som en foljd av att tidigare erbjudanden ej accepterats
av bildade BRF-foreningar.

Forvirv/ forsiljning av fastigheter

Under tertialet har tva kopeavtal tecknats hanforliga till 4garens direktiv om att avyttra icke strategiska
fastigheter. Dessa kommer att tilltrddas under juni ménad 2021. Vidare har tvd ekonomiska féreningar
accepterat att forvérva sina fastigheter for ombildning till bostadsritter (enligt dgardirektiv). Planerade
tilltrdden ar under juni och augusti 2021. Forsdljningarna medfor ett likviditetstillskott for bolaget
motsvarande cirka 540 mnkr.

Covid-19

Bolaget har konstaterade hyresforluster kopplat till Covid-19 motsvarande cirka 3 mnkr och detta dr
hanforligt till lokalhyresgaster. Vad avser bostadshyresgéster kan inte bolaget se nagon fordndrad
betalningsforméga kopplat till Covid-19. For heldret 2021 beddms hyresforluster uppga till cirka 6 mnkr.

Vad avser investeringsprojekt har ett fatal signaler fran leverantdrer om forseningar eller tillkommande
kostnader gjorts. Bolaget har i detta skede valt att inte géra nigra reserveringar kopplat till
investeringsverksamheten.

Piagiende projekt med genomforande- och inriktningsbeslut 6ver 300 mkr 2021
Genomforandebeslut
Rosenlundsparken, Sédermalm

Genomforandebeslut antogs 1 Kommunfullméktige 2015-09. Produktion pagar. Beslutad om utokad
investeringsbudget 1 Bolagsstyrelse 2020-03. Utdkad budget foranleddes bla av entreprendr som genomgatt
rekonstruktion (PM tidigare redovisat ’bifogat beslut om utokad budget”) Rosenlundsparken omfattar 129
lagenheter. Utdver bostdder innefattar projektet ocksé lokaler i bottenplan samt en forskola.

Planerad sista inflyttning till Q4 2021. Slutkostnadsprognos idag berdknad till 726 mkr, till stérsta del
beroende pé dkade kostnader i samband med dvertagande fran entreprendr som genomgatt en
rekonstruktion.

Kv. Linaberg/Sémjan, Mariehdll, Bromma

Genomforandebeslut antogs 1 Kommunfullméktige 2012-02. Produktion pagar. Beslutad om utokad
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investeringsbudget 1 Bolagsstyrelse 2020-03. Beslut om utdkad budget foranleddes av 6kad omfattning samt
indexuppréakning. Projektet omfattar 370 lagenheter. Utover bostdder innefattar projektet ocksa garage (196
platser), lokaler i bottenplan samt en forskola. Det foreligger idag inget nedskrivningbehov

Inflyttning pagar l0pande men sista inflyttning ar planerad till Q4 2021. Projektet dr upphandlat pa [6pande
rakning vilket inneburit att berdknad budget har 6kat, nuvarande berdknad slutkostnadsprognos ar
1 173 mkr.

Ortuglandet/Akeslund, Bromma

Genomforandebeslut antogs i Kommunfullmaktige 2019-05. Dpl laga kraft vunnen. Projektet omfattar 96
lagenheter, utdver bostdder innefattar projektet ocksa garage. Bygglov ér idag hos Mark- och
miljooverdomstolen. Ytterligare tidsforskjutning mellan 3 — 6 manader for nérvarande. Det foreligger idag
inget nedskrivningbehov

Planerad sista inflyttning ar planerad till Q4 2023, Slutkostnadsprognos ér beréknad till 367 mkr.
Savlangen, Idlangen, Arsta

Genomforandebeslut antogs i Kommunfullmaktige 2017-10. Projektet befinner sig i full produktion och dar
ett av husen dr stomrest och invéndigare arbeten pagar, det andra huset ndrmare sig fardig stomme.
Projektet omfattar 160 lagenheter, forskola och garage. Projektet bedrivs inom egen fastighet. Det foreligger
idag inget nedskrivningbehov

Planerad sista inflyttning dr planerad till Q1/Q2 2022, berdknad slutkostnad ar idag berdknad till 560 mkr.
Persikan, Sodermalm

Genomforandebeslut antogs i Kommunfullmiktige 2018-10. Projektet befinner sig i slutskedet av
projektering och Upphandling av markentreprenad pégar tillsammans med Svenska Bostdder som innehar
grannkvarteret. Projektet omfattar 151 lagenheter, forskola, gruppbostider, livsmedelsaffar och garage.
Tomtréttsavtal tecknat med staden september 2020. Markarbeten dr paborjade.

Planerad inflyttning dr Q4 2023 och projektets slutkostnadsprognos ér berdknad till 710 mkr.
Nytt HK, Skédrholmen

Genomforandebeslut antogs i Kommunfullmaktige 2020-05. Planen vann laga kraft 2020-01-11 och
projektet befinner sig 1 slutfasen av projektering. Byggproduktion planeras paborja med rivning under
sommaren. Projektet utfors i CM-upplidgg med delade entreprenader och extern byggledning. Upphandling
stomentreprenad tidigare verklagad. Bolaget har nu fatt rétt i rattslig instans.

Planerad inflyttning dr Q4 2024 och slutkostnadsprognosen ar berdknad till 471 mkr.
Inriktningsbeslut
Karlsbodavégen, Mariehdill

Stockholmshem erh6ll i mars 2014 en markanvisning for Mariehéll 1:10. P4 markanvisningen planerar
Stockholmshem 161 hyresldgenheter. Inriktningsbeslut for projektet togs 2017-09 . Detaljplanen &r laga
kraft vunnen efter 6verklagan. Pédgar arbete med exploateringsavtal. Genomforandebeslut planeras till
hosten/vinter 2021/22

Planerade byggstart 2021/22 med inflytning Q1 2024 och en uppskattad investering pa ca 500 mkr.
Bergholmsbacken, Bagarmossen

Stockholmshem erho6ll i mars 2014 en ospecificerad markanvisning om 200 bostidder inom
utvecklingsomradet Bagarmossen — Skarpnéck. Start PM innehéllande 180 st bostider togs i februari 2017.
Omtag i planarbetet och fordndrat antal ldgenheter, detaljplan planeras i dagsliget till granskning i augusti
2020 och uppskattning med laga kraft i Q4 2020/Q1 2021.
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Projektet omfattar idag 245 lagenheter med en uppskattad investering pa ca 700 mkr. Omfattningen och
budget har fordndrats mot de som redovisats 1 inriktningsbeslut

Inflyttning &r idag bedémd till 2028.
Stadshagsklippan E1 & E2, Kungsholmen/Stadshagen

Exploateringsndmnden fattade den 23 augusti 2012 beslut om att anvisa mark for bostdder och en tennishall
inom fastigheten Stadshagen 1:1 pad Kungsholmen till AB Stockholmshem. Projektet omfattar i dagsldget

ca 300 hyresldgenheter 1 tva skilda kvarter, en tennishall under det ena kvarteret, forskolor och lokaler..
Aterstér att hitta placering av fotbollsplan, innan det #r klart vet vi inte nir byggstart kan vara aktuellt. PAgér
arbete med indexjustering, da byggstart ar skjuten framat.

Projektet har en berdknad inflyttning kring 2028/2029 med en uppskattad investering pa 1 005 mkr.
Konstgjutarvidgen, Johanneshov

Inom samma programomrade som Allgunnarna har Stockholmshem ytterligare en fastighet dir ca 90
hyresldgenheter planeras. Samradsredogorelse augusti 2019. Granskning Q1 2021. Helt nytt forlag med
slutet kvarter enligt SBK:s stéllningstagande beslutat mitten av mars 2020 , dvs stort omtag. Detaljplanen
ar paverkad da trafikverket hivdar skyddszon for sprangning, utredning om paverkan pa projektet pagér (tid
och utforande).

Projektet berdknas ha en investering pa 350 mkr och planerad inflyttning 2027, dock osdkert med
hinvisning till nuvarande status med detaljplanen.

Allgunnen, Johanneshov

Stockholmshem kommer till Arstastriket etapp III bidra med ca 230 hyresligenheter, uppdelat p4 flera
kvarter. Tidplanen for detaljplanen skjuts stindigt framat och i dagsldget (omtag i planarbete drar ut pa
tiden) dr granskning planerat till Q1 2021. Friga kring skyddsrum som maste erséttas dr viktigt fraga i
planarbetet. Detaljplanen ar paverkad da trafikverket havdar skyddszon for springning, utredning om
paverkan pd projektet pagér (tid och utforande).

Projektet berdknas ha en investering pa 623 mkr och planerad inflyttning 2028, dock osdkert med
hinvisning till nuvarande status med detaljplanen.
Renseriet, Johanneshov

Inom samma programomrade som Allgunnarna har Stockholmshem ytterligare en fastighet dir ca 100
hyresldgenheter planeras. Projektet har statt still p.g.a. att Castellum bara ska bygga kontor, HSB har
forlorat sin option och klarar dérfor inte sin exploatering samt utdragen utredning om tillgénglighet till
Lindeparken. Ny strukturplan maste tas fram. Samrad planeras till Q1 2021, granskning Q3 2021 och
antagande 1 SBN i dec 2021.

Projektet dr inom samma omrade som Allgunnen och Konstgjutarvigen och blir ddrmed paverkat av deras
detaljplaner, darfor finns dven en osdkerhet for detta projekt. Projektet har en berdknad investering pa
427 mkr och berdknat inflyttning ar 2028.

Rosenstenen, Solberga

Samrad aug/sep 2019, Projektet dr forsenat. Granskning Q4 2020, Antagande Q1 2021 & byggstart 2022.
Ny busshéllplats ingér i projektet. Ledningsflytt sommaren 2020.

Projektet dr av typ Stockholmshus och har en berdknad investeringsbudget pa 368 mkr och omfattar 80
stycken nya ldgenheter. Planerad inflyttning Q4 2024.

Arstafiltet Etapp 44rsta
Projekt vid Arstafiltet, inriktningsbeslut taget 2019-09. Samrad planerat till Q3 2020. Projektet ir
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fortfarande 1 ett tidigt skede.

Projektet har sedan inriktningsbeslutet utokats med 45 ligenheter, fran 90 till 135. Ligenheterna har
planerad inflytning 2027. Investeringen berdknas uppga till ca 430 mkr.

Sexménnen, Svedmyra

Projekt inom egen fastighet i Svedmyra. Besked om studentldgenheter invintas. Samrad planerat till aug
2020 kommer skjutas upp p.g.a. ett nytt foravtal krdvs med exploateringskontoret om fordelning kostnader.

Projektet omfattar 169 lagenheter och investeringen berdknas till 475 mkr med inflyttning 2026.
Instrumentet, Ornsberg

Stockholmshem har dganderétt for kvarteret som foreslas for ny bebyggelse. Det nya kvarteret berdknas
inrymma ca 100 ldgenheter samt kommersiella lokaler. Bebyggelsen ingar i ett storgdrdskvarter som delas
med andra byggaktorer.Detaljplanen bedoms kunna antagas av kommunfullméktige under Q1 2022, och
vinna laga kraft Q2 2022 om den inte dverklagas. Byggstart planeras till Q4 2022

Projektets investering uppskattas till 405 mkr.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Bolaget ser att vi uppfyller storsta delen av véra ataganden dock har vi liten rddighet 6ver att ferieplatserna
minskar med anledning av restriktioner kopplade till pandemin.

1.1 I Stockholm ir ménniskor sjalvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper ir kort

Stockholmshem har, sedan start, varit en aktiv part i satsningen Stockholmsmentor. Deltagarna har beskrivit
erfarenheten som mycket larorika och positiva.

En utredning har ocksa inletts med arbetsmarknadsforvaltningen i syfte att hitta sitt, att hjdlpas at kring de
ataganden som respektive organisation har, sikra kompetensforsorjningen, frimja den sociala hallbarheten,
bidra till att ménniskor inkluderas i arbetsmarknaden och samhillet.

Bolaget har ett fortsatt intresse av att ta emot kvalificerad kompetens samt bredda mdjligheten till andra
typer av feriejobb én "traditionellt", dock har mojligheterna till detta begransats nédgot pa grund av den
pagaende pandemin och bolaget invéntar utveckling och anvisningar for denna hantering fran staden.
Dessutom noterar Stockholmshem en risk infor kommande sommarperiod med feriearbete; Att tvingas till
kraftig reduktion av antalet platser for feriearbetande ungdomar, pa grund av padgaende pandemi och med
hinsyn till rddande restriktioner.

B..° DB D maol Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet
’?‘ . Deltagande i
"R Deltai satsningen
arbetsmarknadsnadmndens Stockholmsmentor
integrationspakt, samt utred deltagande
exempelvis genom att i Jobbspranget.
erbjuda arbetstillfallen och
anvanda
sysselsattningsframjande
krav i upphandlingar Analys
Arbete pagar.
(¥ . 0 135 st
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Bolagsstyrelsens mal

.. o Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet

tilhandahallna platser
for feriejobb

Analys

Pa grund av
Coronapandemin
raknar vi med att
antalet platser kommer
reduceras kraftigt i
sommar.

-" '.' Antal

tillhandahallna platser
fér kommunala
visstidsanstallningar

Analys

U WA 0 st 135 st

ungdomar som fatt
feriejobb i stadens regi

Analys

Pa grund av
Coronapandemin
raknar vi med att
antalet platser kommer
reduceras kraftigt i
sommar.

1.2. Stockholm ér en trygg, siaker och vilskott stad att bo och vistas i

1. Trygghetsskapande investeringar,

Bolaget har under 2021 sérskilt fokus pa fyra stycken utvalda omrdden Hésselby, Skdrholmen, Rgsved och
Bagarmossen. Dessa omraden ges sérskilt fokus och extra resurser i tid och personal. Arbetet syftar till att
identifiera vad som kan goras for att utveckla omradet, forbéttra service, utbud, trygghet mm Detta arbete
ligger sedan till grund for insatser och investeringar under kommande ar. Bolaget har dven ett sedan tidigare
paborjat och pagaende arbete med stadsdelsprogram.

2. Stddning och klottersanering,

Stockholmshem visar goda resultat for Rent och snyggt i de undersokningar som genomfors bl.a. NKI-
matningar. Bolaget arbetar enligt "Broken windows-teorin" och med aktiv nirvaro av forvaltare, tekniker,
tridgdrdsmastare m.fl. i alla vdra bostadsomraden.

3. Samverkan med polisen,

Samverkan med polis sker kontinuerligt fran av bolagets funktioner bolaget. Samarbetet giller exempelvis
samverkan, montage av polisens dvervakning av/pa allmén plats, sirskilda insatser, spaning eller tillslag,
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grov kriminalitet, hot eller vald mot medarbetare mm.
4. Samarbete inom kommunkoncernen och med andra aktorer for 6kad trygghet,

Bolaget har en pdgdende samverkan via fastighetségarforeningar, via staden rorande Valdsbejakande
Extremism och bostadsbolagens sékerhetschefer deltar i stadens veckovisa néitverkstriffar. Tillsammans
med stadsdelarna rérande fragor som dr gemensamma inom det geografiska omradet. Tillsammans med de
andra kommunala bostadsbolagen i flertalet gemensamma frdgor inom olika &mnen - Réttvist Byggande,
bygg, trygghet, sikerhet, uthyrning etc. SSBF for det forebyggande brandskyddsarbetet, for att nimna nagra
av alla samarbeten som pégar.

5. Ordningsvakter och véktare,

Stockholmshem har en egen trygghetsbil som ronderar i bestdndet varje natt dret om. Bilen jobbar kontakt
och trygghetsskapande och ér dven utrustad med exempelvis forsta hjdlpen, defibrillator och brandsléckare
for snabb insats dér behov kan uppkomma. Utdver det har bolaget ett samarbete med Fastighetsdgarna Jarva
innefattande ronderande véktare i fastigheterna 1 Jarva med kringomrade.

Stadens ordningsvakter har inte befogenhet att verka inom bolagets fastigheter dd@ LOV-3 tillstdnd saknas.
Bolaget hoppas dock att fler stadsdelar kan komma att ansoka och fa tillstind under kommande &r, da detta
bedoms ge god effekt i aktuellt omrade i stort.

6. Trygghetskameror,

Samverkan sker med polis for att erbjuda utrymme pa bolagets fastigheter och mojliggdra placering av
trygghetskameror pa allmén plats, bostadsbolagen saknar lagrum pa detta omrade.

Trygghetskameror inne i fastigheter sétts upp som enskild atgird eller i kombination med andra atgérder dér
sé ar lampligt och lagen tilléter. Denna atgdrd hanteras i enlighet med lag och faststélld rutin.

7. Ovrigt

Stockholmshem genomfor I6pande trygghetsinventeringar och arbetar med trygghetspaket vid ombyggnad
och renovering av bolagets fastigheter. Bolaget har ocksé, sedan méinga ar tillbaka, ett mycket gott och
aktivt arbete mot olaga andrahandsuthyrning. Hér dr Stockholmshem ledande och arbetet innefattar d&ven
mentorskap till dvriga berdrda bolag och samarbetsparter.

Under 2021 har en av bolagets fastigheter med kameror genomgétt inventering och omprovning, Detta gors
for att sdkerstélla att bolagets samtliga kameror uppfyller lagkrav. Analysen visade vid analystillfdllet pa
tillrdckliga grunder och fortsatt behov.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
5?‘ . Genom aktiv
I Aktlvt._arbeta med att lokaluthyrning och med
levandegora forstarkt lokalférvaltning,
bottenvaningar for att 6ka sarskilt i de utvalda
trygghet och trivsel i omradena ska trygghet och
bestandet och narmiljon trivsel 6kas.

Analys

| de sarskilt utvalda
omradena aktiveras lokaler
pa ett affarsmassigt satt
med beaktande av lokal
efterfragan pa narservice
och lokalt féreningsliv.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-" Arbeta med
trygghetskameror som en
insats dar sa ar relevant

Genomfér lag- och
lamplighetsprévning av
inkomna ansoékningar.

Analys

Samverkan sker med polis
for att erbjuda utrymme pa
bolagets fastigheter och
mdjliggéra placering av
trygghetskameror pa
allman plats,
bostadsbolagen saknar
lagrum pa detta omrade.
Trygghetskameror inne i
fastigheter satts upp som
enskild atgard eller i
kombination med andra
atgarder dar sa ar lampligt
och lagen tillater. Denna
atgard hanteras i enlighet
med lag och faststalld rutin.
Under 2021 har en av
bolagets fastigheter med
kameror genomgatt
inventering och
omprévning, Detta goérs for
att sdkerstélla att bolagets
samtliga kameror uppfyller
lagkrav. Analysen visade
vid analystillfallet pa
tillrackliga grunder och
fortsatt behov.

-" Delta i stadens arbete
mot valdsbejakande
extremism

Delta i stadens natverk

Analys

Bolaget foljer fortlépande
stadens arbete mot
valdsbejakande extremism,
och deltar med de resurser
som efterfragas. Under T1
har ett samverkansmote
genomforts och fler ar
planerade.

-" Fortséatta arbetet med
att ta fram plan for
underhall och
upprustning dar tekniskt
underhall prioriteras

Fardigstall
underhallsdatabas i ny
systemmiljé med beslutad
utdékning avseende
byggnadskomponenter
som grona tak, skyddsrum
och liknande.

Analys

Arbete med fardigstallande
av underhallsdatabas |6per
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

vidare, beraknas klart
under 2021.

-" Folja
teknikutvecklingen kring

moderna lésningar for
inomhustemperatur

Fortsatt arbete rérande
installationer av
uppkopplade
inomhustempgivare och
varmestyrning av
undercentraler.

Analys

Stockholmshem har under
de senaste tva aren
installerat 3.300 tradlosa
temperaturgivare i
lagenheterna i bestandet.
Alla givare ar tradlésa och
kan ses fran distans via IT-
verktyg. Givarna anvands
ocksa for att effektivisera
varmeforsorjningen fran
bolagets undercentraler.
Bolaget planerar att
fortsatta dessa
installationer sa snart
restriktionerna pa grund av
pagaende pandemi lattar.

"i Genom ett samlat
grepp och fokuserade
insatser gora Stockholm
till en tryggare stad fér de
boende i samverkan med
kommunstyrelsen,
berérda namnder, bolag
och andra relevanta
aktérer. Med hjalp av
lardomar fran tidigare
dialogdrivna
omradesprojekt i
ytterstaden bidrar
bolagsstyrelserna till
malet om att inte ha
nagra utsatta eller sarskilt
utsatta omraden.
Hyresgaster ges en tydlig
vag in till respektive
bostadsbolag for att
foresla
trygghetsskapande
atgarder.

Genom aktiv forvaltning
med hog narvaro i vara
bostadsomraden arbetar
bolaget med att utveckla
projekteringsanvisningarna,
samverkan med lokala
hyresgéastféreningar samt
boendedialog.

Analys

Sker I6pande i daglig
forvaltning. Sarskilt fokus
pa dialogdrivna aktiviteter i
bolagets sarskilt utvalda
omraden; Hasselby,
Ragsved och Skarholmen.
Under 2021 hojs
ambitionen ytterligare i
samarbete med
Hyresgastféreningen.

| nyproduktion ingar vid
detaljplanearbetet att
uppratta SVA (socialt
vardeskapande analys).
PUP kompletteras med ett
stadsdelsprogram.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Stadsdelsprogrammen
lankas till PUP och
omhandertar fragor som
socialt hallbara
bostadsomraden, trygghet,
kundperspektiv och
utvecklingsméjligheter.
PUP har samordnats med
stadsdelsprogrammen och
ackvisitionsstrategin vilket
senare ligger till grund for
ackvisition och
detaljplanearbetet. En
utveckling av SVA ingar i
samtliga distriktsplaner.
Under 2021 uppréttas
ocksa en ny vagledning till
PUP dar identifierade
malkonflikter hanteras.
Vagledning beraknas klar
under T2.

-" | samarbete med
socialnamnden och
aldrenamnden ta fram en
enhetlig definition av vad
en tillganglig bostad ar,
tillsammans med Micasa
inventera
bostadsbostadsbestandet
utifran denna definition,
och i samarbete med
Bostadsférmedlingen i
Stockholm AB och
Micasa gora resultatet
sOkbart for
bostadssdkande

Fortsatt dialog rérande
bostadsanpassningar med
SBK.

Analys

Moten mellan
systerbolagen och stadens
forvaltningar sker
kontinuerligt. Fragan
rérande inventering av
bestandet samt sékbarhet
avvaktas i vantan pa att
definition faststalls. Ett
forsta utkast finns klart for
remiss till bolagen och for
vidare bearbetning.
Beraknas klart under T3.

Utover detta fors I6pande
dialog om hur
bostadsanpassningar
genomférs. Under 2020
deltog bolaget i arbete for
en aldrevanlig stad, dar
tillganglighetsfragor var ett
fokusomrade.

"i | samarbete med
socialndmnden,
stadsdelsnamnderna och
Bostadsformedlingen i
Stockholm AB motverka
oriktiga
hyresforhallanden pa
bostadsmarknaden samt
tilhandahalla stod och
hjalp for att motverka
utsattheten for de som

Skapa samarbetsforum
med 6vriga fastighetsbolag
samt andra berérda
aktorer/myndigheter for att
dela kdnnedom om oriktiga
hyresférhallanden.
Tillampa ny lagstiftning
inom omradet och i
férekommande fall
uppmarksamma SDF nar
en barnfamilj riskerar
avhysning.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
berors

Analys

Hanteras i den ordinarie
verksamheten, I6pande
arbete.

3

-" | samverkan med
miljé- och
halsoskyddsnamnden,
socialnamnden
stadsdelsnamnderna
samt rattsvardande
myndigheter och
skatteverket motverka
den svarta ekonomin och
organiserad brottslighet

Deltagande i natverk
samt utbildningar avseende
svarthandel med
hyreskontrakt samt tillampa
ny lagstiftning.

Analys

Fragorna om svarthandel
av hyreskontrakt bevakas
I6pande av Hyresjuridiska
enheten och andra
relevanta enheter inom
bolaget.

-" | syfte att 6ka
nyttiandegraden av
stadens lokaler bor
bostadsbolagen
samverka med
idrottsndmnden,
kulturnd@mnden och
externa aktorer for att
férenkla och méjliggéra
upplatelse for
civilsamhallet och
kulturlivet

Fardigstalla
utvecklingsarbete med
malet att hitta arbetssatt for
flexibel lokalanvandning.

Analys

Uthyrning av en lokal i
Solberga kommer
genomféras innan
sommaren 2021. Denna
hantering kommer sedan
ligga till grund fér
granskning av
forutsattningar och intern
utvardering.

-" Initiera dialog med
hyresgaster om otrygga
platser

Under 2021 genomfors
minst en platsspecifik
dialog i varje utvalt omrade.
Dialogformen utvecklas i
arbetet med sarskilt utvalda
omraden.

Analys

Bolaget har precis
genomfoért tva mindre och
enklare dialoger, en i
Hasselby strand och en i
Hasselby gard, med syfte
att bygga gemenskap runt
odling. I nulaget ar, utifran
pandemin, inga ytterligare
dialoger planerade.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-" Intensifiera arbetet
mot oriktiga
hyresférhallanden, olovlig
andrahandsuthyrning och
bostadsrelaterade
bedragerier enligt best
practice bland bolagen

Skapa samarbetsforum
med 6vriga fastighetsbolag
samt andra berérda
aktorer/myndigheter for att
dela k&dnnedom om oriktiga
hyresférhallanden.
Tillampa ny lagstiftning
inom omradet och i
férekommande fall
uppmarksamma SDF nar
en barnfamilj riskerar
avhysning.

Analys

Hanteras i den ordinarie
verksamheten, I6pande
arbete.

"‘ Skapa férutséattningar
for flexibel
lokalanvandning

Se over bolagets
mdjlighet att anvanda
flexibla hyreskontrakt.

Analys

Ett testprojekt avseende
lokaler i Solberga
genomférdes under 2020.
Fortsatt utveckling planeras
enligt bolagets taktiska
plan.

"‘ Starka

hyresgasternas majlighet
att paverka grad av
standardhdjning i
samband med
upprustning

Utveckla arbetet med
planerat underhall och
projekteringsanvisningarna
samt utveckling av
samradsprocessen.

Analys

Utvecklat arbetssatt
rérande planerat underhall
inkluderar tydliggérande av
roller har utvarderats under
Q1 och justeringar
planeras till T2.
Projekteringsanvisningar
for upprustning kommer att
uppdateras med
renoveringsmetodiken
enligt "1,5" nar denna
fardigstallas under T2.
Arbetet med att utveckla
samradsprocessen har
pabdrjats och beraknas att
fardigstallas under T2.

Utover det har modellen
"Renoveringsmetodik 1,5"
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

beslutats i LG, mars 2021.
Kommande ar en intern
utbildning i bestallarrollen.

1!‘ ) (> Se Over
"R Utveckla formerna for utvecklingsméjligheter efter
sa ka[lade utvardering av nuvarande
kompiskontrakt kompiskontrakt.

Analys

Enligt tidigare framtaget
PM, har alla tre
bostadsbolag beslutat att ta
bort erbjudandet
kompiskontrakt till 65+.
Numera finns enbart
kompiskontrakt for
ungdomar, dock pagar
granskning av andra
mojligheter for att
uppmuntra 6kad rorlighet
bland gruppen 65+.

+ Utvardera och utveckla
formerna for sa kallade
kompiskontrakt

Analys

Ett PM har arbetats fram i
samverkan med
systerbolagen och detta
har presenteras fér
bolagets ledningsgrupp ht
2019. | detta PM framgar
styrkor och svagheter med
denna kategori och
rekommendationen som
gavs var att avsluta denna
typ av kontraktsmodell.

O Utveckla samarbetet

" Verka for att med lokala
hyresgastlokaler hyresgastféreningar och
utvecklas inom

boinflytandekommittéen

Analys

Dialog for utvecklat
samarbete med
hyresgéastféreningen
rorande lokal verksamhet
samt BIK ar initierad.

ve 78
Bostadsbolagens
hyresgasters nojdhet

med bostad, allmanna
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

utrymmen och utemiljé

Analys

78

-" '. Produktindex

Analys

79

-’i '.' Rent och

snyggt

Analys

83,5

"i . Serviceindex

Analys

f‘ P 82,4

Trygghetsindex

Analys

1.3. I Stockholm nér barn sin fulla potential d4 Stockholms skolor och forskolor ir de biista i Sverige

1.4. I Stockholm far miinniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens och
riattssikerhet

Stockholmshem deltar i stadens vriakningsforebyggande nétverk for kunskaps- och informationséverforing i
syfte att minimera antalet avhysningar. Genom samverkan med Bostadsformedlingen verkar bolaget for att
tillhandahélla f6rsoks- och traningsldgenheter samt ldgenheter till skyddsbehdvande pa forfragan. Det kan
anses inga i bolagets 16pande arbete, att hantera dessa typer av forfrdgningar och bolaget stiller sig positiva
till de ansokningar som inkommer. Som en del av 16pande forvaltning finns goda relationer uppréttade med
stadsdelarna. Ett sdrskilt arbete kring hyresjuridiska fragestdllningar kommer genomforas under 2021.

Stockholmshem har projekteringsanvisningar for tillgdnglighet i ny- och ombyggnation, dessa uppdateras
l6pande och i tillgédnglighetsfrigorna har dsikter frdn exempelvis Funka, implementerats.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

Ao S/ ® Antal 45 221 st

“¥ Bidra till stadens formedlade forsoks-

gemensamma arbete om | och traningslagenheter

att formedla forsoks- och | gamt |agenheter till

traningslagenheter, Bostad forst.

Bostad Forst,

forturslagenheter och

skyddande boenden fér Anal

valdsutsatta nalys

;‘ Utvardera

"® | samarbete med pagaende och

stadsdelsndmnderna, genomférda satsningar

arbetsmarknadsnamnden, som exempelvis

idrottsndmnden och kvartersodling,

socialnamnden ta ett 6kat odlingscacher och

socialt ansvar kring sina biodling mm.

fastigheter genom att

exempelvis samverka

med relevanta aktorer i

civilsamhallet och Analys

naringslivet samt de .

boende Kvartersodling,
odlingscoacher,
biodling pagar som en
del av I6pande
forvaltning. Arbetet
kommer utvarderas
under 2021.

’?‘ Sl Antal 5 st 25 st Utveckla

F® Samverka med verkstallda samarbete med SDF.

socialnamnden kring
vrakningsférebyggande
atgarder och arbeta for att
minimera antalet
avhysningar

avhysningar

Analys

Bolaget ser att antalet
avhysningar okar till
foljd av oriktiga
hyresférhallanden,
flertalet hyresgaster
har problem med
andrahands
hyresgaster som inte
avflyttar, trots beslut i
bade hyresnamnd och
hovratt.

Vad galler bolagets
beddmningar rérande
stérningar och
vanvard, stélls hardare
krav i ett tidigare
skede, for att tidigt och
tydligt kommunicera att
situationen i boendet
bdrjar bli ohallbar. Det
innebar att i de fall vi
inte nar en l6sning
med SDF och
Hyresgasten, drivs
arendet vidare till
domstol i storre

Samarbete och
natverkande med
socialnamnden
centralt. Tillsammans
med systerbolag
utveckla metodstod for
samarbete med SDF.

Analys

Som en del av I6pande
férvaltning finns goda
relationer upprattade
med stadsdelarna. Ett
sarskilt arbete kring
hyresjuridiska
fragestallningar
genomfors under 2021.
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

utstrackning an tidigare
och kan saledes
resultera i en
avhysning.

Vidare géllande
avhysning med
koppling till bristande
betalningsférmaga, ar
nivaerna i princip
oférandrade, bolaget
ser an sa lange t.ex.
ingen 6kning i antalet
avhysningar med
grund i bristande
betalningsférmaga pa
grund av pandemi.

"& . Antal fristallda

lagenheter at
nyanlanda

Analys

Bolaget erbjuder SHIS,
att hyra vakanta
lagenheter i fastigheter
som star infor
kommande
upprustning. Inga nya
projekt har dock
pabdrjats under T1.

1.5. I Stockholm har ildre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestimmande

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’?‘ Tillsammans med

B Tillsammans med bade systerbolagen
Micasa utreda fér- och och Micasa utreda och
nackdelar av beskriva for- och
gemensamma nackdelar av
formedlingsregler for gemensamma
stadens seniorbestand férmedlingsregler for

stadens seniorbestand.

Analys

Fragan rérande
gemensamma regler
for formedling avvaktar
inventering av
bestandet samt att
definition faststalls.
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2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt
o

2.1. Stockholm har Sveriges bésta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

1. Stimulera tillvixt och foretagsamhet

Bolaget arbetar aktivt med att tillhandahalla &ndamalsenliga lokaler, sérskilt till smé foretag, och
kontinuerligt matcha dessa mot kundernas behov och analyserar 16pande mgjlighet till lokalanpassningar.
Under radande pandemi dr bolagets inriktning en generds hallning i att mota kundernas 6nskemal om
lokalhyresrabatter for att mojliggdra en fortsatt vital tillvixt och foretagsamhet i en for ménga foretag
utmanande situation.

Vidare arbetar bolaget aktivt och strategiskt med inkdp och upphandlingsforfaranden for att skapa
tillgédnglighet for flera aktorer pd marknaden for att tillgodose behov och 6kad kostnadseffektivitet i enlighet
med stadens ndringslivspolicy och rddande lagstiftning.

2. Forbattra service, tillgdnglighet och myndighetsutdovning

Bolaget har under foregaende ar gjort en omfattande satsning for att stirka bdde tillgdnglighet och service
for vara lokalhyresgédster, dir fyra forvaltare med inriktning mot kommersiella lokaler har anstillts och
arbetet ar nu i full gdng. De kommersiella forvaltarna har 16pande dialog med kunderna och méjliggor for
ett langsiktiga och l1onsamma relationer. I deras uppdrag ligger dven att ge stod till lokalhyresgéster vid
exempelvis myndighetstillsyner och liknande.

3. Attraktivare miljoer och battre framkomlighet

Stockholmshem har stort fokus pa att skapa attraktiva miljoer, bl.a. genom att fortsitta att anstélla egna
tradgérdsmastare for att ytterligare utveckla vara bostadsomraden och skapa attraktiva, trygga och
trivsamma miljéer for manga stockholmare.

4. Oka tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens

Stockholmshem har som uppdrag att bygga bostider utifran ett blandat behov. Detta ingar i bolagets planer
och l6pande arbete. En fortsatt stark position for hyresriatten som bostad, 6kar chansen for fler att komma in
pa bostadsmarknaden och pé sa sitt befésta en plattform for sitt yrkesliv i staden. Vidare genomfor bolaget

aterkommande benchmarking for att sékerstélla sin attraktivitet som arbetsgivare.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tiitt och funktionsblandat utifrin minniskors och verksamheters
skiftande behov

Stockholmshem arbetar for att skapa attraktiva, trivsamma och trygga bostadsomraden utifran ménniskors
behov och forutséttningar. Bolaget har ett pagdende och kontinuerligt samarbete med berérda namnder och
forvaltningar i samband med detaljplaner och andra utvecklingsprojekt for att skapa synergieftekter och
samverkan. Stockholmshem utreder kontinuerligt i varje projekt mojligheterna till kartlaggning av behovet
av mangfald av ldgenhetsstorlekar.

Vidare foljer arbetet med att utveckla bolagets projekteringsanvisningar en vil utarbetad rutin, bland annat
revideras arligen tillgdnglighetsbilagan efter erfarenheter frén arbetet med stadens olika forvaltningar.
Bolaget har ocksé 16pande bevakning och i forekommande fall aktiviteter vid tillskapande av bostdder for
personer med funktionshinder.

I arbetet med att fortéta staden arbetar bolaget med att i stadsdelsprogrammen utreda mojlighet till
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takpabyggnader 1 befintligt bestand. Vidare analyserar bolaget 10pande mgjligheterna att omvandla
befintliga byggnader till annan anvindning och

For att verka for 6kad nyproduktion i trd har ett samarbete initierats med systerbolagen for att utreda olika
byggtekniska fragor tex ljud, brand, energi etc. Interna seminarier har genomforts med olika specialister och
entreprendrer med erfarenhet av husbyggande 1 trd. Sammanstéllning av erfarenheter enligt ovan har
presterats for VD, styrelseordforande samt vice ordforande. Erfarenheter frén genomforda trédhusprojekt,
Bottenstocken och Hagsdtravigen sammanstélls preliminart under T2 2021.

Vidare pagér ett arbete med att ytterligare kartldgga vad som driver produktionskostnaderna i syfte att se
vilka effektiviseringsmojligheter eller justeringar av krav som kan goras for att minska kostnaderna och
kommer att redovisas under T2

Avseende kostnadspaverkande faktorer kan hér f6ljande ndmnas:
e (Gemensam effektiv stadsbyggnadsprocess tillsammans med stadens forvaltningar.
e Storre volym per projekt (minst 100 1gh).
e Markforutsittningar i form av enklare grundldggningsforhallanden.
Vidare fortsétter Stockholmshem att kontinuerligt bistd SHIS 1 dess verksamhet och 1 byggandet av bostédder

inom ramen for stadens bostadsforsorjningsansvar, vilket forutom produktion av permanenta bostéder, dven
innebédr byggande av modulbostider.

Bolagsstyrelsens mal for | | i ¢0r Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’?‘ | arbetet med
"B Analysera behovet av Stadsdelsprogrammen gors en
och mojligheter att Oversyn av befintligt behov och
tillskapa en stérre andel mojligheterna att tillgodose
stora bostader i detta. | detaljplaneprocessen
nyproduktion och uppdateras marknadsanalysen.
ombyggnation Vid ombyggnads gér analys vid
upprattande av inriktningsbeslut.
Analys
Stockholmshem utreder
kontinuerligt i varje projekt
mojligheterna till kartiagga
behovet av stora bostader.
’?‘ v | arbetet med
'R Beakta befintligt Stadsdelsprogrammen gors en
bestand lokalt dar man Oversyn av befintligt behov och
bygger nytt i syfte att, dar mojligheterna att tillgodose
det ar lampligt, bidra till att detta. | detaljplaneprocessen
en mangfald av storlekar uppdateras marknadsanalysen.
pa bostader byggs
Analys
Stockholmshem utreder
kontinuerligt i varje projekt
moéjligheterna till kartldgga
behovet av mangfald av
lagenhetsstorlekar.
’?‘ Fortsatt arbete enligt
"R Beddma mdjligheten projekteringsanvisningarna, med
att omvandla befintliga att omvandla befintliga samt
byggnader till grupp- och underlatta byggandet av
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

servicebostader, samt
underlatta byggandet av
bostader fér personer med
funktionsnedséattning i
samrad med berdrda
namnder

bostader for personer med
funktionsnedsattning i samrad
med berérda ndmnder.

Analys

Arbetet med att utveckla
projekteringsanvisningarna foljer
en val utarbetad rutin, bland
annat revideras arligen
tillgénglighetsbilagan efter
erfarenheter fran arbetet med
stadens olika forvaltningar.
Bolaget har ocksa I6pande
bevakning och i férekommande
fall aktiviteter vid tillskapande av
bostader for personer med
funktionshinder.

Med utgangspunkt fran
gjorda inventeringar bedéms
moéjligheten att omvandla
befintliga byggnader till grupp
och servicebostader.

Analys

Bolaget analyserar I6pande
mojligheterna att omvandla
befintliga byggnader till annan
anvandning.

-" Bidra till en effektiv
stadsutveckling genom att
delta i en samlad
produktionsplanering
tilsammans med
kommunstyrelsen,
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden och andra
berérda namnder och
bolagsstyrelser

v Deltai produktionsplanering
tilsammans med dvriga aktorer.

Analys

Stockholmshem samarbetar
kontinuerligt med berérda
namnder och férvaltningar i
samband med detaljplaner och
andra utvecklingsprojekt. Ingar i
I6pande arbete.

v Stadsutveckling ansvarar for
Stadsdelsprogrammen dar den
samlade produktionsplaneringen
ar ett viktigt fokus. P4 samma
satt foljs detta upp i
detaljplaneprocesserna.
Samarbetet med 6vriga aktorer
ar en viktig del.

Analys

Ingar i I6pande arbete.

"i Bista SHIS i dess

[ﬂ . Antal
pabdrjade lagenheter i

0 %

33 st
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Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
verksamhet och i moduler
byggandet av bostader
inom ramen for stadens
bostadsforsorjningsansvar, | Apalys
vilket bland annat innebéar
Enyc?c?tﬁggiéiiver Evakueringsmoduler
flyttas fran
Hokarangen och
Kristineberg till
Tallkrogen under Q3
for uthyrning till SHIS
;‘ v Fortsatt I5pande arbete med
"R | hogre utstrackning att utreda vilka fastigheter i
utreda vilka fastigheter i bestandet som har
bestanden som har forutsattningar fér pabyggnation
forutsattningar for pa tak. Fragan utreds i
pabyggnationer pa taken, Stadsdelsprogrammen.
exempelvis genom extra
vaningstal eller radhus
Analys
Bolaget fortsatter I6pande
arbetet med att utreda
takpabyggnader i befintligt
bestand. Fragan utreds i
Stadsdelsprogrammen.
9

"i Leda arbetet med
projekt Stockholmshusen,
och tillsammans med
exploateringsnamnden
och
stadsbyggnadsnamnden
sakerstalla planering och
genomfdrande av
projektet. Detta sker bland
annat genom deltagande i
saval styrgrupp,
arbetsgrupp samt andra
erforderliga
samarbetsgrupper.
Projektet ska
vidareutvecklas i syftet att
férenkla
planeringsprocessen,
sanka byggkostnaderna
och fa ned hyresnivaerna.
Stockholmshusen ska
aven vidareutvecklas
gestaltningsmassigt for att
passa iniflera
bebyggelsetyper. Denna
utveckling ska bidra till en
Okad trygghet i staden,
tillse att 6ver 50% av
bostader i nyproduktion ar
Stockholmshusprojekt sa
att andelen i férhallande till
bostader i bolagens 6vriga
nyproduktion 6kar.

: 0
7& . Antal

pabdrjade lagenheter i
Stockholmshus

Analys
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Bolagsstyrelsens mal for

5 Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
;‘ Skapa arbetsgrupp for
PR Nar sa ar lampligt utredning av méjligheter till 6kad
verka for god rorlighet rérlighet i det egna bestandet.
inom det egna bestandet
Analys
Arbetsgrupp for utredning av
mojligheter till kad rorlighet i
det egna bestandet ar skapad
och kommunikation kring
mojligheten till byte av lagenhet
via den interna bostadskon
fortsatter.
,‘ ‘3 B Antal tillkomna 0 100
"R Skapa permanenta permanenta
genomgangsbostader i genomgangsbostader
SHIS regi for prioriterade i SHIS regi
grupper
Analys
Pa grund av uteblivna
markanvisningar
under flera ar finns
endast ett pagaende
projekt i produktion
med 43 Igh med
inflyttning preliminart
oktober 2021
;‘ Stadsutveckling deltar aktivit
"R Tillsammans med i arbetet med att utveckla
stadsbyggnadsnamnden konceptet, méjligheterna till nya
och projekt utreds i det dagliga
exploateringsnamnden ackvisitionsarbetet.
utveckla arbetet med
Stockholmshus och utreda
privata aktérers mojlighet
att bygga Stockholmshus Analys
eller motsvarande ) . .
alternativ Stadsutveckling bidrar aktivt
med att utveckla konceptet.
i ; 700
-" Uppna en '& . Antal
nybyggnationstakt pa 600 | fardigstallda
allmannyttiga bostader dar | lagenheter
over 50% ska vara
Stockholmshus
Analys
4 200 4 500

-'& '.' Antal

lagenheter i bolagets
projektportfolj

Analys
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Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i i 0 0
-" Verka for att '& . Antal
studentbostader byggs dar | pabdrjade
det ar lampligt, bade studentlagenheter
temporara och
stadigvarande
Analys

-" Verka for byggandet av
fler kollektivhus, och andra
alternativa boendeformer

v Ackvisistionsstrategin
kompletteras med alternativa
boendeformer.

Analys

Arbetet med detta pagar
rutinmassigt och méjligheter till
alternativa boendeformer utreds
for varje ny projektidé.
Nyproduktionsenheten férhaller
sig slutligen till beslutad
detaljplan, boendeform fastslas
redan i detaljplaneskedet.

-" Verka for en 6kad
nybyggnation av
flerbostadshus i tr& med
malet att 20 procent
uppfors i massivtrastomme

Fortsatt arbete med
nyproduktion i trd i enlighet med
taktiska planer.

Analys

Samarbete pagar med
systerbolagen att utreda olika
byggtekniska fragor tex ljud,
brand, energi etc. Interna
seminarium har genomférts med
olika specialister och
entreprendrer med erfarenhet av
trahusbyggande.
Sammanstallning av
erfarenheter enligt ovan har
presterats for VD,
styrelseordférande samt vice
ordférande.

Erfarenheter fran genomférda
trahusprojekt, Bottenstocken
samt Hagséatravagen,
sammanstélls preliminart under
T2 2021.

ﬁ '.' Antal 0 200

pabdrjade hyresratter
av stadens
bostadsbolag

Analys

W | Antal tillkomna 0 100

permanenta
genomgangsbostader
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

i SHIS regi

Analys

Pa grund av uteblivna
markanvisningar
under flera ar finns
endast ett pagaende
projekt i produktion
med 43 Igh med
inflyttning preliminart
oktober 2021

A

AB Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader ska utifran
erfarenheterna fran
Stockholmshusprojekten
kartldgga vad som driver
produktionskostnaderna, i syfte
att se vilka
effektiviseringsmajligheter eller
justeringar av krav som kan
goras for att minska kostnaderna

Analys

Erfarenheter fran
Stockholmshusen har
kontinuerligt redovisats inom
staden. Avseende
kostnadspaverkande faktorer
kan féljande namnas:

e  Gemensam effektiv
stadsbyggnadsprocess
tilsammans med
stadens foérvaltningar

e  Storre volym per projekt
(minst 100 Igh)

e  Markforutsattningar i
form av enklare
grundlaggningsforhalla
nden mm

Ett arbete med att ytterligare
kartlagga vad som driver
produktionskostnaderna i syfte
att se vilka
effektiviseringsmajligheter eller
justeringar av krav som kan
goras for att minska kostnaderna
pagar pa bolagen och kommer
att redovisas under Q2.

]
AB Stockholmshem ska i
samverkan med socialnamnden

se 6ver mojligheten till
inrattandet av bostader med
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

sarskild service vid
genomgripande renoveringar av
allmannyttan.

Analys

Samarbetet med Socialnamnden
har inletts med ett forsta mote. |
nasta skede kommer enhetschef
fran Stockholmshem samt en
medlem i genomférandegruppen
for bostader med sarskild
service att delta tilsammans
med Socialnamnden.

A

Exploateringsndmnden ska, i
samarbete med AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader, utreda hur
fler stora bostader kan bidra till
att minska offrivillig
trangboddhet.

Analys

Vi staller oss positiva till
samarbete och avvaktar
uppstarten fran
Exploateringsnamnden.
Stockholmshem utreder
kontinuerligt i varje projekt
mojligheterna till kartlagga
behovet.

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hillbara transporter samt god framkomlighet

Bolaget har sedan tidigare poolverksamhet som inkluderar elbilar i tjdnstebilsflottan och dven el-cyklar.
Infrastruktur for laddplatser av elfordon byggs ut kontinuerligt, och bilpooler for elbilar dven i
bostadsomraden utvarderas och byggs ut I6pande.

I syfte att bidra till en starkt samverkan for effektiv snordjning for god framkomlighet i anslutning till vara
fastigheter har Stockholmshem inriktat insatser mot forstiarkt bestdllarkompetens inom bolaget, utokad
information till kund samt kommunikation med 6vriga aktorer pa lokal niva. Med goda erfarenheter frén
den gangna vintern har bolaget upprittat snéréjningskartor och riknat pa volymer samt sikerstillt att det
finns plats for snéupplag. Bolaget har ocksa haft fokus att sdkerstdlla att leverantérerna forstar vikten av
fastighetsansvar och forebyggande av halkrisker. Bolaget har sedan tidigare sékerstéllt att leverantérerna har
faststdllda rutiner for att rapportera tidpunkt och plats samt nér halkbekdmpning/snordjning avslutas.

I rutinen ingar ocksé att kommunicera ut mot kund, vilka ytor som vi respektive staden ansvarar for att

snoroja.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-" Bidra till en starkt
samverkan for effektiv
snoréjning inom och i
anslutning till bolagens
fastigheter

Forstakt
bestallarkompetens inom
bolaget, utdkad information
till kund samt
kommunikation med &vriga
aktorer pa lokal niva

Analys

Med goda erfarenheter fran
den gangna vintern har
bolaget upprattat
snoréjningskartor vilket
saknades tidigare och
likasa raknat pa volymer
och sakerstallt att det finns
plats for snéupplag.
Bolaget har ocksa haft
fokus att sékerstalla att
leverantdrerna forstar
vikten av fastighetsansvar
och férebyggande av
halkrisker. Leverantoérerna
har ocksa sedan tidigare
faststallda rutiner, att
rapportera nar och var de
finns pa plats och likasa
nar
halkbekdmpning/snoréjning
avslutas.

| rutinen ingar ocksa att
kommunicera ut mot kund,
vilka ytor som vi respektive
staden ansvarar for att
snordja.

2.4. Stockholm ir en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnéring

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

"‘ Delta i arbetet med
att framja stadens
kultur- och néjesliv for
att starka stadens
attraktions- och
konkurrenskraft

Delta i samband
med omradesdagar
samt i samrad med
férvaltning. Integrera
kultur i aktiviteter som
initeras och genomfors i
bolagets prioriterade
omraden.

Analys

Hallbarhet

Planerade aktiviteter och
atgarder i vara

fokusomraden innefattar
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

konst och kultur, tex
muralmalningar i
Hasselby strand
(Stockholm konst),
muralmalningar och
konstnarlig belysning i
Skarholmen samt
anlaggning av nya
tradgardar i Ragsved.

’?‘ Fortsatta
"® | samarbete med dialogen med
Kulturhuset Kulturhuset/Stadsteatern
Stadsteatern utveckla rorande verksamhetens
kulturhusverksamheten inriktning.
i Skarholmen

Analys

En planeringsdialog fors
i moten pa VD-niva infor
att fastigheten beraknas
vara inflyttningsklar
2023. En arbetsgrupp
med medlemmar fran
Stockholmshem och
Kulturhuset Stadsteatern
kommer att bildas i ett
senare skede, narmare
fardigstallandet av
fastigheten.

2.5. Stockholm ir en héllbar stad med en god livsmiljo

Stockholmshem har hoga ambitioner gillande hallbarhet och att verka for klimatsmarta 16sningar som
skapar goda bostads- och livsmiljoer. Ett av de viktigaste verktygen for att minska klimatpaverkan frén
bygg- och bostadssektorn dr energieffektivisering. Bolaget har under T1 uppdaterat
projekteringsanvisningarna med tydligare riktlinjer for energiberékningar och inkluderat mall f6r métplan
som tas fram 1 samband med nyproduktionsprojekt. Bolagets nya plusenergihus Backékra har pé érsbasis,
efter ett ars uppfoljning, visat att &ven uppmatta virden ger plusenergihus.

Planerade energieffektiviseringsatgarder som utfors 1 ldgenheter vid ombyggnadsprojekt och i1 befintligt
bestand, exempelvis fonsterbyte, injustering ventilation, injustering varme och adaptiv styrning med
inomhustemperaturgivare, har fatt pausas pa grund av pagaende pandemi. Uppehallet gor att det finns risk
att bolaget inte nar satta energimal. Forhoppningen &r att kunna dteruppta detta arbete under hdsten men da
missas dnda en stor del 1 injustering av virmesystem, som &r sdsongsberoende. Som forberedelse har bolaget
under pandemin, upphandlat ramavtalade entreprendrer som star beredda att pdborja arbete ndr mojlighet
ater ges.

Utover detta har bolaget arbetat vidare med dverlimning av lokala fjarrvarmenat till Stockholm Exergi och
arbetet 16per enligt plan. Overlimningarna kommer att innebira upp till 5% minskning av bolagets
uppvarmningsenergi for 15st lokala nidt som sammantaget forsorjer 120st undercentraler.

For att ytterligare intensifiera arbetet med energieffektivisering har bolaget under de senaste tva aren
installerat 3.300 trddlosa temperaturgivare i ldgenheterna i bestandet. Alla givare &r trddldsa och kan ses
frén distans via IT-verktyg. Givarna anvénds ocksa for att effektivisera virmeforsorjningen fran bolagets
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undercentraler. P4 grund av raddande pandemi har detta arbete avstannat men bolaget planerar att fortsétta

dessa installationer sé snart littnader i restriktioner medger detta. .

I nyproduktionsprojekt prioriteras alltid fjarrvirme. Bolaget har 1 nuldget tva pagadende/kommande projekt
dér man kommer kombinera fjarrvirme och bergvirme for att klara satta krav. I 6vriga ér det fjarrvirme

som viljs som energiforsorjning. Vi har arbetat med att 6ka fokus pa energi i tidiga skeden for att i béttre
forutséttningar att klara energikrav med fjérrvarme.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-" Arbeta for att 6ka
andelen plusenergi- eller
passivhus inom sina
bestand i syfte att pa
sikt uppna en neutral
eller negativ
nettoanvandning av
uppvarmningsenergi

Utifran utvardering av
projekt Backakra, revidera
strategin for att séka
markanvisningar med
plusernergihus.

Analys

Utvarderingen av Backakra
har delvis utférts men pga av
varm vinter 2019/2020 kravs
kompletterande utvardering
som kommer utféras under
T2 2020/2021. Beroende pa
utfall fran utvarderingen,
kommer strategin eventuellt
justeras. Nar utvarderingen
slutférts kan detta i sin tur
medféra ett behov att se dver
markanvisningsstrategier.

"i Bidra till att uppna
stadens mal for
matavfallsinsamling,
samt planera for krav
om fastighetsnara eller
kvartersnara insamling

Fortsatt utbyggnad av
matavfallsinsamling samt
analysera kravbild fér FNI

Analys

En utbyggnad av 6kad
matavfallsinsamling
genomférs enligt plan. Paus
for vissa fastigheter under
ombildning. Analys av
kravbild for FNI genomfors
under aret.

-" Bidra till stadens mal
for att Oka antalet
laddplatser, exempelvis
genom att i samarbete
med externa aktorer
bygga fler laddplatser i
anknytning till befintliga
fastigheter samt vid
nyproduktionsprojekt,
eller storre
renoveringsprojekt dar
parkeringsplatser ingar

v Fortsatt arbete med att
skapa forutsattningar att
ladda elbil vid varje
nyproduktionsprojekt, eller
stdrre renoveringsprojekt dar
parkeringsplatser ingar

Analys

Krav pa férberedelse av
laddplatser ar inférda i
projekteringsanvisningarna.

v Ingar som krav i
Projketeringsanvisningarna
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
for ny- och
ombyggnadsprojekt.Vi

utvarderar olika leverantorer
och debiteringsmodeller fér
att 6ka attraktiva I6sningar,
bl.a. genom installation av
laddplatser pa vart
platskontor i Solberga.

Analys

| bolagets avtal med
Stockholm parkering
installeras laddplatser enligt
anvisningar. Dar vi har avtal
med leverantér av bilpooler,
ingar i nya projekt laddplatser
i mobilitetsatgarder.

-" Delta i

trafikndmndens
framtagande av en
férvaltningsovergripande
handlingsplan for att
uppratthalla och
innovativt utveckla
stadens arbete med
skadedjursbekampning

Delta i framtagande av
handlingsplan for att
upprétthalla och innovativt
utveckla arbete med
skadedjursbekdmpning.

Analys

Vi deltar i forekommande fall
i gemensamma aktiviteter
inom staden och med andra
fastighetsagare.

"‘ Intensifiera arbetet
med att genomféra
energieffektiviserande
atgarder

Fortsatt arbete med
energieffektiviserande
atgarder enligt
projekteringsanvisningarna
samt de taktiska planerna.

Analys

Bolaget har under T1
uppdaterat
projekteringsanvisningarna
med tydligare riktlinjer for
energiberakningar och
inkluderat mall fér matplan
som tas fram i samband med
nyproduktionsprojekt. Varat
nya plusenrgihus Backakra
har (pa arsbasis), efter ett ars
uppfdéljning, visat att &ven
uppmatta varden ger
plusenergihus.

Planerade
energieffektiviseringsatgarder
som utfors i lagenheter vid
ombyggand och i befintligt
bestand (tex fonsterbyte,
injustering ventilation,
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

injustering varme, adaptiv
styrning med
inomhustemperaturgivare),
har fatt pausas pa grund av
pagéende pandemi.
Uppehallet gor att det finns
risk att bolaget inte nar satta
energimal. Férhoppningen ar
att kunna ateruppta detta
arbete under hésten men da
missas anda en stor del i
injustering av varmesystem,
som ar sasongsberoende.
Som férberedelse har
bolaget under pandemin,
upphandlat ramavtalade
entreprendrer som star
beredda att pabdrja arbete
nar mojlighet ater ges.

Utover detta har
Stockholmshem arbetat
vidare med dverlamning av
lokala fjarrvarmenat till
Stockholm Exergi enligt plan.
Dessa 6verlamningar
kommer att innebara ung 3-
5% minskning av bolagets
uppvarmningsenergi for 15st
lokala nat som sammantaget
forsorjer 120st
undercentraler.

A

Genomfora atgarder for
att stérka formaga att hantera
effekter av varmebdlja. Det
innebar att atgarder riktas
mot att gora Stockholm och
respektive verksamhet mer
forberett att hantera héga
temperaturer vid varmebdlja,
sa att risken for negativ
paverkan pa manniskors liv
och halsa minskar.

-" Prioritera och
atgarda klimatrelaterade
risker sasom effekter av
skyfall och varmebdljor i
befintlig och planerad
bebyggelse

Analys

Bolaget har sedan tidigare
(2018-2019), genomfort en
risk- och sarbarhetsanalys
kopplad till klimatrelaterade
risker. | analysen var
Overtemperaturer ett av de
utpekade malomradena.
Denna analys ar ett av
underlagen som ligger till
grund for bolagets fortsatta
och lépande arbete.

Inarbetas i
underhallsprocessen
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Konsultutredning och
samanstallning av
klimatrelaterade risker
genomférdes 2020.
Identifierade risker hanteras i
beslutsunderlagen for
planerat underhall och
Nyproduktionsenheten
forhaller sig till innehallet i
detaljplanen.

"i Stimulera
delningsekonomi
exempelvis genom att
arbeta for bilpool och
cykelpool i all
nybyggnation

Fortsatt arbete med
mobilitetsprogram i
projekteringsanvisningarna

Analys

Nyproduktion deltar i
Bolagets mobilitetsrad dar
det pagar arbete med att
arbeta fram olika
mobilitetstjanster. Ett projekt
med studenter har
genomfoérts ur hdsten 2020
dar studenterna har kartlagt
de viktigaste aspekterna for
kunderna som nyttjar
mobilitetstjanster och vad
olika leverantdrer (bilpools-
och cykelpools-leverantérer)
har for erfarenheter av att
leverera dessa tjanster.
Bolagets kunderbjudande
haller pa att tas fram.
Resultatet av arbetet kommer
att inarbetas i
projekteringsanvisningarna

"‘ Vid nybyggnation
och renovering utga fran
att tak ska nyttjas,
antingen med solceller
eller med gréna tak

Fortsatt arbete med att
vid nybyggnation och
renovering utga fran att tak
ska nyttjas, antingen med
solceller eller med grona tak i
enlighet med
projekteringsanvisningarna.

Analys

Fér ombyggnad sker det vid
inriktningsbeslut

"i Valja fjarrvarme som
uppvarmningsmetod vid
nyproduktion eller
ombyggnad utifran
I6nsamhetskrav och ett

Fortsatt arbete enligt
beslutad energistrategi som
sager att fjarrvarme
prioriteras i storsta mojliga
man.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

stadsdvergripande
perspektiv pa
kraftfragor, eleffekt och
klimat

Analys

| nyproduktionsprojekt
prioriterar vi alltid fjarrvarme.
| vissa projekt gar det dock
inte att n& energikrav pa 55
kWh/m2,ar med fjarrvarme.
Vi har i nulaget tva
pagaende/kommande projekt
dar man kommer kombinera
fijarrvarme och bergvarme for
att klara kravet. | 6vriga ar
det fjarrvarme som valjs som
energiférsorjning.

Vi har arbetat med att 6ka
fokus pa energi i tidiga
skeden for att fa battre
forutsattningar att klara
energikrav med fjarrvarme
(battre formfaktor mm).

Hallbarhet stéttar arbetet
med klimatpersepktiv och
dialog med Exergi kring
klimatfragor.

Analys

Fjarrvarme ar férstahandsval
i ny- och ombyggnad. Krav
enligt
projekteringsanvisningar.

W '. Andel bygg- och
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddmningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

Analys

100 %

ﬁ Andel hamtstallen
med matavfallsinsamling
av hamtstallen med
mojlighet till
matavfallsinsamling

Analys

Mal satt utifrdn ambition
och T1 visar pa lagre
utfall &n forvantat.
FO10/SHIS pabdrjat

80 %
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

under mars/april men ar
annu ej klart.

'. Andel LCA-berdknade
nybyggnadsprojekt (Ny!)

Analys

100 %

LEI . Andel lagenheter i

bolagets bestand som
understiger en radonhalt
pa 200 bg/m3 luft

Analys

99,6 %

'& . Andel

nyproducerade byggnader
utan koppar, zink eller
dess legeringar i tak-,
fasadplat eller stupror
som kan spridas till
dagvattnet

Analys

100 %

'& . Andel storre

ombyggnader dar den
kOpta energin minskar
med minst 30 procent

Analys

100 %

ﬁ '.' El- och

varmeproduktion baserad
pa solenergi

Analys

700 MWh

-’& . Kopt energi for

varme, tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)

Analys

140 kWh/m2
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

ﬁ '.' Minskning av 2900

CO2e till 2023

Analys

Bolaget har ett arsmal att
sanka klimatrelaterade
utslapp med minst 15%
med malet att uppna 20%.
Det ar en malsattning som
grundar sig i en analys
Over, vad vi som bolag,
behdver gora for att na
Parisavtalets mal om max
1,5 graders uppvarmning.

Baserat pa denna
ambition ser bolagets
malkurva ut som féljer av
bilaga - Klimatneutral
2030.

Som framgéar av denna ar
malet for 2023 ca 7500
ton.

2020 6vertraffade
Stockholmshem satt mal i
enlighet med hur bolaget
beraknar utslapp (i
enlighet med GRI), mest
vasentligt pa grund av att
Exergis utslappsfaktor for
fijarrvarmen har fortsatt
minska. Att denna
minskning inte framgar i
rapporteringen till staden,
utan tvartom signalerar en
Okning, beror pa att MF
raknar med en annan
utslappsfaktor for
fijarrvarmen an den Exergi
redovisar i sitt miljébokslut
(Stockholmshem raknar
enligt Exergis faktor),
detta i kombination med
att Stockholmshem inte
uppnadde den grad av
energieffektivisering som
staden férvantat sig av
bolaget. Anledningen till
icke uppnatt mal, aterges i
rapporteringen fran
Energienheten.

ﬁ '.' Relativ 3%

energieffektivisering i

stadens verksamheter
(fastighetsforvaltande
bolag och namnder)

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

v @ Totalt kopt energi i 350 GWh
stadens verksamheter

Analys

AB Stockholmshem ska
intensifiera arbetet med att
energieffektivisera ytterligare
bland annat genom att
installera digitala sensorer for
att styra energiférbrukningen
forutsatt att detta kan ske
under affarsmassiga
forutsattningar

Analys

Stockholmshem har under de
senaste tva aren installerat
3.300 tradlésa
temperaturgivare i
lagenheterna i bestandet.
Alla givare ar tradlésa och
kan ses fran distans via IT-
verktyg. Givarna anvands
ocksa for att effektivisera
varmeforsorjningen fran
bolagets undercentraler.
Bolaget planerar att fortsatta
dessa installationer sa snart
restriktionerna pa grund av
pagaende pandemi lattar.

Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
exploateringsnamnden,
fastighetsnamnden,
idrottsnamnden, milj6- och
halsoskyddsnamnden,
socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
utbildningsnamnden,
trafiknamnden,
aldrendmnden,
stadsdelsnamnderna, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB Svenska
Bostader, Micasa Fastigheter
i Stockholm AB, SISAB samt
Stockholm Vatten och Avfall
AB implementera
handlingsplanen for
klimatanpassning vid skyfall
och varmebdljor

Analys
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B&L ansvarar for
utarbetandet av en
handlingsplan fér hur
Stockholmshem ska
klimatanpassa prioriterade
fastigheter/byggnader.
Hallbarhetsenheten stottar i
arbetet.

Detta arbete relaterar till
stadens kommande
handlingsplan for
klimatanpassning. Chef
hallbarhet pa
Stockholmshem deltar i
stadens natverk for
klimatanpassning under
ledning av SLK.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
®

3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hillbara finanser

Bolagets omséttning har dkat, 6kningen berodde huvudsakligen pa fardigstédlld nyproduktion och
hyreshdjningar. Utfallet dr ndgot 6ver vad som budgeterats for ar raknat, delvis som en f6ljd av den arliga
forhandlingen om hyreshojning for bostéder.

Aven bolagets kostnader har 6kat. Okningen ir delvis kopplad till 6kade uppvirmningskostnader, kade
kostnader for el, vatten och avfallshantering samt sno-och takskottningskostnader som 6kat som en f6ljd av
den kallare och snérikare vintern. Ovriga forvaltningskostnader ligger i linje med foregdende ar och budget.

Under tertialet har tva icke strategiska fastigheter gatt till forsdljning, dessa kommer att tilltrddas juni 2021.
Utover det har tvd ombildningar till bostadsrétter kommit till beslut i respektive ekonomisk forening,
tilltrdde &r planerat under juni och augusti 2021.

Stockholmshem har konstaterade hyresforluster hanforliga till lokalhyresgéster som dr kopplade till Covid-
19. Vad avser bostadshyresgéster kan inte bolaget se ndgon fordndrad betalningsférmaga.

Vad avser investeringsprojekt har endast ett fital signaler fran leverantdrer om forseningar eller
tillkommande kostnader gjorts.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

;‘ v Bostadsbolagen

I"® Utreda om och hur utreder gemensamt
innovativa spetsprojekt mojligheterna att

inom miljéomradet kan genomfdra atgarderna.

genomféras med lagre
kalkylranta, samt vilka
kostnader det skulle

" Anal
innebara halys

FB och SB har tittat
narmare pa fragan och
kommit fram till att det
svarligen gar att
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Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

genomfora utefter de
affarsmassiga krav
som finns. Vi ansluter
till deras slutsats.

7& . Andel

administrations- och
indirekta kostnader

Analys

7%

-"& . Avvikelse

investeringsbudget, %

Analys

0%

1 389 mnkr

ie

Direktavkastning

Analys

2,3%

ie

Driftkostnad/kvm

Analys

647

-"& . Driftnetto/kvm

Analys

700

-"& . Resultat efter

finansnetto(mnkr)

Analys

136

480

3.2. Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Bolaget har arbetat aktivt med att utreda mojligheterna att avyttra fastigheter som saknar strategisk
betydelse och sammanstéllt resultatet 1 separat rapport samt paborjat forsdljning av tre objekt.

I arbetet med att ytterligare effektivisera forvaltningsorganisationen sker sedan tidigare samverkan inom
systemforvaltningsomradet med fastighetssystemet FAST2. Arbetet fortsatter och fordjupas nu med de
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Ovriga bostadsbolagen inom staden. Andra insatser for att effektivisera i bolaget ytterligare och skapa &nnu
bittre kostnadsmedvetenhet vid inkdp planeras riktade utbildningsinsatser brett inom bolaget. Inom
forvaltningsorganisationen drivs nu fokusomradet "Bra bestillare" i syfte att lyfta hela avdelningens
kompetens i bestéllarrollen. Utbildningar planeras inom beslutsprocessen, entreprenadjuridik och
upphandlingsprocess. Beslutat har fattats att inkopschef ska ingé i avdelningens ledningsgrupp for att
bevaka inkdpsfragorna.

Inom avdelningen for bygg och teknik, genomfors utbildning inom entreprenadjuridik och 1 strategiska team
inom kategorierna nyproduktion och ombyggnad, for att stirka styrningen av leveranser for att na bolagets
mal. Arbetet i sig &r kompetenshdjande och 6kar graden av intern samverkan eftersom det bedrivs
tvarfunktionellt.

I arbetet med att infora smarta 1as har samtliga entrémiljéer inventerats och initialt pdborjas arbetet med att
digitalisera kvarvarande omréden, samt strategi ldggs for hantering av den pagaende teknikutvecklingen
inom omrédet.

Bolaget har vidare tillsammans med Svenska Bostidder och Micasa, under tertialet genomfort en gemensam
upphandling inom kommunikationsomradet och tecknat avtal med Telia som operatdr med avtalsstart 1
januari 2022.

I strdvan att ta vidare steg mot ett hallbart och energieffektivt fastighetsbestand driver bolaget en
pilotanldggning med energilagring i Hokardngen. Under perioden har dock vissa driftproblem uppstatt, dar
utbyte av batterilager varit nddvéindig. Initiala utvarderingsresultat pekar mot att det kommer kravas hogre
grad av effektstyrning, for att uppnd lonsamhet. Bolaget har en avvaktande hallning mot nya anldggningar i
dagsliaget och bevakningar noggrant prisutvecklingen pa komponenter, exempelvis batterier.

Bolagsstyrelsens mal

.. o Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet

’?‘ ' v Utred mojligheterna att
"B Avyttra fastlgheFer avyttra fastigheter som
som saknar strategisk saknar strategisk betydelse.
betydelse
Analys

Rapport skickad till
Stadshus AB. Forséljning av
tre fastigheter pabdrjade.

’?‘ ' Utvardering av bolagets
"% Beakta teknologpk pilotanlaggning pa
utveckling inom miljé- och Hauptvagen i Hokarangen.

klimatomradet sdsom
energilagring for
Overskottsel fran bolagets
elproduktion i syfte att na
ett hallbart och

energieffektivt bestand Vi har haft en del )
driftproblem och vi har fatt

byta ut batterilagret. Vi har
tagit fram en strategi for
styrning av batterilagret.
Lonsamheten ar tveksam
men om vi borjar effektstyra
genom att kapa effekttoppar
kan vi fa battre Idonsamhet.
Vi avvaktar fortsatta
anlaggningar och bevakar
bl.a. priser pa batterier
innan vi eventuellt installerar
fler anlaggningar.

Analys
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Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-" Bista aldrenamnden
och stadsdelsnamnderna
med inférandet av smarta
las

Fortsatt pagaende
utvecklingsprojekt som
genomlyser digitala 1as for
hela fastighetsbestandet.

Analys

Pagar. Vi har inventerat alla
entrémiljéer och bdérjar med
att digitalisera de omraden
som aterstar. Parallellt
jobbar vi med att ta fram en
strategi for hur vi ska
hantera ny teknik.

-" Effektivisera
férvaltningsorganisationen
och skapa gemensamma
funktioner i férvaltning och
byggande

Fortsatt arbete for
samverkan inom Fast2 samt
inom ramen for
markanvisningar,
uthyrningsprocess samt
garantiperiod.

Analys

For Boende och Lokalers
del fokuseras samverkan
framst rérande
systemférvaltning i Fast2.
Under 2021 fortsatter vi det
bolagsévergripande
systemférvaltningsupplagget
med 6vriga systerféretag.

"‘ Fortsatta
forbattringsarbetet med
bolagens
upphandlingskompetens

Fortsatta
forbattringsarbetet med
bolagens
upphandlingskompetens.

Analys

Utbildningsinsatser har
planerats med stora delar av
bolaget.

Inom Boende & Lokaler
drivs nu fokusomradet "Bra
bestallare" i syfte att lyfta
hela avdelningens
kompetens i bestallarrollen.
Bl a planeras utbildningar
inom beslutsprocessen,
entreprenadjuridik och
upphandlingsprocess. Vi har
ocksa beslutat att
Inképschef ingar i
avdelningens ledningsgrupp
for att bevaka
inkopsfragorna.

Inom Bygg & Teknik arbetar
man med utbildning inom
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" o Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet

entreprenadjuridik och i
strategiska team
("kategoriteam") inom
kategorierna Nyproduktion
och Ombyggnad for att
starka var styrning av
leveranserna for att na
bolagets mal. Arbetet i sig ar
kompetenshojande och far
stort genomslag eftersom
det bedrivs tvarfunktionellt.

’?‘ Samordna forvaltnings-
"R Samordna och utvecklingsinsatser
férvaltnings- och avseende teknisk
utvecklingsinsatser infrastruktur for

avseende teknisk fiberinstallationer

infrastruktur for
fiberinstallationer

Analys

Stockholmshem, Svenska
Bostader och Micasa har
under T1 2021 genomfért
upphandling och tecknat
avtal med Telia som
Kommunikationsoperator
(KO). Stockholmshems avtal
startar 2022-01-15. Fram till
avtalsstart kommer bolagen
samordna sig i aktiveter for
teknisk migrering,
informationsinsatser och
avtalssamarbete.

’!‘ . Fortsatt arbete med att
"® Overvéaga strategiska vid ackvisation,
Overtaganden av enskilda Overvaga strategiska
bostadsréttsprojekt om de Overtaganden av enskilda
ekonomiska bostadsrattsprojekt om de
férutsattningarna ar ekonomiska

tillrackligt gynnsamma férutsattningarna ar

och det kravs for att fa tillrackligt gynnsamma.
framdrift i

stadsutvecklingsprojekt
Analys

Ackvisitionsstrategin
innefattar alltid olika
strategiska évervaganden,
dar denna fraga utgér en del
av flera olika avvagningar.

T ® acivt 85 85

Medskapandeindex

Analys

W . Andel 0%

investeringsprojekt
som vid beslut om
genomférande avviker
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" o Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet

mer an 15 procent
jamfort med senast
fattade
inriktningsbeslut.

Analys

ﬁ . Andel 90 %

upphandlade avtal dar
kontinuerlig
uppfdljning
genomforts

Analys

ﬁ .' Andel 80 %

upphandlingar dar
marknadsdialog har
genomforts

Analys

ﬁ .' Index Bra 87

arbetsgivare

Analys

Ve Sjukfranvaro 3.3% 42 %

Analys

v ® Sjukfranvaro 1,9 % 22 %

dag 1-14

Analys

A

O Periodisk genomgéang av
behorigheter i
ekonomisystemet har
genomforts
Analys

Denna rutin ar
implementerad och finns
som en aktivitet i var tidplan
for samtliga tertialboklut.
Genomgang av
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Bolagsstyrelsens mal

" o Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet

behdrigheterna har utforts
under Q2 samt Q4 2020.
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