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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att socialndmnden i allt véasentligt har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéallande s&tt. Revisionskontoret kan dock konstatera att
pandemin har haft paverkan pa verksamhet och maluppfyllelse.
Bedomningen grundar sig pa om det verksamhetsméssiga resultatet
ar forenligt med kommunfullmaktiges mal for verksamheten samt
om lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Under aret har revisionskontoret genomfort en granskning som
omfattat ndmndens uppfoljning av utférare av korttidstillsyn enligt
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade.
Granskningen visar att namnden bor tydliggdéra ansvaret for
uppféljning av utforare av korttidstillsyn.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen ar att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.
Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppféljning. Vidare finns i huvudsak systematiskt ordnade
kontroller i organisation, system, processer och rutiner.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat behdrighets- och attesthantering i Agresso, lonetillagg samt
kontroll av 16neutbetalningar. Sammantaget beddms den interna
kontrollen vara tillrdcklig i granskade rutiner.

Granskningar har &ven utforts avseende forebyggande arbete
avseende oegentligheter och fortroendeskadligt agerande,
inkOpsprocessen, intaktsprocessen samt fortroendekansliga och
ledningsnara poster. Nagra utvecklingsomraden har identifierats,
bland annat bor rutiner utarbetas for hur misstankar om
oegentligheter ska hanteras. Vidare bor namnden utveckla
kontroller av att fakturerad hyra/boendeavgift 6verensstaimmer med
géllande avtal.



Réakenskaper

Réakenskaperna beddms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna bedéms vara
upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppféljning av tidigare ars granskningar

Namnden har delvis vidtagit atgarder utifran revisorernas
rekommendationer i foregdende ars granskningar. De vasentligaste
rekommendationerna som aterstar att genomfora ar bland annat
implementering av dataskyddsforordningen och sékerstéallande av
att delegationsbeslut anmals till namnden.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rékenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av namndens verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 3.

Den pagaende pandemin har paverkat verksamhet och ekonomi.
Revisionen har anpassats utifran de forutsattningar som gallt under
aret.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppféljning av i vilken utstrackning namnden har atgardat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
i rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

Presidiemétet mellan de fortroendevalda revisorerna och
representanter for namnden genomfordes inte varen 2020 pa grund
av radande pandemi.

Granskningsledare har varit Erik Skoog vid revisionskontoret och
Malin Odby vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.
2. Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt f6ljt de beslut,
riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten. Vidare redovisas om namnden har genomfort sitt
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uppdrag med tillgangliga resurser samt haft en styrning och
uppfoljning mot mal och beslut.

Sammantaget beddms att socialndmnden har bedrivit verksamheten
pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt.

Bedomningen grundar sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 2.1
och 2.2,

2.1 Verksamhetsmassigt resultat
Revisionskontoret konstaterar att namndens verksamhetsméssiga
resultat for 2020 i allt vasentligt ar forenligt med de mal som
kommunfullméktige faststallt. Namnden beddms ha bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt sétt. Revisionskontoret kan
dock konstatera att pandemin har haft paverkan pa verksamhet och
maluppfyllelse. Bedémningen grundas pa granskning av namndens
redovisning i verksamhetsberéttelsen vad galler maluppfyllelse samt
pa ovriga granskningar som genomforts under aret.

N&mndens verksamhetsberéattelse bedéms i huvudsak ge en
rattvisande bild av det verksamhetsmassiga resultatet. Namnden har
avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger rimliga
forutsattningar for att bedéma maluppfyllelse.

I verksamhetsberattelsen redovisar ndmnden att den bidrar till att
uppfylla kommunfullmaktiges tre inriktningsmal. Namnden
bedémer att nio av fullmaktiges elva mal for verksamhetsomradet
har uppfyllts. Tva av verksamhetsmalen redovisas som delvis
uppfyllda enligt namndens beddémning.

Verksamhetsmalet 1.2 Stockholm &r en trygg, saker och valskott
stad att bo och vistas i uppnas delvis enligt namndens bedémning.
Detta hanfdrs till att utfallet for en indikator inte uppnar arsmalet.
Andel ungdomar som i stockholmsenkéaten uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald uppgar till 84 procent jamfort med malet pa
90 procent (enk&ten genomférdes inte under 2019). For 2018 var
utfallet 89 procent). Forvaltningen anger att den inte har full
radighet over utfallet pa indikatorn, da t.ex. stadsdelsnamnderna och
utbildningsndmnden &r betydelsefulla aktérer vid uppfyllande av
arsmalet. Forvaltningen uppger att ett antal forebyggande atgéarder
har vidtagits. Exempelvis har en strategi for att motverka
kriminalitet utarbetats.
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Verksamhetsmalet 2.2 Stockholm byggs attraktivt, tatt och
funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande
behov uppfylls delvis enligt namnden. Detta beroende pa att det
forvéantade resultatet inte uppfylls for det underliggande
namndmalet Stockholmares behov av bostader i olika boendeformer
ar tillgodosedda. Antalet anpassade bostader for personer med
funktionsnedséattning har minskat med tre lagenheter jamfort med
2019. Antalet placeringar utanfor valfrihetssystemet géallande bostad
med sérskild service har dock minskat med 19 st. vid jamforelse
mellan 2019 och 2020. Stadsdelsnd@mnderna ar bestéllare av
boendeformerna och socialndmnden samordnar arbetet. Enligt
namnden beror utfallen pa att det inte byggs tillrackligt med manga
nya bostéder. Enligt uppgift har en sarskild styrgrupp tillsatts for att
antalet bostader ska oka.

| vrigt kan konstateras att utfallen for sjukfranvaron (8 procent
jamfort med arsmal pa 5,5 procent) och sjukfranvaron dag 1-14 (2,6
procent jamfort med 1,6 procent) inte uppnas. Sjukfranvaron har
okat under aret, vilket enligt namnden beror pa pandemin.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grund for
namndens malbedémning. Det kan konstateras att pandemin har
haft en paverkan pa verksamheten under 2020. Inom utatriktade
verksamheter har exempelvis utbildningar, konferenser och
studiebesdk stallts in eller skjutits upp. Flera rad- och
stddverksamheter har haft ett minskat inflode av klienter och
avbokade samtal. Samtidigt har samordning och koordinering av
stadens hantering 6kat inom verksamhetsomradena ekonomiskt
bistand och funktionsnedsattning. Covid-19 har haft stor inverkan
pa LSS-hélsans verksamhet. Bland annat har LSS-halsans malgrupp
drabbats av stadens begransade majligheter att erbjuda daglig
verksamhet. Under en period tillats inte besok i boendet.

Revisionskontoret har genomfért en granskning av hur ndmnden
foljer upp utforare av korttidstillsyn enligt lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade. Den sammanfattande
beddmningen ar att uppféljningen av utférarna av den korttidstillsyn
som bedrivs i kommunal regi inom stadens skolor har stora brister.
Delar som behdver utvecklas &r att tydliggora ansvaret for
uppféljning av utforare av korttidstillsyn samt att sékerstélla att
samtliga utforare av korttidstillsyn f6ljs upp, oavsett regiform.
Genomford granskning redovisas mer ingaende i bilaga 1.
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2.2 Ekonomiskt resultat

2.2.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar féljande utfall och avvikelser for ar 2020:

Bokslut 2020 Budget-
Driftverksamhet Budget avvikelse
(mkr) 2020 Utfall Awvikelse (mkr) 2019
Kostnader 1693,7 1621,0 72,7 4,3% 110,6
Intakter 425,5 387,5 -38,0 8,9% -35,0
Verksamhetens 1268,2 12335 34,7 2,7% 75,6
nettokostnader
Verksamhetens 1 268,2 1235,1 33,1 2,6% 75,6
nettokostnader
efter resultat-
overforingar
Efter 1 268,2 1260,0 8,2 0,6% 20,3
aterredovisning
till
kommunstyrelsen

N&mnden redovisar for 2020 ett 6verskott mot budget med 8,2 mnkr
efter resultatoverforing och aterredovisning av medel for nyanlanda
till kommunstyrelsen. Revisionskontoret konstaterar att
kommunfullmaktiges mal om budgetfoljsamhet uppnatts. Namnden
bedéms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt.

Namnden aterredovisar 24,9 mnkr till kommunstyrelsen avseende
medel for nyanlanda. Overskott mot budget beror framst pa lagre
kostnader for forsorjningsstod och tillfalliga boenden for nyanlanda
an budgeterat. Namnden anger bland annat farre anvisningar fran
Migrationsverket och snabbare utflyttningstakt fran vandrarhem &n
beréknat som orsak.

Storre avvikelser i dvrigt finns inom verksamhetsomradena
hemldshet och missbruk (12,5 mnkr) samt enheten for
ensamkommande ungdomar (-7,2 mnkr). Enligt ndmndens
redovisning beror avvikelse inom hemléshet och missbruk framfér
allt pa att belaggningsgraden varit hogre an forvantat vid namndens
boenden for hemlosa. Vidare beror underskottet avseende enheten
for ensamkommande ungdomar pa lag belaggning, utokning av
personal samt lokalanpassningar som genomforts med anledning av
att IVO konstaterat brister vid Ragsveds HVB (hem for vard eller
boende).

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande satt.
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2.2.2 Investeringsverksamhet

N&mndens investeringsbudget var 8 mnkr. Utfallet for
investeringsverksamheten avviker med 1,2 mnkr i forhallande till
budget. Enligt namndens redovisning beror avvikelsen pa mindre
behov av inkdp av mdbler och inventarier an budgeterat.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.
3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av nd&mndens interna
kontroll. Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning
den interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfoéljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade
kontroller i organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade beddmningen &r att n&mndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.

Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppféljning. Vidare finns i huvudsak systematiskt ordnade
kontroller i organisation, system, processer och rutiner. | granskning
av ndmndens intaktprocesser framkommer dock att namnden bor
sakerstalla att fakturering av hyra/boendeavgift och arliga
hyreshdjningar sker enligt gallande avtal. Vidare visar
revisionskontorets granskning av fortroendekénsliga poster att
ndmnden bor sakerstalla att stadens anvisningar och regler foljs
géllande redovisning av transaktioner som avser resor, konferenser,
utbildning samt representation.

N&mnden har i huvudsak en organisation med tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter for att stodja verksamheten och att
forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel. Det finns i huvudsak
riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla att verksamhetens
mal uppfylls och foreskrifter féljs. Revisionskontorets granskning
av namndens forebyggande arbete avseende oegentligheter och
fortroendeskadligt agerande visar att ndmnden bor fortydliga ansvar
och roller i arbetet som ror oegentligheter och fortroendeskadligt
agerande. Vidare bor ndmnden ta fram tydliga rutiner for hur
misstankar om oegentligheter ska hanteras.

Namnden genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga
risker samt hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnas. Revisionskontorets granskning av namndens férebyggande



Arsrapport 2020 - Socialndmnden
6 (18)

arbete avseende oegentligheter och fortroendeskadligt agerande
visar att namnden bor genomfora ett riskanalysarbete med fokus pa
oegentligheter.

Namnden har i sin internkontrollplan faststallt vilka atgarder som
ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den interna
kontrollplanen féljs upp systematiskt och fortlépande och
redovisades till ndmnden i januari 2021. De avvikelser som
patraffats har dokumenterats och atgardats alternativt har atgarder
foreslagits.

N&mnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppfdljningsstruktur.
Rapporteringen ger i huvudsak en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

N&mnden bor forbattra sina rutiner for uppfoljning av verksamhet
som uppdragits at annan att utfora. Revisionskontorets granskning
visar att ndmnden behover tydliggora ansvaret for uppféljning av
utforare av korttidstillsyn samt att sékerstélla att samtliga utforare
av korttidstillsyn foljs upp, oavsett regiform.

Under aret har revisionskontoret genomfért granskningar som
omfattat behdrighets- och attesthantering i Agresso, l6netillagg,
inkdpsprocessen samt kontroll av I6neutbetalningar.

Genomforda granskningar redovisas mer ingaende i bilaga 1.

4. Rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en beddmning av om ndmndens
rakenskaper ar rattvisande, uppréttade enligt lag om kommunal
bokfdring och redovisning samt foljer god redovisningssed.
Bedomningen baseras pa en granskning av namndens bokslut och
pa ovriga granskningar som genomforts under aret.

Att rdkenskaperna ar réattvisande innebdar att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stallning, delarsrapport
och arsredovisning ar upprattade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Rékenskaperna bedéms ge en rattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna bedéms vidare
vara uppréattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen
uppfoljningar for att beddma om namnden har vidtagit atgarder
utifran tidigare lamnade rekommendationer. Rekommendationer
som foljts upp under 2020 redovisas i bilaga 2.

Uppféljning visar att namnden delvis har vidtagit atgarder utifran
revisionskontorets rekommendationer. De vasentligaste
rekommendationerna som aterstar att genomféra ar bland annat
implementering av dataskyddsforordningen och sékerstéllande av
att delegationsbeslut anmals till némnden.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2020 - mars 2021

Verksamheten och ekonomi

Uppfoljning av utférare av korttidstillsyn enligt LSS nr 5/2020
Revisionskontoret har genomfort en granskning av hur ndmnden
foljer upp utforare av korttidstillsyn enligt lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Den sammanfattande
beddmningen ar att uppféljningen av utférarna av den korttidstillsyn
som bedrivs i kommunal regi inom stadens skolor har stora brister.

Granskningen visar att socialn&mnden inte har samordnat och
genomfort uppféljningen enligt vad som anges i namndens
reglemente. Ansvarsfordelningen for uppfdljningen av de
kommunala utférarna behover tydliggoras, for att sékerstélla att de
foljs upp. Da utforare av korttidstillsyn i kommunal regi inom
stadens skolor inte har foljts upp under flera ar finns det risk for att
eventuella brister i verksamheten inte har uppmarksammats.

Granskningen visar att uppféljning av privata utférare inom LOV
har skett. Av de nio privata utférare som staden har tecknat avtal
med uppger socialndmnden att samtliga utférare har foljts upp
under 2018 och 2019. Revisionskontoret har tagit del av de
uppféljningar som genomfdérdes under 2019.

Granskningen visar dven att stadsdelsndmnderna i huvudsak har en
systematisk uppféljning av insatsen korttidstillsyn men att det finns
brister i stadsdelsnamndernas dokumentation av insatserna utifran
lagstiftning och stadens riktlinjer. Det galler framst bestallningar
och genomférandeplaner men aven uppféljning av den beviljade
insatsen.

Néamnden rekommenderas att:
e tydliggora ansvaret for uppfoljning av utforare av
korttidstillsyn.
e sékerstélla att samtliga utforare av korttidstillsyn foljs upp,
oavsett regiform.

Socialndmnden har yttrat sig 6ver granskningsrapporten den 22
september 2020. Av yttrandet framgar att namnden delar
revisionskontorets bedémning.
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Intern kontroll

Forebyggande arbete for att minska risken for oegentligheter
och fortroendeskadligt agerande

En granskning har genomfoérts avseende namndens foérebyggande
arbete for att minska risken for oegentligheter och annat
fortroendeskadligt agerande. Inriktningen har varit att granska om
namndens arbete tacker in alla vasentliga omraden som lyfts fram i
Kod mot korruption i naringslivet och i vilken grad medarbetare &r
involverade i arbetet. Aven kulturella aspekter har beaktats.

Revisionskontorets bedémning ar att namnden bedriver ett
forebyggande arbete men att arbetet behdver utvecklas genom
tydligare strukturer och ett samlat grepp utifran verksamhetens art.

Granskningen visar att det inte finns nagon medarbetare som har ett
uttalat helhetsansvar kring arbetet med att forebygga och hantera
oegentligheter. Forvaltningen gor arligen en vasentlighets- och
riskanalys. Det genomfors dock ingen riskanalys specifikt for
omradet oegentligheter. Kontroller behdver pa ett tydligare sétt
kopplas till identifierade oegentlighetsrisker. Erfarenhet fran andra
organisationer visar att det forebyggande arbetet mot oegentligheter
och fortroendeskadligt agerande gynnas av tydliga roller och att
riskanalyser genomfors specifikt for omradet.

Ett annat forbattringsomrade som identifierats & kommunikation
och utbildning. Genomférd enké&tundersokning visar att det ar
otydligt hur misstanke om oegentligheter ska hanteras, utredas och
rapporteras. Flera medarbetare uppger att det &r deras uppfattning
att om nagon skulle rapportera om befarad oegentlighet skulle
denne inte forbli anonym. Enkatsvaren visar ocksa att det finns en
uppfattning hos flera medarbetare att den som lamnat uppgifter inte
skulle skyddas fran eventuella repressalier. Sammantaget kan detta
leda till att ledningen inte far kannedom om samtliga befarade
oegentligheter.

N&mnden rekommenderas att:

o fortydliga ansvar och roller i arbetet som ror oegentligheter
och fortroendeskadligt agerande.

e ta fram tydliga rutiner for hur misstankar om oegentligheter
ska hanteras.

e genomfora ett riskanalysarbete med fokus pa oegentligheter
samt skapa en tydlig koppling mellan identifierad risk och
kontroll.
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o halla kunskapen levande genom regelbunden utbildning och
diskussion for att framja en god organisationskultur.

Behdrighets- och attesthantering i ekonomisystemet

En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna
kontrollen avseende behdrighets- och attesthantering i
ekonomisystemet Agresso.

Den sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen i
granskade rutiner &r tillracklig.

Utfallet av granskningen visar att det finns behdrighetsblanketter for
registrerade behorigheter, att dessa ar undertecknade av behdriga
personer samt Overensstimmer med registrerade behdrigheter i
Agresso. Genomgang av inaktiva behdrigheter gors regelbundet.

Granskningen visar ocksa att det finns en aktuell undertecknad
attestforteckning och att den 6verensstammer med registrerade
attestratter i Agresso. Det finns dven attestkort for
forvaltningschefen och attestanterna i genomfort stickprov.
Genomgang av samtliga attestrattigheter gors lopande.

Kop av konsulttjanster

En granskning har genomforts i syfte att beddma den interna
kontrollen avseende inkopsprocessen med fokus pa kop av
konsulttjanster.

Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen i
granskad rutin inte &r helt tillracklig.

Granskningen har omfattat sex leverantorer dar tre fakturor per
leverantor har granskats. Detta innebér att sammanlagt 18 fakturor
har granskats. Granskningen visar att transaktionerna i allt
vasentligt ar korrekt hanterade avseende prestation,
bokfdringsunderlag, betalningstidpunkt, bokféringstidpunkt samt
kontering. Dock framgar det i tre fakturor att namnden har gjort
inkop fran en leverantdr som staden saknar avtal med. Inkopen fran
den berdrda leverantéren understiger gransen for
dokumentationskrav. Enligt uppgift fran forvaltningen finns det
sedan augusti 2020 tillgang till det nya inkopssystemet. Detta
medfor battre kontroll dver vilka avtal som staden har med olika
leverantorer.

N&mnden rekommenderas att:
o f0lja stadens riktlinjer for direktupphandling.
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Intéktsprocessen
En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna kont-
rollen i intaktsprocessen avseende bostads- och lokalhyror.

Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen i
granskad rutin inte ar helt tillracklig.

Vissa avvikelser har noterats i stickproven. Fakturerad
hyra/boendeavgift dverensstammer inte med motsvarande uppgift i
forvaltningens datasystem LOIS i 3 av 14 fall. Det &r oklart om det
beror pa fel uppgifter i fakturorna eller i datasystemet. Det har inte
skett arliga hyreshojningar utifran gallande avtal i 10 av 14 fall.

Stickproven visar utéver de namnda avvikelserna att granskade
kundfakturor i allt vasentligt har fakturerats vid ratt tidpunkt,
stdammer 6verens med avtalade villkor, uppfyller kraven enligt god
redovisningssed och stadens regler, har betalats, ar redovisade i ratt
period samt &r ratt konterade.

N&mnden rekommenderas att:

e sékerstélla att fakturerad hyra/boendeavgift dverensstimmer
med motsvarande uppgift i forvaltningens datasystem LOIS
och tillika gallande avtal.

o sakerstalla att arliga hyreshojningar sker enligt gallande
avtal.

Lone- och personalkostnader

En granskning har genomforts i syfte att beddma den interna
kontrollen avseende hantering av personalkostnader och
I6neutbetalningar.

Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen i
granskade rutiner ar tillracklig.

Forvaltningen anvander sig av elektronisk attest pa
I6neutbetalningslistorna i LISA Sjalvservice. Genomgang har
omfattat kontroll av att anstéllningsavtal finns, korrekt I6neékning
registrerats, korrekt 16n utbetalats samt att attest av
I6neutbetalningslista utforts. Av granskningen av fem floden
framgar inga avvikelser.
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Lonetillagg

En granskning har genomforts avseende Ionetilldgg. Den
sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen &r
tillracklig i granskad rutin.

Revisionskontoret har kontrollerat att det finns ett skriftligt
beslutsunderlag/avtal om lonetillagg samt att utbetalt belopp och
period 6verensstdammer med avtalade villkor. Detta ur ett urval av
16 stickprov éver anstéllda som har haft 16netilldgg under perioden
januari-oktober 2020. Granskningen visar inga avvikelser.

Fortroendekansliga och ledningsnéra poster

En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna
kontrollen vad galler hanteringen/redovisningen av
fortroendekansliga och ledningsnéra poster.

Den sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen i
granskade rutiner inte ar helt tillracklig.

Av 32 transaktioner kunde 24 verifieras utan anmarkning avseende
betalningstidpunkt, kontering, syfte, deltagarlista, momsavdrag och
attest. En faktura var felkonterad. For fyra fakturor saknades
angivet syfte, varav en ocksa saknade deltagarforteckning.
Forvaltningen uppger att i riktlinjerna framgar att syfte efterfragas
pa fakturor vid representation. Dock behdver syfte inte anges
specifikt om det uppenbart framgar av fakturorna att det t.ex.
handlar om jullunch. Tre stickprov som avser First Card-fakturor
har inte varit mgjlig att bedoma, da underlagen inte har kunnat
erhallas. For de fakturor som granskats bedoms inriktning och
omfattning som rimlig.

N&mnden rekommenderas att:
e sékerstélla att stadens anvisningar och regler foljs gallande
redovisning av transaktioner som avser resor, konferenser,
utbildning samt representation.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Arlig och férdjupad granskning

Vidtagit
atgarder

Ars- 2

rapport c | ©|T
Rekommendation i Q| Z |Kommentar

AR 2017 |Ensamkommande barn — X Namnden har upprattat en végledning till stadsdelsndmnderna via
ersattning for personliga den individuella avtalsmallen avseende stédboende fér barn och
utgifter ungdomar. | denna avtalsmall framgéar vad som ingar betraffande
Sammantaget beddms det ersattning for personliga utgifter. Daremot framkommer inte vad
finnas behov av ett som ingar gallande ersattning for personliga utgifter for barn och
stadsgemensamt regelverk ungdomar vid andra boendeformer som t.ex. placering vid HVB
avseende vilken erséttning for eller konsulentstddd jourhemsformedling.
personliga utgifter de
ensamkommande barnen har
ratt till. Namnden
rekommenderas att uppréatta en
véagledning till
stadsdelsnamnderna nar de gor
avsteg fran ramavtal vid
placering av barn och
ungdomar. Vagledningen bor
inkludera en specificering av
vilken ersattning for personliga
utgifter barnen har ratt till.

AR 2018 |Direktupphandling X Utifran stickprov pa 18 fakturor framgar det i tre fakturor att
Namnden rekommenderas forvaltningen har gjort inkop fran en leverantér som staden saknar
séakerstalla att avtal med. Inképen fran leverantéren understiger gransen for
direktupphandlingar dokumentationskrav. Dock noteras att staden har tecknat avtal med
dokumenteras enligt lagstiftning flertalet leverantérer inom det omrade som kopet avser. Enligt
och foljer stadens riktlinjer for uppgift fran forvaltningen har den sedan augusti 2020 fétt tillgang
direktupphandling samt utarbeta till det nya inkdpssystemet. Detta medfor battre kontroll ver vilka
riktlinjer enligt géllande avtal som staden har med olika leverantdrer. Namnden antog i
regelverk for direktupphandling. januari 2021 nya riktlinjer for direktupphandling.

AR 2019 |N&amndens X I namndens véasentlighets- och riskanalys for 2021 har
delegationsordning delegationsbeslut tagits med. Delegationsordningen kommer att
Namnden rekommenderas revideras utifrdn rekommendationerna. Planen &r att det ska vara
sakerstalla att samtliga klart i mars 2021.
erforderliga beslut fran namnd
till delegat finns pé plats i
enlighet i kommunallagen, att
ratt delegat fattar beslut samt att
delegationsbeslut anmals i
enlighet med kommunallagens
bestammelser.

Namnden rekommenderas att
ha en systematisk uppfdljning
av delegationsbeslut for alla
arendegrupper.

AR 2019 |Redovisning av intern X | tertialrapport 2 och 3 fér 2020 finns en beskrivning av vilka
kontroll verksamhetsrevisioner som genomférts och vad dessa har visat.
Namnden rekommenderas att Internrevisionerna har redovisats i verksamhetsberéattelsen.
utveckla sin redovisning av
genomford intern kontroll.

AR 2019 |Prognossakerhet X Prognosavvikelsen jamfort med T2 i arsbokslutet 2019 avsag
Namnden rekommenderas framst verksamheten for nyanlanda. Mottagande for nyanlanda har
sékerstélla en rattvisande successivt sjunkit under 2019 och 2020. Det har varit svart for
rapportering. namnden att forutse i vilken takt kostnaderna minskar. Under 2020

har uppféljning och prognoser avseende nyanléanda séarskilt
redovisats i egen kolumn till némnden, som en prognos for
aterredovisning av medel fér nyanlanda till kommunstyrelsen. Det
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Ars-
rapport

Rekommendation

Vidtagit
atgarder

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

har inneburit en mer tydlig och transparent redovisning av medlen
for nyanlanda till ndmnden. Infér 2021 har foérvaltningen foreslagit
namnden att nyanlanda blir ett eget verksamhetsomrade fran att
tidigare varit fordelat p& flera omraden. Detta for att ytterligare
tydligg6ra uppfdljning och rapportering till ndmnden.

AR 2020

Intdktsprocessen
Namnden bor sékerstalla att
fakturerad hyra/boendeavgift
Overensstammer med
motsvarande uppgift i
forvaltningens datasystem
LOIS.

Namnden bor sékerstélla att
arliga hyreshojningar sker enligt
géllande avtal.

Rekommendationerna féljs upp under 2021.

AR 2020

Fortroendekansliga och
ledningsnéara poster
Namnden bor sékerstélla att
stadens anvisningar och regler
foljs géllande redovisning av
transaktioner som avser resor,
konferenser, utbildning samt
representation.

Rekommendationen f6ljs upp under 2021.

AR 2020

Forebyggande arbete
géllande oegentligheter och
fortroendeskadligt agerande
Fortydliga ansvar och roller i
arbetet som ror oegentligheter
och foértroendeskadligt
agerande.

Ta fram tydliga rutiner for hur
misstankar om oegentligheter
ska hanteras.

Genomfora ett riskanalysarbete
med fokus pa oegentligheter
samt skapa en tydlig koppling
mellan identifierad risk och
kontroll.

Hall kunskapen levande genom
regelbunden utbildning och
diskussion for att framja en god
organisationskultur.

Rekommendationerna féljs upp under 2021.
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ReVISIOI’]SpI"Ojekt
Vidtagit
atgarder
@
=
Revisions- © | @
projekt Rekommendation i 8 1% |Kommentar
Nr 2/2019 Stadens arbete mot X Forvaltningen har haft som mal att samtliga chefer och
valdsbejakande extremism medarbetare (och inte enbart de som berors av VBE-frdgan) som
Socialndmnden ar anstallda pa socialférvaltningen ska genomga webbutbildning
rekommenderas sakerstélla mot VBE och darmed f& grundlaggande kannedom om hur staden
att berdrda medarbetare arbetar med VBE. Ca 87 procent av samtliga chefer och
fullféljer stadens medarbetare pa forvaltningen har genomgatt utbildningen. Flertalet
grundutbildning. av forvaltningens enheter har dven fatt férdjupat kunskap och
utbildning genom dels besok pad APT-moéten, dels via workshops. |
detta har férvaltningens samordnare mot VBE och vid behov aven
SLK:s centrala samordnare bistatt med information, kunskap och
kompetens. Med anledning av covid-19 pandemin har vissa av
forvaltningens enheter (sdsom LSS-enheter och boende- och
behandlingsenheter) behovt prioritera sin karnverksamhet utifrn
smittspridningen vilket har gjort att de inte haft mojlighet att
genomga utbildningen. Darav att 13 procent annu inte genomgatt
utbildning. Denna utbildning kommer finnas tillgangligt pa intranatet
aven under 2021 for nyanstalld personal och de som vill uppdatera
sina grundlaggande kunskaper om valdsbejakande extremism.
Nr 5/2019 Implementering av X Namnden arbetar med informationsklassning av sina
dataskyddsférordningen informationstillgdngar genom att anvanda verktyget KLASSA.
Namnden rekommenderas Under 2020 har forvaltningen informationsklassat 16 av 24
utveckla sin styrning och informationstillgangar. Av dessa 16 informationstillgangar var 13 st.
uppféljning av arbetet med att revideringar av tidigare klassningar, 2 st.nya informationstillgangar
efterleva och 1 infér nyanskaffning, sa kallad A-klassning.
dataskyddsforordningen. Klassningsprotokoll ar fardigstallda.
Namnden rekommenderas att Namnden behdver fortsétta sitt arbete med att se 6ver ofullstandig
informationsklassa sina information och aven plocka bort 6verflédig information eller
informationstillgdngar behandlingar som inte &r hemmahérande i registerforteckningen
avseende personuppgiftsbehandlingar. | nulaget ar manga
Namnden bor regelbundet personuppgiftsbehandlingar registrerade. En del av dem &r delvis
och systematiskt inventerar felaktigt men ocksa ofullstandigt registrerade eller registrerade utan
sina att det egentligen behdvs. Det ar dataskyddssamordnare som
personuppgiftsbehandlingar. regelbundet har som uppgift att se éver och vid behov revidera
varje enhets/avdelnings registerforteckning. Detta samarbete
startades aret 2019 och har annu inte helt satt sig. Dock fungerar
dialogen och samarbetet bra.
En ansvarsfordelning och rollbeskrivning éver dataskyddsarbetet
pa socialférvaltningen har utarbetats for att fortydliga vad som ska
goras, vem som ar ansvarig och har méjlighet att delegera.
Forvaltningen genomfor arligen en revision, vilken foljer SLK:s mall
och ska skickas till SLK under varen 2021.
Nr 5/2020 Uppfoljning av utforare av I namndens yttrande framkommer foljande: For att sakerstalla att
korttidstillsyn LSS den korttidstillsyn som bedrivs i kommunal regi vid stadens skolor
Namnden bor tydliggéra foljs upp kommer socialforvaltningen att i samverkan med
ansvaret for uppféljning av utbildningsforvaltningen ta fram en struktur fér hur uppféljningen av
utforare av korttidstillsyn. verksamheter som bedrivs i kommunal regi vid stadens skolor kan
organiseras. | arbetet ingar att utreda juridiskt vem som ansvarar
Namnden sékerstéller att for uppfoljningen. Forslaget kommer att presenteras for stadens
samtliga utforare av avdelningschefsnatverk samt for berdrda rektorer for att inhamta
korttidstillsyn foljs upp, deras synpunkter. Socialforvaltningen kommer slutligen att landa i
oavsett regiform. en struktur for uppfoljning.
Rekommendationerna féljs upp under 2021.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedomningar. Bedomningarna avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt innebér att ndmnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullméktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten.

Beddmningskriterier
Né&mnden/styrelsen:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.

Beddmning:

Tillfredsstallande Bedomningskriterier &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms inte

vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av namnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den &r en integrerad
del i verksamhetens styrning och uppf6éljning. Processen séker-
stéller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler foljs. Det lamnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Beddmningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och att férhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlépande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Beddmning:

Tillracklig Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillracklig Bedomningskriterierna beddéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillrécklig Bedomningskriterierna bedéms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Réakenskaper

N&mndens redovisning ar upprattad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stéllning.

Att rdkenskaperna dr rattvisande innebdar att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stallning, delarsrapport
och arsredovisning ar upprattade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Beddmningskriterier
N&mndens:

e Redovisningen ger en rattvisande bild av resultat och ekonomisk
stéllning.

e Rékenskaper ar uppréattade enligt lagstiftning och god
redovisningssed.

Beddmning:

Rattvisande Bedomningsmalen ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte rattvisande Vésentliga brister finns som

maste atgardas.





