
Klotterärrende Kontrollera om kommunen 
äger fastighet

Gäller ärendet ”mindre 
klotter”, t.ex. skylt, parkbänk, 

papperskorg

Kontrollera om ärendet gäller 
el-skåp

Större klotterärende anmäls 
till Avarn 

lc.stockholm@se.g4s.com  via 
externa system

Fördela ärendet till rätt 
inkorg: fastighet, park eller 

gata som prioriterad ärende

Klottret anmäls till: 
kundservice@vattenfall.com

via externa system

Hänvisa medborgare till 
fastighetsägaren

JA JA JA
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Skicka medborgare standard 
svar ”klotter kommunal 

egendom”

OBS:

Klotterärenden med rasistiska uttryck/tecken ska alltid anmälas direkt till respektive mottagare 
inom kommunen, Vattenfall eller Avarn!
- Tyresö kommun = ring till ansvarig enhetschef/arbetsledare (eller ersättare) och skicka även
ärendet AKUT

- Vattenfall; vanlig rutin men skriv ”rasistiskt klotter” i rubriken
- Avarn = ring till 08-798 4444 och skicka även ärendet till Avarn

Skicka även ett meddelande till:
- Säkerhetschef
- Brottsförebyggande strateg

JA

Skicka medborgare standard 
svar ”klotter ej kommunal 

egendom” 

Skicka medborgare standard 
svar ”klotter Vattenfall”

RUTINER VID KLOTTER


