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1. Inledning

Stockholm Avfall AB utfor de uppgifter som enligt miljobalken och andra forfattningar géller for
staden i fraga om insamling och omhéndertagande av kommunalt avfall.

Avdelning Avfall dr indelad i fem verksamhetsenheter samt en stabsenhet. Insamling av avfall ingar i
tvd av enheternas ansvar; Insamling samt Atervinning. Bida enheterna upphandlar idag all insamling
och behandling for samtliga' avfallsslag.

Insamlingsenheten forvaltar i dagslaget ett 20-tal avtal for insamling och transport av avfall.

Insamling av avfall fran behéllare till mobil sopsug sker for hela staden i ett avtal da det finns
forhallandevis litet antal behallare samt att det kréavs specialfordon for denna typ av
insamlingssystem.

Avseende insamling av det kommunala avfallet exklusive grovavfall och farligt avfall, &r staden
indelad i elva upphandlingsomréden, vilka ocksé utgdr en geografisk avgrénsning av avtalens
omfattning. I majoriteten av omradena &ar det pumpbara avfallet upphandlat avskilt fran Gvrigt avfall i
separata avtal.

Denna analys kommer belysa tva av ovan nimnda upphandlingsomraden inom vilka for ndrvarande
fem avtal omfattas.

2. Fragestallning

Stockholm Vatten och Avfall (SVOA) har genom 4gardirektiv for verksamhetsomradet fétt
uppdraget att utreda forutsittningarna av att infora ett jamforelsedistrikt for sophdmtning. Uppdraget
har kopplats till aktiviteten Utreda och ta fram en analys gdllande kostnader for egen regi i ett
omrdde.

SVOA har i denna utredning valt att omfatta tva jaimforelseomraden.

3. Avgransning

Utredningen har avgrénsats till insamlingssystem omfattande restavfall, matavfall, traidgardsavfall i
kérl, pumpbart avfall och latrin som enheten Insamling ansvarar for. Insamlingen utfors idag av
upphandlade entreprenorer. Utredningen omfattar inte insamling av foljande avfallsslag eller
insamlingssystem:

e Grovavfall, AVC.

e Grovavfall, fastighetsnéra insamling.

e Farligt avfall.

e Forpackningar och tidningar, for nirvarande utanfor det kommunala ansvaret.
e Insamling av kommunalt avfall med mobil sopsug.

' Undantaget biokol-anlaggningen i vilken viss mangd tradgardsavfall behandlas i pilot-projekt



Nuvarande insamling utfors av flera entreprendrer i olika avtal och med avtalstider som skiljer sig at.
Arbetet har inte tagit hiansyn till hur en Gvergang till insamling i egen regi skulle kunna ske i
praktiken samt engangskostnader forknippade med ett inférande, for detta kravs ytterligare djupare
utredning och analys.

4. Analys

Val av jamforelseomrade

Insamling av kommunalt avfall i Stockholms stad sker i elva geografiskt uppdelade omraden, se figur
1.

Vid val av jamforelseomraden har utgangspunkten varit att titta pA omraden baserat pa dagens
omradesindelning. Framtagande av annat jamforelsecomrade utifrdn annan geografisk indelning har
inte gjorts da detta skulle fa stora konsekvenser pa 6vrig upphandlad verksamhet samt att det skulle
bli svart att géra ekonomiska jamforelser da det inte gjorts nagon upphandling inom ett sadant
omrade tidigare.

Figur 1: Stockholm stads 11 upphandlingsomraden

Jamforelseomrade 1

For att vilja ut det omrade som bést representerar Stockholms stad avseende storlek och
hamtningsforhallanden har en jaimforelse av samtliga omrdden gjorts dér ett medelvarde av antalet
aktiva tjanster applicerats pa samtliga omraden.

Utifrén framtaget medelvirde far varje aktiv tjénst i varje omréde ett positivt eller negativt vérde dér
vardet 0 utgor medelvardet for staden som helhet.

I denna jamforelse visar sig omrade 7, sydvéstra fororterna, vara det omrdde som ndrmast
representerar staden som helhet. Tabellen nedan visar dven resultatet for omrade 9 som valts som
ytterligare jaimforelseomrade.



Tabell 2: omrade 7 och omrdde 9 jamfort med stadens medelvdrde

Behallartyp

Betalsack

Fat

Fettavskiljare
Kombitank

Karl

Karl ej taggningsbar
Losmangd
Markbehallare
Matavfallstank
Matkarl flerfam
Matkarl restaurang
Matkarl villa
Septiktank
Storbehdllare

Sack

Tunna

Villakarl

Villasack

Aggregerat jamforelsetal

Medelvarde

35
100
248

15

1223
326

22

232

293
212
1532
13
23
479
31
3412
0,5

Omrdde
7

18
62
155
19
1311
751
20
323

459
152

1448

16
283

2974

Jamforelsetal omr
7

17
38

196
22
438
-0,5
191,5

Omrdde
9

14
77
240
19
1447
650
15
526

475
249
3760
84
38
211
47
7688

Jamforelsetal omr
9

21
23

-4276

-7345

I jamforelse hamnar omrade 7 ndrmast stadens medelvérde.

Tabell 3: Ovriga omrddens jimforelsetal

Omrade

O o0 ~NOULLBS WN -

[ER
o

[uny
[y

Jamforelsetal
-9339,1
-7750,6

5729,4
5004,4
6438,4
3738,4
191,5
-7798,6
-7345
5511,4
5662,4

De stora skillnaderna i jamforelsetalen for 6vriga omraden beror bl.a. pé :

Antal villakunder — Antalet villakunder &r i ytterstadsomradena 1, 2, 8 och 9 hoga till antalet.
Innerstadsomradena 3, 4, 6, 10 och 11 har vildigt f eller inga villakunder vilket gor att skillnaderna

blir stora.

Antal verksamheter — Verksamheter i tabell 3 ovan anvéander i stor utstrackning behallartypen kérl.
I ytterstadsomrédena &r de forhallandevis ldgre och i innerstadsomradena hogre.




For omrade 7 traffar antalet villakunder och verksamheter ndra medelvardet vilket medfor att
avvikelsen blir lagt for dessa behallartyper.

Jamforelseomrade 2

Ett andra omréde, omréde 9, har valts ut for jimforelse. Valet r inte baserat pé ett medelvirde som
for jamforelseomrade 1, dock presenteras siffrorna for omradet i tabell 2.

Vid val av detta omrade har fokus varit det mest ldmpliga omradet for att kunna gora en ekonomisk
jédmforelse mellan insamling genom entreprendr och insamling i egen regi. Omrade 9, syddstra
fororterna, hanteras idag inom ett avtal for de i denna utredning aktuella avfallsslagen. Toémning av
karl, siack, bottentommande behallare, storbehallare och fettavskiljare ligger i samma avtal med en
upphandlad entreprenor.

Omrade 9 ligger geografiskt ndra omrade 7 vilket skulle medfora synergieffekter som till exempel
nyttjande av olika typer av insamlingsfordon, optimering av resurser och traktindelning.

Uppdraget bedéms i dagslédget utforas med god service och har under lang period haft mycket laga
reklamationsnivéer.

SWOT-analys

Som en del i utredningen har en SWOT-analys for drift i egen regi genomforts. SWOT-analysen
syftar till att identifiera styrkor, svagheter, mojligheter och risker kopplat till egen regi och en
sammanstéllning av resultatet redovisas i bilaga 1.

Sammanfattningsvis lyftes ett antal svagheter och risker som kan vara kostnadsdrivande for en
verksamhet 1 egen regi. Svagheter och risker beroérde framforallt mojlighet att optimera resurser, men
dven organisatoriska risker som att det inte naturligt finns samma drivkraft att effektivisera
verksamheten som det finns pa ett privat foretag.

Styrkor och mdjligheter som noterades var forutsdgbarhet i kostnader och kvalitet. Risker med
driftstérning under entreprenadskiften och kostnader samt tidsforskjutningar som kan uppsta vid
upphandlingar forsvinner. Utdver det bedomdes det finnas en potential att bygga ytterligare
kompetens och dkad trovirdighet som bestillare.

Ett flertal aspekter som inte direkt kopplar mot driftsekonomi lyftes dven fram som till exempel
risker med och mojligheter att utveckla arbetet med arbetsmiljon pa hamtstéllen.

Ekonomiskt utfall

Baserat pa den kunskap som finns inom bolaget bland annat om omfattning pa resurser och dvriga
omkostnader som kravs for drift av ett insamlingsuppdrag kalkylerades driftkostnad for omrade 7 och
9. Som bas for kalkylen ligger kostnadsldge och kdnda forutsattningar under 2020. Nedan redovisas
det ekonomiska utfallet som ligger till grund for fortsatt analys.



Tabell 4

Belopp i Tkr Egen regi Egen regi Egen regi |
Kostnad Oomr 7 omr 9 Oomr7o09
30 Taxebaserade intakter 0 0 0
32 Ovriga intékter 0 0 0
36 Aktiverat arbete 0 0 0
40 Varor/Material/Kemikalier 259 198 407
46 Entreprenadkostnader 0 0 0
51 Fastighets- och

lokalkostnader 900 1089 1890
52 IT-kostnader 0 0 0
53 Energikostnader 2219 2764 5 004
54 Férbrukningsmaterial 0 0 0
55 Reparation o underhall 704 931 1621
56 Transportmedel 0 0 0
59 Reklam o PR 0 0 0
63 Skadestdndskostnader 140 182 317
64 Forvaltningskostnader 1917 2718 4 608
65 Konsultarvoden 0 0 0
68 Inhyrd personal 0 0 0
69 Ovriga externa kostnader 182 182 275
72 Personalkostnader 13 031 16 280 27 118
76 Ovriga externa kostnader 0 0 0
78 Avskrivningar mm 4162 5 362 9 087
84 Finansiella poster 625 804 1363
Totalt 24 100 30 500 51700*

*effektiviseringskostnad p g a optimering av resurser

Fastighets- och lokalkostnader

Extern lokal med kontorsarbetsplatser, omkladningsrum for hdmtningspersonal och
uppstéllningsplats for fordon behover ordnas inom eller i anslutning till hdmtningsomradet eller i
ndrheten av Stockholm Exergis forbranningsanldggning i Hogdalen.

Energikostnader

Utgors av kostnader for drivmedel till fordonen. Fordons drivmedel ar biogas eller HVO (biodiesel).

Forvaltningskostnader

Kostnad for bolagsdvergripande funktioner pa SVOA som VD-stab, HR, ekonomi och IT.
Kostnadsnivan dr motsvarande den niva som avfallsavdelningen har for dessa tjénster.

Personalkostnader

For utforande av insamlingsuppdrag av kommunalt avfall samt slam- och fettavfall berdknas
personalstyrkan uppga till totalt 22 personer for omrade 7 och 27 personer for omrade 9, dir en
person #r enhetschef och 2-5 personer #r i arbetsledande befattning. Ovrig personal utgérs av
hiamtningspersonal. Personalbehovet i det fall insamling ska utforas i egen regi de tvd omradena




uppgér personalbehovet till totalt 46 personer, vilket dr tre personer farre jAmfort med om de tva
omradena &r var for sig.

Personal Oomr 7 Oomr9 Omr7o09
Enhetschef 1 1 1
Arbetsledare 1 2 3
Administrator 1 1 2
Hamtpersonal 16 19 34
Hamtpersonal, BT och Slam 3 4 6

22 27 46

Avskrivningar och finansiella poster

Fordonsbehovet uppgar till 11 stora fordon samt 1mindre fordon f6r omrade 7 med ett
investeringsbelopp p& 33 MNKR. For omréde 9 ar fordonsbehovet 14 stora fordon och 1 mindre
fordon till ett investeringsbelopp pa 43 mnkr. Vid ett gemensamt uppdrag for bada omradena uppgar
fordonsbehovet till 24 stora fordon samt 1 mindre fordon till ett investeringsbelopp pa 73 mnkr.
Avskrivningstid pa fordonen &r i samtliga fall atta &r och upplaningsréntan &r satt till tvd procent.

Uppstartskostnader

En omstéllning till egen regi skulle medfora flera olika uppstartskostnader. En djupare analys kring
vilka exakta uppstartskostnader som drift i egen regi medfor har inte genomforts inom ramen for
denna utredning. Uppstartskostnader att beakta omfattar bl.a:

¢ Administrativa upphandlingskostnader

Insamling i egen regi utesluter inte att upphandlingar behover ske. Upphandlingar som dnda
kommer behdva genomforas ar bl.a. insamlingsfordon samt hardvara sdsom fordonsvéagar och
antenner.

o Administrativa uppstartskostnader

Overtagande i egen regi kommer att medféra en rad administrativa kostnader. Ett vertagande i
egen regi kan jamforas med ett traditionellt entreprendrsbyte och ett omfattande
forberedelsearbete for att minimera driftstorningar. Arbetet utfors i dag i organisationens
linjearbete och sker oberoende av egen regi da entreprendrsbyten sker 16pande oavsett. SVOA
kommer dock i en uppstart av egen regi dven ansvara for det administrativa arbetet som tidigare
legat hos entreprendren.

e Fordon

Inkdp av fordon innebér stora investeringskostnader. Pris pd insamlingsfordon varierar beroende
pa vilken behallargrupp fordonet dr avsett for men bedoms ligga mellan 2-4 mnkr per fordon.

Ovriga fordon som kommer att nyttjas omfattar personbil for arbetsledande personal samt skapbil
med bakgavellyft for diverse servicearbeten.



¢ Uppstillningsytor och kontor

Ytor for att stdlla fordon behdvs i nérhet till antingen aktuellt omrade alternativt
behandlingsanldggning. Lamplig plats f6r uppstillning av fordon kan vara svart att finna och
dven resultera i merkostnader for att anpassa ytan for behovet, detta kan tex omfatta laddstolpar,
enklare verkstad samt kontorsutrymme for ombyte samt forvaring av utrustning sasom nycklar
mm men dven ytor for arbetsledande personal.

5. Jamforelse av ekonomiskt utfall

Insamling av kommunalt avfall i omrade 7 berdknas kosta 24,1 mnkr arligen.

Insamling av kommunalt avfall i omrade 9 berdknas kosta 30,5 mnkr arligen.

Insamling av kommunalt avfall i omradena 7 och 9 berdknas kosta 51,7 mnkr arligen.

Nedan redovisas kostnader for tre olika alternativ inom omréde 7 och 9. I jimf6relsen har nuvarande
priser i ett intilliggande omrade anvands for berdkning av kostnad for en upphandlad entreprenad i

konkurrens. Kostnad for den entreprenad som startade hosten 2017 och som avslutades under 2018 -
2019 har berdknats genom att de avtalade erséttningarna har indexerats till 2020 érs kostnadsniva.

Belopp 1 Thr Egen regi Egze :n:?'gil::d reaﬁ:t'}aslli::t‘is i
entreprenad
Kostnad Omréde 7 24 100 22 200
Omrade 9 30 500 27 400
Omrade 7+9 51 700
Summa 54 600 51 700 49 600

En realistisk kostnad vid upphandling i konkurrens &r troligen runt 22 mnkr for omrade 7, vilket &r
cirka tio procent lagre jamfort med kostnad vid egen regi. Motsvarande differens finns dven for
omrade 9 dér verksamhet utford i egen regi berdknas kosta 30 mnkr jamfort med 27 mnkr for ett
upphandlat utférande. I det sammanslagna alternativet ér differensen ligre, cirka 4 procent, vilket kan
dels bero pa stordriftsfordelar med ett storre omrade men ocksa att entreprendrerna maste rikna med
att varje omrade bér sina kostnader och kan inte rdkna med stordriftsfordelar vid anbudsgivning.




6. Overviaganden

Omrade Méjlighet Omréde Risk
Centrala funktioner Centrala funktioner sdsom Skalnackdelar vid mindre | Egen regi i ett omrdde kan
personal, HR, ekonomi/I6n, IT | uppdrag inte p& samma satt utnyttja
etc finns pé plats inom stordriftsfordelar som
bolaget upphandling kan ge en
entreprendr med fler
uppdrag.

Manga av de centrala funktioner som dr nddvéndiga for att utfora ett insamlingsuppdrag finns pa
plats inom bolaget och kan utokas till att &ven omfattas insamlingsverksamheten. P& samma sétt kan
andra positiva synergieffekter uppsta vid drift i egen regi. Exempelvis kan ett lastvaxlarfordon dven
anvindas for andra himtningar av storbehallare utanfor uppdraget, tex vid atervinningscentraler eller
VA-bolaget. Likasé skulle ett slamtomningsfordon kunna anvéndas pa detta sétt.

Att bedriva operativ insamlingsverksamhet i endast ett av Stockholms elva omraden medfor dock en
rad skalnackdelar. I ett upphandlingsforfarande kan anbudsgivare 1dmna anbud pé ett flertal omraden
och pa sé sitt tillgodordkna sig positiva synergieffekter i ett storre uppdrag. Vid utforande av
insamling i egen regi i ett omrade kan dessa fordelar ej berdknas for. Synergieffekt som kan utebli ar
exempelvis fordonsbeldggning — en entreprendr som ansvarar for tvd omraden kan fordela behov av
resurser mellan omrdden och lata en bil kora halva veckan i varje omrade. Om det finns beldggning
for fyra och ett halvt fordon i ett omrade och utforaren endast har det uppdraget maste uppdraget bara
fem fordon fullt ut.

Pa motsvarande sitt finns synergieffekter som kan utebli inom en rad andra omraden som tex
arbetsledning och uppstéllningsplats for fordonen mm.

For en anbudsgivare dr hiansyn till synergieffekter dock alltid ett risktagande, det finns inga garantier
for att anbudsgivare erhaller avtal for de omraden denne ldmnat pé och entreprenaden kan pa sa satt
bli underfinansierad.

Omrade Mojlighet Omréde Risk

Digitala system Bolaget forvaltar redan idag | Specialistkompetens Specialistkompetens gallande
digitala verktyg for att kunna tex hdrdvara saknas i bolaget
genomfora insamling i egen
regi.

Enheten Insamling forvaltar idag produktionssystem for insamling av avfall och arbetar dven 1
bolagets gemensamma verksamhetssystem. Verksamhetssystemet ar inte kompatibelt hos
insamlingsentreprendren som dérfor behdver ett eget produktionssystem for att kunna aterrapportera
den data bestallaren stéller krav pa.

Négra av de nuvarande upphandlade entreprendrerna anviander idag produktionssystem i sin egen IT-
miljo vilket medfor att SVOA har begrinsad insyn i dessa. Andra delar av insamlingsuppdraget
utfors dock i SVOAs egna IT-miljo och bolaget har idag for avsikt att gd i den riktningen for att pa séa
sétt erhélla full insyn 1 entreprendrernas arbete. Detta innebér att kompetens och forstaelse for IT-
miljons fulla integration finns inom bolaget. Eftersom insamling i egen regi kommer kridva nagon
form av produktionssystem och sddan mjukvara och kompetens kring detta idag redan finns inom
SVOA ér ett steg mot egen regi ndrmare dn om sa inte varit fallet.



I inget av nuvarande insamlingsuppdrag dger SVOA nagon hardvara pé entreprendrens
insamlingsfordon. Denna utrustning dgs och forvaltas av entreprendren och innefattar bland annat
fordonsvagar for att viaga kérlens innehall samt lasutrustning for att registrera vikten pa rétt tjanst i
verksamhetssystemet. Kompetens kring dessa utrustningar saknas idag inom bolaget.

Omrade Majlighet Omrdde Risk

Entreprendrsbyten Vi undviker stora Rekrytering Kan vara svart att rekrytera
driftstérningar som byten kan kompetent personal om
medfora. Finns dven insamling i egen regi inte
mojlighet att skapa upplevs som I&ngsiktig.
I&ngsiktigt trygghet for

personal med stadigvarande
uppdrag. Likas& minskas
risken for att fordon inte
underhélls pd ett korrekt satt
under avtalets sista tid.

Entreprendrsbyten kan medfora storre eller mindre driftstorningar trots att bestéllaren alltid arbetar
med och efterstravar att minimera detta. Driftstorningar kan bero pé en rad faktorer men nagra
orsaker till detta kan vara bl.a.

= Feldimensionerade fordon

= Strejk

= Nyckelproblematik

= Felaktiga abonnemang och bristande registervard
»  Qerfaren personal

»  Feldimensionerade resurser

Vid insamling utan entreprendrsbyten minskar risken for konsekvenser som kan orsakas av sjélva
bytet. Vidare minimeras incitamenten till att underléta korrekt skotsel av fordonen under avtalets
senare del. Att gora dyra, men nédvandiga reparationer och investeringar pa insamlingsfordon under
slutfas av avtalet kan ibland undvikas av entreprendrer da avtalets kvarvarande korta ledtid forsvarar
eller omgjliggor att rdkna hem kostnaden.

Att knyta till sig duktig och erfaren personal &r en viktig faktor for att lyckas med ett
insamlingsuppdrag. Upplevs inte ett initiativ till att utfora insamling i egen regi som ldngsiktigt med
bred forankring kan det bli svart att rekrytera kompetent personal som kriavs oavsett om det utfors pa
entreprenad eller i egen regi.

I egen regi finns risker kopplat till 6vertagandet som motsvarar de risker som uppstér vid ett
entreprendrsbyte. Dessutom finns stora risker pa kort sikt relaterat till bristande erfarenhet och
kunskap om att utfora insamlingsuppdrag i egen regi — dimensionering av resurser och fordon,
administration, traktindelning och logistik mm. I ett lingre perspektiv finns &ven i egen regi
motsvarande risker som vid entreprenadutforande for strejk, personalomsittning, felaktiga
abonnemang, bristande registervard och risker kopplat till fordonsbestéllningar och leveranser. |
egen regi finns dock mdjlighet att skapa en langsiktig trygghet for personalen som inte behdver oroa
sig for sin anstéllning nér avtalet lider mot sitt slut.



Omride Mojlighet Omréde Risk

Upphandling Vi slipper kostnader och Stabilitet Nya upphandlingar inom t ex
resurser som kravs for att egna fordon och hdrdvara
genomfdra en kravs, vilket skulle medfora
entreprenadupphandling. flera mindre upphandlingar
Likasd slipper vi osakerhet som kraver
gallande dverprévningar och specialistkompetens for
de konsekvenser detta kan korrekt och relevant
medfdra kravstallning

Arbete med upphandling av insamlingstjanster med entreprendr ar ett mycket stort arbete vilket
behover pabdrjas 1 god innan tankt driftstart. Upphandlingsarbetet innefattar forutom personal fran
avfallsavdelningen dven storre insatser fran upphandlingsenheten samt IT-enheten.

Arbetet bor paborjas tva till tre ar innan tinkt start. En faktor som har stor inverkan pa tidplanen ar
tid for bestdllning och leverans av insamlingsfordonen, ofta krivs det 12-14 manader fran bestallning
till det att leverans sker. Utdver detta ska tid for framtagande av forfragningsunderlag, framtagande
av anbud, utvérdering, tilldelning och spérrtid innan avtal kan tecknas beaktas i den totala tidplanen
for upphandlingen.

Det finns dven alltid en risk att upphandlingen Sverprovas vilket riskerar att forsena tid for uppstart
av avtalen, detta leder i sin tur att gamla avtal behdver forldngas for att sékerstédlla insamlingen under
forseningstiden. Dessa forldngningar kan bli dyra beroende pé entreprendrens forhandlingslége.

Ett scenario med egen regi gor inte att upphandlingar uteblir da dessa kommer behova goras i1 andra
former, exempelvis maste fordon samt hardvara, sasom fordonsvagar och antenner upphandlas. Just
fordonens tekniska livsldngd dr avgorande for avtalstiderna vid entreprenadupphandlingar och
kommer likvil ha en avgorande betydelse i ett egenregi-utférande. Att gora fordndringar far
kostnadskonsekvenser, exempelvis genom forkortad avskrivningstid for fordonen.

Omrade Mojlighet Omréde Risk
Bestallarkompetens Erfarenheter kan bidra till att | Uttrottning Om stor del av utveckling och
bli battre bestallare. Storre forsok koncentreras till ett
detaljkunskaper om omrade kan det trétta ut
inforskaffande och drift av kunder och boende dar. Kan
fordon mm paverka bade resultat och
kundndjdhet.

Egen regi i delar av uppdraget kommer att bidra till en 6kad bestédllarkompetens som kan vara till
nytta ndr 6vriga omraden upphandlas. Att sjalv utféra uppdraget (mycket nira bestillaren) kommer
oOka forstaelse for uppdraget och dess utmaningar men dven bidra till att folja den teknikutveckling
som sker inom omrédet samt enkelt kunna genomfora prover och utvérdera dessa.

Risken finns att pilotforsok, tester och utveckling koncentreras i ett och samma omrade som drivs i
egen regi. Det kan ha en utmattande effekt pa de boende och verksambheter i detta omréde.



7. Konklusion

Kostnader

Sammanfattningsvis beddms drift av:
Omrade 7 1 egen regi bli ca tio procent dyrare
Omrade 9 i egen regi bli ca elva procent dyrare
Omrade 7 och 9 bli ca fyra procent dyrare

Det ar viktigt att podngtera att flera av de fordelar som insamling i egen regi kan medfora dven kan
innebadra risker, svagheter eller bieffekter som dr kostnadsdrivande eller forsvarande i nésta led.

e Ingen upphandling av insamlingsuppdraget behdvs, men andra typer av upphandlingar
kommer att krdvas.

e Inga stordriftsfordelar finns med egen regi i ett omrade. Dock finns ingen garanti for att en
entreprendr vinner omradden som genererar stordriftsfordelar. Likvil kan vissa
synergieffekter finnas inom bolaget.

o Tester och utveckling kan utféras enklare, men samarbeten och utvecklingsprojekt kan
bedrivas dven med en upphandlad entreprendr.

e Inget vinstkrav - vinstkrav kan dock vara en drivkraft och leda till effektivare processer.

Faktorer som beddms 6ka kostnaden for insamling i egen regi
e Inga stordriftsfordelar, for exempelvis uppstéllningsplats, reservfordon och arbetsledning.

e Hogre personalkostnader. Denna kalkyl &r baserad pa att insamling i egen regi utfors av en
egen enhet understilld avfallsavdelningen.

Faktorer som bedoms kunna minska kostnaden for insamling i egen regi
e Inget vinstkrav, bolagets intikter ska spegla kostnaderna.
e Synergieffekter for vissa fordonstyper sdsom lastvixlarfordon, slamfordon kan finnas.

Insamling i egen regi kommer enligt denna analys att medfora en hogre kostnad jamte traditionell
upphandling. Det ar svart att sétta ett virde pa de 6kade kostnaderna jamte mdjligheter och styrkor
som insamling i egen regi skulle kunna medfora.

Kapacitetsperspektiv

Insamling i egen regi skulle kunna motiveras av att SVOA kan utfora arbetet bdttre 4n en upphandlad
entreprendr, det finns dock inget beldgg for att SVOA i praktiken kan utféra insamling béttre 4n en
upphandlad entreprenér och SVOA kan likaval forvalta effektiva entreprenader om goda
bestéllarkunskaper finns.

Att bedriva insamling i egen regi i ett omride skulle i teorin kunna gora verksamheten mer resilient
ur ett helhetsperspektiv dd SVOA skulle ha mojlighet att stodkora i andra, upphandlade, omraden
med brister och hogre reklamationsnivéer. I praktiken finns dock ingen mojlighet att genomfora detta
eftersom det forutsitter en Overkapacitet som dr kostnadsdrivande. Att bedriva denna verksamhet i
endast ett omrade ar for begriansad for att ge kunna ge négra positiva effekter i ovriga omraden.

Nuvarande avtal och kommande anbud &r skrdddarsydda utifran var kravstéllning. Mjligheten att ha
fler fordon och mer personal dr minimal utan att utdka kostnaderna. Vid insamling i egen regi
behover ocksa kostnaderna minimeras pé samma sétt som vid en entreprenad.



Den hér analysen dr baserad pa insamling av avfall under ett arbetsskift. Flera forsok i tidigare
entreprenader har genomforts med insamling under 2-skift med daligt resultat. Utmaningarna ar
bland andra:

Okat slitage pa fordon

Service och underhall pa kvéllstid

Storre paverkan vid fordonshaveri

Okade kundklagomal vid himtning eftermiddag/kvill
Minskad mojlighet att undvika rusningstider i trafiken
Samre framkomlighet

Utmaningar i skiftbyten pga oférutsedda handelser

Att kora 1 2-skift minskar mojligheten att stdtta andra omréden &nnu mer.

Hallbarhetsperspektiv

SVOA f6ljer stadens miljokrav och vi stéller idag samma hoga krav inom miljé- och
hallbarhetsomradet i de upphandlingar som avser insamling av kommunalt avfall. | kommande avtal
som trader i kraft 1 april 2022 har SVOA ytterligare bl.a. kravstillt om ett helelektriskt fordon for
insamling av avfall i omrade 3, Kungsholmen, for bade testning och sedermera utvirdering. Aven i
ett scenario med egen regi skulle SVOA utfora insamling enligt samma hogt stéllda miljokrav.

Det finns inga hinder for SVOA att stélla krav i upphandlingar som motsvarar vara hogt stillda
ambitioner inom héllbarhet och samarbeta med olika entreprendrer géllande omvéarldsbevakning och
ny teknik som berdr hallbarhet och miljo.

Entreprendrens kunskap och erfarenheter om bl.a. innovation och ny teknik ar virdefulla for SVOA.
Utforarens erfarenheter bade nationellt och internationellt kan anvéndas och komma bolaget till del
saval under pagaende uppdrag som i upphandlingar. Just upphandlingsprocessen ger bolaget en god
mojlighet att ta del av utveckling och erfarenheter fran andra uppdrag pé ett aterkommande och
systematisk sétt. [ egen regi finns risken att systematisk omvérldsbevakning och teknikutveckling
stagnerar pa grund av stort fokus pa den dagliga och 16pande driften, nagot vi kan se hiander i andra
kommuners egen regi-utférande, naturligtvis med vissa undantag.

Tillsammans med entreprendren planerar vi och medverkar i fors6k och utveckling vars syfte ér att
forbattra stadens avfallshantering. Utvecklingen kan tex omfatta tekniska 16sningar for att begrénsa
buller, nya behandlingsmetoder, logistik, styrning av floden och systematik for att 6ka
produktiviteten pd insamlingsarbetet. Insamling av avfall &r en samhéllsviktig funktion och léngre
storningar eller stopp i insamlingen kan fa stora konsekvenser. Det ar darfor av vikt att testa ny
teknik varsamt och utvirdera denna utefter kostnader, miljonytta och effektivitet.

Det finns inga beldgg for att det skulle vara enklare eller ga snabbare for SVOA att stélla om till nya
tekniska 16sningar, i egen regi. Bolaget omfattas av lagstiftningen om offentlig upphandling och vid t
ex upphandling av innovativa systemldsningar eller olika tekniska 16sningar, kan detta vara en
tidsbegréansande faktor som kan péverka utvecklingstakten negativt i hogre grad i ett egen regi-
utférande &n i ett entreprenadutforande. Inom ramen for ett entreprenadutférande finns flexibilitet att
utveckla innovativa 16sningar inom ramen for befintligt avtal.

Insamling i entreprenadform ar begrénsad i avtalstid, avtalen ér ofta konstruerade med en forsta
avtalstid som senare kan forldngas i en eller flera optioner. Detta innebar i praktiken att SVOA
regelbundet ges mojlighet att utvardera tidigare stdllda krav och utveckla entreprenaden pa ett
effektivt sétt med partners som ar specialiserade inom omréadet, detta medfor dven att vi i teorin
ocksa kommer att samarbeta med de som dr mest specialiserade och kan uppfylla hogst stélla krav pé
ett kostnadseffektivt sitt.



Ur ett socialt hallbarhetsperspektiv sa kan insamling i egen regi medfora dkad social trygghet.
Personalen som idag samlar in avfall i upphandlad entreprenad har idag inga garantier for fortsatt
arbete efter att avtalet avslutats. I praktiken rader dock praxis om att bra personal évergér till nya
avtal och eventuell ny entreprendr.

Ovriga aspekter

SVOA skulle sannolikt f& en 6kad kunskap gillande insamlingsarbetet om ett upphandlingsomrade
drevs i1 egen regi, exempelvis kring vilka faktorer som ar kostnadsdrivande i en entreprenad och hur
tydliga forfragningsunderlag och avtal kan tas fram fran de erfarenheterna. SVOA skulle fa 6kad
kunskap i manga av de delar som idag ligger inom entreprendrens ansvarsomréide, tex:

Fordonshardvara
Fordonskunskap
Ruttoptimering och traktning
Ny teknik
Arbetsmiljoproblem

Denna kunskap kan dock erhéllas genom samarbeten med upphandlad entreprendr och genom
omvirldsbevakning.

SVOA bedriver i dagsldget samarbete med upphandlade entreprendrer for att erhélla en béttre service
och mdjliggdra kompetensutveckling inom ovan nimnda omraden

Tillsammans med befintliga entreprendrer har initiativ tagits for att Andra arbetssétt samt inriktning
for okat samarbete samt Oppenhet for innovation och utveckling. Detta arbete har upplevts som
positivt for samtliga parter.

De okade kostnaderna bor alltsa stillas mot virdet av att 6ka bestidllarkompetensen inom SVOA och
vilka kostnadsbesparingar detta skulle kunna medfora i nésta led.

8. Stallningstagande

Det finns savél fordelar som nackdelar oaktat om insamlingsverksamheten bedrivs i egen regi eller
med stéd av upphandlade entreprendrer. Bada alternativen har sina fordelar respektive sina
nackdelar.

Efter ssmmanvégning av fordelar och nackdelar bedomer SVOA 4nd4 att de fordelar som kan
erhallas vid egen regi inte dvervager de utmaningar och den komplexitet utférandeformen egen regi
skulle medfora. Manga av de fordelar som identifierats med egen regi bedoms dven kunna erhallas
via ett upphandlat utférande med stdd av 6kat samarbete och dndrade arbetssétt som pé ett tydligare
sétt uppmanar till utveckling och innovation.

Utveckling av bestéllarkompetens, samarbete med upphandlade entreprendrer och avtalsuppfoljning
ar identifierade fokusomraden for avfallsavdelningen tillsammans med inkdpsenheten. Som exempel
pagar ett storre arbete inom projekt SAGA (Strategisk avtalsforvaltning for goda affarer) under
ledning av Inkopsenheten.

Att i egen regi utfora avfallsinsamling skulle vara ett helt nytt verksamhetsomrédde som SVOA 1 dag
inte har kdrnkompetens inom. Det &r en komplex verksamhet som kriver stora insatser med ett
osékert resultat. Processen for en omstillning till egen regi skulle vara mycket utmanande for bolaget
bade utifran resurs- och kompetensaspekter.



Avfallsinsamling har under néra tva decennier utforts som bestillarverksamhet i Stockholm och
rekommendationen, med beaktande av genomford utredning, &r att vidareutveckla denna kompetens
ytterligare.



9. Bilagor

Bilaga 1

Avtalsuppf6ljning mot egen
organisation kan vara en
utmaning. Svart med
gransdragning mot den egna
organisationen och att driva
frdgor pd samma satt som mot
en entreprendr. En egen
utférarenhet skulle kunna
kdnna att de behover ha
betydligt mindre hérsamhet
mot en intern bestallare
jamfort med en upphandlad
extern aktor. Mojligheten att
driva fragor till sin spets blir
mindre. Gar inte att séga upp
avtalet.

Mojligheter

Svagheter

Okad kontroll och 6versikt
Over arbetsmiljdarbetet i
insamlingsarbetet

Det finns inte samma
mojlighet att ha en distinkt
niva till i dialogen med
fastighetsagare vid
hamtproblem. Idag kan
entreprendren inleda
kontakten for att sedan lyfta
hamtproblem till SVOA vid
behov av eskalering.

En hdmtningsenhet kan nyttja
SVOAs centrala funktioner for
HR mm

Om inte bestallarrollen fran
Insamlingsenheten till
hdamtningsorganisationen blir
tydlig och genomdrivs
realiseras inte manga av de
potentiella fordelarna

SVOA kan fa méjlighet att
ange sarskilda fordon till att
|6sa problemhdmtningar

Det kan vara kostnadsdrivande
med skalnackdelar jmf med de
stdrre entreprendrerna, vid
inkdp av fordon osv

SVOA skulle dga hela kedjan i
den digitala datan fr&n vdg
och antenn till
verksamhetssystemen. Kan ge
hégre kvalitet.

Aven egenregiverksamhet har
att ta hansyn till leveranstider
p& fordon mm och
uppstartstider vid inférande.
Risk for att detta underskattas
jamfort med vid
entreprenader.

SVOA kan ha storre dignitet i
dialog om hamtstallen med
fastighetsagare och
verksamheter an en
entreprendr.

Svért att ha delar av resurser
om utrustningen inte nyttjas
fullt ut inom omradet. En
entreprenor kan fordela fordon
pa flera uppdrag. Kan medféra
brist eller 6kad kostnad

IT system som behdvs finns
redan inom SVOA,
ruttoptimering,
produktionssystem etc.

Om forankring av uppdrag och
ansvarsfordelning inte gors i
hela SVOA pa alla nivder kan
det bli problem med styrning.

Det kan finnas synergier
avseende fordon med SVOAs
Ovriga verksamheter, slambilar
mm

Det kan i vissa fall vara svart
att ha beldggning i ett omrade
avseende specialiserade
administrativa resurser eller
arbetsledning pa
hdmtningsbolaget.

Vi slipper problem som
entreprendrsbyten kan
medfora.

Kan uppfattas frdn externa
parter som fack, media mm
som SVOA har lattare att I6sa
arbetsmiljoproblem &n vad
man egentligen har.

Tester och utveckling kan gé
enklare att genomfora

Specialistkompetens for
tekniska system som végar
maste kdpas in.

Resurser fér upphandling
frigors och de kostnader som
ar forknippade med
upphandling utgar.

Nya upphandlingar inom t ex
egna fordon och hardvara
kravs, vilket skulle medféra
flera mindre upphandlingar
som kraver
specialistkompetens for
korrekt och relevant
kravstéllning

Avgransad egenregi ger
mojlighet att jamféra med
entreprendrerna, mojlighet till
kontrollomrade. Vi kan
upptdcka och vardera problem
snabbare vilket utvecklar SVOA
som bestdllare

Rekrytering av nyckelpersoner
till nytt bolag kan eventuellt
vara svdrare an for de stora
etablerade entreprendrerna.
Speciellt om personalen inte
ser egenregin som en
I&ngsiktig satsning.

Kostnader blir ldttare att
forutsaga jmf med
upphandlade entreprenader.

Om stor del av utveckling och
forsok koncentreras till ett
omrade kan det trétta ut
kunder och boende dar. Kan
pdverka bdde resultat och
kundnojdhet.

Enklare att behélla
verklighetsforankring och
omvarldsbevakning mm.
Naturligare att ha koll p&
utveckling av fordon och
teknik

Det g&r inte att jobba med
bonus pd samma s&tt som mot
en entreprendr. Det ar dock
for och nackdelar med detta
da bonus kan sl3 fel.

Risker med underfinansierade
entreprenader elimineras.

Om den egna verksamheten
anvands som matsticka for
entreprenaderna pa fel satt ar
det risk att man jamfor applen
och paron.

Méjlighet till samarbeten med
akademi och fordonstillverkare
mm forenklas

Det kan vara en troghet vid
forandringar i organisationen
vid egenregi,

Vi slipper risker med konkurser
for entreprendren. Beroendet
av en enskild entreprendr
elimineras.




Egenregi kan vara
kostnadsdrivande generellt.
Driften att vara effektiv finns
inte sjdlvklart p& samma satt
som i en kommersiell
organisation

Erfarenheter kan bidra till att
bli battre bestallare. Storre
detaljkunskaper om
inforskaffande och drift av
fordon mm

SVOA méste ha egna
forsakringar och reglera
skador sjdlva, forvantningar
kan vara hégre pé staden.
Motsvarande hantering finns
dock redan for VA-sidan.

Slipper osakerheter med
Overprovningar och
osakerheter i tid kopplat till
upphandling elimineras.

Risken for att utsatta
organisationen for korruption
vid direktkontakt med
hamtstallen okar. Viktigt att
vara medveten om och arbeta
mycket hdrt mot detta.

Egna fordon kan anvandas for
att I6sa problem i andra
omré&den. De skulle kunna
tacka upp vid konkurser och
liknande och minska risken for
direktupphandlingar. Det kan
ge ett battre foérhandlingslage.

Personalens utbildning och
kompetenser kan sékerstallas
enklare

SVOA kommer narmare hot-
och véldsituationer i driften
och maste vara forberedda pd
att hantera detta.

Disciplinarende kan bli enklare
att komma till avslut om vi inte
ar beroende av att
entreprendren ar villig att ta
tag i eventuella problem. Det
ar SVOAs personal som ar i
kontakt med SVOAs kund.

Mindre motivation att vénta
med reparationer av t.ex.
fordonsvégar. Speciellt i slutet
av en entreprenad finns risken
att underhdll och reparationer
eftersatts.

Specialfordon har I8nga
leveranstider. Om ett sddant
blir skadat eller ska
inférskaffas med kort varsel
kan det bli problem. SVOA
maste sakra upp tillgang till
reservfordon genom andra
resurser som backup

SVOA som organisation har
mer muskler vid allvarliga hot
mot personalen

Tryggare anstallningsformer
for personalen kan hjalpa till
att attrahera bra personal

SVOA méste sakerstilla
forarkompetensen sjdlva om vi
misslyckas med detta sd kan
det medftra onddigt slitage
och dyra skador.

Méjlighet att stodja LN med
resurser som overlappar som
slambil.

Om SVOA kan sétta en
standard med att I6sa problem
inom hamtningsbolaget som vi
idag slapper till entreprendrer
kan det ha styrande effekt pa
helheten.

Informella krav och férvantan
pd SVOA som egen
verksamhet kan vara hogre an
for vissa kategorier av
entreprendrer. Mindre relevant
jamfort med storre
internationella aktorer dock.

Majlighet att fa en
helhetskedja for granskning av
bygglov och installationer.
Béttre kompetens att granska
om vi dger hela forloppet,
speciellt for fett och slam

Vi blir tvungna att satta oss in
i arbetsmiljéarbetet pd samma
villkor som entreprendrerna
och pé s satt utveckla
kompetensen som bestdllare

Bygger trovardighet och
kompetens om vi l6ser
driftrelaterade problem med
vart hamtningsbolag. Kan vi
minimera
arbetsmiljoproblemen inom
"vart" omrdde blir det ett tungt
argument

Storre dignitet i dialogen med
kunden i och med att man
kommer frdn kommunen &n en
entreprendr




Stockholm Vatten och Avfall &r en samhallsbyggare i framkant
som driver och utvecklar vatten- och med miljéfokus. Varje dag,
aret runt forser vi 1,4 miljoner stockholmare med rent och gott
kranvatten, renar avloppsvatten och ser till att avfallet tas om
hand. Tilsammans med invanare, féretag och andra intressenter
arbetar vi for att Stockholm ska bli varldens mest hallbara stad.
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