2021-10-15
Till: Stockholms stadshus AB

Ert dnr: SSAB 2021/631
Dnrt: 2021/142

Remissyttrande avseende Stockholms stads
kvalitetsprogram — Utveckling genom standiga
forbattringar, innovation och digitalisering

Stockholms Hamnar arbetar for att géra Stockholm till en levande och modern
sjofartsstad for invanare, niringsliv och besoékare. I uppdraget ingir att frimja
sjofarten, sikra regionens varuférsorjning for att dirigenom frimja regionens
utveckling och hallbara tillvixt samt att bidra till regionens beséksniring.

Stockholms Hamnar, nedan kallat Bolaget, har beretts méjlighet att yttra sig Gver
”Stockholms stads kvalitetsprogram — Utveckling genom stindiga forbittringar,
innovation och digitalisering” samt tillhérande “Riktlinje f6r informationssikerhet i
Stockholms stad”.

Stockholms Hamnar noterar foljande angaende remissen:

Bolaget ser positivt pa att staden tydliggdr kvalitetsarbetet pd det sitt som gors i
kvalitetsprogrammet och att det sker en samordning mellan kvalitet, innovation och
digitalisering. Bolaget vilkomnar vidare dven de uppdaterade riktlinjerna for

informationssikerhet och har inga synpunkter pa innehallet i denna del.

Omvirlden f6rindras snabbt och hamnverksamheten stills infér nya utmaningar och
marknadsforutsittningar med kort varsel. Bolaget arbetar, precis som andra hamnar i
omvirlden, aktivt f6r att méta marknadsférindringar och politiska ambitioner och for att
dirigenom skapa en modern hamninfrastruktur. En birande del av Stockholms Hamnars
nya vision 4r att vara en hamn 1 rérelse, vilket ligger helt i linje med f6rslaget till nytt
kvalitetsprogram. Under senare tid har Bolaget arbetat med att stirka sin
innovationsférmaga och ser dirmed positivt pd att innovationsfragorna lyfts i stadens
kvalitetsarbete. Inom detta omrade 4r det ocksé sirskilt angeldget med samverkan och

larande inom kommunkoncernen.



Bolaget stiller sig fragande till att ett av kriterierna f6r innovation 4r att den ska vara
“nyttiggjord”, det vill sdga att det, enligt stadens program, ir en innovation forst nir den
har tagits i bruk. Bolaget anser att det 4r mer rimligt att en férnyelseatgird ses som en
innovation dven tiden den arbetas fram och testas for att se om den fungerar att applicera

pa verksamheten.

Stockholms Hamnars kvalitetsarbete dr sedan ling tid ISO-certifierat och det finns vil
etablerade arbetssitt for att uppnd stindiga forbiéttringar och smarta 16sningar pa det sitt
som beskrivs 1 kvalitetsprogrammet. Sammanfattningsvis bedomer Bolaget att férslagen i
kvalitetsprogrammet rérande kvalitetsutveckling med stindiga férbittringar, innovation
samt digitalisering ligger i linje med Bolagets eget utvecklingsarbete.

Detta drende har inte behandlats av Stockholms Hamnars styrelse.
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