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Granskning av hemtjanst

EY har pa uppdrag av oss fértroendevalda revisorer genomfért en granskning av
kommunens hemtjanstverksamhet. Granskningens syfte har varit att bedéma om aldre- och
omsorgsnamnden har sakerstallt att hemtjanst for aldre bedrivs pa ett andamalsenligt satt.

Sammanfattningsvis konstateras att namnden till stora delar har tillsett att hemtjansten
bedrivs pa ett andamalsenligt satt. Namnden har sakerstallt tillracklig kapacitet och
kompetens for att framja rattssaker och likvardig hemtjanst med god kvalitet inom den
kommunala verksamheten. Vi bedémer vidare att naAmnden sakerstéllt en god
personalkontinuitet i hemtjansten. Kommunfullmaktiges beslutade mal finns angivna i en
malstyrkedja dnda ner pa medarbetarniva. Ett nytt arbetssatt for maldelning implementeras
under 2021.

Namnden har aven sakerstallt dokumenterade riktlinjer och rutiner for ett systematiskt
kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter. Kvalitetsbegreppet finns definierat
och tillhérande mal och vardighetsgarantier finns antagna. Kommunrevisionen bedémer dock
att vissa forbattringar behover vidtas. Det ar oklart pa vilket satt som verksamheten féljs upp i
enlighet med de definierade kvalitetsmalen. Utéver detta konstateras att det alltjamt saknas
en kvalitetsberattelse for ar 2020, vilket behovs for att uppfylla Socialstyrelsens allmanna
rad.

Ett utvecklingsomrade som identifierats &r att de krav som stalls pa privata utforare till viss
del ar otillrackliga nar det galler kapacitet och kompetens.

Vi rekommenderar aldre- och omsorgsnadmnden att:

Sakerstalla att uppfoljning av kvalitetsmalen integreras i verksamhetens styrning
Utveckla implementeringsarbetet for att sakerstalla erforderlig kunskap i
organisationen gallande malstyrning och framtagande av indikatorer

Sakerstalla att de krav som kommunen stéller pa privata utférare gallande
utbildningsniva och andelen tillsvidareanstéllda motsvarar kraven i egen regi
Sakerstalla att en kvalitetsberattelse upprattas under 2021

Harmed dversandes granskningen. Svar 6nskas senast 2021-09-29.
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